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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนิน        

งานขององค์การ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การของวิสาหกิจผ้าไหม
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย โดยกลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจผ้าไหมในเขต         
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จำนวน 100 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัคมีค่าอยู่ระหว่าง 0.83-0.93 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผัน และการวิเคราะห์เส้นทางด้วยโปรแกรม 
Process ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การ และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานในทุกระดับของวัฒนธรรมองค์การที่มีค่าเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของวัฒนธรรม
องค์การที่ต่ำ ปานกลาง และสูง และเมื่อวัฒนธรรมองค์การเข้ามาร่วมมีปฏิสัมพันธ์ที่มีค่าสูงขึ้นก็จะส่งผลให้ผลการดำเนินงาน        
ขององค์การเพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน โดยจากผลการวิจัยครั ้งนี้สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์          
ในการส่งเสริมวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยให้มีผลการดำเนินงานที่สูงขึ้น  
 

คำสำคัญ: การแบ่งปันความรู้; ความคิดเชิงสร้างสรรค์; วัฒนธรรมองค์การ; ผลการดำเนินงานขององค์การ 
 

Abstract 
This research aimed to study the indirect influence that moderators the path of knowledge 

sharing towards firm performance as well as creative thinking towards firm performance with 
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organizational culture of Silk Enterprises in the Northeastern region of Thailand. Samples in this study 
were 100 entrepreneurs of Silk Enterprises in the Northeastern region of Thailand by using stratified 
random samplings and simple random sampling. The research instrument was a questionnaire, which the 
Cronbach’s Alpha coefficient scales were between 0.83 and 0.93. The study was statistically analyzed by 
means, standard deviation, coefficient of variation, and path analysis by Process program. The research 
results were found that indirect influences which moderating knowledge sharing pathways to firm 
performance and creativity thinking towards firm performance at all levels of organizational culture. With 
higher values according to the low, medium and high levels of organizational culture, a result of the 
performance of the organization has increased as well. The research results can be applied in planning 
and setting strategies to promote Silk Enterprises in the Northeastern region of Thailand to have higher 
firm Performance.  
 

Keywords: knowledge sharing; creative thinking; organizational culture; firm performance 
 

บทนำ  
กลไกการขับเคลื่อนของยุคโลกาภิวัตน์ได้มีการปรบัเปลี่ยนกฎเกณฑ์แห่งการแข่งขันของประเทศที่กำลังพัฒนา

ไปสู่ภัยคุกคามที่สามารถรับรู้ได้จากเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ ที่มุ่งเน้นพัฒนาเศรษฐกิ จ   
ของการจัดการภาคอุตสาหกรรมใหม้ีการปรับเปลี่ยนไปสูก่ารพัฒนาที่สามารถสร้างรายได้ และก่อให้เกิดการดำเนินธุรกิจ
อย่างก้าวกระโดด โดยธุรกิจถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจและโครงสร้างทางสังคมของประเทศ       
ในสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจบุัน การทำธุรกิจจำเป็นต้องก้าวทันกับนวัตกรรม
และการแลกเปลี่ยนทางความคิด เพื่อจะนำพาให้ธุรกิจประสบความสำเร็จในสภาพแวดล้อมของการแข่งขัน 
(Sipahi, 2017) เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่เป็นหนึ่งในผลลัพธ์ตามเป้าหมายของโครงสร้างองค์การที่ปรับเปลี่ยน
ความสามารถในการจัดการ เพื ่อให้ภาคธุรกิจมีผลลัพธ์ที ่ดีในระยะยาวได้อย่างมั ่นคงและยั ่งยืน (Ergun, 2018)           
ซึ่งประเทศไทยถือเป็นประเทศหนึ่งที่มีนโยบายการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจเพิ่มมูลค่าเป็นโครสร้าง
เศรษฐกิจสร้างมูลค่า โดยอาศัยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างจากระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ
มาสู่ระบบเศรษฐกิจทีขั่บเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และอาศัยการคิดของการสร้างความเข้มแข็งจากภายในที่เปน็
การเปลี่ยนแปลงการเจริญเติบโตแบบรากแขนงเป็นการเจริญเติบโตแบบรากแก้ว เพื่อให้สามารถพึ่งพา
ตนเองและรวมกันเป็นกลุ่ม ตลอดจนส่งเสริมภูมิปัญญาของคนในท้องถ่ินให้มีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบ
และสร้างมูลค่าเพิ่มที่เป็นศูนย์กลางที่เชื่อมโยงวัฒนธรรมท้องถิ่นอันจะเป็นการสร้างโอกาสให้แก่ชุมชนได้ 
(กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559) 
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ผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยถือเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม
ที่เป็นภูมิปัญญาของคนในท้องถ่ินที่เกิดจากศูนย์รวมการสร้างมูลเพิ่มของชุมชนที่สำคัญที่มีคุณภาพและมีช่ือเสียงมาก
แห่งหนึ่งของประเทศ และยังได้รับการยอมรับจากแฟชั่นระดับโลก โดยผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ไหมไทยถือเป็นหนึ่ง        
ในวิสาหกิจที่แสดงถึงการถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดกลายเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่โดดเด่นจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยที่สามารถบ่งบอกได้ถึงศิลปะวัฒนธรรมที่สืบทอดมาเป็นระยะเวลายาวนานจากรุ่นหนึ่งสู่     
อีกรุ่นหนึ่งได้เป็นอย่างดี โดยอาศัยแรงงานของภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนที่นำความรู้ที่มีอยู่ถ่ายทอดออกมาเป็น     
ผืนผ้าที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์สืบทอดกรรมวิธีในการทอผ้าให้กับลูกหลานสืบทอดต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น เพื่อดำรงไว้   
ซึ่งวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่าของประเทศไทย (ณักษ์ กุลิสร์ และคณะ, 2558) จากข้อมูลของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดมุกดาหาร (2562) พบว่า ประเทศที่ผลิตเสน้ไหมมากที่สดุในโลกอนัดับ 1 ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชน
จีน รองลงมา คือ อินเดีย อุสเบกีสถาน ไทย และบราซิล ซึ่งปัจจุบันสาธารณรัฐประชาชนจีนได้มีนโยบายที่มุ่งเน้น    
เข้าสู่ประเทศอุตสาหกรรม โดยได้ลดบทบาทของภาคการเกษตรลง รวมทั้งผลิตภัณฑ์ด้านหม่อนไหม จึงทำให้ปริมาณ
การผลิตเส้นไหมที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดโลก และจากสถานการณ์การส่งออกและนำเข้าผ้าไหม        
และผลิตภัณฑ์ไหมของประเทศไทย พบว่า ในปี 2559 ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกรวมทั้งสิ้น 489,338,965 บาท 
เมื ่อเทียบกับปี 2558 มีมูลค่าการส่งออกที่ลดลง 97,068,568 บาท หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 16.55 และมีมูลค่า       
การนำเข้ารวมทั้งสิ ้น 863,918,455 บาท เมื ่อเทียบกับปี 2558 มีม ูลค่าการนำเข้าเพิ ่มขึ ้น 146,935,063 บาท            
หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 20.49  

หากประเทศไทยมีการส่งเสริมและพัฒนาด้านหม่อนไหมอย่างเต็มที่ ลดต้นทุนการผลิต สร้างคุณลักษณะ
พิเศษที่ทำให้เกิดความแตกต่าง และคงอัตลักษณ์ในการเป็นไหมไทยโดยแท้ก็จะทำให้ไหมไทยสามารถแข่งขันได้       
ในทุกตลาดทั้งในและต่างประเทศ แต่จากภาวการณ์เศรษฐกิจที่ชะลอตัวและกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เปลี่ยนจาก
ชาวอเมริกันและยุโรปไปเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย จึงทำให้ผ้าไหมไทยยังคงจำกัดเฉพาะกลุ่มที่มีความชื่นชอบ
และหลงใหลในความสวยงามของผ้าไหมเท่านั ้น ในสายตาของคนรุ ่นใหม่ต่างมองว่า ผ้าไหมไทยมีความสวยงาม           
แต่ยังขาดภาพลักษณ์แห่งความร่วมสมัย ทำให้ไม่นิยมนำมาสวมใส่ และใช้สอยผลิตภัณฑ์ที่ทำจากผ้าไหมเท่าที่ควร 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) นอกจากนี้ผู้ประกอบการวิสาหกิจผ้าไหมไทยยังประสบปัญหากับการสืบทอดกจิการ    
ที่เป็นกระบวนการเรยีนรูแ้ละการฝกึหดัการทอผ้าให้แกลู่กหลาน ซึ่งแต่เดิมการทอผ้าไหมถือเปน็วิสาหกจิหลกั
ของชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย โดยผู้เป็นแม่จะทำการถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการทอผ้าไหม
ให้แก่ลูกหลานที่กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตและเป็นภูมิปัญญาที่ตกทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น แต่ปัจจุบันวัฒนธรรม
การสืบทอดดังกล่าวได้จางหายไปจากชุมชน จึงทำให้ชุมชนผ้าไหมไทยในหลาย ๆ ท้องถิ่นสูญหายไปตามกาลเวลา 
(หทัยรัตน์  บุณยรัตพันธ์ุ, 2558) และสิ่งสำคัญที่สุด คือ ผู้ประกอบการผ้าไหมไทยขาดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ 
การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการนำนวัตกรรมมาช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์  ซึ่งเป็นหัวใจหลัก   
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ของการประกอบธุรกิจเป็นเหตุให้ไม่สามารถขยายฐานลูกค้าได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม ทำให้สูญเสียโอกาสทางการค้า      
และภาพรวมของผลการดำเนินงานของวิสาหกิจผ้าไหมไทยไม่ดีเท่าที่ควร (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) 
ดังนั้นวิสาหกิจผ้าไหมไทยต้องมีการปรับตัว โดยอาศัยการขับเคลื่อนความรู้ โครงสร้างของวัฒนธรรม และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์เพื่อตอบโจทย์ประเด็นปัญหาและความท้าทายทางสังคมในมิติต่าง ๆ  ที่สามารถสร้างผลการ
ดำเนินงานที่เอื้ออำนวยต่อการทำธุรกิจได้ (มาโนช  ริทินโย, 2560) และจากการศึกษางานวิจัยของ Akgunduz (2015) 
พบว่า การที่องค์การธุรกิจจะสามารถสร้างผลการดำเนินงานที่ดีได้น้ันจะต้องอาศัยการแบ่งปันความรู้ที่ได้นำข้อมูล
ทางความรู ้ ความสามารถ ทักษะ และความชำนาญที ่เก ิดจากการฝึกฝนมาสร้างสรรค์ เป็นผลงาน                  
และคุณลักษณะอื ่น ๆ ที ่มีคุณค่าต่อการดำเนินงานทั้งทางตรงและทางอ้อมที ่มีวัตถุประสงค์ในการร ักษา                 
ผลการดำเนินงานที่ดีที่สุด เพื่อสร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การที่เป็นค่านิยม ความเชื่อ ที่ยึดถือปฏิบัติสืบทอด    
จากรุ่นสู่รุ่น พร้อมทั้งขับเคลื่อนให้เกิดกระบวนการทำงานที่สนับสนุนให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ภายในองค์การ     
ที่ก่อให้เกิดเป็นกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จขององค์องค์การต่อไป (ธัญนันท์ บุญอยู่, สุชารัตน์ บุญอยู่ และ
กนกอร บุญมาเกิด, 2563) ตลอดจนผลักดันให้ผู้บริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติยอมรับและร่วมกัน
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทยให้มีความโดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค     
ควบคู่กับการพัฒนาเทคโนโลยีและการออกแบบอย่างสร้างสรรค์ เพื่อทำให้วิสาหกิจผ้าไหมไทยมีผลิตภัณฑ์    
ที่มีความโดดเด่นและมีศักยภาพในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Soori & Ferasat, 2016) และสามารถสร้างประโยชน์       
ในระยะยาวในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดการทำงานร่วมกันที่มีความสัมพันธ์ทำให้ผลการดำเนินงาน
ทั้งที่เป็นทางการเงินและไม่ใช่การเงินสูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเทียบกับมิติอื่น ๆ  ที่เกิดขึ้นภายในองค์การ 
(Zhao, Teng & Wu, 2018) 

ดังนั้นจากประเด็นปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของตัวแปรกำกับวัฒนธรรมองค์การ       
ที่เชื่อมโยงการแบ่งปันความรู้และความคิดเชิงสร้างสรรค์สู่ผลการดำเนินงานสำหรับวิสาหกิจผ้าไหมในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้รับมาก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นบริบทอันเกิดจาก
ผลการวิจัยที่สามารถนำความรู้ใหม่ไปศึกษาเพิ่มเติมสำหรับการวิจัยในอนาคตได้ ตลอดจนเป็นแนวทางในการวางแผน
และปรับกลยุทธ์ในการจัดการวิสาหกิจผา้ไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยให้มีผลการดำเนินงาน
ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาอิทธิพลทางอ้อมที ่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู ้ไปสู ่ผล                  
การดำเนินงานขององค์การ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรม
องค์การของวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดสมมติฐานไว้ คือ อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสูผ่ล

การดำเนินงานขององค์การ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การ        
จะมีค่าสูงข้ึน เมื่อวัฒนธรรมองค์การมีค่าสูงข้ึน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทำการพัฒนากรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง  ๆที่เกี่ยวข้อง

กับอิทธิพลของตัวแปรกำกับวัฒนธรรมองค์การที่เชื่อมโยงการแบ่งปันความรู้และความคิดเชิงสร้างสรรค์สู่ผลการ
ดำเนินงานสำหรับวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย โดยผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวความคิด      
และนำมาบ ู รณาการจาก Hussain et al. (2017); Sothan (2016); Joseph & Kibera (2019) และ Quy (2018)            
ดังแสดงในภาพที่ 1  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อมุ่งค้นหาและพัฒนาข้อมูล 

มาตรวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  ที่สามารถวัดลักษณะและพฤติกรรมเป็นตัวเลขได้ด้วยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) ด้วยกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์และประมวลผลตัวแบบเส้นทาง (Path Model) พร้อมนำผลที่ได้มา
สรุป อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการวิจัย โดยการวิเคราะห์ตัวแบบเส้นทางด้วยโปรแกรม Process 
ซึ่งประกอบด้วยดังต่อไปนี้ 
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1. ประชากร โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจผ้าไหมไทยที่อยู่
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ ่งมีจำนวนทั้งสิ ้น 106 แห่ง        
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561)  

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจผา้ไหมไทยที่อยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
จำนวน 100 ตัวอย่าง ซึ่งใช้วิธีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Marsh et al. (1998) ที่มีการกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างและจำนวนตัวช้ีวัดเฉลี่ยต่อตัวแปรแฝงได้ดังตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ Marsh et al. (1998) 
จำนวนตัวชี้วัด

เฉลี่ย 
ชนิดของผลการศึกษา 

ขนาดตัวอย่าง 
50 100 200 400 1,000 

2 Proper Solution 13.60 32.80 55.60 82.40 93.00 
 Non-Convergence 56.60 33.10 12.60 2.40 - 
3 Proper Solution 54.80 85.40 97.80 100.00 99.00 
 Non-Convergence 10.80 0.90 - - - 
4 Proper Solution 86.50 99.10 99.60 100.00 100.00 
 Non-Convergence 2.20 - - - - 
6 Proper Solution 99.60 100.00 100.00 100.00 100.00 
 Non-Convergence 0.10 - - - - 

12 Proper Solution 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
 Non-Convergence - - - - - 

 

 โดยที่จำนวนตัวช้ีวัดเฉลี่ยเกิดจากยอดรวมจำนวนตัวช้ีวัด (p) หารด้วยจำนวนตัวแปรแฝง ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วยตัวชี้วัด 50 ตัว และตัวแปรแฝง 4 ตัว ดังนั้นค่าของจำนวนตัวชี้วัดเฉลี่ยเท่ากับ 12.50 จึงทำให้จำนวน
ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ให้สอดคล้องกับ Proper Solution และ Non-Convergence นั้น     
(มนตรี พิริยะกุล, 2556) เมื่อกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 50 ตัวอย่างก็สามารถแทนประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้
ร้อยละ 100 แต่เพื่อความเหมาะสมของประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากบั 
100 ตัวอย่าง ซึ ่งจะมีผลให้ได้ Proper Solution ของขนาดตัวอย่างที ่ร้อยละ 100 และไม่มี Non-Convergence 
เช่นกัน ส่วนวิธีการสุ่มตัวอย่างนั้นผู้วิจัยได้ใชวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
และการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2-5 เป็นแบบสอบถามในการประเมินการแบ่งปันความรู้ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
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วัฒนธรรมองค์การ และผลการดำเนินงานขององค์การ ซึ่งเป็นลักษณะของข้อคำถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า          
5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1932) ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว โดยใช้คำถามที่แสดงระดับ    
การวัดข้อมูลอันตรภาคที่มีความหมายของเกณฑ์การให้คะแนน คือ “ระดับคะแนน 1 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด” 
“ระดับคะแนน 2 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยน้อย”“ระดับคะแนน 3 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยปานกลาง”        
“ระดับคะแนน 4 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยมาก” “ระดับคะแนน 5 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยมากที่สุด” 
การวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ระยะ คือ (1) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ก่อนสำรวจจริง ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา เพื่อคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ซึ่งงานวิจัยนี้      
มีดัชนีความสอดคล้องที ่ได้อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และการตรวจสอบความเที ่ยง เพื่อวัดความสอดคล้องภายใน          
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ที่มีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 ซึ่งผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิแอลฟาที่ได้
อยู่ระหว่าง 0.83-0.93 และ (2) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือหลังจากสำรวจจริง ด้วยการวัดความเที่ยงตรงเชิงจำแนก 
(Discriminant Validity) เพื่อหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง ซึ่งจะจำแนกตามแนวคิดของ Henseler, Ringle & 
Sarstedt (2015) ได้เสนอ Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 การวัดความเที่ยงตรงเชิงจำแนกตามวิธี Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)  
Construct KS CT CL FP 

KS     
CT 0.771    
CL 0.830 0.652   
FP 0.978 0.687 0.821  

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของทุกตัวแปรแฝง เมื่อได้ทำการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ  มีค่าสหสัมพันธ์น้อย
กว่า 1 แสดงว่า มาตรวัดของการแบ่งปันความรู ้ (KS) ความคิดเชิงสร ้างสรรค์ (CT) วัฒนธรรมองค์การ (CL)               
และผลการดำเนินงานขององค์การ (FP) นั้นมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ระยะเวลาในการศึกษา        
เร ิ ่มตั ้งแต่ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 โดยผู ้ว ิจ ัยได้ดำเน ินการประสาน                             
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซึ ่งการวิจัยเชิงปริมาณได้ดำเนินการเก็บข้อมูล            
จากวิสาหกิจผ้าไหมที่อยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
จำนวน 100 ตัวอย่าง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้เมื่อผู้วิจัยได้แบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามของกลุม่ตัวอย่างจำนวน 100 แห่ง มาทำการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม
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ทุกชุดด้วยตนเอง เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่นำมาประมวลผลนั้นเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ถูกต้องและอยู่ในรูปแบบ
เดียวกันทั้งหมด จากนั้นจึงนำแบบสอบถามมาทำการเข้ารหัสและประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปและนำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติต่าง ๆ ดังนี้  

5.1 สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้บรรยายคุณลักษณะและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ด้วยการแจกแจงหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล และ (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับของ     
การแบ่งปันความรู้ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ วัฒนธรรมองค์การ และผลการดำเนินงานขององค์การ ด้วยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสัมประสิทธิ ์ความแปรผัน (Coefficient of 
Variation) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร  

5.2 สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistic) เป็นการนำวิธีทางสถิติมาใช้สำหรบั
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร      
ทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างมีเงื่อนไข ด้วยโปรแกรม Process โดยจะเป็นการวิเคราะห์หาเส้นทางความสัมพันธ์
ของการแบ่งปันความรู ้ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ วัฒนธรรมองค์การ และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจผ้าไหม             
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงถึง ร้อยละ 78.00       

มีอายุ 41-50 ปี มากที่ส ุด โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสถึงร้อยละ 58.00 มีระดับการศึกษาต่ำกว่า
มัธยมศึกษาตอนปลาย และมีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจมากที่สุด คือ มากกว่า 6 ป ี

2. ผลการวิเคราะห์ระดับของการแบ่งปันความรู้ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ วัฒนธรรมองค์การ และผลการ
ดำเนินงานขององค์การ ซึ ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า การแบ่งปันความรู้และวัฒนธรรมองค์การมีระดับของค่าเฉลี่ย     
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 และ 2.95 ตามลำดับ มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.73 และ 0.91 ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์ความผันแปรเท่ากับ 0.24 และ 0.31 ตามลำดับ 
ส่วนความคิดเชิงสร้างสรรค์และผลการดำเนินงานขององค์การมีระดับของค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และ 3.81 ตามลำดับ มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 และ 0.55 ตามลำดับ 
และมีค่าสัมประสิทธ์ิความผันแปรเท่ากับ 0.14 และ 0.14 ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งปันความรู้ (KS) กับผลการดำเนินงานขององค์การ 
(FP) โดยมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ (CT) เป็นปัจจัยค่ันกลาง และมีวัฒนธรรมองค์การเป็นตัวแปรกำกับดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 อิทธิพลของตัวแปรกำกับวัฒนธรรมองค์การ 

จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้วิจัยได้นำปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ (CL) ไปเป็นตัวแปรที่กำกับ
ความสัมพันธ์ของ 2 คู่ ซึ่งประกอบด้วย (1) ความสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งปันความรู้กับผลการดำเนินงานขององค์การ 
(KSFP) และ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเชิงสร้างสรรค์กับผลการดำเนินงานขององค์การ (CTFP) 
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ พบว่า อิทธิพลของทั้งการแบ่งปันความรู้ (KS) กับผลการดำเนินงานขององค์การ (FP) และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (CT) กับผลการดำเนินงานขององค์การ (FP) มีค่าลดลง ดังนั้นจากผลการวิจัยข้างต้น
สามารถสรุปได้ว่า การแบ่งปันความรู้และความคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นปัจจัยสาเหตุที่มีผลกระทบทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์การ โดยมีวัฒนธรรมองค์การที ่เป็นปัจจัยเข้ามาเปลี ่ยนแปลงในการขยายเส้นทาง
ความสัมพันธ์ดังกล่าว เมื่อวัฒนธรรมองค์การ (CL) เข้ามาร่วมมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการแบ่งปันความรู้ที่ส่งผลกระทบ    
ต่อผลการดำเนินงานขององค์การ  

4. อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู ้ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การ และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งผลการวิเคราะห์อิทธิพล
ทางอ้อมที่กำกับเส้นทางแบบมีเงื่อนไขจะปรากฏได้ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การ และ 
              ความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การ 

CL Effect Boot SE Boot LLCI Boot ULCI 
2.068 (วัฒนธรรมองค์การต่ำ) 0.056 0.036 0.004 0.149 
3.079 (วัฒนธรรมองค์การปานกลาง) 0.083 0.036 0.031 0.168 
4.089 (วัฒนธรรมองค์การสูง) 0.109 0.052 0.037 0.232 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู้ไปสู ่ผล การ
ดำเนินงานขององค์การ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ผลการดำเนินงานในทุกระดับของวัฒนธรรมองค์การที่มีค่าเพิ่มสูงข้ึน
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ตามระดับของวัฒนธรรมองค์การที่ต่ำ ปานกลาง และสูง (2.068, 3.079 และ 4.089 ตามลำดับ) และเมื่อวัฒนธรรม
องค์การเข้ามาร่วมมีปฏิสัมพันธ์ที่มีค่าสูงข้ึนก็จะส่งผลให้ผลการดำเนนิงานขององค์การเพิ่มสูงข้ึนด้วยเช่นกัน 
(0.056, 0.083 และ 0.109 ตามลำดับ) กล่าวคือวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่มี
การแบ่งปันความรู้ที่จะสง่ผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การที่ดีได้น้ัน ต้องอ้อมผ่านความความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู่
ผลการดำเนินงานที่สูงขึ ้น และเมื่อวิสาหกิจมีวัฒนธรรมองค์การที ่มีความแข็งแกร่งก็จะทำให้ผลการดำเนินงาน        
เพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า วิสาหกิจที่มีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นให้ทุกคนเข้ามามี     
ส่วนร่วมในทุกกระบวนการผลิตผ้าไหม พร้อมกับมุ่งเน้นเฉพาะในการปรับเปลี่ยนลวดลายผ้าไหมให้สามารถสร้าง
คุณภาพตามมาตรฐานที่ตลาดลูกค้าปัจจุบนัและลูกค้าใหมต่้องการได้เร็วกว่าคู่แข่งที่สูงข้ึน ควบคู่กับการจัดเก็บความรู้
และรวบรวมความรู้จากหน่วยงานภายนอก และสร้างการเรียนรู ้ในขั ้นตอนการทอผ้าไหมด้วยการสร้างเครือข่าย        
การเรียนรู้เกี่ยวกับผ้าไหมก็จะสามารถสร้างผลการดำเนินงานที่เป็นทั้งด้านการเงินและไม่เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน      
เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ คือ ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ว่า อิทธิพลทางอ้อมที่กำกับ
เส้นทางการแบ่งปันความรู ้ไปสู ่ผลการดำเนินงานขององค์การ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู ่ผลการดำเนินงาน            
ขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การจะมีค่าสูงข้ึน เมื่อวัฒนธรรมองค์การมีค่าสูงข้ึน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัย พบว่า อิทธิพลทางอ้อมที ่กำกับเส้นทางการแบ่งปันความรู ้ไปสู ่ผลการดำเนินงาน             
ขององค์การ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ไปสู ่ผลการดำเนินงานขององค์การด้วยวัฒนธรรมองค์การจะมีค่าสูงข้ึน          
เมื่อวัฒนธรรมองค์การมีค่าสูงข้ึน กล่าวคือเมื่อวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่มีการแบ่งปัน
ความรู้ที่จะสง่ผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การทีด่ีได้น้ัน เมื่อมีวัฒนธรรมองค์การเข้ามารว่มมปีฏิสัมพนัธ์ในระดบัทีส่งู 
และเมื่อวิสาหกิจมีวัฒนธรรมองค์การที่มีความแข็งแกร่ง ไม่ว่าจะเป็นการให้เข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม    
หรือมีกิจกรรมการทอผ้าระหว่างสมาชิกในองค์การก็จะทำให้ผลการดำเนินงานเพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน และเมื่อพิจารณา   
รายด้าน พบว่า วิสาหกิจที่มีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมควบคู่กับการแบ่งปันความรู้ก็จะ
สามารถสร้างผลการดำเนินงานที่เป็นทั้งด้านการเงินและไม่เกี่ยวข้องกับด้านการเงินเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งผลการทดสอบสมมติสนับสนุนผลการศึกษา โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
ของไทยมีวัฒนธรรมองค์การและมีการแบ่งปันความรู้ที่ดีภายในองค์การก็จะส่งผลทำให้วิสาหกิจผ้าไหม        
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยมีผลการดำเนินงานที ่ด ี และถ้าผ ู ้ประกอบการวิสาหกิจผ ้าไหมในเขต                            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยมีวัฒนธรรมองค์การที่ลดน้อยลง และมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ในระดับทีส่งู
ก็จะส่งผลให้วิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยมีผลการดำเนินงานที่ดีได้เช่นกัน           
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ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kucharska (2017) ที่ว่า วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจะมีความสัมพันธ์
ร่วมกันกับการแบ่งปันความรู้ในทิศทางบวก และจะทำให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพที่ก่อให้เกิดประโยชน์          
ทั้งกับองค์การและทีมได้ และการศึกษาของ Rezaee & Amirianzadeh (2017) ที่ว่า วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์
ร่วมกันกับความคิดเชิงสร้างสรรค์ โดยวัฒนธรรมองค์การจะเปน็ปัจจยัที่ทำใหเ้กิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดผล
การดำเนินงานขององค์การที่เพิ่มสูงข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ 

 1) ควรมีกระบวนการในการจัดเก็บความรู ้ที ่เกิดจากการสะสมประสบการณ์ ทักษะ ความชำนาญ         
และการสืบทอดจากบรรพบุรุษให้เหมาะสม เพื่อให้บุคคลรุ่นหลัง บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และบุคคลที่ให้ความสนใจ   
เข้ามาศึกษาและสามารถนำความรู้นี้ไปใช้ในการสร้างให้เกิดผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพแก่วิสาหกิจต่อไป 
  2) ควรมุ่งเน้นให้ทุกคนภายในวิสาหกิจมีส่วนร่วมร่วมในการทำงานและมุ่งเน้นสร้างกระบวนการทำงาน
เป็นทีมเพื่อให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน  
  3) ควรมีการคิดค้นพัฒนากระบวนการต่าง ๆ  ในการผลิตผ้าไหมให้เกิดความคิดที่ยืดหยุ่นตลอดเวลา      
ทั้งวิธีการฟอกเส้นไหม การย้อมสีเส้นไหมและการทอผ้าไหม เพื่อให้เกิดลวดลายของผ้าไหมที่มีสีสันและ
ลวดลายที่มีความร่วมสมัยและได้ตรงตามมาตรฐานความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบัน 
  4) ควรมุ่งเน้นสร้างอัตลักษณ์ผ้าไหมให้มีคุณค่าที่สามารถสร้างฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเก่า        
ไว้ให้ไดอ้ย่างยั่งยืน และมีการกำหนดเป้าหมายทางการตลาดที่ชัดเจนด้วยการสร้างเครือข่ายทางธรุกิจให้สามารถเพิ่ม
ส่วนแบ่งทางการตลาดได้รวดเร็วกว่าคู่แข่ง  
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย 
  1) การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปฏิสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การที่มาร่วมทำให้การแบ่งปันความรู้   
และความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานขององค์การที่เปลี่ยนแปลงไป โดยในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีการปรับเปลี่ยนอาจจะนำวัฒนธรรมองค์การมาใช้ในการศึกษาหาความสัมพันธ์ใหม่ที่อาจให้วัฒนธรรมองค์การ
มาเป็นตัวแปรค่ันกลางแบบอนุกรมก็เป็นได้ 
  2) การวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย         
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถต่อยอดเพื่อทำการศึกษากับกลุ่มวิสาหกิจผ้าไหมในเขตภาคอื่น ๆ  ของไทย อาทิ ภาคเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต้ เป็นต้น เพื่อให้เกิดการศึกษาถึงอัตลักษณ์ของผ้าไหมไทยในแต่ละภาคได้อย่างครอบคลุม 
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