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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร 

ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลที่อยู่    

ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ       

ในงานมีอิทธิพลที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมรถยนต์ จังหวัดระยอง โดยงานวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย     

คือ พนักงานของบริษัทแห่งหนึ่ง ในอุตสาหกรรมยานยนต์จังหวัดระยอง จำนวนทั้งสิ้ น 100 คน ตามแนวคิดของ

มนตรี พิริยะกุล (2553) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยสถิติเชิงพรรณนาที่หาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร ้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม Smart PLS 3.0

ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ ่ง ในจังหวัดระยอง มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับระดับ         

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพการทำงาน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88, 4.07, 3.82 และ 4.07 ตามลำดับ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.842, 

0.807, 0.874 และ 0.696 ตามลำดับ 2) ความผูกพันต่อองค์กรในฐานะตัวแปรคั ่นกลางมีอิทธิพลระหว่าง           

การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการทำงาน 3) ความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรค่ันกลางมีอิทธิพล

ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผู ้ว ิจัยพบว่า ทั ้งสามปัจจัยนี ้ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงาน เมื ่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีการสรรหาพนักงานที่เหมาะสมเกิดความผูกพัน           

ต่อองค์กร และความพึงพอใจในงานของพนักงานนำมาซึ ่งประสิทธิภาพการทำงานก็จะทำให้องค์กรเก ิ ด            

ความได้เปรียบในการแข่งขันกับธุรกิจในปัจจุบัน 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the level of the human resource management, 

organizational commitment, job satisfaction affecting the job performance, 2) study the organizational 

commitment as the mediator linked between the human resource management and job performance, and 3) to 

study the job satisfaction as the mediator between the human resource management and job performance of 

employees of a company in the automobile industry in Rayong province. The sample group used in the research 

was 100 employees of a company in the automotive industry in Rayong province, based on the concept of 

Montree Piriyakul (2010). The research instrument was a questionnaire. With the descriptive statistics, the 

percentage, mean, and standard deviation were obtained. For the structural equation model (SEM) analysis was 

done by using the Smart PLS 3.0 program. As results of the research, it was found that 1) the respondents had 

opinions about the level of the human resource management, organizational commitment, job satisfaction and 

job performance at a high level with the mean values were 3.88, 4.07, 3.82 and 4.07, respectively, and the 

standard deviations of 0.842, 0.807, 0.874 and 0.696, respectively, 2) the organizational commitment is the 

mediator influences between the human resource management and job performance and 3) the job satisfaction 

(JS) is the mediator influences between the human resource management and job performance. To conclude, 

these three attributes contribute to the job performance, once the human resource management has recruited 

the right staff, created the organizational commitment and the job satisfaction of employees were continuously 

developed, the organization will gain sustainable competitive advantage with today's business. 
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บทนำ 

อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยเปน็อุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของภาคอุตสาหกรรมการผลติ

ในประเทศไทย โดยมีพนักงานปฏิบัติงานภายในอุตสาหกรรมนี ้สูงถึง 800,000-900,000 คน 

(เสาวณี จันทะพงษ์ และคณะ, 2563) สืบเนื่องจากช่วงปี 2562 ที่ผ่านมาอุสาตหกรรมยานยนต์มียอด

การผลิตรถยนต์หดตัวมาก กลุ่มผู้ผลิต SME กระทบหนักจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ส่งผลกระทบ

ต่ออุตสาหกรรมในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อการผลิต และส่งออกยานยนต์ การจ้างงาน 

และรูปแบบการทำงาน รวมถึงความจำเป็นในการปรับตัวเพ่ืออยู่รอดจากวกิฤตครั้งนี้ 

จากสถานการ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้การจ้างงานและรูปแบบการทำงานได้รับ

ผลกระทบอย่างมาก จากผลสำรวจและสัมภาษณ์แรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ จัดทำโดยกรมการจัดหางาน 

กระทรวงแรงงาน ร่วมกับศูนย์ประสานงานเพื่อการวิจัยแรงงาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยช่วงเดือน 

ธ.ค. 62–พ.ค. 63 พบว่ากลุ่มแรกคือ แรงงานกลุ่มผู้ที่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยม ทำงานในสายงานการผลิต
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ได้รับผลกระทบมากที่สุดเนื่องจากมีช่องว่างทักษะด้านคอมพวิเตอร์ และภาษาอังกฤษ หากบริษัทมีการใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เข้ามาใหม่ แรงงานกลุ่มนี้จะไปต่อไม่ได้ กลุ่มต่อมาคือ แรงงานกลุ่มอายุ 45 ปีขึ้นไป     

มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี หากไม่สามารถต่อยอดพัฒนาทักษะให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

อาจถูกเลิกจ้างหรือเกษียณก่อนกำหนด และกลุ่มที ่3 คอื แรงงานกลุ่มอายุ 45 ปี ขึ้นไป มีการศึกษา

ปริญญาตรีและสูงกว่า ลักษณะการทำงานในสายงานนี้อยู่ในด้านวิศวกรรมจะไม่ถูกกระทบมากนัก 

แต่แนวโน้มการจ้างงานหลังวิกฤตโควิด 19 จะส่งผลให้ต่อการเปลี่ยนไป อุตสาหกรรมยานยนต์จะมี

การลดจำนวนแรงงานเพราะมีการนำระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์เข้ามาทดแทนทรัพยากรมนุษย์มากขึน้ 

ทำให้ต ้องเตรียมคนให้พร้อมเพื ่อรองรับการทำงานยุคดิจิทัล (เสาวณี จันทะพงษ์ และคณะ, 2563)               

และด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดไวรัสโควิด 19 การบริหารจัดการต่าง ๆ ต้องมีการปรับกลยุทธ์        

ในการบริหารจัดการในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ มีการนำเอาระบบอัตโนมัติ หรือปัญญาประดิษฐ์

มาทดแทนแรงงานจากมนุษย์ ขณะที่แรงงานก็ต้องปรับตัว โดยกลุ่มที่ยังทำงานในภาคอุตสาหกรรม   

ยานยนต์ควรเร่งยกระดับทักษะด้านเทคโนโลยใีนช่วงเปลี่ยนผ่านไปสู่การผลิตยานยนต์สมัยใหม่ รวมถึงทักษะ

ด้านคอมพิวเตอร์ และภาษาต่างประเทศ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่องค์กรต้องการและสามารถทำงาน         

ได้เป็นไปตามประสิทธิภาพมีผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจให้กับองค์กร เพื่อตอบสนองการแข่ งขันที่มี        

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Jayaweera, 2015) 

ในการเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยี และสถานการ์การแพร่ระบาดในข้างต้น การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงไปจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญต่อการจัดการระบบนโยบาย           

ขององค์กร และการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับบุคคลเพื่อให้บรรลุผล และเป้าหมายได้ตามที่ตั้งไว้ การพัฒนาทักษะ   

เพื่อสร้างทุนมนุษย์จึงเป็นการเพิ่มมูลค่าให้บรษิัทในการแข่งขันทางเศรษฐกจิกบัคู่แข่งในระดบัประเทศ

และในระดับนานาชาติ อีกทั้งยังเป็นการสร้างความยั่งยืนและมั่นคงไปในตัว (Aman et al., 2018)    

การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงต้องมีการสรรหา คัดเลือกพนักงานให้ตรงกับสายงานตามที่ต้องการ 

ดังนั้นผู้ประกอบการทุกองค์กรจึงตอ้งมีกลยุทธ์ในแสวงหาบุคคลทีเ่ขา้มาทำงานให้ตรงกับงาน  และสิ่งที่สำคัญ

ไม่แพก้ันต่อองค์กรในการแข่งขันก็คอื ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานภายในองค์กร สามารถกล่าวได้ว่า 

เมื่อมีการนำพนักงานเข้ามาในองค์กรแล้ว สิ่งต่อมาคือ การสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้เกิดขึ้น

พนักงาน เพราะถ้าพนักงานไม่มีความผูกพัน องค์กรก็จะต้องเสียเวลาในการสรรหาพนักงานใหม่ 

และการฝึกอบรมซ่ึงต้องเสียค่าใช้จ่ายไปอย่างสิน้เปลือง ดังนั้นจึงไม่สามารถปฏิบัติได้ว่าความผูกพัน

ขององค์กรถือว่ามีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนทางธุรกิจให้ประสบผลสำเร็จ เนื่องจากความผกูพัน

ขององค์กรที่เกิดขึ้นกับพนักงาน หรือบุคลากรภายในองค์กรมาจากการรับรู้คุณค่าของตนเองที่มี     

ต่อองค์กร คิดว่าองค์กรเป็นดั่งบ้านหลังที ่สอง เมื่อพนักงานมีทัศนคติได้ดังนี้ก็จะปฏิบัติงานเต็ม

ความสามารถในนามขององค์กร และความมีส่วนร่วมในองค์กร (Ambad, 2012) ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะ
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เกิดขึ ้นไม่ได้เลย หากองค์กรไม่มีกลยุทธ์ในการคิดวิธีการรักษาพนักงานให้มีความผูกพันผ่าน

กระบวนการต่าง ๆ ไม่ว ่าจะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ ้นในใจของพนักงานได้ผ่าน

ผลตอบแทนที ่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน อีกทั ้งความพึงพอใจของพนักงานที่เกิดขึ ้น

นอกเหนือจากสิ่งที่ได้รับจากสิ่งที่องค์กรมอบให้แล้ว ความพงึพอใจยังจะสามารถเกิดขึ้นได้ในปัจจัย

สภาพแวดล้อมการทำงานที่องค์กรได้สร้างขึ ้นด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็น นโยบายการบริหาร ขั ้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้างาน สามารถกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจนั้น     

มีส่วนสำคัญต่อการทำงานของพนักงาน หากองค์กรสามารถทำให้พนักงานมีความพึงพอใจในงาน     

ก็จะทำให ้สามรถปฏิบ ัต ิงานได ้อย ่างมีประส ิทธ ิภาพ พร ้อมทุ ่มเทแรงกายแรงใจให ้ก ับองค ์กร                  

สามารถแก้ปัญหาเฉพาะที่เกิดขึน้ได้อย่างดี (มารุต มณีสถิต, 2558) 

จากขอ้ความขา้งต้น จะเห็นได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กร และความพงึพอใจในงาน นั้นมีความสำคัญ

อย่างมากที่จะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทำงาน ผ่านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้วิจัยจึงสนใจ     

ที่จะศึกษาปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในงาน ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อการสนับสนุน การพัฒนาปรับปรุง ประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล พร้อมทั้ง

พัฒนาให้พนักงานมีศักยภาพ มีความตั้งใจ ความทุ่มเท เพื่อเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนทางธุรกิจ       

ให้ประสบผลสำเร็จอย่างม่ันคงและยั่งยืน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร ความพงึพอใจในงาน 

และประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 

2. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 

3. เพื่อศึกษาความพงึพอใจในงานที่อยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ และประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 

สมมติฐานงานวิจัย 

1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

อุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ม ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน

อุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 

3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

อุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 
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4. ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

อุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 

5. ความพึงพอใจในงานมีอ ิทธ ิผลต่อประส ิทธ ิภาพการปฏิบัต ิงานของพนักงาน

อุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 

6. ความผูกพันต่อองค์กรในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เช่ือมโยงการบริหารทรัพยากรมนุษย์

สู่ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 

7. ความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางเชื่อมโยงการบริหารทรัพยากรมนุษย์สู่

ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีระบบ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ตามนโยบายขององค์กร การสรรหาคัดเลือกพนักงาน รวมถึงการลงทุน

สร้างทุนมนุษย์เพ่ือเป็นการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กบัองค์กร ดังเช่น การฝึกอบรมพัฒนาทักษะให้

พนักงานให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงกับธุรกจิในปัจจุบนั ตลอดจนการให้ผลตอบแทนและธำรงรักษา

ทรัพยากรมนุษย์ ในขณะที่ Dwivedula (2019) ได้กล่าวว่า เป็นการจัดการระบบนโยบายและการปฏิบัติ            

ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลเพื่อให้บรรลุผลส่วนบุคคล และเป้าหมายขององค์กรด้วยอิทธพิลทางเทคโนโลยี

สังคมและเศรษฐกิจที่มีต่อองค์กร 

ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู ้สึกที่เกิดจากการประเมินของแต่ละบุคคล       

ต่อสถานการณ์การทำงานในองค์กร กล่าวคอื มีทัศนคติเชิงบวกต่อองค์กร การยอมรับในคุณค่า เป้าหมาย 

และนโยบายขององค์กร รู้ถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง เต็มใจปฏิบัติงานเต็มความสามารถเพื่อให้

องค์กรบรรลุเป้าหมาย และความต้องการธำรงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององค์กร ในขณะที่ รินดา ขันธกรรม 

(2555) ได้กล่าวว่า เป็นความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อองค์กรในทางที่ดี ยอมรับเป้าหมาย นโยบาย 

และค่านิยมขององค์กร เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนขององค์กร ทุ่มเทความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ และต้องการธำรงความเป็นสมาชิกองค์กร 

โดยไม่คดิละทิง้หรือลาออกจากองค์กร  

ความพงึพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติเชิงบวกที่สะท้อนถงึระดับทีบุ่คคลพงึพอใจกับงาน 

เกิดการพัฒนาสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอันประกอบไปด้วย ความพึงพอใจในด้านลักษณะงาน 

ด้านผลตอบแทน ด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่  ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านหัวหน้างาน ตลอดจน

ความพึงพอใจในด้านการจัดการและบริหารขององค์กร ในขณะที่ Bushra et al., (2011) ได้กล่าวว่า

พนักงานที่มีความพึงพอใจในงานของตนมักจะมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่ช่วยให้ธุรกิจ
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เติบโตและนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกตามสถานการณ์ของตลาดทำให้องค์กรสามารถ

แข่งขันในระดับสากลได้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธ์หลังจากงานเสร็จสิ้น เป็นการแสดงถึง

ระดับความสำเร็จของแต่ละงาน และการปฏิบัติตามขอ้บังคับขององค์กร สามารถวัดผลได้จากผลลัพธ์งาน

ที่ได้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ภายใต้กรอบ

ระยะเวลา และตอบสนองตรงตอ่ความต้องการของลกูคา้ ในขณะที่ Abdullah & Wan (2013) ได้กล่าว

ไวว้่า เป็นพฤติกรรมหรือการกระทำที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายขององค์กร การปฏิบัติงานเป็นพฤติกรรม

ที่แสดงให้เห็น หรือสิ่งที่พนักงานทำเพื่อประสิทธิภาพขององค์กร และได้รับการประเมินผ่านการ

ปฏิบัติงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวความคิด      

ในการวิจัยจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดทำเรื่อง “ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ความผูกพันต่อองค์กร และความพงึพอใจในงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการทำงานของพนักงาน

อุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึง่ ในจังหวัดระยอง” ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการสรุปและสร้างกรอบแนวคิดในการ

วจิัยได้ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธดีำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านประชากร คือ พนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง       

ในจังหวัดระยอง จำนวนทั้งสิ ้น 180 คน ข้อมูลฝ่ายทรัพยากรบุคคลากรในเดือน เมษายนปี พ.ศ. 2564         

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัย คือ พนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง จำนวน 100 คน 

โดยผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างตามแนวคิดของมนตรี พิริยะกุล (2553) และได้กำหนด            

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

HRM 

ความผูกพัน
ต่อองค์กร 

OC 

ความพึงพอใจ 
ในงาน 

JS 

ประสิทธิภาพ 
การทำงาน 

JP 
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การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมุลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

วจิัยโดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. เก็บรวบรวมขอ้มูล ดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มุลการกระทำในระหว่างเดือน มิถุนายน 

ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ผ่านการแจกแบบสอบถามจำนวน 100 ฉบับ มีอัตราการตอบกลับอยู่ที่          

100 เปอร์เซ็นต์ 

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื่อการลงรหสั และวเิคราห์ข้อมูล

ตามวธิีทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยจะนำข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามมา

ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติวเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง          

ในจังหวัดระยอง ด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูล

เกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร 

ความพงึพอใจในงาน และประสิทธภิาพการทำงาน ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร 

ตามแนวคิดของ มนตรี พิริยะกุล (2553) 

3. สถิติอนุมานหรือสถิตอ้ิางอิง (Inferential Statistics) เป็นการนำวธิีทางสถิติมาใช้สำหรบั

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling–SEM) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป PLS Graph 3.0 (Hair et al., 2018) 
 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็น พนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมรถยนต์ จังหวัดระยอง 

จำนวน 100 ตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 70 คน (ร้อยละ 70.00)       

มีอายุมากกว่า 40 ปี จำนวน 55 คน (ร้อยละ 55.00) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

จำนวน 93 คน (ร้อยละ 93) และมีอายุการทำงานมากกว่า 6 ปี จำนวน 72 คน (ร้อยละ 72) 
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ผลการวเิคราะห์ระดับของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร ความพงึพอใจ

ในงานและประสิทธภิาพการปฏิบัติการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพัน 

               ต่อองค์กร ความพงึพอใจในงาน และประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 
 

ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงมาตรฐาน และระดับของตัวแปรใน

ภาพรวม  

X̅ S.D. ระดับ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์  3.88 .842 มาก 

ความผูกพันต่อองค์กร  4.07 .807 มาก 

ความพึงพอใจ  3.82 .874 มาก 

ประสิทธิภาพการทำงาน 4.07 .696 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

โดยสัมประสิทธิ์ถดถอยทางตรงที่สง่ผลต่อประสิทธภิาพการทำงานและผลการทดสอบสมมติฐานโดย

ผลเป็นการวเิคราะห์ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ตัวแบบสมการโครงสร้างปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจในงาน 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหน่ึง ในจังหวัดระยอง 
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ตารางท่ี 2 ความสัมพันธร์ะหว่างอิทธพิลของตัวแปรที่มีต่อประสิทธภิาพการปฏิบัตกิารทำงาน 
 

ตัวแปร (LV) 
 

ค่าความผัน

แปร 

(R2) 

อิทธิพล 

(Effect) 
HRM OC JS 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JP) 
0.584 DE 0.124 

0.576**

* 
0.129 

 IE 0.392 0.000 0.000 

 TE 0.516 0.576 0.129 

ความผูกพันต่อองค์กร (OC) 
0.299 DE 

0.546**

* 
0.000 N/A 

 IE 0.000 0.000 N/A 

 TE 0.546 0.000 N/A 

ความพึงพอใจในงาน (JS) 
0.360 

DE 0.600**

* 
N/A 0.000 

 IE 0.000 N/A 0.000 

 TE 0.600 N/A 0.000 

หมายเหตุ: DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable 

  * หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 

** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 

*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
 

1. ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อประสิทธิภาพการทำงาน (JP) พบว่า การบริหารทรัพยากรมนษุย์ 

(HRM) ความผูกพันต่อองค์กร (OC) และความพงึพอใจในงาน (JS) มีอิทธพิลทางตรงต่อประสิทธภิาพ

การทำงาน (JP) มีค่าเท่ากับ 0.124, 0.576 และ 0.129 ตามลำดับ ส่วน ความความผูกพันต่อองค์กร 

(OC) และความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการทำงาน (JP) โดยมีค่าเท่ากับ 

0.392 

2. ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อความผูกพันต่อองค์กร (OC) พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

(HRM) มีอิทธพิลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร (OC) มีค่าเท่ากับ 0.546 

3. ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อความพึงพอใจในงาน (JS) พบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

(HRM) มีอิทธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจในงาน (JS) มีค่าเท่ากับ 0.600 

 จากผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างอิทธพิลของตัวแปรที่

มีต่อประสิทธิภาพการทำงาน โดยจะเป็นการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลเชิงโครงสร้าง
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ของความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์สู่ประสิทธภิาพการทำงาน ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการศึกษาสรุปสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้

ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิัย 

สมมติฐานการวจัิย 

(Hypothesis) 

สัมประสิทธ์ิ

เส้นทาง 

(Coef.) 

ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1   การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีอ ิทธิพลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กร 0.546*** 7.511 สนับสนุน 

H2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในงาน 0.600*** 10.712 สนับสนุน 

H3 การบร ิหารทร ัพยากรมน ุษย ์ม ีอ ิทธ ิ พ ลต่ อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 0.124 1.359 ไม่สนับสนุน 

H4 ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 0.576*** 4.247 สนับสนุน 

H5 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 0.129 0.843 ไม่สนับสนุน 
 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

ความพึงพอใจในงานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง โดยมีค่า t-test 

เท่ากับ 7.511 และ 10.712 ส่วนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 

โดยมีค่า t-test เท่ากับ 1.359  2) ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงาน โดยมีค่า        

t-test เท่ากับ 4.247 และ 3) ความพึงพอใจในงานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงาน โดยมีค่า 

t-test เท่ากับ 0.843 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง (Mediation Variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามา

เปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลางจะเป็น

การศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ผลที่ได้จะปรากฏดั่งตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบอิทธพิลคั่นกลาง (Mediation Effect) 

สมมติฐานการวจัิย 

(Hypothesis) 
Effect 

Boot 

SE 

Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

H6 ความผูกพันต่อองค์กรในฐานะตัวแปรคั่นกลาง

ระหว ่ างการบร ิหารทร ัพยากรมน ุษย ์  กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 0.329 0.076 0.196 0.488 

H7 ความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางระ

ห่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 0.278 0.083 0.123 0.448 
 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า 1) ความผูกพันต่อองค์กรในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยง

การบริหารทรัพยากรมนุษย์สู่ผลประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน มีค่าผลคูณสัมประสิทธิ์ขอบล่าง (Boot 

LLCI) 0.196 และขอบบน (Boot ULCI) มีค่าเท่ากับ 0.488 โดยมีช่วงค่าความเช่ือม่ันไม่คลุม 0 แสดงว่า

ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลในการเช่ือมโยงการบริหารทรัพยากรมนุษย์สู่ผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน และ 2) ความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงการบริหารทรัพยากร

มนุษย์สู่ผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีค่าผลคูณสัมประสิทธิ์ขอบล่าง (Boot LLCI) 0.123 และขอบบน 

(Boot ULCI) มีค่าเท่ากับ 0.448 โดยมีช่วงค่าความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 แสดงว่าความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล    

ในการเช่ือมโยงการบริหารทรัพยากรมนุษย์สู่ผลประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ ่งเป็นตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร     

ความพงึพอใจในงาน มีค่าเท่ากับ 0.546*** และ 0.600*** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Jawaad, M., Amir, A., Bashir, A., & Hasan, T. (2019) ได้ศ ึกษา การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันต่อองค์กร เป็นการศึกษาในระดับบุคคลของภาคโทรคมนาคม      

ของปากีสถาน พบความสัมพันธ์เชิงบวกในการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับการจ้างงาน การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที ่เหมาะสม และความผูกพันต่อองค์กร พร้อมกับความพึงพอใจในการทำงาน         

ในระดับสูง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Islam, M. S., Sarker, J., & Islam, M. M (2018) ได้ศึกษา 

อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต่อความพงึพอใจในงานของพนักงาน: หลักฐานจากธนาคารพาณิชย์

เอกชนในบังคลาเทศ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทั้งหมดของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ครอบคลุม     

ในการศึกษาเป็นไปในเชิงบวกและมีนัยสำคัญ เกี่ยวข้องกับความพงึพอใจในการทำงานของพนักงาน 

นอกจากนีย้ังมขีอ้สังเกตว่าแนวทางปฏิบัติด้านความสมดุลในชีวิตการทำงาน ค่าตอบแทนและรางวัล 
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การฝึกอบรมและการพัฒนา และการสรรหาและคัดเลือก ม ีความส ัมพันธ์และอิทธ ิพลสูงสุดต่อ                    

ความพงึพอใจในการทำงานของพนักงาน  

2. ความผูกพันต่อองค์กรเป็นตัวแปรแฝงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธภิาพการทำงาน มีค่าเท่ากับ 

0.576*** มีระดับนัยที่สำคัญทางสถิติที่ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ รินดา ขันธกรรม (2555) 

ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มภาคกลาง ผลการวจิัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลในด้านบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบด้วยการวเิคราะห์ที่สอดคล้องต่อความผูกพัน

ต่อองค์กรหลายด้าน ดังเช่น ด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน สภาพความเป็นอยู่ที่ดี สามารถตอบสนอง

ความสุขของชีวิต ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ อันก่อให้เกิดผลดีต่อการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบผู้ปฏิบัติงาน สะท้อนถึงความรู้สึก

ของครูผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องาน เพื่อนร่วมงาน ที่เอือ้ให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2560) ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรและประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และ

โทรคมนาคม ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรเฉพาะด้านการคงอยู่กับองค์กรมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เมื ่อบุคลากรเกิดความรู ้สึกมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าขององค์กร     

ความผูกพันต่อองค์กรจะเป็นตัวเชื ่อม ความต้องการของบุคลากรให้เกิดความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร จนนำไปสู่ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจ     

ในงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง”     

มีข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปประยุกต์ได้ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) จากผลการศึกษาขอ้มูลของตัวช้ีวัดของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เม่ือพจิารณาจาก

ผลการวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับตัวแปรของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่าค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์         

มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ยังมีจุดที่องค์กรจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงาน     

ว่าเรามีการเปิดเผยให้พนักงานทราบในทิศทางเดียวกันว่าตอนนีแ้ละในอนาคตทางองค์กรมีแผนอย่างไรบ้าง

ที่จะทำให้พนักงานเกิดความเช่ือม่ันเกี่ยวกับเรื่องรายได้ให้สอดคล้องกับสภาพเศรฐกิจในปัจจุบัน  

2) จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวชี ้วัดของความพึงพอใจในงาน เมื่อพิจารณาจาก

ผลการวจิัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของความพงึพอใจในงาน พบว่านโยบายขององค์กรที่ท่านปฏิบัติงาน

ทำให้ท่านรู้สึกว่าไม่มีความมั่นคงในการทำงาน ยังมีจุดที่องค์กรจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
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พนักงานว่าเรามีกิจกรรมที่เพยีงพอและเปิดเผยให้พนักงานทราบในทิศทางเดียวกันว่าตอนนี้และในอนาคต

ทางองค์กรมีแผนอย่างไรบ้างที่จะทำให้พนักงานเกิดความเช่ือม่ัน ยกตัวอย่างเช่นจัดทำกิจกรรมแสดง

ความยนิดีในโอกาสที่พนักงานประสบความสำเร็จในตามแผนงานที่วางเอาไว้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) การขยายการวิจ ัยไปยังองค์กรอื ่น ๆ  ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน เพื ่อประโยชน์                     

ในการเทียบเคยีงและเปรียบเทียบผลการวจิัย เพื่อการเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการภายใน

องค์กรต่อไปในอนาคต 

2) ควรวิจัยโดยใช้ปัจจัยตัวแปรอื่น ๆ  ที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อชว่ย

พัฒนาบุคคลากรให้มีประสิทธภิาพมากเพิ่มขึ้น เช่น การรับรู้ตัวตนในองค์กร เป็นต้น 

3) ควรมีการปรับเปลี่ยนตัวแปรตามในองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์การ

แข่งขันในปัจจุบัน เช่น ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความเจริญเติบโตในการทำงาน 

4) ควรมีการศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์และความพึงพอใจ

ในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพิ่มเติมจากผลการวจิัยครั้งนี้ เพราะพบว่าผลไม่สนับสนุน 

ซึ่งทางผู้วิจัยคิดว่าอาจจะมาจากกลุ่มตัวอย่างที่สำรวจมีปริมาณไม่เพียงพอ หรือกลุ่มตัวอย่างที่

เจ้าของบริษัทเป็นสัญชาติยุโรป 
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