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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยคือศึกษามาตราทางกฎหมายในการเยียวยาและช่วยเหลือเหยื่อผู้เสียหายในคดีอาญา

ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายค่าทดแทนจ าเลยและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 ซ่ึงได้ตราขึ้นเพื่อก าหนดอัตรา
การจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้เสียหายที่ได้รับความเสียหายจากการกระท าความผิด ตามประมวลกฎหมายอาญาในความผิดเก่ียวกับเพศ 
ความผิดเก่ียวกับชีวิตร่างกาย ส่วนจ าเลยจะได้รับค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายในกรณีที่ศาลมีค าพิพากษาว่าจ าเลยไม่ได้เป็น
ผู้กระท าความผิดหรือปรากฏว่าจ าเลยไม่ได้เป็นผู้กระท าความผิดและได้ถอนฟ้องคดีไป ซ่ึงปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากที่บังคับใช้
กฎหมายมาเป็นระยะเวลาถึงสิบกว่าปี พบว่ามีผู้ เสียหายหรือทายาทของผู้ เสียหายที่ได้ถึงแก่ความตายจ านวนกว่าร้อยละแปดสิบ           
ไม่ได้ยื่นขอค่าตอบแทนภายในก าหนดเวลาหน่ึงปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายได้รู้ถึงการกระท าความผิด ส่วนจ าเลยต้องยื่นภายในเวลาเดียวกัน
นับแต่วันที่ศาลอนุญาตให้ถอนฟ้อง หรือศาลมีค าพิพากษาให้ยกฟ้องว่าจ าเลยไม่ได้กระท าความผิด จึงท าให้ไม่อาจขอรับค่าตอบแทน    
หรือค่าทดแทนได้เพราะสาเหตุหลักของผู้เสียหายที่ไม่ได้ยื่นเพราะไม่รู้ถึงสิทธิดังกล่าว ดังน้ันสิทธิของผู้เสียหายในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาที่จะได้รับการคุ้มครองอย่างถูกต้องเหมาะสมและเพียงพอที่ผู้เสียหายมีสิทธิจะได้รับค่าตอบแทนตามกฎหมายดังกล่าว
จะต้องเป็นบุคคลซ่ึงได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิต ร่างกาย หรือจิตใจ อันเน่ืองมาจากการกระท าความผิดอาญาของบุคคลอ่ืนโดยที่ตน
มิได้มีส่วนเก่ียวข้องด้วยในการกระท าความผิดน้ัน ดังน้ันหากว่าผู้เสียหายมีส่วนเก่ียวข้องด้วยในการกระท าความผิด ผู้เสียหาย
ก็ไม่มีสิทธิที่จะขอรับค่าตอบแทนน้ีได้เลย 

 

ค าส าคัญ : อาชญากรรม; การเยียวยา; ผู้เสียหายในคดีอาญา 
 

Abstract 
The main purpose of the research is the study of legal measures to remedy and help victims in 

criminal cases. According to the Act of compensation for the victim, compensation for the defendant, and 
expenses for the defendant in the criminal cases in 2001, which was enacted to stipulate the 
compensation rate for the victim that according to the criminal code in sexual offences and offences 
against life and body. The defendant will receive compensation and expenses, in case that the court has 
decided a judgment that the defendant is not an offender or it appears that the defendant is not an 
offender and has already withdrawn the lawsuit. The problems that happened before the law 
enforcement for over ten years, it was found that more than eighty percents of the victims and the heirs 
of the victims who had died did not file to request for the compensation within one year from the date 
that the victim knows the offence. The defendant must file at the same time that the court allowed to 
withdraw the lawsuit or the court has decided to dismiss the lawsuit that the defendant is not an 
offender. Subsequently, they may not request compensation, the main cause is that victims who did not 
request because they do not know the aforementioned rights.Therefore, the rights of the victim in the 
criminal justice system that will be protected properly and enough for the victim to have rights to request 

94



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563) I Vol.6 No.2 (May-August 2020):ISSN 2465-3578 
 

for compensation that the law has stipulated and must be the person that gets damages against life, 
body and mind due to criminal offence of another person by which he was not involved in the offence. 
Therefore, if the victim involved in the offence, the victim will not have the rights to request any 
compensation. 
 

Keywords: Crime; Remedies; Victims in Criminal Cases 
 

บทน า 
ปัจจุบันนี้กระบวนการยุติธรรมทางอาญามีวัตถุประสงค์หลักคือ เรื่องของการน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ 

ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างความยุติธรรมในหลักสากล และตามหลักของกระบวนการยุติธรรมของคนในสังคม       
แต่ไม่ได้ค านึงถึงความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม         
ที่ต้องสูญเสีย ชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สินและของมีค่ามากมาย รวมไปถึงการสูญเสียโอกาสต่างๆมากมายในการด าเนินชีวิต
จากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ปัจจุบันรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 25 บัญญัติว่า 
สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากที่บัญญัติคุ้มครองไว้เป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแล้ว การใดที่มิได้ห้าม
หรือจ ากัดไว้ในรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอื่น บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพที่จะท าการนั้นได้และได้รับความคุ้มครอง
ตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าที่การใช้สิทธิหรือเสรีภาพเช่นว่านั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของรัฐ 
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ดังนั้นในความ มาตรา 25 ที่ได้ก าหนดถึง สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากที่บัญญัติ
คุ้มครองไว้เป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแล้ว การใดที่มิได้ห้ามหรือจ ากัดไว้ในรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอื่น 
บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพที่จะท าการนั้นได้และได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าที่การใช้สิทธิหรือ
เสรีภาพเช่นว่านั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี    
ของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น สิทธิหรือเสรีภาพใดที่รัฐธรรมนูญให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
บัญญัติ หรือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ แม้ยังไม่มีการตรากฎหมายนั้นข้ึนใช้บังคับ 
บุคคลหรือชุมชนย่อมสามารถใช้สิทธิหรอืเสรีภาพน้ันได้ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญบุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิ
หรือเสรีภาพที่ได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ สามารถยกบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใช้สิทธิทางศาล
หรือยกข้ึนเป็นข้อต่อสู้คดีในศาลได้บุคคลซึง่ได้รับความเสยีหายจากการถูกละเมิดสทิธิหรอืเสรภีาพหรือจากการ
กระท าความผิดอาญาของบุคคลอื่น ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการเยียวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 

จากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญดังกล่าว นับได้ว่าประเทศไทยมีหลักประกันในการที่จะให้ความคุ้มครองสิทธิ    
ของผู้เสียหายเช่นเดียวกับนานาอารยประเทศ พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย      
แก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 มีใช่กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญที่จะสิ้นผลไปตามรัฐธรรมนูญที่ถูกยกเลิก
เมื่อพระราชบัญญัตินี้ตราข้ึนแล้วย่อมมีผลใช้บังคับเรื่อยมา ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง        
จึงได้รับประโยชน์จากพระราชบัญญัติน้ีนับถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยที่พระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่ จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 ได้ก าหนดถึงข้ันตอนการพิจารณาค่าตอบแทน 
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายไว้ โดยให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งในกระทรวงยุติธรรมเรียกว่า คณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา มีอ านาจ หน้าที่พิจารณาอนุมัติค าตอบแทน   
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายตามพระราชบัญญัตินี้ หากผู้เสียหาย หรือจ าเลยหรือทายาทที่มีสิทธิเป็นผู้ยื่นค าขอ 
ได้รับแจ้งผลการพิจารณาของคณะกรรมการแล้ว ไม่พอใจหรือไม่เห็นด้วย ก็มีสิทธิยื่นอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์
ภายในสามสิบวัน และให้ค าวินิจฉัย ของศาลอุทธรณ์เป็นที่สุด โดยก าหนดถึงกรณีที่ผู้เสียหายหรือจ าเลยถึงแก่ความตาย
ก่อนที่จะ ได้รับค่าตอบแทนค่าทดแทน หรือค่าใช้จ่ายแล้วแต่กรณีไว้ให้สิทธิในการเรียกร้องและการรับค่าตอบแทน    
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ค่าทดแทน หรือค่าใช้จ่ายตกแก่ทายาทซึ่งได้รับความเสียหายของผู้เสียหายหรือ จ าเลยนั้น ทั้งนี้ตามระเบียบ     
ทีคณะกรมการก าหนด แต่มิได้ก าหนดถึงกรณีที่ผู้เสียหายยื่นค าร้อง ขอรับค าทดแทนแล้วภายหลังถึงแก่ความตายไว้ว่า
สิทธิที่จะอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ จะตกแก่ทายาทของผู้เสียหายหรือไม่เพียงใด ท าให้เกิดข้อขัดข้อง       
ในการพิจารณาพิพากษาคดี ไม่สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ กระบวนพิจารณาและวิธีด าเนินการของศาลอุทธรณ์      
เพราะคดีประเภทนี้เป็นคดีปกครองที่มีลักษณะพิเศษคือเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา การใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่งย่อมไม่สอดคล้องกับประเภทคดี ทั้งศาลอุทธรณ์เป็นศาลยุติธรรม ไม่สามารถ ใช้วิธีพิจารณาคดีของศาลปกครอง       
และพระราชบัญญัตินี้ก็ไม่ได้ให้อ านาจศาลยุติธรรมออก กฎเกณฑ์วิธีพิจารณาเองได้ นอกจากนี้กระบวนพิจารณา    
และวิธีด าเนินการของศาลอุทธรณ์ถูกก าหนดข้ึนเพื่อพิจารณาจากส านวนคดีและค าพิพากษาที่ศาลข้ันต้นจัดท ามาก่อน 
แต่พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 บัญญัติให้ผู้ยื่น
ค าขอที่ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยของคณะกรรมการมีสิทธิอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ ท าให้ศาลอุทธรณ์ไม่มีส านวนคด ี  
หรือพยานหลักฐานใดที่จะหยิบยกข้ึนพิจารณา แม้พระราชบัญญัติน้ีมีบทบัญญัติให้อ านาจศาลอุทธรณ์ไต่สวน
หลักฐานเพิ่มเติมได้ แต่การไม่มีส านวนคดีหรือพยานหลักฐานเบื้องตันดังกล่าว ท าให้การไต่สวนหลักฐานเพิ่มเติม     
กลับกลายเป็นการสืบพยานหลักฐานข้ึนใหม่ทั้งหมด ซึ่งไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมายจึงเป็นความขัดข้องที่
ต้องศึกษา 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยที่ผา่นมาได้ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองสทิธิของผู้ถูกกล่าวหา 
ผู้ต้องหา หรือจ าเลย โดยหลงลืมหรือละเลยสิทธิของผู้เสียหาย กล่าวคือ ผู้เสียหายในคดีอาญา ซึ่งเป็นผู้ถูกกระท า     
หรือถูกละเมิดสิทธิและเป็นส่วนส าคัญของการเริ่มต้นการด าเนินคดีอาญา ไม่ค่อยได้รับการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
เยียวยาจากรัฐและองค์กรต่าง ๆ เท่าที่ควร สิทธิหรือเสรีภาพใดที่รัฐธรรมนูญให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 
หรือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ แม้ยังไม่มีการตรากฎหมายนั้นข้ึนใช้บังคับบุคคลหรือชุมชน
ย่อมสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพน้ันได้ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ      
ที่ได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ สามารถยกบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใช้สิทธิทางศาลหรือยกข้ึนเป็นข้อต่อสู้
คดีในศาลได้น าบุคคลซึ่งได้รับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระท าความผิด
อาญาของบุคคลอื่น ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการเยียวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ การรับรองและ
คุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาตามรัฐธรรมนูญ การที่จะได้รับความช่วยเหลือที่จ าเป็นและเหมาะสม
จากรัฐในเรื่องของค่าตอบแทน ค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการด าเนินคดี ซึ่งรัฐมีหน้าที่ ที่จะต้องจัดการ      
ในเรื่องดังกล่าวให้แก่ผู้เสียหาย และจ าเลยในกรณีที่เขาถูกรัฐกล่าวหาว่าเป็นผู้กระท าผิดและได้ด าเนินคดีอาญาแก่ผู้นั้นแล้ว 
และระหว่างถูกคุมขังอยู่ในช่วงรอพิจารณาคดีทั้งทีเ่ขามิได้เปน็ผู้กระท าความผิดให้ได้รับการชดเชยหรือเยียวยา
จากรัฐตามสมควร และในขณะเดียวกันรัฐก็มีหน้าที่ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย เพื่อป้องกันมิให้ประชาชน
ถูกล่วงละเมิดในทางอาญา หากมีผู้กระท าความผิดอาญาเกิดข้ึน รัฐก็มีหน้าที่ ที่จะต้องติดตามจับกุมตัวผู้กระท า
ความผิดมาด าเนินคดีเพื่อลงโทษตามกฎหมาย นอกจากนี้ ยังมีการเยียวยาให้แก่เหยื่อผู้เสียหายในคดีอาญา    
ในกรณีที่เป็นผู้เสียหายในคดีที่ได้รับการประทุษร้ายต่อชีวิตร่างกาย เพศ โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ   
เป็นผู้รับผิดชอบในการจ่ายค่าชดเชยให้ ในการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา     
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะอ านวยความสงบสุขและความยุติธรรมให้กับสังคม และยังถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง
ที่รัฐบังคับใช้ในสังคมเพื่อที่จะคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในประเทศ ทั้ งยังเป็นการเสริมสร้าง             
ความสงบเรียบร้อยให้กับสังคมภายในกรอบของกฎหมายจึงจ าเป็นที่จะต้องใช้กระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกฎหมายอาญาหรือพระราชบัญญัติที่มีโทษในทางอาญา ลักษณะของกลไกดังกล่าวคือ   
เป็น“กระบวนการยุติธรรมทางอาญา” (Criminal Justice System) ซึ่งจะต้องมีการวางแผนและปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ทั้งนี ้เพื่อให้กระบวนการยุติธรรมเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  
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ในการที่จะอ านวยความยุติธรรม โดยกระบวนการยุติธรรมทางอาญาซึ่งประกอบด้วยองค์กรหลกัที่ส าคัญ ได้แก่ 
ต ารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ์ องค์กรของรัฐเหล่านี้ท าหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายอาญาอันมีวัตถุประสงค์
หลักในการน าตัวผู้ กระท าความผิดมาลงโทษตามกฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บริสุทธ์ิและให้สั งคมปลอดภัย                      
จากผู้กระท าความผิดและด้านการเยียวยาจะรวมไปถึงผู้เสียหายที่ไม่สามารถได้รับการเยียวยาจากแหล่งอื่น 
เช่น ไม่ปรากฏตัวผู้กระท าความผิด เป็นต้น และในอีกกรณีหนึ่งคือ จ าเลยที่ถูกควบคุมตัวอยู่ในระหว่างการพิจารณา
ของศาล และต่อมามีค าพิพากษาว่าไม่ได้เป็นผู้กระท าผิด จ าเลยจะได้รับค่าทดแทนจากการที่ถูกคุมขัง เท่ากับอัตรา
กักขังแทนค่าปรับตามประมวลกฎหมายอาญา และหากถึงแก่ความตายในระหว่างนั้นก็จะได้รับการชดเชย
ตามที่กฎหมายก าหนด ตามที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การเยียวยาเหยื่อในคดีอาญา ไม่ว่าจะเป็นผู้เสียหาย        
ในคดีอาญาหรือ จ าเลยที่ถูกด าเนินคดีผิดพลาด กฎหมายไทยให้การเยียวยาไว้ครบถ้วน เราจะเห็นว่าการชดใช้ค่าเสียหาย
แก่ผู้เสียหายหรือจ าเลยเป็นจ านวนมาก รัฐจ่ายให้เป็นยอดเงินที่สูง ถือได้ว่าเป็นการเยียวยาที่ได้มาตรฐานในระดับหนึ่ง 
เพียงแต่ว่าอาจเกิดความล่าช้าในการด าเนินการ จนในบางคดีเหยื่อในคดีอาญาอาจได้รับหลังจากที่ถูกละเมิดแล้วถึงสิบปี 
ความล่าช้าเช่นน้ีจึงเป็นมาตรการที่ควรได้รับการปรับปรุงระบบการท างาน และกลไกในการประชาสัมพันธ์
เพื่อให้ประชาชนรู้สิทธิในการที่จะร้องขอด้วยอีกทางหนึ่ง และที่ส าคัญของแนวคิดในการเยียวยาความเสียหาย
แก่จ าเลยในคดีอาญา คือแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนกรณีผู้ต้องหาและจ าเลย กรอบหลักการในระดับสากล 
เช่น กติกาสากลว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสทิธิทางการเมือง ซึ่งบัญญัติในข้อ 9 (5) ว่า “บุคคลใดที่ถูกจับกุมหรือ
ถูกควบคุมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายมีสิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทน” ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเป็นผลให้มกีฎหมายหรอื
ระบบการการเยียวยาความเสียหายแก่จ าเลยในคดีอาญาในประเทศต่าง ๆ เกิดข้ึนมา และอย่างในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 25 (วรรค 4) ระบุไว้ว่า บุคคลซึ่งได้รับความเสียหายจากการถูก
ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระท าความผิดอาญาของบุคคลอื่น ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการเยียวยาหรือ
ช่วยเหลือจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ (ชนะรัตน์ ผกาพันธ์, 2560) 

ซึ่งแนวคิดในเรื่องการคุ้มครองสิทธิของจ าเลยและแนวคิดการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายในคดีอาญามีการพัฒนา       
ในลักษณะคู่ขนานกันมาตลอด แต่จะน ามาเปรียบเทียบกันไม่ได้ เนื่องจากพื้นฐานแนวคิดที่แตกต่างกัน โดยแนวคิด          
ในส่วนของจ าเลยที่ต้องให้ความคุ้มครองเนื่องจากจ าเลยอาจต้องสูญเสยีอสิรภาพ จึงต้องจัดให้มหีลักประกันการคุ้มครอง
สิทธิของจ าเลย ในส่วนของผู้เสียหายก็มีแนวคิดที่จะให้ผู้เสียหายได้รับการชดเชยหรือเยียวยาให้กลับคืนสู่สภาพ
ปกติให้ได้มากที่สุด จึงบัญญัติกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย ส าหรับการท างานของศาลจะมองในมุมกว้าง 
โดยจะมองทั้งความเสียหายและผู้เสียหาย เพื่อจะใช้ประกอบดุลพินิจในการลงโทษและการก าหนดโทษที่จะลง          
แก่ผู้กระท าความผิด ซึ่งท าให้มีความจ าเป็นในการค้นหาความจริงลึกลงไปถึงมูลเหตุจูงใจในการก่อคดี หากมี
บุคคลภายนอกที่ไม่ใช่บุคคลที่เกี่ยวข้องในคดีโดยตรง เช่น โจทก์ จ าเลย หรือพยาน แล้วมานั่งฟังการพิจารณาในศาล
บ่อยครั้งก็จะพบว่าเป็นตัวผู้เสียหายหรือเป็นผู้ที่ได้รับความเสียหาย เช่น บุคคลในครอบครัวผู้เสียหายหรือ    
ผู้ตาย เป็นต้น ความต้องการอย่างแท้จริงของบุคคลผู้ได้รับความเสียหายบ่อยครั้งพบว่าไม่ได้อยู่ที่ตัวเงินเพียงอย่างเดียว 
ต้องมีการให้ทั้งทางฝ่ายผู้เสียหายและฝ่ายผู้ต้องหามาพูดคุยกัน ถึงการแก้ไขเยียวยาผู้เสียหาย รวมทั้งบางครั้งก็ต้อง
พูดคุยถึงการแก้ไขเยียวยาตัวจ าเลยด้วย และให้มีกระบวนการติดตามประเมินผล บางทีวิธีการดังกล่าวนั้น
อาจจะระงับข้อพิพาทได้ในเบื้องต้นโดยไม่ต้องพึ่งพากระบวนการในช้ันศาลและเป็นการเยียวยาผู้เสียหายได้ทางหนึ่งด้วย 
ภาครัฐต้องมีความเห็นอกเห็นใจผู้เสียหายก็จะเป็นการเยียวยาผู้เสียหายเบื้องตันอยู่ในตัว เช่น ต้องสอบถามทุกข์สุข    
ของผู้เสียหายเช่นกรณีที่ถูกข่มขืนจนอับอายไม่อยากออกไปสังคมกับคนในชุมชนของตนเอง ส าหรับในกระบวนการศาล    
ก็ต้องท าให้สมดุลกับการคุ้มครองสิทธิของจ าเลยด้วยเพื่อรักษาความเป็นกลางในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล      
ในการแก้ปัญหาเรื่องการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายนี้ หน่วยงานของรัฐควรจะมีการท างานในเชิงรุกยิ่งข้ึน       
ดังจะเห็นได้จากข่าวสารต่างๆ ในปัจจุบันที่ผู้เสียหายต้องไปพึ่งพามูลนิธิหรือสื่อมวลชน ซึ่งเข้าถึงได้ง่ายและแก้ไข
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เยียวยาผู้เสียหายได้จริง ผู้เสียหายจึงได้พึ่งพาสื่อมวลชนหรือมูลนิธิ หรือการร้องเรียนผ่านทางสื่อออนไลน์ 
ดังนั้น หน่วยงานของรัฐจึงควรปรับตัวให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ        
ในการแจ้งความคืบหน้าของคดีน้ันแม้ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีระเบียบให้พนักงานสอบสวนเป็นผู้แจ้งความคืบหน้า
ของผลคดีในทุกระยะแก่ผู้เสียหายก็ตาม แต่เมื่อไม่ได้บัญญัติอยู่ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา    
ซึ่งเป็นกฎหมายหลักก็ไม่เป็นหลักประกันที่ดีว่าจะมีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่ให้ความคุ้มครอง
ผู้เสียหายอย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับการเยียวยาความเสียหายตามกฎหมายของประเทศไทยค่อนข้างแคบ            
โดยจะเยียวยาในด้านการเงินเป็นหลัก ขาดการดูแลด้านจิตใจและการดูแลในระหว่างการด าเนินคดี กฎหมายจึงมี
ช่องว่าง ดังนั้นจ าเป็นต้องหาวิธีในการจัดท าระบบการคุ้มครองเหยื่อหรือผู้เสียหายโดยให้เป็นระบบที่มีความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกขน ทั้งนี้ เมื่อได้พิจารณาข้อมูลของต่างประเทศพบว่า ในระหว่างการด าเนินคดี จะมีการ
แยกแผนกตามประเภทของเหยื่อ เช่น เด็ก ผู้หญิง ผู้พิการ คนต่างด้าว รวมทั้งเหยื่อได้รับหลักประกันว่าจะไม่
ถูกกระท าความผิดซ้ า ซึ่งเป็นรูปแบบที่น้ าสนใจส าหรับประเทศไทยแต่ยังไม่มีกฎหมายรองรับ อีกตัวอย่างของ
ต่างประเทศที่น าสนใจ คือ ประเทศญี่ปุ่น ให้สิทธิในการแจ้งความคืบหน้าในการด าเนินคดี โดยที่หน่วยงานต่าง  ๆ        
จะรายงานความคืบหน้าไปยังต ารวจ หลังจากนั้นต ารวจจะแจ้งให้ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมทราบ ด้วยเหตุนี้
การคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายหากไม่มีการบัญญัติกฎหมายรองรับไว้ก็ไม่สามารถจะน าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งในต่างประเทศ 
อย่างเช่นสหรัฐอเมริกาจะมีการบัญญัติกฎหมายส าหรับคุ้มครองเหยื่อผู้เสียหายโดยเฉพาะ ส าหรับประเทศไทย     
ปัจจุบันมีกฎหมายก าหนดให้ผู้เสียหายได้รับการชดเชยความเสียหายจากรัฐ คือพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย 
และทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2559 ซึ่งเน้นการจ่าย    
ค่าทดแทนเป็นตัวเงินตามอัตราที่กฎกระทรวงก าหนดก่อนที่จะทราบว่าผู้เสียหายและจ าเลยมีสิทธิได้รับ
ค่าตอบแทนจากรัฐอย่างไรนั้นก่อนอื่นต้องทราบก่อนว่าผู้เสียหายและจ าเลยน้ันคือใคร  

ซึ่งตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดีอาญา มาตรา 2(4) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ผู้เสียหาย” 
ว่าหมายถึง “บุคคลที่ได้รับความเสียหายเนื่องจากการกระท าความผิดฐานใดฐานหนึ่งรวมทั้งบุคคลผู้มีอ านาจ
จัดการแทนผู้เสียหายด้วย” และตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลย     
ในคดีอาญา พ.ศ. 2544 ได้ก าหนดความหมายของค าว่า “ผู้เสียหาย”ว่าหมายถึง “บุคคลซึ่งได้รับความเสียหาย        
ถึงแก่ชีวิตหรือร่างกาย หรือจิตใจเนื่องจากการกระท าความผิดอาญาของผู้อื่น โดยตนมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การกระท าความผิดน้ัน”จะเห็นว่า“ผูเ้สยีหาย” นั้นคือบุคคลที่ได้รับความเสียหายเนื่องจากการกระท าความผิด
อาญาของผู้อื่น ดังนั้นจึงมีเหตุอันสมควรที่ผู้เสียหายจะได้รับความคุ้มครองจากรัฐ ไม่ว่าในข้ันตอนใด ๆ ของ
กระบวนการยุติธรรมไม่ว่าจะเป็นข้ันตอนของการสืบสวนสอบสวนโดยเจ้าพนักงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ต ารวจ         
หรือข้ันตอนการฟ้องคดีโดยพนักงานอัยการ การพิจารณาพิพากษาคดีโดยศาล รวมทั้งข้ันตอนของการลงโทษ
โดยกรมราชทัณฑ์ผู้เสียหายที่มีสิทธิจะได้รับค่าตอบแทนตามกฎหมายดังกล่าวจะต้องเป็นบุคคลซึ่งได้รับความเสียหาย
ถึงแก่ชีวิต ร่างกาย หรือจิตใจ อันเนื่องมาจากการกระท าความผิดอาญาของบุคคลอื่นโดยที่ตนมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วย
ในการกระท าความผิดนั้น ดังนั้นหากว่าผู้เสียหายมีส่วนเกี่ยวข้องด้วยในการกระท าความผิด ผู้เสียหายก็ไม่มีสิทธิที่จะ
ขอรับค่าตอบแทนนี้ได้เลย ทั้งนี้แม้ว่าผู้เสียหายจะได้รับค่าตอบแทนจากรัฐตามกฎหมายดังกล่าวนี้แล้วก็ไม่เป็น
การตัดสิทธิผู้เสียหายที่จะพึงได้ตามกฎหมายอื่นอีก 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.ศึกษาถึงปัญหาเกี่ยวกับมาตรการการด าเนินงานของรัฐในการเยียวยาเหยื่อผู้เสียหายในคดีอาญา 
2.ศึกษาแนวคิด หลักการการชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม ตามพระราชบัญญัติ

ค่าตอบแทนผู้เสียหาย ค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544  
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3.ศึกษาแนวคิด หลักการการชดใช้ค่าความเสียหายแก่ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมของต่างประเทศ 
4.เพื่อน าปัญหาที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนามาตรการในเรื่องการของความรวดเร็วในการเยียวยาเหยื่อ

หรือผู้เสียหายในคดีอาญา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาน้ีใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยท าการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล

จากเอกสารต ารากฎหมายไทยและต่างประเทศ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความ รวมทั้งข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
เพื่อน ามาวิเคราะห์และหาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการเยียวยา
เหยื่อผู้เสียหายในคดีอาญา และสิทธิในการได้รับการเยียวยาจากรัฐ 

 

ผลการวิจัย 
ในปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมแทบทุกหนทุกแห่ง รูปแบบและลักษณะ     

ก็แตกต่างกันไปตามสภาพของสังคม ซึ่งแต่ละสังคมต่างก็มีกลไกในการบังคับใช้กฎหมายในอันที่จะลงโทษ        
ผู้ที่ฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมายในความผิดทางอาญา กลไกที่ว่านั้น ก็คือ กระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
(Criminal Justice System) ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับแต่ละสภาพของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทั้งนี้เพื่อให้
กระบวนการยุติธรรมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ ในการป้องกันและปราบปราม อาชญากรรม และก็ต้องมี
การเยียวยาความเสียหายแก่ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมอาจกระท าได้หลายรูปแบบ เช่น การจ่ายเงินชดเชย    
ความเสียหาย (victims compensation) หรือการเยียวยาโดยการให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ (victims assistance)      
ซึ่งเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายในเรื่องอื่นที่จ าเป็นเร่งด่วนในขณะด าเนินคดี หรือเพื่อให้ผู้เสียหาย
หรือเหยื่ออาชญากรรมสามารถกลับสู่วิถีชีวิตปกติต่อมาภายหลังเหตุการณ์อันเลวร้าย หรือเพื่อฟื้นฟูสภาพจิตใจ     
ของผู้เสียหาย เช่น การให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์ การด าเนินคดีความ ความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพย์สิน ตลอดจนการด ารงชีพในระหว่างที่ยังมีความเดือดร้อนหรือต้องด าเนินคดีความอยู่ ส าหรับวิธีการให้ความ
ช่วยเหลืออาจแตกต่างกันออกไป บางประเทศอาจเป็นการให้เงินช่วยเหลือเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวบางประเทศ      
อาจจัดให้มีบริการช่วยเหลือจากหน่วยงานหรืออาสาสมัคร หรือบางประเทศอาจให้ความช่วยเหลือโดยผ่าน
โปรแกรมการให้ความช่วยเหลือ (ศุภมาศ พยัฆวิเชียร, ศุขโข สืบสุข, และผกาภรณ์ เถ่ือนชัย, 2551) 

ส าหรับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยที่ผ่านมาได้ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ถูกกล่าวหา ผู้ต้องหา หรือจ าเลย โดยหลงลืมประเด็นที่ส าคัญหรือละเลยสิทธิของผู้เสียหาย โดยเฉพาะผู้เสียหาย
ในคดีอาญา ซึ่งเป็นผู้ถูกกระท าหรือถูกละเมิดสิทธิโดยตรง และเป็นส่วนส าคัญของการเริ่มต้นการด าเนินคดีอาญา    
แตไ่ม่ค่อยได้รับการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือเยียวยาจากรัฐและองค์กรต่าง ๆ  เท่าที่ควร ทั้งที่สิทธิของผู้เสียหาย    
ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสมควรได้รับการคุ้มครองอย่างถูกต้องเหมาะสมและเพียงพอตามที่ผู้เสียหาย
มีสิทธิจะได้รับค่าตอบแทนตามกฎหมายดังกล่าว จะต้องเป็นบุคคลซึ่งได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิต ร่างกาย        
หรือจิตใจ อันเนื่องมาจากการกระท าความผิดอาญาของบุคคลอื่น โดยที่ตนมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยในการกระท า
ความผิดน้ัน ดังนั้นหากว่าผู้เสียหายมีส่วนเกี่ยวข้องด้วยในการกระท าความผิด ผู้เสียหายก็ไม่มีสิทธิที่จะขอรับ
ค่าตอบแทนนี้ได้เลย ดังนั้นในกระบวนการด าเนินการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาเหยื่อผู้เสียหาย      
ในคดีอาญา และสิทธิในการได้รับการเยียวยาจากรัฐ (อัญชลี ฉายสุวรรณ, 2534) มีประเด็นที่ศึกษาดังนี้ 

1 มาตราทางกฎหมายเกี่ยวกับการให้ผูก้ระท าความผิดหรือหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมร่วม
รับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหาย 

ในเบื้องต้นการที่เราจะขอหรือรับการเยียวยาจากรัฐหรือจากจ าเลยได้น้ันจะต้องตกเป็นผู้เสียหาย 
หรือตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เช่น ถูกยิง ถูกแทง ถูกฆ่า ถูกข่มขืน เป็นผลท าให้ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตถึงมีสิทธิ    
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ที่จะขอรับการเยียวยาจาก กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ ได้ก าหนดไว้ว่า
ส าหรับฐานความผิดที่กระท าต่อผู้เสียหายอันจะท าให้ผู้เสียหายมีสิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทนได้ต้องเป็นความผิด    
ตามประมวลกฎหมายอาญา ภาค 2 ความผิด ลักษณะ 9 ความผิดเกี่ยวกับเพศ (มาตรา 276 – มาตรา287) 
ลักษณะ 10 ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย หมวด 1 ความผิดต่อชีวิต (มาตรา 288 – มาตรา294) หมวด 2 
ความผิดต่อร่างกาย (มาตรา 295 – มาตรา 300) หมวด 3 ความผิดฐานท าให้แท้งลูก(มาตรา 301 – มาตรา 305)       
และหมวด 4 ความผิดฐานทอดทิ้งเด็ก คนป่วยเจ็บหรือคนชรา (มาตรา 306 – มาตรา 308) เท่านั้น ซึ่งจริงๆจาก
การศึกษาพบว่า ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมนั้นส่วนมากต้องการที่จะให้จ าเลยหรือผู้ที่ก่อเหตุนั้นเป็นคน
ชดใช้ค่าเสียหาย แต่ในทางปฏิบัติจริงๆคนที่ก่อให้เกิดความเสียหายล้วนแต่เป็นคนที่มีปัญหาด้านการเงิน         
ในส่วนน้ีจึงท าให้ผู้เสียหายไม่ได้รับการชดใช้ค่าเสียหายอย่างทนัทีจึงท าใหฝ้่ายผูเ้สยีหายไม่ได้รับความเปน็ธรรม 
และบางครั้งผู้เสยีหายเองกม็ิทราบว่าตนเองหรือทายาทสามารถยื่นค าขอค่าตอบแทนภายในก าหนดเวลาหนึง่ปี
นับแต่วันที่ผู้เสียหายได้รู้ถึงการกระท าความผิด ดังนั้นในปัจจุบันการชดใช้ความเสียหายโดยผู้กระท าผิด        
ได้กลายเป็นเครื่องมือในทางกฎหมายอาญาในการอ านวยความยุติธรรม และได้กลายเป็นเครื่องมือที่จะท าให้ความสัมพันธ์
ระหว่างผูเ้สยีหายและผูก้ระท าผิดให้กลับคืนมาอีกครั้งหนึ่ง และยังเป็นการพยายามที่จะท าให้ผู้กระท าผิดต้องรับผิดชอบ
ต่อการกระท าของตนต่อผู้เสียหายในคดีอาญาและต่อสังคม ดังนั้นในประเทศไทยและในหลายๆประเทศ ได้มีการก าหนด
รูปแบบการชดใช้ค่าเสียหายในรูปแบบต่างๆมาปรับใช้ และรวมไปถึงการได้รับการชดเชยความเสียหายโดยรัฐ 
(Compensation) ในคดีอาญา โดยทั่ว ๆ ไปแล้ว การได้รับการชดเชยความเสียหายเป็นตัวเงิน แต่ทั้งนี้ค่าตอบแทนที่
ผู้เสียหายจะได้รับมากน้อยเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับพฤติการณ์และความร้ายแรงของการกระท าความผิดและสภาพความ
เสียหายที่ผู้เสียหายพึงได้รับ รวมทั้งโอกาสที่ผู้เสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอื่นด้วย       
ส่วนจ านวนค่าตอบแทนที่ผู้เสียหายในคดีอาญามีสิทธิจะได้รับจากรัฐ และเป็นมาตรการที่มีความส าคัญอันดับต้น ๆ 
ของความช่วยเหลือภายหลังจากที่ตกเป็นผู้เสียหายในคดีอาญา แนวความคิดเรื่องรัฐสวัสดิการที่ท าให้รัฐมีหน้าที่ส าคัญ
ในการให้ความช่วยเหลือแก่เหยื่ออาชญากรรมนั้นมีแนวความคิดที่เป็นฐานความคิดส าคัญคือ 

(1) รัฐมีหน้าที่ในการป้องกันอาชญากรรม หากรัฐไม่สามารถให้ความคุ้มครองแก่ประชาชนให้ปลอดภัย
จากอาชญากรรมได้ รัฐจึงสมควรรับผิดชอบในการชดใช้ค่าเสียหายแก่เหยื่ออาชญากรรม 

(2) รัฐต้องให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสยีหายที่เป็นเหยื่ออาชญากรรม การที่รัฐให้ความช่วยเหลือ
แก่ผู้เสียหาย โดยไม่คิดมูลค่า และการพัฒนาของแนวคิดที่เรียกว่ารัฐสวัสดิการนี้โดยเฉพาะในด้านความช่วยเหลือต่อ      
เหยื่ออาชญากรรม หรือผู้เสียหายในคดีอาญาในลักษณะของการทดแทนความเสียหาย มีลักษณะเช่นเดียวกับ
การประกันสังคมนั่นเอง หรือการสงเคราะห์เหยื่ออาชญากรรมก็เช่นเดียวกัน เป็นการท าให้ประชาชนมองเห็น
ความเสมอภาคทางด้านความยุติธรรมของรัฐได้ดียิ่งข้ึน และจะเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนให้ความร่วมมือกับรัฐ     
และเจ้าหน้าที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรมในการป้องกันอาชญากรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อทดแทนกับการได้สิทธิ
ในการได้รับการทดแทนความเสียหาย 

2 มาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาเหยื่อผู้เสียหายในคดีอาญา 
ส าหรับประเทศไทย เดิมทีผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมยังเป็นกลุ่มบุคคลที่ถูกละเลยอยู่มาก 

กฎหมายอาญาของประเทศไทยยังไม่ได้มีบทบัญญัติถึงการจ่ายค่าชดเชย หรือค่าทดแทนส าหรับเหยื่อ อาชญากรรม
แต่ประการใด ผู้เสียหายจึงต้องด าเนินการฟ้องร้องเรียก จากผู้กระท าผิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์             
ในเรื่องละเมิด อย่างไรก็ตามมีผู้เสียหายจ านวนไม่น้อยที่เป็นคนยากจน แม้มีสิทธิฟ้อง เรียกค่าสินไหมทดแทนในทางแพ่ง
ได้ก็ตาม แต่ปัญหาส าคัญคือ การฟ้องคดีแพ่งนั้นต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง ทั้งค่าธรรมเนียมศาลตามกฎหมาย ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับทนายความ รวมทั้ง ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ติดตามมา นอกจากนี้ญาติพี่น้องและบุคคลใกล้ชิดของผู้เสียหาย
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ที่เรียกว่า เหยื่อทุติยภูมิบ่อยครั้งจะต้องรับภาระ เลี้ยงดูจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายต่างๆ ในระหว่างที่
ผู้เสียหายเจ็บป่วยซึ่งบางครั้งอาจถึงกับ ตลอดชีพในกรณีพิการทุพพลภาพ 

ดังนั้นเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและ 
ค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 สืบเนื่องมาจากตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540     
มาตรา 245 บัญญัติรับรองสิทธิในการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐของบุคคลซึ่งได้รับความเสียหายเนื่องจาก
การกระท าความผิดอาญาของผู้อื่นโดยตนมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดนั้น และไม่มีโอกาสได้รับ
การบรรเทาความเสียหายโดยทางอื่น จึงมีความจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติ ดังกล่าวเพื่อรองรับสิทธิดังกล่าว        
โดยแนวคิดที่สนับสนุนระบบเยียวยาความเสียหายแก่ผู้เสียหายโดยรัฐนี้คือแนวคิดเกี่ยวกับรัฐสวัสดิการ       
(เสวก ภาศักดี, 2543 ; นภาพร สุทธิวงษ์, 2555 )  

แนวความคิดรัฐสวัสดิการ (Welfare State) เป็นแนวคิดในการคุ้มครองสิทธิของผู้ เสียหาย               
ในคดีอาญาซึ่งสะท้อนความจ าเป็นที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลที่ได้รับผลร้ายจาก อาชญากรรมในฐานะที่เป็น
เหยื่ออาชญากรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในคดีอาญาร้ายแรง แนวความคิด เรื่องรัฐสวัสดิการนี้ให้ความส าคัญกับ         
ความเป็นอยู่ข้ันพื้นฐานของสมาชิกในสังคม รัฐสวัสดิการเกิดข้ึน จากแนวคิดว่าสวัสดิการส าหรับประชาชนแต่ละคน     
มีความส าคัญ รัฐจึงมีหน้าที่ต้องให้ความช่วยเหลือ แก่เหยื่ออาชญากรรมด้วยเหตุผลพื้นฐานดังนี้ (ประธาน วัฒนวาณิชย์
,2524) 

1. รัฐมีหน้าที่ในการป้องกันอาชญากรรม หากรัฐไม่สามารถให้ความคุ้มครองแก่ประชาชน     
ให้ปลอดภัยจากอาชญากรรมได้รัฐจึงควรต้องรับผิดชอบ  

2. รัฐสมควรให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เสียหาย     
ที่เป็นเหยื่ออาชญากรรม  

บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลย
ในคดีอาญา พ.ศ. 2544 ได้กล่าวถึงหลักการให้ความช่วยเหลือแกผู่้เสียหายและเหยื่อ อาชญากรรมโดยรัฐ ดังนี้   

1. ผู้มีสิทธิได้รับการชดเชยความเสียหาย ผู้มีสิทธิได้รับการชดเชยความเสียหายตามพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 ได้แก่ ผู้เสียหายหรือ
เหยื่ออาชญากรรมที่ได้รับความเสียหายจากการกระท าผิดอาญาโดยตนมิได้มีส่วนร่วมในการกระท าความผิด 
และในกรณีที่ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมถึงแก่ความตายก่อนที่จะได้รับค่าตอบแทนให้ สิทธิเรียกร้องดังกล่าว      
ตกแก่ทายาทที่ได้รับความเสียหายของผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม (มาตรา 6) ทั้งนี้ผู้เสียหายหรือเหยื่อ
อาชญากรรมนั้นจะต้องเป็นผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมโดยนิตินัยด้วย กล่าวคือต้องไม่เป็นผู้มีส่วนร่วม    
ในการกระท าผิดหรือเปน็ผู้ยินยอมใหม้ีการกระท าผิดต่อตน หรือการกระท าความผิดนั้นต้องมิได้มีมูลมาจากการที่ตนเอง
มีเจตนาฝ่าฝืนกฎหมายหรือความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ส่วนในกรณีที่ผู้ เสียหายหรือ
เหยื่ออาชญากรรมถูกท าร้ายถึงตายหรือ ถูกฆ่า สิทธิเรียกค่าตอบแทนตกได้แก่ทายาทโดยธรรม 6ล าดับ       
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ พาณิชย์มาตรา 1629 ได้แก่ ผู้สืบสันดาน บิดามารดา พี่น้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน      
พี่น้องร่วมบิดา หรือร่วมมารดาเดียวกัน ปู่ย่าตายาย และลุงป้าน้าอา  

2. ความผิดที่รัฐจะชดเชยความเสียหาย ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าใช้จ่าย
แก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 มาตรา 17 และรายการท้ายพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย         
และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยใน คดีอาญา พ.ศ. 2544 ได้ก าหนดความผิดที่รัฐจะช่วยเหลือโดยการชดเชยความเสียหายให้นั้น
ต้องเป็นความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดต่อชีวิต ความผิดต่อร่างกาย ความผิดฐานท าให้แท้งลูก ความผิดฐานทอดทิ้งเด็ก 
คนป่วยเจ็บ หรือคนชรา ดังนั้นลักษณะของความผิดที่รัฐจะชดเชยความเสียหายให้ต้อง เป็นการกระท าผิดต่อผู้เสียหาย
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หรือเหยื่ออาชญากรรม และผลของการกระท าที่ท าให้ผู้เสียหายหรือ เหยื่ออาชญากรรมต้องเสียชีวิตหรือได้รับ
อันตรายแก่กายหรือจิตใจ  

3. ประเภทของการชดเชยความเสียหาย ประเภทของการชดเชยความเสียหายตามพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 ได้ก าหนดค่าตอบแทนผู้เสียหายโดยก าหนด      
ให้เป็นเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด เพื่อตอบแทนความเสียหายอันเนื่องมาจากการกระท าผิดอาญาของผู้อื่น   
(มาตรา 3) และเพื่อให้การจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหายอย่างเป็นธรรม รัฐจึงได้ออกกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และอัตราในการจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหาย โดยก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ว่า ใน การจ่ายค่าตอบแทน
ผู้เสียหายให้จ่ายตามที่ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมได้จ่ายจริง แต่ไม่เกิน จ านวนเงินข้ันสูงที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง 
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราในการจา่ย ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 
พ.ศ.2546 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2559) และให้ค านึงถึงพฤติการณ์และความร้ายแรงของการกระท าผิด สภาพความเสียหาย    
ที่ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมได้รับ รวมทั้งโอกาสที่ผูเ้สยีหายหรอืเหยื่ออาชญากรรมได้รับการ บรรเทาความเสียหาย
โดยทางอื่นด้วย (มาตรา 18 วรรคท้าย) 

ดังนั้นการเยียวยาความเสียหายแก่ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมอาจกระท าได้หลายรูปแบบ       
เช่น การจ่ายเงินชดเชยความเสียหาย (victims compensation) หรือการเยียวยาโดยการให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ 
(victims assistance) ซึ่งเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายในเรื่องอื่นที่จ าเป็นเร่งด่วนในขณะด าเนินคดี 
หรือเพื่อให้ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมสามารถกลับสู่วิถีชีวิตปกติต่อมาภายหลังเหตุการณ์อันเลวร้าย     
หรือเพื่อฟื้นฟูสภาพจิตใจของผู้เสียหาย เช่น การให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์ การด าเนินคดีความ ความปลอดภัย    
ในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน ตลอดจนการด ารงชีพในระหว่างที่ยังมีความเดือดร้อนหรือต้องด าเนินคดีความอยู ่    
ส าหรับวิธีการให้ความช่วยเหลืออาจแตกต่างกันออกไป บางประเทศอาจเป็นการให้เงินช่วยเหลือบางประเทศ
อาจจัดให้มีบริการช่วยเหลือจากหน่วยงานหรืออาสาสมัคร หรือบางประเทศอาจให้ความช่วยเหลือโดยผ่านโปรแกรม
การให้ความช่วยเหลือ แต่ส าหรับประเทศไทยผู้เสียหายสามารถขอรับเงินเยียวยาจากรฐัได้ตามพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 แต่การช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมนั้นกว่าที่ผู้เสียหายจะได้รับเงินเยียวยาจากหน่วยงาน      
ของภาครัฐค่อนข้างที่จะใช้เวลาพอสมควร เพราะกว่าจะผ่านกระบวนการตรวจสอบและกลั่นกรอง และยังต้องผ่าน
คณะกรรมการพิจารณาในหลายๆฝ่ายท าให้เกิดความล้าช้ากว่าจะได้รับการอนุมัติ ในที่นี้ก็เพื่อที่จะตรวจสอบ
ให้ละเอียดทุกข้ันตอนเพื่อความธรรมแก่ทุกฝ่าย 

ส าหรับระบบการชดเชยความเสียหายแก่ ผู้เสียหายในปัจจุบันนั้นมีทั้งระบบการเยียวยา     
โดยรัฐตามแนวคิดของรัฐสวัสดิการและระบบการเยียวยา โดยผู้กระท าความผิด ส าหรับประเทศไทยใช้ระบบ
การเยียวยาทั้งสองระบบ โดยระบบการเยียวยา ผู้เสียหายโดยรัฐปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่ จ เลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 ส่วนระบบการเยียวยาผู้เสียหายโดยผู้กระท า 
ความผิดปรากฏอยู่ใน ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 อย่างไรก็ดียังไม่เป็นที่ชัดเจน
ในทางกฎหมายและ นโยบายของภาครัฐว่าระบบใดควรจะถูกใช้เป็นมาตรการหลัก จึงอาจเกิดปัญหาได้ว่าการใช้สิทธิ
เยียวยาความเสียหายทั้งสองระบบนี้อาจเกิดความซ้ าซ้อน หรือท าให้ผู้เสียหายอาจตัดสินใจเลือกใช้แนวทางการเยียวยา
ที่สะดวก รวดเร็วมากกว่า และไม่มีปัญหาความยุ่งยากในการได้รับเงินเยียวยา ซึ่งการใช้สิทธิตาม พระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 ที่ มีแหล่งที่มาของเงิน
เยียวยาจากงบประมาณของรัฐ ย่อมส่งผลให้ปัญหาเรื่องทางการเงินของจ าเลยไม่ เป็นอุปสรรคต่อการบังคับสิทธิเรียกร้อง       
จึงมีความเป็นไปได้ว่าผู้เสียหายจากการกระท าความผิดอาญาจะเลือกแนวทางการเยียวยาตามพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย แก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 เป็นหลัก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่าผู้เสียหายในคดีอาญาในประเทศไทย ล้วนมีสิทธิที่เรียกร้องให้กระบวนการยุติธรรม        
ทางอาญาที่ได้มีกฎหมายบัญญัติให้อ านาจไว้ เช่น การร้องทุกข์ การฟ้องคดี การเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหาย           
ที่เกิดจากการก่ออาชญากรรม เนื่องจากรัฐมีหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เมื่อมีอาชญากรรมเกิดข้ึน 
เท่ากับว่ารัฐมีความบกพร่องในหน้าที่จึงสมควรที่จะต้องรับผิดชอบและเยียวยาทดแทนต่อเหยื่ออาชญากรรม 
แต่ในความเป็นจริงแล้วด้านการบริหารจัดการต่างๆ จะเน้นไปที่การให้ความส าคัญที่ตัวผู้กระท าความผิด
มากกว่าผู้เสียหาย สาเหตุหลักของผู้เสียหายที่ไม่ได้ย่ืนขอรับเงินเยียวยาจากรัฐนั้น เพราะไม่รู้ถึงสิทธิดังกล่าวที่
ควรจะได้รับหากมีการละเมิดเกิดข้ึน นอกจากนี้ การยื่นค าขอนั้น ด้านคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหาย 
และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา ตามกฎหมายดังกล่าวซึ่งเป็นคณะกรรมการที่อยู่ส่วนกลาง 
และเป็นกรรมการชุดเดียวที่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะอนุมัติในส่วนนี้จึงท าให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการพิจารณา 
และท าให้มีผลกระทบต่อการจ่ายค่าตอบแทนในช่วงเวลาที่ผ่านมาว่าเกิดความล่าช้า จึงไม่อาจเยียวยาความเสียหาย
ให้แก่ผู้เสียหายได้ทันต่อความจ าเป็นของผู้ยื่นขอประเด็นต่อมาคือ กรณีความล้าช้าจากกระบวนการยุติธรรม   
ในช้ันการพิจารณาคดีในประเด็นที่เกี่ยวกับจ าเลย ถ้าหากว่าจ าเลยมิได้เป็นผู้กระท าความผิด และหากต่อมา
ศาลได้พิพากษายกฟ้องว่าจ าเลยไม่ได้เป็นผู้กระท าความผิด จึงเกิดความล่าช้าในการพิจารณาจ่ายค่าทดแทน 
ดังนั้นคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหายจะต้องเร่งด าเนินการเยียวยาผู้เสียหายหรือจ าเลยในคดีอาญา    
อย่างรวดเร็ว 
 ปัจจุบันนี้หลายประเทศให้ความส าคัญในการให้ความคุ้มครองผู้เสียหายในคดีอาญามากข้ึน มีการจัดตั้งองค์กร
และหน่วยงานต่าง  ๆเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย รวมทั้งการออกกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้เสียหายในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเปน็ไปอย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งหลักการที่ส าคัญและเป็นพืน้ฐานที่หลายๆ
ประเทศได้น าไปปฏิบัติใช้ก็คือ ปฏิญญาว่าด้วยหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการอ านวยความยุติธรรมแก่ผู้ที่ได้รับความเสียหาย
จากอาชญากรรม และการใช้อ านาจโดยไม่ถูกต้อง รวมถึงการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา ตามรัฐธรรมนูญก็มีบัญญัติไว้หลายประการ เช่น สิทธิที่จะได้รับการสันนิษฐานว่าบริสุทธ์ิสิทธิที่จะ
ได้รับ การสอบสวน การพิจารณาคดีด้วยความรวดเร็ว ต่อเนื่อง และเป็นธรรม หรือสิทธิที่จะไม่ถูกล่อลวง ขู่เข็ญ หรือการ
ให้ค ามั่นสัญญาในช้ันสอบสวน สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครอง ชดใช้ค่าเสียหายของผู้เสียหายหรือเหยื่อ ที่ถูกกระทบจาก
การกระท าความผิด เป็นต้น และในประเทศไทยยังได้มีบทบัญญัติคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายในกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญาเช่นเดียวกัน 
 ดังที่ปรากฏในประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม     
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 โดยการทดแทนค่าเสียหายแก่ผู้เสียหายในคดีอาญาหรือเหยื่ออาชญากรรมเป็นการเยียวยา    
ความเสียหายให้แก่ผู้เสยีหายนอกเหนือจากการบังคับให้ผู้กระท าผิดชดใช้ค่าเสียหายและการลงโทษทางอาญา
ต่อผู้กระท าผิดโดยรัฐ ทั้งนี ้รัฐจะเป็นผู้รบัภาระจ่ายค่าทดแทนใหแ้ก่ผู้เสียหายในคดีอาญาหรอืเหยื่ออาชญากรรม
เพื่อให้บุคคลผู้ได้รับความเสียหาย ให้ได้รับความยุติธรรมจากความเสียหายที่เกิดข้ึนจริง ซึ่งในปัจจุบันเรื่องการละเมิด
สิทธิของบุคคลอื่น เป็นประเด็นปัญหาที่ส าคัญที่ทั่วโลกก าลังให้ความสนใจที่จะร่วมมือกันแก้ไขปัญหา 
โดยเฉพาะประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับปัญหา ความไม่เสมอภาค ความเหลื่อมล้ าและการเลือกปฏิบัติ    
ของคนในสังคม รัฐเองจึงต้องรีบแก้ไขสร้างโอกาสเพื่อลดความเหลื่อมล้ า และขจัดการเลือกปฏิบัติให้เร็วที่สุด 
เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม และเข้าสิทธิสิทธิข้ันพื้นฐาน ได้อย่างเสมอภาค 
เพื่อให้เป็นไปตามหลักนิติธรรมที่ให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่จะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 

1) ควรลดข้ันตอนการของการด าเนินงานเรื่องการพิจารณากลั่นกรองข้อมูลเรื่องการก าหนด
ค่าตอบแทนผู้เสียในคดีอาญาให้มีการด าเนินการที่รวดเร็วข้ึน และควรมีการกระจายหน่วยงานของกรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ให้มีอยู่ทุกจังหวัดไม่ให้กระจุกตัวอยู่ที่ส่วนกลางที่เดียวเพื่อลดข้ันตอนของความล้าช้า
ในการด าเนินงาน 

2) ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนทราบมากกว่านี้ เพราะส่วนมากพบว่า   
มีผู้เสียหายหรือทายาทของผู้เสียหายที่ถึงแก่ความตายจ านวนมากไม่ได้ยื่นขอค่าตอบแทนภายในก าหนดเวลาหนึ่งปี  
นับแต่วันที่ผู้เสียหายได้รู้ถึงการกระท าความผิด ท าให้ขาดโอกาสในการรับสิทธิการเยียวยาหรือการช่วยเหลือ
เหยื่ออาชญากรรมจากหน่วยงานของภาครัฐ คือ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 

3) ก าหนดให้มีการแจ้งสิทธิให้แก่ผู้เสียหายว่ามีสิทธิร้องขอค่าตอบแทนตามพระราชบัญญัตินี้     
โดยให้พนักงานสอบสวนแจ้งสิทธิให้แก่ผู้เสียหายหรือทายาทเมื่อมีการร้องทุกข์ ส่วนกรณีจ าเลย ที่ได้รับการถอนฟ้อง
หรือศาลมีค าพิพากษายกฟ้อง ให้เจ้าพนักงานผู้ปล่อยตัวจ าเลยเป็นผู้แจ้งสิทธิในจ าเลยทราบ และทั้งสองกรณี
ต้องมีการท าบันทึกไว้ 
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