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บทคัดย่อ 
งำนวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำพฤติกรรมกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดง

จุดเด่นสินค้ำในเขตกรุงเทพมหำนคร และ 2) ศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรี      
Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตัวอย่ำง คือ ลูกค้ำที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรี Genie bra 
ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน ใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถำม มีค่ำเฉลี่ยของดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) เท่ำกับ 0.81 และค่ำควำมเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ำกับ 
0.92 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติเชิงอนุมำน 
ได้แก่ กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) พฤติกรรมกำรซ้ือผลิตภัณฑ์
ชุดชั้นในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในช่วง 1 ปี ที่ผ่ำนมำเคยซ้ือผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรี Genie bra 
ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ใช้เวลำในกำรซ้ือของใช้ในชีวิตประจ ำวันนอกบ้ำนประมำณ 3-5 ชั่วโมง ประเภทของผลิตภัณฑ์ชุดชั้นใน
สตรี Genie bar ที่เลือกซ้ือ คือ Genie antiabac bra all color 1 SET 3 PCS จ ำนวนในกำรซ้ืออยู่ที่ 1-5 ชิ้น ในรำคำไม่เกิน 500 บำท       
รำคำของ Genie bar ซ้ือผ่ำนช่องทำงออนไลน์อยู่ที่ 501 - 1,000 บำท 2) ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ ปัจจัยด้ำนรำคำ และด้ำนกำรส่งเสริม
ทำงกำรตลำด อย่ำงมีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ: งำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ;  ส่วนประสมทำงกำรตลำด; กำรตัดสินใจซ้ือ; ผลิตภัณฑ์ชุดชั้นใน 
 

Abstract 
The research purposes were to; 1) investigate the purchasing behavior of women bra " Genie bar” 

by Show case of consumers in Bangkok and 2) study the influence of marketing mixed factors on buying 
decision of women bra " Genie bar” by Show case of consumers in Bangkok. The samples were 400 of 
customers and sampling methods was used purposive sampling. A questionnaire was used to collect data. 
The average of Item-Objective Congruence Index (IOC) was 0.81 and the reliability index was 0.92. 
Descriptive statistics; frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential statistics; Multiple 
Regression were used in the data analysis. The research results found that; 1) the purchasing behavior of 
women bra " Genie bar” by Show case of consumers in Bangkok. In the past, most used to buy Genie bra 
products through by the Showcase. It took about 3-5 hours to buy everyday items. The type of Genie bar 
lingerie you buy was Genie antiabac bra all color 1 SET 3 PCS. The purchase amount was 1-5 pieces for less 
than 500 baht. The price of Genie bar purchased online was 501 - 1,000 baht. 2) Marketing mixed factors 
that affected on buying decision of women bra " Genie bar” by Show case of consumers in Bangkok 
consisted of Price and Promotion at statistical significance at the.05 level. 

Keywords: showcase; marketing mixed; buying decision; Women bra 
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 บทน า  
โลกกำรค้ำปัจจุบันทุกองค์กรให้ควำมส ำคัญกับกำรตอบสนองควำมคำดหวังควำมต้องกำรของลูกค้ำ         

ควำมพึงพอใจของลูกค้ำคือสิ่งที่เป็นเป้ำหมำยขององค์กรมำเป็นเวลำนำน องค์กรให้สัญญำหรือสร้ำงควำมคำดหวัง       
ผ่ำนส่วนประสมกำรตลำด ควำมคำดหวังของลูกค้ำจำกด้ำนต่ำงๆ ของสินค้ำ เช่น คำดหวังประโยชน์ที่จะได้รับ 
คำดหวังรำคำที่เหมำะสม หำกลูกค้ำรับรู้คุณค่ำในเชิงบวกเกี่ยวกับสินค้ำ ลูกค้ำจะมีควำมเต็มใจที่จะซื้อส ำหรับลูกค้ำ         
ที่เข้ำใจถึงคุณค่ำที่เป็นลบ ลูกค้ำก็ไม่เต็มใจที่จะซื้อ(Weng Marc Lim et al., 2014) โดยเฉพำะสินค้ำที่มีควำมจ ำเป็น     
ในชีวิตประจ ำวัน ชุดช้ันในเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับผู้หญิงเป็นอย่ำงมำกที่จะจ ำเป็นจะต้องสวมใส่ในทุกๆวัน     
เนื่องจำกเป็นสิ่งที่ช่วยประคับประคองหน้ำอกของผู้หญิง ไม่ให้เกิดแรงกระแทกขณะเดินหรือว่ิง สำมำรถสร้ำงเสริม
บุคลิกภำพให้สวยงำมและโดดเด่นจึงท ำให้ผู้หญิงในยุคปัจจุบัน ให้ควำมส ำคัญกับกำรเลือกซื้อชุดช้ันในกันเป็นอย่ำงมำก 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่มวัยรุ่น ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีควำมรักสวยรักงำมเป็นพิเศษแม้ว่ำจะเป็นส่วนที่ใส่ไว้ด้ำนใน       
แต่ผู้หญิงเรำก็ต้องใส่ใจในกำรเลือกเหมือนเช่นเสื้อผ้ำช้ินอื่นๆ ทั้งเนื้อผ้ำ ขนำด และควำมสวยงำมเหมือนกัน     
ซึ่งรูปแบบกำรออกแบบถือเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงหนึ่ง เพรำะบุคคลจะเลือกซื้อและก ำจัดสินค้ำและบริกำรเพื่อตอบสนอง   
ควำมต้องกำรและรสนิยมควำมชอบ กล่ำวอีกนัยหนึ่งกระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริโภคที่ครอบคลุมกำรซื้อและกำรใช้
ผลิตภัณฑ์ วัดจำกควำมส ำคัญของรสนิยมควำมชอบ ควำมต้องกำร ประโยชน์ รวมถึงรำคำที่ลูกค้ำยินดีจ่ำยและ
ควำมถ่ีในกำรซื้อของลูกค้ำ (Indumathi.N1 and D. Ayub Khan Dawood, 2016) โดยชุดช้ันในแต่ละประเภทมีควำม
แตกต่ำงกันไปตำมขนำด และลักษณะกำรใช้งำน กำรเลือกชุดช้ันในให้เหมำะสมนั้น นอกจำกจะค ำนึงเรื่องขนำดที่พอดี
และมีเนื้อผ้ำที่สวมใส่สบำยแล้ว ยังต้องดูประเภทของชุดช้ันในที่แตกต่ำงกันไปตำมโครงสร้ำงที่ออกแบบมำเพื่อรองรับ
หน้ำอกในลักษณะต่ำง ๆ รวมไปถึงรูปแบบกำรใช้งำนที่เหมำะสมในกำรใช้ชีวิตในแต่ละวันของคนที่แตกต่ำงกัน
ออกไปด้วย 

ปัจจุบันตลำดชุดช้ันในมีกำรแข่งขันกันสูงทั้งในด้ำนรูปแบบดีไซน์ รำคำ รวมถึงช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
กำรสื่อสำรทำงกำรตลำด ซึ่งแต่ละตรำสินค้ำ ต่ำงวำงกลยุทธ์เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งกำรตลำด เช่น กำรท ำโฆษณำ
เพื่อดึงดูดลูกค้ำ กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรต่ำง ๆ กำรท ำกำรส่งเสริมกำรขำย กำรใช้พนักงำนในกำรขำย และ
กำรจัดกิจกรรมพิเศษ กำรออกบูธ ออกร้ำน รวมถึงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ บริษัทต่ำงก็ก ำหนดกลยุทธ์เพื่อแย่งส่วนแบ่ง   
ทำงกำรตลำดอย่ำงต่อเนื่องตลอด เช่น กำรส่งเสริมกำรขำยผลิตภัณฑ์ร่วมกับห้ำงสรรพสินค้ำ ต่ำง ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ         
ไม่ว่ำจะเป็นกำรแนะน ำสินค้ำใหม่  กำรจัด รำยกำรส่งเสริมกำรขำย กำรจัดกิจกรรมที่ผู้บริโภคมีโอกำสได้มีส่วนร่วม      
เพื่อเพิ่มปริมำณกำรขำยและดึงดูดผู้บริโภคที่ไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ให้มำทดลองใช้ผ่ำนกำรท ำกิจกรรมกำรตลำด 
โดยวิธีกำรหนึ่งที่ลูกค้ำจะสำมำรถทดลอง สัมผัสคุณภำพจริงของสินค้ำคือ งำนแสดงจุดเด่นสินค้ำที่สำมำรถจัดกิจกรรมได้
ทุกพื้นที่ไม่เฉพำะห้ำงสรรพสินค้ำ เมื่อลูกค้ำได้ทดลองสัมผัสสินค้ำจริง และเกิดควำมพึงพอใจในตัวสินค้ำ       
ช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ที่น่ำสนใจ น่ำใช้ และน่ำเช่ือถือ ซึ่งงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำโดยเฉพำะชุดช้ันในสตรีรูปแบบ 
Genie bra ที่เป็นชุดช้ันในสตรีรูปแบบใหม่ ด้วยควำมเป็นชุดช้ันในสตรีรูปแบบใหม่ เริ่มต้นจัดงำนแสดงเฉพำะ   
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร เพื่อศึกษำถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำ และกำรตอบรับช่องทำงกำรซื้อจำกช่องทำงงำนแสดง
จุดเด่นสินค้ำ ท ำให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจในกำรศึกษำพฤติกรรมของผู้ซื้อ และปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ประกอบด้วย 
ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และกำรตัดสินใจซื้อชุดช้ันในสตรี 
Genie bra ของลูกค้ำในเขตกรุงเทพมหำนคร เพื่อให้สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรวิจัยไปใช้เป็นแนวทำงพัฒนำ
กลยุทธ์ทำงกำรตลำด และเกิดประโยชน์กับผู้ผลิตและตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรีประเภท Genie bra        
และจะท ำให้สำมำรถขยำยงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำไปยังเขตพื้นที่ภูมิภำคต่ำงจังหวัดได้ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดง

จุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร  
2. เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie 

bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ คณะผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
1) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2) แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำดและกำรตัดสินใจ 
3) งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้ำผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำน

แสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ขอบเขตด้านตัวแปร 

1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (4P’s) ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ รำคำ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรตลำด 

 2) ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ กำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bra 
ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนำยน - เดือนตุลำคม 2562 
ขอบเขตด้ำนพื้นที่ กำรวิจัยครั้งนี้ก ำหนดขอบเขตกำรวิจัยไว้เฉพำะกำรจ ำหน่ำยช่องทำงงำนแสดงจุดเด่น

สินค้ำในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยทรำบถึงพฤติกรรมในกำรซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bra สำมำรถน ำพัฒนำ
รูปแบบคุณภำพผลิตภัณฑ์ให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรลูกค้ำ  

 2. ผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยสำมำรถทรำบถึงปัจจัยทำงด้ำนกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
ชุดช้ันในสตรี Genie bra และน ำผลกำรวิจัยไปใช้ส ำหรับกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดได้ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie Bra ผ่ำนช่องทำง
งำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
  ประชำกรในกำรวิจัย คือ ลูกค้ำผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร ไม่ทรำบจ ำนวนที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ลูกค้ำผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี 
Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจดุเด่นสนิค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน โดยใช้สูตรของ คอแครน (Cochran, 
1997) ใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Judgmental or Purposive Sampling) คือ กำรเลือกแจก
แบบสอบถำมเฉพำะกลุ่มตัวอย่ำงที่อำศัยอยู่ ท ำงำน หรือก ำลังศึกษำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร ที่เคยตัดสินใจซื้อ Genie bra 
ซึ่งเป็นวิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงโดยไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรสร้ำงเครื่องมือเป็นแบบสอบถำม    
โดยศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ำผลกำรศึกษำมำปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยจำกนั้นตรวจสอบ     
ควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Index of item Objective-Congruence: IOC) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำน ได้ค่ำ IOC ของแบบสอบถำมทั้งฉบับเท่ำกับ 0.81 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำ 0.50 แสดงว่ำข้อค ำถำม
ในแบบสอบถำมมีควำมสอดคล้องตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย มีควำมเที่ยงตรงครอบคลุมเนื้อหำที่ผู้วิจัยต้องกำรศึกษำ 
และสำมำรถยอมรับได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขค ำถำมตำมประเด็นที่ผู้เช่ียวชำญให้ค ำแนะน ำ
เพื่อให้แบบสอบถำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น จำกนั้นผู้วิจัยด ำเนินกำรโดยวัดค่ำควำมเช่ือมั่น หรือควำมสอดคล้องภำยใน
ด้วยค่ำสัมประสิทธ์ิอัลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยกำรน ำแบบสอบถำมที่ได้
ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำของผู้เช่ียวชำญไปท ำกำรทดสอบ (try out) กับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 ตัวอย่ำง      
มำทดสอบหำควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) ก่อนน ำแบบสอบถำมไปใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยกำรพิจำรณำ
คัดเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำ α ตั้งแต่ 0.70  ข้ึนไป ซึ่งถือว่ำข้อค ำถำมมีควำมเช่ือมั่น (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2559) 
และจำกกำรทดสอบควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม พบว่ำ ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำอยู่ระหว่ำง  0.92 จึงท ำให้แบบสอบถำม     
มีควำมน่ำเช่ือถือและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรศึกษำได้อย่ำงเหมำะสม  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยลักษณะ

แบบสอบถำมเป็นแบบตัวเลือก (Checklist) ได้แก่ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้   
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมเกี่ยวกับกำรซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bar 

ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 6 ข้อค ำถำม 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ชุดช้ันในสตรี Genie bar ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 20 ข้อค ำถำม 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1. ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ปัจจัยด้ำนรำคำ (Price) 
3. ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
4. ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด

(Promotion) 

กำรตัดสินใจซ้ือ 
ผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรี Genie Bra 
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ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรตัดสินใจซื้อควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจผลิตภัณฑ์ชุดช้ันใน
สตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร ครั้งต่อไป  

ส่วนที่  5 ข้อเสนอแนะเป็นค ำถำมปลำยเปิดที่ผู้ท ำแบบสอบถำมสำมำรถเขียนค ำแนะน ำ
ข้อเสนอแนะ ข้อติชมได้ 

ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนแต่ละระดับควำมคิดเห็นโดยใช้ Five-point Likert - Type Scale 
Ranging โดยมีค่ำ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมำกที่สุด (5), เห็นด้วยมำก (4), เห็นด้วยปำนกลำง (3), เห็นด้วยน้อย (2)        
และเห็นด้วยน้อยที่สุด (1) และกำรแปลควำมของค่ำเฉลี่ยเป็นแบบแบ่งช่วงกำรแปลควำมตำมหลักกำรแบ่งอันตรภำคช้ัน 
(Class Interval) (มัลลิกำ บุนนำค, 2537) โดยใช้เกณฑ์กำรประเมินผล ดังนี้ 4.21-5.00 (ระดับมำกที่สุด),      
3.41-4.20 (ระดับมำก), 2.61-3.40 (ระดับปำนกลำง), 1.81-2.60 (ระดับน้อย) และ 1.00-1.80 (ระดับน้อยที่สุด) 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรหำค่ำควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ
ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
  

สรุปผลการวิจัย  
กำรวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดง    

จุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร” มีวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยเพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์       
ชุดช้ันในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร และเพื่อศึกษำปัจจัย    
ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่สง่ผลต่อกำรตัดสินใจซือ้ผลติภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ดังนี้ 

ลูกค้ำที่ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุ 20-35 ปี ร้อยละ 65.50 ระดับกำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี 
ร้อยละ 66.50 ประกอบอำชีพ พนักงำนบริษัทเอกชน/ลูกจ้ำงประจ ำ ร้อยละ 40.80 มีรำยได้อยู่ที่ 15,001 – 25,000 บำท 
ร้อยละ 39.30 อำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ร้อยละ 96.80 

ด้ำนพฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bra ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำเคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี 
Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ร้อยละ 100 เวลำที่ใช้ในกำรซื้อของใช้ในชีวิตประจ ำวันนอกบ้ำนอยู่         
3-5 ช่ัวโมง ร้อยละ 67.00 ในขณะที่ประเภทของผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bar ที่เลือกซื้อผ่ำนทำงงำน   
แสดงจุดเด่นสินค้ำ มำกที่สุด คือ Genie antiabac bra all color 1 SET 3 PCS ร้อยละ 37.50 จ ำนวน 1-5 ช้ิน             
ร้อยละ 70.25 รำคำไม่เกิน 500 บำทต่อช้ิน ในส่วนรำคำผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bar ที่ซื้อผ่ำนช่องทำงออนไลน์    
อยู่ที่ 501 - 1,000 ร้อยละ 67.00 

วิเครำะห์ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) ที่มีผลต่อกำรซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี 
Genie bar ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation : S.D.) ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) ที่มีผลต่อกำรซื้อ    
ผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bar ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)    

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ค่าเฉลี่ย( ̅) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 
แปลความหมาย 

1. Genie bar มีให้เลือกหลำกหลำยรูปแบบ/ขนำด 4.03 0.71 เห็นด้วยมำก 
2. Genie bar มีควำมทันสมัย 3.94 0.75 เห็นด้วยมำก 
3. Genie bar มีกำรรับประกันคุณภำพ 4.27 0.68 เห็นด้วยมำก 
4. หน้ำร้ำนงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ มีควำมน่ำเชื่อถือ  4.31 0.69 เห็นด้วยมำก 
5. คุณภำพของ Genie bar มีอำยุกำรใช้งำนยำวนำน 4.23 0.70 เห็นด้วยมำก 
ค่ำเฉลี่ย (Product) 4.16 0.46 เห็นด้วยมำก 
ปัจจัยด้านราคา (Price)    
1. รำคำเหมำะสมกับคุณภำพ 4.04 0.73 เห็นด้วยมำก 
2. รำคำเหมำะสมกับก ำลังซ้ือ 4.00 0.76 เห็นด้วยมำก 
3. รำคำมีหลำกหลำยระดับ 4.07 0.77 เห็นด้วยมำก 
4. สำมำรถช ำระผ่ำนบัตรเครดิตได้ 4.29 0.74 เห็นด้วยมำก 
5. ป้ำยรำคำแสดงชันเจน 4.23 0.84 เห็นด้วยมำก 

ค่ำเฉลี่ย (Price) 4.12 0.52 เห็นด้วยมำก 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ค่าเฉลี่ย( ̅) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 
แปลความหมาย 

1. ที่ตั้งร้ำนค้ำมีควำมสะดวกในกำรเดินทำง 4.04 0.75 เห็นด้วยมำก 
2. จัดเรียงขนำด รุ่นได้ดี สะดวกต่อกำรเลือกซ้ือ 4.11 0.75 เห็นด้วยมำก 
3. สำมำรถหำซ้ือได้ง่ำย สถำนที่จ ำหน่ำยมีมำก 4.14 0.72 เห็นด้วยมำก 
4. มีกำรตกแต่งผลิตภัณฑ์ ณ จุดขำยได้น่ำสนใจ 4.12 0.79 เห็นด้วยมำก 
5. มีช่องทำงกำรเลือกซ้ือสินค้ำที่หลำกหลำย 4.17 2.20 เห็นด้วยมำก 

ค่ำเฉลี่ย (Place) 4.12 0.70 เห็นด้วยมำก 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)    

1. บริกำรก่อนกำรขำย (แนะน ำก่อนซ้ือ) 4.17 0.73 เห็นด้วยมำก 
2. กำรแจกของแถม หรือส่วนลดในช่วงเทศกำลพิเศษ 4.14 0.76 เห็นด้วยมำก 
3. พนักงำนขำยให้กำรตอบรับ และบริกำรที่ประทับใจ 4.33 1.73 เห็นด้วยมำก 
4. มีงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ มีสินค้ำตัวอย่ำงไว้ให้ทดลอง 4.23 0.83 เห็นด้วยมำก 
5. งำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ มีกำรจัดวำงสินค้ำไว้อย่ำง
น่ำสนใจ 

4.26 0.84 เห็นด้วยมำก 

ค่ำเฉลี่ย (Place) 4.12 0.70 เห็นด้วยมำก 
 

จำกตำรำงที่ 1  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดภำพรวม อยู่ระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำมำกที่สุด ปัจจัยด้ำนด้ำนส่งเสริมทำงกำรตลำด อยู่ในระดับมำก ( ̅  = 4.23, S.D. = 0.66) 
รองลงมำ คือ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ( ̅ =4.16, S.D. = 0.46) ด้ำนรำคำ ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.52) ด้ำนช่องทำงกำร
จัดจ ำหน่ำย ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.70) ตำมล ำดับ ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 

ด้ำนผลิตภัณฑ์ อยู่ระดับมำก หน้ำร้ำนงำนแสดงจดุเด่นสนิค้ำ มีควำมน่ำเช่ือถือ รองลงมำ คือ ผลิตภัณฑ์ชุดช้ันใน
สตรี Genie bar มีกำรรับประกันคุณภำพ  
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ด้ำนรำคำ อยู่ระดับมำก คือ สำมำรถช ำระผ่ำนบัตรเครดิตได้ รองลงมำคือ ป้ำยรำคำแสดงชันเจน      
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย อยู่ระดับมำก คือ มีช่องทำงกำรเลือกซื้อสินค้ำที่หลำกหลำย รองลงมำคือ 

สำมำรถหำซื้อได้ง่ำย สถำนที่จ ำหน่ำยมีมำก 
ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด อยู่ระดับมำก คือ มีพนักงำนขำยให้กำรตอบรับ และบริกำรที่ประทับใจ 

รองลงมำคือ งำนแสดงจุดเด่นสินค้ำมีกำรจัดวำงสินค้ำไว้อย่ำงน่ำสนใจ และ งำนแสดงจุดเด่นสินค้ำมีสินค้ำ
ตัวอย่ำงไว้ให้ทดลอง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อช้ันในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดง

จุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
กำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี 

Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้สถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันใน
สตรี  Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

Coefficients a 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงที่ (Constant) 
ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ (Pd) 
ปัจจัยด้ำนรำคำ (Pri) 
ปัจจัยด้ำนช่องกำรจัดจ ำหน่ำย (Plc) 
ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Pro) 

2.297 
.006 
-.304 
.002 
.153 

.353 

.999 

.095 

.067 

.068 

 
.003 
.210 
.002 
.134 

6.502 
.056 
3.200* 
.031 
2.264* 

.000 

.955 

.001 

.975 

.024 
Adjusted    .081     
*ระดับนัยส ำคัญ p < 0.05 

 

จำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี 
Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยใช้สถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สำมำรถแสดงสมกำรถดถอยผลกำรวิเครำะห์ได้ดังนี้  

 D = 2.297 - 0.304 Pri + 0.153 Pro 
จำกตำรำงที่ 2  พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดทั้ง 2 ด้ำน ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ชุดช้ันในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร และตัวแปรอิสระร่วมกัน
พยำกรณ์ตัวแปรตำมได้ร้อยละ 8.10 โดยพิจำรณำจำกค่ำ Adjusted R Square = .081 คือ ปัจจัยด้ำนรำคำ และปัจจัยด้ำน
กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด หมำยควำมว่ำ ปัจจัยด้ำนรำคำ เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะท ำให้กำรตัดสินใจ      
ซื้อเปลี่ยนแปลง 0.304 ในทิศทำงตรงกันข้ำม และปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย 
จะท ำให้กำรตัดสินใจซื้อเปลี่ยนแปลง 0.153 ในทิศทำงเดียวกัน เนื่องจำก สำมำรถช ำระผ่ำนบัตรเครดิตได้    
ป้ำยรำคำแสดงชันเจน รำคำมีหลำกหลำยระดับ รำคำเหมำะสมกับคุณภำพ รำคำเหมำะสมกับก ำลังซื้อและ
ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด เนื่องจำก พนักงำนขำยให้กำรตอบรับและบริกำรที่ประทับใจงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ     
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มีกำรจัดวำงสินค้ำไว้อย่ำงน่ำสนใจ งำนแสดงจุดเด่นสินค้ำมีสินค้ำตัวอย่ำงไว้ให้ทดลอง บริกำรก่อนกำรขำย 
(แนะน ำก่อนซื้อ) กำรแจกของแถม หรือส่วนลดในช่วงเทศกำลพิเศษ แสดงว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด
ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ อย่ำงมีระดับนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ 0.05  

จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำมำรถสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนได้ดังตำรำงที่ 3 
ตารางท่ี 3 แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie-

bra ผ่ำน ช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรี Genie- 
bra  ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร  ยอมรับสมมติฐำน 

 

 จำกตำรำงที่ 3  พบว่ำ ผลกำรทดสอบสมมติฐำน ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie-
bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจดุเด่นสนิค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร ยอมรับสมมติฐำนคือ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผล
ต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie - braผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 กำรศึกษำวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี 
Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร สำมำรถอภิปรำยผลตำมสมมติฐำน ได้ดังนี ้
 พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ      
ในเขตกรุงเทพมหำนคร สอดคล้องกับแนวคิดของชูชัย สมิทธิไกร (2556) ได้อธิบำยกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
ไว้ว่ำ ผู้บริโภคมีกำรตัดสินใจซื้อตำมใจตนเองและจะซื้อเลยทันทเีมือ่เจอสิง่ที่ตนเองต้องกำร โดยไม่จ ำเป็นต้องคิด
อย่ำงละเอียดถ่ีถ้วน ผลิตภัณฑ์ช้ันในสตรี Genie bra จึงถูกเลือกตำมควำมต้องกำรและควำมสนใจของผู้บริโภค 
ทั้งให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพสินค้ำจำกกำรทดลองและสัมผัสสินค้ำจริงจำกหน้ำร้ำนงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ       
ที่รู้สึกสวมใส่สบำย ในส่วนของโปรโมช่ันรำคำและของแถม ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับรำคำ เน้นควำมคุ้มค่ำในกำรตัดสินใจ
ซื้อเนื่องจำกผลติภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bra ประเภทที่เลือกซื้อผ่ำนทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ มำกที่สุด คือ 
Genie antiabac bra all color 1 SET 3 PCS คือ รำคำจะถูกกว่ำและคุ้มค่ำกว่ำซื้อรำยช้ิน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ สิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2552) ที่กล่ำวว่ำ กำรดึงดูดกำรบริโภคด้วยกำรใช้กำรลดรำคำและของแถมจะท ำให้
ผู้บริโภคเกิดควำมภักดีต่อตรำสินค้ำเพรำะรู้สึกได้สิ่งพิเศษกว่ำตรำสินค้ำอื่น ทั้งนี้ไม้ต้องลดรำคำบ่อยจนเกินไป 
และมองหำกลุ่มเป้ำหมำยที่แท้จริงว่ำควำมต้องกำรของผู้บริโภคในส่วนของผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรีนั้นมีควำมช่ืนชอบ
แบบใด เพื่อสำมำรถตอบสนองตลำดผู้บริโภคและเป้ำหมำยของบริษัท 
 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อชุดช้ันในสตรี Genie bra ผ่ำนช่องทำง งำนแสดง
จุดเด่นสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด      
ด้ำนรำคำ เนื่องจำกซื้อผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bra  สำมำรถช ำระผ่ำนบัตรเครดิตได้ มีป้ำยแสดงรำคำสินค้ำไว้
อย่ำงชัดเจน รำคำมีหลำกหลำยระดับเปน็ทำงเลอืกกับผู้บริโภครำคำเหมำะสมกับคุณภำพ สอดคล้องกับงำนของ 
Indumathi.N and D. Ayub Khan Dawood (2016) พบว่ำ ปัจจัยด้ำนรำคำที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ         
จะพิจำรณำรำคำที่มีเหมำะสมกับคุณภำพสินค้ำ ผู้บริโภคยอมรับรำคำเหมำะสมกับประโยชน์ทำงด้ำนสุขภำพ ของผู้บริโภค 
ซึ่งส่วนประสมกำรตลำดด้ำนรำคำและค่ำใช้จ่ำยที่สัมพันธ์กำรตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 1) มีกำรระบุรำคำสินค้ำไว้ชัดเจน
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และครบถ้วนในกำรจ ำหน่ำยเสื้อผ้ำ 2) มีกำรคิดค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำรขนส่งสินค้ำในอัตรำที่เหมำะสม 3) รำคำของสินค้ำ         
ที่จ ำหน่ำยคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง 4) รำคำของสินค้ำส ำหรับผู้ซื้อแต่ละรำยมีควำมเท่ำเทียมกัน (ณัฏฐณิชำ ขุนศรี 
และบุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย, 2561) และงำนวิจัยเรื่องสว่นประสมกำรตลำดดำ้นรำคำของร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่ที่เห็นว่ำ 
ผู้บิโภคนิยมซื้อสินค้ำที่มีรำคำถูก โดยผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับด้ำนรำคำ ดังนั้นร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่ส่วนใหญ่   
จึงน ำกลยุทธ์ด้ำนรำคำมำใช้กับผู้บริโภค ซึ่งท ำให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้มีควำมตั้งใจซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์เพิ่มสูงข้ึน 
(Lamey, Deleersnyder, Steenkamp & Dekimpe, 2012, 7-9) ในขณะเดียวกัน ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด        
ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้เพรำะ พนักงำนขำยให้กำรตอนรับ        
และบริกำรที่ประทับใจ งำนแสดงจุดเด่นสินค้ำมีกำรจัดวำงสินค้ำไว้อย่ำงน่ำสนใจ งำนแสดงจุดเด่นสินค้ำมีสินค้ำ
ตัวอย่ำงไว้ให้ทดลอง พนักงำนมีกำรบริกำรก่อนกำรขำย หรือ(แนะน ำก่อนซื้อ) อีกทั้งมีกำรแจกของแถม หรือส่วนลด
ในช่วงเทศกำลพิเศษ สอดคล้องกับ พิทักษ์ ชูมงคล และ รัชดำวัลย์ มหำจิตรภิรมย์ (2562) ศึกษำปัจจัยที่มีควำมส ำคัญ    
ต่อกำรซื้อ พฤติกรรมกำรซื้อและควำมภักดีที่มีต่อเสื้อช้ันในสตรียี่ห้อ ซำบีน่ำ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนส่งเสริมกำรขำยมำกที่สุด กำรให้ค ำแนะน ำและกำรบริกำรลูกค้ำ (ทั้งออนไลน์ 
และออฟไลน์) เป็นปัจจัยด้ำนสื่อสำรกำรตลำดที่กลุ่มตัวอย่ำงเห็นว่ำมีควำมส ำคัญต่อกำรตัดสินใจซื้อมำกที่สุด 
และนักกำรตลำดน ำกำรส่งเสริมกำรตลำดมำใช้เพิ่มกำรรับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำ ซึ่งกิจกรรมที่น ำมำใช้คือ
กำรลดรำคำของสินค้ำ กำรมีสินค้ำแถมและกำรโฆษณำ ตำมล ำดับ (Lisa, 2013, 48-69) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 

 1) พฤติกรรมผู้บริโภคให้ควำมสนใจซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำงงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ และสินค้ำในลักษณะ      
เป็นเซ็ทรำคำต่อช้ินไม่เกิน 500 บำท ดังนั้นผู้ผลิตและตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในสตรี Genie bra ควรเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ให้มีควำมหลำกหลำยมำกข้ึน จัดเซ็ทสินค้ำให้ต้องกับควำมต้องกำร รำคำที่เหมำะสมกับคุณภำพ เพื่อให้ลูกค้ำ    
มีรูปแบบสินค้ำให้เลือก และจัดขยำยหน้ำร้ำนงำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ ให้มีมำกข้ันเพื่อรองรับกับลูกค้ำได้ครอบคลุม       
ทั้งกรุงเทพและต่ำงจังหวัด ซึ่งจะช่วยให้เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยและลูกค้ำสำมำรถเลือกชมทดลองสินค้ำจริง 
เมื่อลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจและทรำบถึงขนำดที่เหมำะสมกับรูปร่ำงตนเองก็จะสำมำรถเพิ่มยอดขำยสินค้ำในช่องทำง
ออนไลน์ได้เพิ่มมำกขึ้นด้วย 
 2) ด้ำนรำคำ ปัจจัยทำงด้ำนกำรช ำระค่ำสินค้ำ โดยสำมำรถช ำระผ่ำนบัตรเครดิตได้ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
สูงสุด ดังนั้นผู้ผลิตและตัวแทนจ ำหน่ำยควร เพิ่มช่องทำงกำรช ำระเงินให้มีควำมหลำกหลำยมำกข้ึน เช่น สำมำรถช ำระ
ผ่ำนบัตรเดบิต คิวอำร์โค้ด พร้อมเพย์ ทรูมันนี่ เพื่อให้ลูกค้ำที่ไม่สะดวกช ำระเป็นเงินสดสำมำรถซื้อสินค้ำได้      
และปัจจัยทำงด้ำนรำคำที่เหมำะสมกับก ำลังซื้อส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่ำลูกค้ำให้ควำมส ำคัญกับ 
ประโยชน์ที่ได้รับคุ้มค่ำกับรำคำที่จ่ำยไป ผู้ผลิตและตัวแทนจ ำหน่ำยควรบอกรำยละเอียดสินค้ำให้ครบถ้วน 
เพื่อให้ลูกค้ำได้สินค้ำที่เหมำะสมกับควำมต้องกำรและรำคำเหมำะสมกับก ำลังซื้อ มีป้ำยรำคำแสดงชันเจน รำคำ
มีหลำกหลำยระดับ รำคำเหมำะสมกับคุณภำพ   

3) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ปัจจัยทำงด้ำนพนักงำน โดยพนักงำนขำยให้กำรตอบรับ และบริกำร
ที่ประทับใจส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสูงสุด ผู้ผลิตและตัวแทนจ ำหน่ำยควรมีกำรอบรมในด้ำนกำรบริกำรให้กับ
พนักงำนขำยเพิ่มข้ึน อบรมเกี่ยวกับรำยละเอียดสนิค้ำให้เปน็ปัจจบุันอยู่เสมอ เพื่อให้พนักงำนสำมำรถตอบข้อซักถำมลูกค้ำ
ได้เป็นอย่ำงดี และเกิดกำรบริกำรที่ประทับใจ และปัจจัยทำงด้ำนโปรโมช่ันส่งเสริมกำรขำย โดยกำรแจกของแถม         
หรือส่วนลดในช่วงเทศกำลพิเศษส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด ผู้ผลิตและตัวแทนจ ำหน่ำยควรเพิ่มโปรโมช่ัน
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ส่งเสริมกำรขำยให้มำกข้ึน เช่น กำรซื้อ 1 แถม 1 กำรให้ส่วนลดเป็นเปอร์เซ็นตำมปริมำณกำรซื้อ ปริมำณซื้อมำกได้รับ
ส่วนลดมำก หรือจัดเซ็ทรำคำพิเศษในช่วงเทศกำลพิเศษ เช่น เซ็ทพิเศษวันแม่  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย 
1) ควรศึกษำเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้อ ในส่วนของปัจจัยภำยใน (ปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำ) 

เช่นกำรจูงใจ กำรรับรู้ ค่ำนิยม ที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อ และควำมต้องกำรที่แท้จริงของกลุ่มเป้ำหมำยในกำรซื้อ       
เสื้อช้ันในเพื่อเสริมสรีระทำงด้ำนใด เพื่อทรำบถึงควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยที่ชัดเจนมำกข้ึนว่ำ ส่วนใหญ่
แล้วมีควำมต้องกำรที่จะเน้นเนินอก หรือเน้นสวมใส่สบำย รุ่นใดที่กลุ่มเป้ำหมำยให้ควำมนิยมมำกกว่ำกัน 

 2) กำรศึกษำในครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงผ่ำนช่องทำงออฟไลน์ งำนแสดงจุดเด่นสินค้ำ เท่ำนั้น 
ดังนั้นกำรศึกษำวิจัยครั้งต่อไปอำจจะเก็บข้อมูลผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เพื่อเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำที่ใช้สื่อออนไลน์เป็นหลักมำกข้ึน  
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