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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ทุนมนุษย์ การกล้าเผชิญความเสี่ยงและผลการด าเนินงานของ

องค์การ และ (2) การกล้าเผชิญความเสี่ยงที่อยู่ในฐานะตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ วิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร     
มีระดับทุนมนุษย์ การกล้าเผชิญความเสี่ยงและผลการด าเนินงานขององค์การมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 
(2) การกล้าเผชิญความเสี่ยงเป็นตัวแปรปฏิสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
ผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงงานวิจัยน้ีแสดงให้เห็นผลลัพธ์ของการศึกษาที่แตกต่างกันที่
สามารถสร้างผลการด าเนินงานที่ต้องอาศัยทุนมนุษย์และการกล้าเผชิญความเสี่ยงให้เกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

ค าส าคัญ : ทุนมนุษย์; การกล้าเผชิญความเสี่ยง; ผลการด าเนินงานขององค์การ 
 

Abstract 
The objectives of the study were to investigate: (1) level of human capital, risk-taking, 

and firm performance; (2) risk-taking as the interaction variable affected the human capital to the 
performance of the air-conditioner production industries in Bangkok. Samples in the study were 
100 entrepreneurs in the air-conditioner production industries in Bangkok. The research 
instrument in this study was a questionnaire, which was statistically analyzed by using 
percentage, means, standard deviation, and structural equation modeling (SEM) analysis. The 
results of the study  
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บทน า 
ระบบเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นองค์การ

ภาครัฐหรือองค์การภาคเอกชนที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงในสังคม โดยระบบการค้าที่เปิดกว้างข้ึนได้
กลายเป็นระบบการค้าเสรีที่ท าให้เกิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ท าให้ภาคธุรกิจต้องพบกับคู่แข่ง
มากมายจากในประเทศและต่างประเทศ ทั้งคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางอ้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการตามแนวโน้มทางการตลาด (ธัญนันท์ บุญอยู่, 2561) และจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนท าให้ภาค
ธุรกิจต่างตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่ต้องอาศัยการปรับตัว เพื่อให้องค์การธุรกิจอยู่ได้ในสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร้พรมแดนและเป็นระบบเครือข่ายทางธุรกิจ (สุนันทา มิ่งเจริญพร, 2556) ซึ่งนับวันการ
แข่งขันเริ่มจะรุนแรงมากข้ึน ผู้ประกอบการต่างต้องสร้างให้ธุรกิจมีความแตกต่างกันไป โดยเฉพาะในปี 2561 
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าที่เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งของภาคธุรกิจในประเทศไทยที่มีพัฒนาการมากว่า 
50ปี มีแนวโน้มของปริมาณความต้องการที่ลดลง และจากข้อมูลของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
พบว่า การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าของไทยส่งออกไปจ าหน่ายต่างประเทศคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 65-75 
ของปริมาณการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยมีการส่งออกเครื่องปรับอากาศถึงร้อยละ 20.50 ของมูลค่า
ส่งออกเครื่องใช้ ไฟฟ้าทั้งหมด จึงท าให้การใช้ช้ินส่วนเครื่องปรับ อากาศที่ผลิตในประเทศมีสัดส่วนสูง
กว่าร้อยละ 80 ของมูลค่าช้ินส่วน (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2561)  

อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศจ าเป็นจะต้องรักษาส่วนแบ่ง
การตลาดและผลการด าเนินงานให้อยู่ให้ระดับเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง และจากการศึกษา วิจัย พบว่า การจะ
ด าเนินธุรกิจที่จะสามารถสร้างผลการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และความช านาญในการปฏิบัติงาน  (Fahy & Smithee, 1999) 
มาบูรณาการจัดการให้เกิดกระบวนการผลิตที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน (Teixeira, 2002; Ling, 2013; 
Marimuthu et al., 2009) แต่การที่ผลการด าเนินงานจะดีข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัย
ผู้ประกอบการที่มีคุณลักษณะกล้าตัดสินใจและกล้าเผชิญกับความเสี่ยงเข้ามาช่วยปรับเปลี่ยนการกระท าที่
ท าหน้าที่ค้นหาโอกาสใหม่ และเป็นผู้จัดหาทรัพยากรที่ต้องการ เพื่อผลักดันให้เกิดการด าเนินงาน
บริหารได้จริง (Jalali et al, 2014) เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่สามารถเพิ่มผล
การด าเนินงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Reed & Srinivasan, 2005) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา “อิทธิพลของการ
กล้าเผชิญความเสี่ยงที่อยู่ในฐานะตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยจะศึกษาประเด็นที่ว่า เพราะเหตุใด
อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุจึงส่งผลกระทบต่อตัวแปรผลลัพธ์น้อยเกินกว่าที่ควรจะเป็น หรือมีปัจจัยใดบ้าง
หรือไม่ท าหน้าที่อยู่ในฐานะเป็นตัวแปรปฏิสัมพันธ์ที่เข้ามาเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับ
ตัวแปรผลลัพธ์ ซึ่งอาจท าให้เส้นทางความสมัพันธ์เพิม่หรอืลดระดับความสัมพันธ์ หรืออาจเปลี่ยนทิศทาง
ความสัมพันธ์จากทิศทางบวกเป็นทิศทางลบได้ (มนตรี พิริยะกุล, 2558) และเพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ในการ
วางแผนและก าหนดกลยุทธ์การบริหารของอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศให้มีผลการด าเนินงาน
เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทุนการกล้าเผชิญความเสี่ยงและผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมผลิต

เครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาการกล้าเผชิญความเสี่ยงที่อยู่ในฐานะตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์สู่ผล

การด าเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 (H1) ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
สมมติฐานที่ 2 (H2) การกลา้เผชิญความเสี่ยงทีอ่ยู่ในฐานะตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนมนษุย์

สู่ผลการด าเนินงานขององค์การ 
ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยระดับองค์การ โดยมีอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขต
กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยวิเคราะห์ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลของการกล้าเผชิญความเสี่ยงที่อยู่ใน
ฐานะตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับ 
อากาศในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 144 แห่ง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) และกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 100 แห่ง มีวิธีการได้มาด้วยการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของมนตรี  พิริยะกุล 
(2553) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลของการกล้าเผชิญความเสี่ยงที่อยู่ในฐานะตัว

แปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกรอบแนวความคิดในการวิจัยประกอบด้วย (1) ทุนมนุษย์ได้พัฒนาจากแนวคิด
ของ Montazeri, MollaHosseini & Forghani (2013) (2) การกล้าเผชิญความเสี่ยงได้พัฒนามาจาก
แนวคิดของ Lumpkin & Dess (1996) และ (3) ผลการด าเนินงานขององค์การได้พัฒนามาจาก
แนวคิดของ Mohammadi, Sherafati & Ismail (2014) ซึ่งปรากฏกรอบแนวความคิดในการวิจัยได้
ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่จะมุ่งค้นหา

และพัฒนาข้อมูล มาตรวัด ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  ที่สามารถวัดลักษณะและพฤติกรรมเป็นตัวเลข         
ได้ด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ผลิตเครื่องปรับ อากาศในเขตกรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีจ านวน
ทั้งสิ้น 144 แห่ง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 แห่ง โดยใช้การก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของมนตรี  พิริยะกุล (2553) ซึ่งได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 

 
ซึ่

การก าหนดขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จึงเท่ากับ 100 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง     
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนที่ 2-4 เป็นแบบสอบถามในการประเมินทุนมนุษย์ การกล้าเผชิญ       
ความเสี่ยง และผลการด าเนินงานขององค์การ โดยลักษณะข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของ Likert’ Scale (Likert, 1932) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยง เพื่อวัดความสอดคล้องภายในของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือ      
ทั้งฉบับด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งผลการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิแอลฟาจะปรากฏดังตารางที่ 1 

 
 

 

ถ้า จ านวนตัวแปรสมการมาตรวัด ≤ 2 ก าหนดให้ขนาดตัวอย่าง (n) ≥  200 
 จ านวนตัวแปรแฝง      
ถ้า จ านวนตัวแปรสมการมาตรวัด  3 ก าหนดให้ขนาดตัวอย่าง (n) ≤  100 
 จ านวนตัวแปรแฝง      
ในที่น้ี จ านวนตัวแปรสมการมาตรวัด 

= 
19 

= 6.33 
    

 จ านวนตัวแปรแฝง 3     

การกล้าเผชิญ 
ความเส่ียง-RT 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา () 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 100 ฉบับ กับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

ผลิตเครื่องปรับอากาศในเขตกรงุเทพมหานคร ส่วนการวิเคราะห์ข้อมลูนั้นผูวิ้จัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
และตัวแบบโครงสร้าง เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติที่ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (2) สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM)     
โดยใช้โปรแกรม SmartPLS 2 (Ringle, Wende & Will, 2005) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 81.13) 
มีอายุ 30-40 ปี (ร้อยละ 38.68) มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 49.05) มีสถานภาพสมรส 
(ร้อยละ 66.98) มีระยะเวลาการท างาน 10 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 33.02) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 50.00) 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับทุนมนุษย์ การกล้าเผชิญความเสี่ยง และผลการด าเนินงานขององค์การ 
พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทุนมนุษย์อยู่ในระดับมากที่สุด           
( =3.95, SD=0.57) รองลงมา คือ ปัจจัยผลการด าเนินงานขององค์การ ( =3.93, SD=0.51)     
และสุดท้ายปัจจัยการกล้าเผชิญความเสี่ยง ( =3.89, SD=0.50) 

3. ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างการกล้าเผชิญความเสี่ยงในฐานะตัวแปร
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงานขององค์การ โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่อาจท าให้เส้นทางความสัมพันธ์เพิ่มหรือลดระดับ
ความสัมพันธ์หรืออาจเปลี่ยนทิศทางความสัมพันธ์จากทิศทางบวกเป็นทิศทางลบได้ (มนตรี  พิริยะกุล, 2558) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างแบ่ง
ออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ  

ข้ันที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานขององค์การ ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง 

x x
x

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา () 
ทุนมนุษย์ (HC) 0.934 
การกล้าเผชิญความเสี่ยง (RT) 0.928 
ผลการด าเนินงานขององค์การ (FP) 0.926 
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จากภาพที่ 2 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้างทุนมนุษย์ (HC) ที่มีอิทธิพล      
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การ (FP) พบว่า ทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ       
ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้น ทางเท่ากับ 0.546 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.20 ที่เป็นเกณฑ์ข้ันสูงตามแนวคิดของ 
Chin (2001) จึงท าให้ผู้วิจัยท าการทดสอบในข้ันที่ 2 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรที่อยู่ในฐานะ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามต่อไป 

ข้ันที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างที่มีการกล้าเผชิญความเสี่ยง
ที่อยู่ในฐานะตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์สู่ผลการด าเนินงานขององค์การดังภาพที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้างของตัวแปรก ากับ 
 

จากภาพที่ 3 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้างที่มีการกล้าเผชิญความเสี่ยง 
(RT) ที่อยู่ในฐานะตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์ (HC) สู่ผลการด าเนินงาน ขององค์การ (FP) 
พบว่า เมื่ออิทธิพลของการกล้าเผชิญความเสี่ยงเข้ามาในฐานะตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์สู่ผลการ
ด าเนินงานขององค์การนั้น ท าให้เส้นทางความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิความถดถอยของทุนมนุษย์ที่มีอิทธิพล
โดยตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ มีค่าเท่ากับ 0.790 ซึ่งผลการทดสอบตามเกณฑ์การตัดสินใจ     
พบว่า ความสัมพันธ์ของทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การมีค่าในระดับที่เพิ่มข้ึน
จากการทดสอบในข้ันที่ 1 

จึงท าให้ผู้วิจัยสรุปผลการทดสอบได้ว่า อิทธิพลของการกล้าเผชิญความเสี่ยงที่อยู่ในฐานะตัวแปร
ปฏิสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อการเข้ามาเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์และผลการด าเนินงานขององค์การ 
โดยมีค่าอิทธิพลของการกล้าเผชิญความเสี่ยงที่เข้ามาเป็นตัวแปรปฏิสัมพันธ์เท่ากับ 0.873 และท าให้          
ค่าเส้นทางความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิความถดถอยระหว่างทุนมนุษย์กับผลการด าเนินงานขององค์การ      
ที่เดิมมีค่าเท่ากับ 0.546 เพิ่มข้ึนเป็นเท่ากับ 0.790 ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของอิทธิพลตัวแปรที่อยู่ในฐานะ
ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ที่จะต้องเข้ามาเช่ือมความสัมพันธ์และท าให้เส้นทางความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยมีค่าเพิ่มข้ึน  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานจากผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างปัจจัยที่มอีิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การได้ดังนี้
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 
สัมประสิทธิ์เส้นทาง  

(Coef.) 
ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1 ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์การ 0.790*** 3.372  สนับสนุน 

H2 การกล้าเผชิญความเสี่ยงที่อยู่ในฐานะตัว
แปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์สู่ผล
การด าเนินงานขององค์การ 0.873*** 4.848  สนับสนุน 

หมายเหตุ: -  (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65) (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 
1.96) (*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58) 

 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า (1) ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ มีค่า
สัมประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.790 และมีค่า t-test เท่ากับ 3.372 ณ ระดับนัย ส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ (2) 
การกล้าเผชิญความเสีย่งทีอ่ยู่ในฐานะตัวแปรปฏิสัมพนัธ์ระหว่างทุนมนุษย์สูผ่ลการด าเนินงานขององค์การ มีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.873 และมีค่า t-test เท่ากับ 4.848 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ปัจจัยทุนมนุษย์ จากผลการวิจัยพบว่า ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากองค์การมีการวางแผนทุนมนุษย์ที่เป็นปัจจัยน าไปสู่ความส าเร็จในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
แก่องค์การ และท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่องซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทุนมนุษย์ถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ เพราะทุนมนุษย์เป็นสินทรัพย์ทางความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคล 
พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนและจัดการได้อย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะรักษาความรู้และน าความรู้เหล่านั้นมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์การได้ (Teixeira, 2002; Ling, 2013) 

2. ปัจจัยการกล้าเผชิญความเสี่ยง จากผลการวิจัยพบว่า การกล้าเผชิญความเสี่ยงเป็นตัวแปร
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์และผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งเป็นไปตามสมมติ ฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการมีคุณลักษณะของความกล้าเสี่ยงทีเ่ปน็ปัจจยัสนับสนุนให้เกิดการสร้างทุนมนุษยจ์งึท าใหคุ้ณลักษณะของ
ความกล้าเสี่ยงของผู้ประกอบการมีปฏิสัมพันธ์ ที่ท าให้เกิดทุนมนุษย์ที่สัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของ
องค์การ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการที่กล้าเผชิญกับความเสี่ยงสามารถเข้ามาบริหารจัดการภายใต้
สภาพแวดล้อมที่สามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับองค์การนั้น ๆ ได้ และเพื่อท าให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์การมีทิศทางที่ดีข้ึนกว่าเดิมที่เป็นอยู่ (Jalali et al., 2014; Reed & Srinivasan, 2005)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 

1) จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวัดของทุนมนุษย์ เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร
แฝงของทุนมนุษย์ พบว่า ผู้ประกอบการควรส่งเสริมให้พนักงานภายในองค์การน าทักษะ ความรู้ และ
ประสบการณ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างนวัตกรรมที่เป็นผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการคิดในรูปแบบใหม่ได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

2) จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวัดของการกล้าเผชิญความเสี่ยง เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย             
ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรแฝงของการกลา้เผชิญความเสีย่ง พบว่า ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นในการแสวงหาแนวทางที่สามารถ
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น ามาใช้ในการจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดข้ึน กล้าตัดสินในเรื่องต่าง ๆ  ได้ และสามารถยอมรับการตัดสินใจในการ
ท างานได้อย่างมั่นใจ แม้ว่าผู้ประกอบการจะเคยตัดสินใจผิดพลาดมาแล้วก็ตาม 

3) จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวัดของผลการด าเนินงานขององค์การ เมื่อพิจารณาจาก
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรแฝงของผลการด าเนินงานขององค์การ พบว่า ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นให้มีการ
ปรับปรุงการผลิตที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในเรื่องของการผลิตสินค้าให้เกิด
ประสิทธิผลตามมาตรฐานที่ก าหนดได้ตามเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ 
 2) ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย 

1) ควรน าไปศึกษากับอุตสาหกรรมอื่นทีม่ีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบและเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาด
ใหญ่กว่า เพื่อการวางแผนด้านกลยุทธ์และการพัฒนาผลการด าเนินงานขององค์การในอุตสาหกรรมอื่น ๆ  

2) ควรน าทฤษฎีที่สร้างจากข้อมูลและน าความรู้ที่ได้จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ ไป
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมอื่น 
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