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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีเป็นการด าเนินงานขั้นต้นก่อนกระบวนการวิจัยตามแผนงานหลักที่ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงาน  

คณะกรรมวิจัยแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2562 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะและสภาพปัจจุบันในการด าเนินการของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรก้าวสู่เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาเกษตรกร
ยกระดับสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่องในอนาคต โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ศึกษาคือการสัมภาษณ์เชิงลึก        
(In-Depth Interview) สนทนากลุ่มย่อย (focus group) อบรมและระดมสมอง (Workshop Training) ให้กลุ่มผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูป 25 กลุ่ม จ านวน 76 คน ประชุมและสนทนากลุ่มย่อยกับผู้เชี่ยวชาญของส านักงานเกษตรจังหวัดล าปาง    
ได้แก่ เกษตรจังหวัด นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ เกษตรอ าเภอ และเจ้าหน้ากลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร 

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปทั้ง 25 กลุ่ม บางกลุ่มไม่พร้อมที่จะผลักดันสู่เกษตรกร
คุณภาพหรือเกษตรกรปราดเปรื่องเพราะขาดคุณสมบัติพื้นฐานส าคัญคือองค์ความรู้เทคโนโลยีการเกษตร ขาดข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจเข้าไม่ถึงแหล่งข้อมูลของรัฐ การจัดการผลผลิตไม่เชื่อมโยงกับการตลาดและการขาย ไม่ค านึงถึงคุณภาพสินค้าและ
ความปลอดภัยผู้บริโภคตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) หมายถึงแนวทางการท าการเกษตรเพื่อให้ได้ผลผลิต            
ที่มีคุณภาพดีและปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด เกษตรอินทรีย์ หรืออ่ืนๆ ไม่ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมหรือสังคม     
และส่วนใหญ่ไม่รู้สึกภูมิใจความเป็นเกษตรกร ส่งผลให้สภาพการด าเนินการปัจจุบันของกลุ่มส่วนใหญ่ไม่มีการน านวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต การจัดการกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์จึงยังไม่มีมาตรฐานดีพอไม่มีรูปแบบ
การตลาดที่ดี และไม่เห็นถึงความส าคัญขององค์ความรู้และการเชื่อมโยงเครือข่ายเท่าที่ควร 
 

ค าส าคัญ : การพัฒนา, ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป, เกษตรกรปราดเปรื่อง 
 

Abstract 
This research was initially conducted before following the research principles process that was 

funded by the National Research Council of Thailand for the budget year 2019 with the aim of studying 
the current operation of Processed Agricultural Products Groups under Project for Pushing Farmer 
to be Smart Farmer in Lampang Province with qualitative research. This represents the guideline 
for further developing 76 Lampang smart farmers from 25 Processed Agricultural Products Groups 
through the tools of In-depth interview, focus group and workshop training. The focus group was 
conducted with experts of Lampang Agricultural Office, namely, Lampang agricultural officer, 
Agricultural Extensions Officer, Senior Professional Level, District Agricultural Officer and Farmer 
Extensions and Development Officer.  

The research results on attributes of 25 Processed Agricultural Products Groups suggest 
that some group members were not ready for change due to the lack of knowledge in agricultural 
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technology, insufficient data to accompany decision-making, inability to access official data source. 
Moreover, there was no connection between product management, marketing and sale, regardless of 
product quality and consumer safety in accordance with “Good Agricultural Practices: GAP” 
requirement, organic agriculture or other standards, ignoring the environmental and social 
responsibilities and majority had no pride of being farmers. Currently, most operation of Processed 
Agricultural Products Groups has never applied innovation or technology in the production process. 
As a matter of fact, the production process and products standards were inferior, without transparent 
marketing pattern as well as  paid less attention to body of knowledge and network connectivity as  
they should have been. 

 

Keywords: Development, Processed Agricultural Products, Smart Farmer  
 

บทน า 
นโยบายของรัฐบาลคาดหวังไว้ว่าประเทศไทยต้องพัฒนาไปสู่ประเทศไทย 4.0 จึงเป็นยุคที่ต้องใช้

นวัตกรรมในการพัฒนา ดังนั้น ภาคเกษตรของไทยต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาประเทศ       
นับจากนี้ไปเกษตรกรไม่สามารถเป็นเพียงผู้ผลิตอย่างเดียวเท่านั้น แต่ต้องพัฒนาไปเป็นผู้ประกอบการทางการเกษตร 
จึงจะสามารถอยู่ได้อย่างเป็นสุขมีคุณภาพชีวิตที่ดี เกษตรกรจะไปถึงตรงนั้นได้ต้องมีองค์ประกอบหลายประการ        
ไม่ว่าจะเป็นทักษะสมัยใหม่ เช่น ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT ทักษะทางด้านการผลิตทางการเกษตร      
ที่ใช้เทคโนโลยีช้ันสูง ทักษะด้านการค้าสมัยใหม่ การบริหารจัดการและเช่ือมโยงเครือข่าย ตลอดจนทักษะ   
ในการเรียนรู้ความเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค     
ซึ่งทักษะต่างๆ จะเกิดข้ึนได้ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาและสะสมองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องเริ่มพัฒนา      
ตั้งแต่เกษตรกรรุ่นเยาว์ หรือ ยุวเกษตรกร (Young Smart Farmer) และต่อยอดให้เป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง     
(Smart Farmer) ในที่สุด องค์ประกอบต่างๆ เหล่าน้ีเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้ภาคเกษตรสอดรับ
การเป็นประเทศไทย 4.0 อย่างแท้จริง (สมชาย ชาญณรงค์กุล, 2560) เพราะการเกษตร 4.0 หรือเกษตรกรรมยุคใหม่
เป็นการพลิกแนวคิดของเกษตรที่จะต้องมีองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการแปรรูปและการท าตลาดเองควบคู่กันไปด้วย 
และอีกโครงการหนึ่งที่นับว่าเป็นโครงการที่ดีว่าดีคือ โครงการ Young smart farmer ที่ได้ท าการคัดเลือกเยาวชน     
ผู้ที่สนใจในการท าเกษตรมาเป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนการท าเกษตรยุค 4.0 ไปด้วยอีกทางหนึ่งเน้นจากคนรุ่นใหม่
ในการพาเกษตรกรรุ่นพ่อแม่มาท าการเกษตรแบบสมัยใหม่ ซึ่งเกษตร 4.0 เน้นการบริหารจัดการโดยการน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีเข้ามาช่วย เปลี่ยนจากเกษตรกรธรรมดามาเป็นผู้ประกอบการธุรกิจด้านเกษตร มีการสร้างแบรนด์เอง 
ปลูกเอง ขายเอง ท าตลาดเอง มีการเล่าเรื่องหรือสร้าง Story ที่ใช้ในการเพิ่มมูลค่าสินค้ามีการวางแผนจดบันทึก    
การเพาะปลูกในครั้งต่อไป ทั้งหมดนี้เพื่อให้เกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเองได้และมีรายได้ที่เพิ่มสูงข้ึนแล้วในที่สุด       
ก็มาร่วมกันสร้างเครือข่ายสังคมเกษตรให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และแบ่งปันเพื่อน าสิ่งที่งดงาม กลับคืนสู่สังคม 
(ส านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561) 

การเกษตรยุค 4.0 เป็นแผนพัฒนาในด้านการเกษตรกรรมภาพรวมของประเทศ ซึ่งได้เริ่มต้นมา
ตั้งแต่การเกษตร 1.0, 2.0, 3.0 จนมาถึงในยุคปัจจุบันที่มีการรณรงค์ให้มีการปรับเปลี่ยนมาเป็น 4.0 โดย 1.0         
คือการเกษตรที่เน้นเพิ่มพื้นที่มาก และเน้นแรงงานผลิตจ านวนมากเน้นสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านชลประทาน 2.0      
คือการเกษตรที่เริ่มใช้งานวิจัยพัฒนามาใช้ในการผลิต และใช้เครื่องจักรเสริมแรงงาน ขยายระบบชลประทาน โรงสี 
โรงงานแปรรูป 3.0 คือการเกษตรที่เน้นการผลิตเพื่อการส่งออกสร้างรายได้จากสินค้าที่มีศักยภาพ เน้นสินค้าที่มี         
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ขีดความสามารถในการแข่งขัน และ 4.0 คือการเกษตรที่ใช้นวัตกรรมแบบเกษตรอัจฉริยะ (Smart Agriculture)      
ตั้งแต่การผลิต-การแปรรูป การตลาดด้วยสินค้าที่มีความปลอดภัย ยกระดับมูลค่าด้วยคุณภาพมาตรฐาน       
ประหยัดทรัพยากรน้ าและใช้พื้นที่การเกษตรให้เกิดประโยชน์สูงสุดเชิงเศรษฐกิจและสังคมช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12-15 (พ.ศ. 2560-2579) (ส านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561)            
โดยที่การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรจะเป็นการช่วยป้องกันปัญหาผลผลิตล้นตลาด หรือผลผลิตตกเกรดไม่ได้ขนาด
ตามที่ลูกค้าต้องการท าให้สามารถยกระดับราคาผลิตผลไม่ให้ตกต่ าและการสร้างเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตผลทางการเกษตร 
การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรให้เป็นผลิตภัณฑ์อาหาร หรือวัตถุดิบอาหาร จะท าให้สามารถขยายตลาดการค้า
ออกไปสู่ต่างประเทศ จะช่วยเพิ่มพูนรายได้ให้แก่ประเทศได้เป็นอย่างดี เทคนิคในการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร         
มีหลายข้ันตอน และหลายรูปแบบ แต่ที่ส าคัญผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปนั้นๆจะต้องมีความอร่อยผู้บริโภครับประทาน
แล้วต้องติดใจในรสชาติซึ่งผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปสามารถท ารายได้ให้แก่เกษตรกร และผู้ประกอบการ            
ไม่ว่าจะจ าหน่ายในประเทศหรือการส่งออกที่สามารถเป็นรายได้น าเข้าสู่ประเทศ ซึ่งแนวทางการแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตร สามารถท าได้หลายวิธี ได้แก่ การท าให้แห้ง การดอง การใช้ความเย็น การใช้รังสี การแปรรูป
โดยใช้ความร้อน และการใช้วัตถุเจือปนในอาหาร (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ,2559) 

โอกาสและความท้าทายของผลผลิตทางการเกษตรแปรรูปหรือผลิ ตภัณฑ์ เกษตรแปรรูปนั้ น                        
มาจากความต้องการบริโภคสินค้าเกษตรแปรรูปที่มีคาดการณ์ว่าจะเพิ่มมากข้ึนตามแรงสนับสนุนของผู้บริโภคยุคใหม่
ที่มี วิถีการด าเนินชีวิตค่อนข้างวุ่นวายและเหลือเวลาในแต่ละวันส าหรับการประกอบอาหารค่อนข้างน้อยลง                    
จึงมีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่จะเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิต รวมไปถึงความนิยมในการดูแลสุขภาพ
ที่ก าลังแพร่หลายและการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยหนุนที่ช่วยผลักดันให้
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปมีการเติบโตตามไปด้วย นอกจากนี้ยังมีนโยบายของภาครัฐที่ให้การสนับสนุนผู้ประกอบการ      
ที่สนใจการแปรรูปสินค้าเกษตรและต้องการยกระดับผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ผลิตอาหาร      
ผ่านโครงการต่างๆ เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาราคาสินค้าเกษตรและยังช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเพิ่มมูลค่า             
ให้แก่สินค้า รวมถึงตอบสนองความต้องการของตลาดในอนาคตได้ด้วย ดังนั้น กระแสความต้องการผลิตภัณฑ์            
ที่เป็นสินค้าเกษตรแปรรูปของผู้บริโภค ความช่ืนชอบในรสชาติผลไม้ของไทย และการสนับสนุนของรัฐบาลผ่านโครงการต่าง  ๆ
จึงเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ประกอบการไทยเร่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มีคุณภาพและตอบโจทย์ความต้องการ                
ของผู้บริโภค รวมถึงเป็นแรงกระตุ้นในการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2561) ซึ่งสอดรับกับการที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เล็งเห็นความจ าเป็นที่เกษตรกรไทยต้องปรับเปลี่ยนเปลี่ยนตัวเอง
และพร้อมที่จะต้องเรียนรู้เพื่อก้าวสู่การเป็นเกษตรกรคุณภาพจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายส าคัญเพื่อยกระดับ
มาตรฐานของเกษตรกรไทยให้มี คุณภาพชีวิตและมาตรฐานองค์ความรู้ เพื่อการถ่ายทอดอาชีพการท างาน              
ด้านการเกษตรสู่ความเป็นสากลภายใต้โครงการผลักดันให้เกษตรกรธรรมดาได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับสู่การเป็น
เกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) ซึ่งหมายถึง บุคคลที่มีความภูมิใจในการเป็นเกษตรกรมีความพร้อมมีความรอบรู้     
ในระบบการผลิตด้านการเกษตรแต่ละสาขา มีความสามารถในการวิเคราะห์ เช่ือมโยงและบริหารจัดการการผลิต          
และการตลาด โดยให้ความส าคัญในการใช้องค์ความรู้และข้อมูลประกอบการตัดสินใจ มีความเช่ียวชาญในการประกอบอาชีพ         
ด้านการเกษตรโดยค านึงถึงคุณภาพ คุณค่าการผลิตทางการเกษตรที่ด าเนินการสอดคล้องกับวิถีชีวิตและลักษณะ       
การประกอบการของแต่ละบุคคล ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยี ภูมิปัญญา และวิธีการปฏิบัติที่ดีมาใช้หรือพัฒนา        
โดยตระหนักถึงคุณภาพมาตรฐาน และปริมาณตามความต้องการของตลาด รวมถึงความปลอดภัยต่อผู้บริโภค สังคม 
และสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ โดยปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพการเกษตรของเกษตรกรปราดเปรื่อง 
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(Smart Farmer) ตามยุทธศาสตร์และนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์นั้นประเมินได้จากความพร้อม             
และความสามารถของเกษตรกรใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การน านวัตกรรมหรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการผลิต 2) การบริหารจัดการเกี่ยวกับกระบวนการผลิต การจัดการผลิตภัณฑ์ การจัดการด้านการตลาด      
และ 3) การแสวงหาองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพและการเช่ือมโยงเครือข่าย (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2560) 

ดังนั้น ในการศึกษาเพื่อการพัฒนากลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มประกอบการด้านเกษตรกรรมที่มีการด าเนินการ
และด าเนินกิจกรรมในลักษณะกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป จึงน่าจะเป็นการศึกษาที่ยึดถือเอาแนวปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ตามยุทธศาสตร์และนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มาประยุกต์ใช้ร่วมกันกับแนวคิด
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ด้านการน าไปใช้ของตลาด (Market Application Dimension of Product Strategy) 
ของ Roberts and Meyer (1991) จาก Sloan School of Management, Massachusetts Institute of 
Technology ซึ่งเป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญต่อการใช้กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อสร้างโอกาส         
ทางธุรกิจและการตลาด โดยกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ด้านการน าไปใช้ของตลาดนั้นต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญ 3 ประการ 
ได้แก่ 1) หน้าที่ของผลิตภัณฑ์ (Product Functionality) ซึ่งเป็นลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งของผลิตภัณฑ์        
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลายที่เพิ่มข้ึนและสามารถถ่ายโอนข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ได้
เช่นรูปภาพ ตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 2) กลุ่มลูกค้าผู้บริโภคหรือผู้ใช้คนสุดท้าย (End-user Customer 
Groups) ซึ่งกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มจะแตกต่างกันในด้านความต้องการข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การรับประกันสินค้า    
และการบริการ 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Channels) ผู้ผลิตสินค้าสามารถเลือกช่องทางการจัด
จ าหน่ายในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถสื่อสารกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ อย่างไรก็ตาม การสร้างกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์        
ในด้านการตลาด ผู้ประกอบการจ าเปน็ต้องดูความสอดคล้องของทั้ง 3 ปัจจัยเพื่อให้เกิดประสิทธิผล และผลประกอบการ
ตามที่ได้วางแผนไว้ให้มากที่สุด ซึ่งระดับการลงทุน และความทุ่มเทในกลยุทธ์นั้นจะข้ึนอยู่กับระดับความใหม่      
ของแต่ละปัจจัย กรณีที่ประเภทของลูกค้าเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ท าให้ผลิตภัณฑ์ต้องมีการท างานในรูปแบบใหม่     
และมีช่องทางการจัดจ าหน่ายในช่องทางการตลาดที่ใหม่ต่อธุรกิจ 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตร
แปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรเพื่อการยกระดับก้าวสู่เกษตรกรปราดเปรื่อง จึงคาดหวังว่าการศึกษา       
เรื่องการพัฒนาศักยภาพกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรก้าวสู่เกษตรกรปราดเปรื่อง
ของจังหวัดล าปางจะเป็นจุดเริ่มต้นในการเรียนรู้เพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ของเกษตรกรในจังหวัดล าปางไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรก้าวสู่เกษตรกร

ปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง 
2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการด าเนินการของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการ

ผลักดันเกษตรกรก้าวสู่เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปให้มีการด าเนินการที่สามารถยกระดับ

จากเกษตรกรธรรมดาก้าวสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปางได้ในอนาคต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรก้าวสู่

เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าโดยน าเอาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับ 
SMART FARMER ตามยุทธศาสตร์และนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2560) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ด้านการน าไปใช้ของตลาด (Market Application 
Dimension of Product Strategy) ของ Roberts and Meyer (1991) โดยก าหนดเป็นกรอบแผนงานในการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
รูปภาพที่ 1 กรอบแผนงานการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยไดว้างแผนการด าเนินกิจกรรมตามกรอบแผนงานวิจัย โดยโดยใช้วิธีผสมผสานกิจกรรมตั้งแต่
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่มย่อย (focus group) การอบรมและระดมสมอง            
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน (Workshop Training) โดยมีการด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) โดยศึกษาข้อมูลเบื้องต้นด้านยุทธศาสตร์
และนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เกี่ยวกับโครงการพัฒนาเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer)          
ศึกษานโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อการพัฒนากลุ่มผลติภัณฑ์เกษตรแปรรปูของส านักงานเกษตรจังหวัดล าปาง 
ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเชิงหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
กลุ่มประกอบการด้านธุรกิจเกษตร ศึกษาแนวคิดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ด้านการน าไปใช้ของตลาด (Market 
Application Dimension of Product Strategy) ของ Roberts and Meyer (1991) ที่ค านึงถึงปัจจัยส าคัญ 3 ประการ 

การด าเนินกิจกรรมการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรก้าวสู ่
เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่มและการเสวนากลุ่มย่อย (focus group)  
การอบรมให้ความรู้และระดมสมอง (Workshop Training) 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปจังหวัดล าปาง 

แนวทางพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปให้มีการ
ด าเนินการที่สามารถยกระดับสู่เกษตรกรปราดเปรื่อง 

 

คุณลักษณะของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป 
- ความรู้ในเรื่องที่ท าอยู่ 
- ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
- การบริหารจัดการการผลิตและการตลาด 
- ความตระหนักในคุณภาพสินค้าและความปลอดภัย

ของผู้บริโภค 
- ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม/สังคม 
- ความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร  

สภาพปัจจุบันในการด าเนินการของกลุ่มผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูป 
1) การน านวัตกรรมหรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมา

ใช้ในกระบวนการผลิต 
2) การบริหารจัดการเก่ียวกับกระบวนการผลิต การ

จัดการผลิตภัณฑ์ การจัดการด้านการตลาด 
3) การแสวงหาองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพและ

การเชื่อมโยงเครือข่าย 
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ได้แก่ 1) หน้าที่ของผลิตภัณฑ์ (Product Functionality) 2) กลุ่มลูกค้าผู้บริโภคหรือผู้ใช้คนสุดท้าย (End-user 
Customer Groups) และ 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Channels) ที่ผู้ประกอบการจ าเป็น             
ต้องดูความสอดคล้องของทั้ง 3 ปัจจัยเพื่อให้เกิดประสิทธิผลและได้ผลประกอบการตามที่วางแผนไว้ให้มากที่สุด 

ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนากรอบแผนงานการวิจัย (Conceptual Framework) ผู้วิจัยวิเคราะห์และประเมิน
แนวทางในการศึกษาระยะเริ่มต้นตามกรอบแผนงานวิจัยหลัก โดยร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญด้านการประกอบอาชีพ
ทางการเกษตร 6 คนได้แก่ เกษตรจังหวัดล าปาง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ เกษตรอ าเภอ        
และเจ้าหน้ากลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร ส านักงานเกษตรจังหวัดล าปาง จนพัฒนาออกมาเป็น
กรอบแผนงานตามรูปภาพที่ 1 เพื่อด าเนินกิจกรรมการพัฒนาในระยะเริ่มต้นของโครงการวิจัย  

ข้ันตอนที่ 3 การด าเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป (Groups of Processed 
Agricultural Products) ที่อยู่ภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรธรรมดาเพื่อยกระดับก้าวสู่เกษตรกร
ปราดเปรื่องในอนาคตของส านักงานเกษตรจังหวัดล าปาง โดยผสมผสานการด าเนินกิจกรรมร่วมกันหลายวิธีการ 
ประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่มย่อย (focus group) การอบรม              
และการระดมสมอง (Workshop Training) ให้กลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป 25 กลุ่ม รวม 76 คน เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างผู้เข้าร่วมกจิกรรมในโครงการทั้งหมด รวมถึงมีการประชุมนอกรอบและสนทนากลุ่มย่อย (focus 
group) เพื่อปรึกษาหารือกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการเกษตรเป็นระยะๆ ประกอบด้วย เกษตรจังหวัดล าปาง 
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ เกษตรอ าเภอ และเจ้าหน้ากลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร 
ส านักงานเกษตรจังหวัดล าปาง  

 
 
 

      

 
 

รูปภาพที่ 2 แสดงกิจกรรมการพัฒนา : การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่มย่อย (focus group) 
 
ข้ันตอนที่ 4 เป็นการวิเคราะห์และการประเมินผลการศึกษาในข้ันเริ่มต้นก่อนเข้าสู่กระบวนการวิจัย

ตามแผนงานวิจัยหลัก โดยเจาะจงการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรูป   
และสภาพปัจจุบันในการด าเนินการของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรูปที่อยู่ภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรธรรมดา
เพื่อยกระดับก้าวสู่เกษตรกรปราดเปรื่องในอนาคตของส านักงานเกษตรจังหวัดล าปาง เพื่อจะได้น าข้อสรุป    
ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดแนวทางต่อยอดการพัฒนาความสามารถของกลุ่มประกอบการเหล่านี้

คัดเลือกเกษตรกรกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปเข้าสู่กระบวนการพัฒนาทักษะด้านการตลาด 
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ให้เหมาะสมตามคุณลักษณะของกลุ่มและตามบริบทที่เป็นจริง รวมถึงการส่งคืนข้อมูลการศึกษาเบื้องต้นให้
ส านักเกษตรจังหวัดล าปางเพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผู้ประกอบด้านการเกษตรของจังหวัดล าปางต่อไป 

 

ผลการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรก้าว
สู่เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง 

ผลการศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกร     
ก้าวสู่เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง จ านวน 25 กลุ่ม พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปประกอบด้วย   
กลุ่ม 3 ประเภท คือ กลุ่มแม่บ้านเกษตรแปรรูป กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และกลุ่มที่เคยเข้าร่วมอบรมเพื่อยกฐานะ          
สู่การเป็น Smart Farmer ต้นแบบ ในโครงการพัฒนาเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) ของกลุ่มงาน
ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร ส านักงานเกษตรจังหวัดล าปาง รวมทั้งหมด 76 คน ผลการด าเนินกิจกรรมในลักษณะ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่มและการเสวนากลุ่มย่อย (focus group) การอบรม     
ให้ความรู้และระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายกลุ่มและระหว่างกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป ท าให้ทราบว่า 
กลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปทั้ง 25 กลุ่มที่เคยร่วมกิจกรรมภายใต้โครงการการผลักดันเกษตรกรก้าวสู่
เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง ส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมดยังไม่มีความพร้อมและยังไม่มีการเตรียมตัว         
ที่จะท าให้สามารถผลักดันเกษตรกรที่เป็นสมาชิกของแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปเพื่อยกระดับสู่การเป็น
เกษตรกรคุณภาพหรือเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) ได้เนื่องจากขาดคุณสมบัติพื้นฐานส าคัญ     
คือ ความรู้เรื่องเทคโนโลยีทางการเกษตร ไม่มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทั้งจาก
เจ้าหน้าที่ของรัฐและผ่านระบบเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารอื่นๆ หลายกลุ่มไม่มีการบริหารจัดการผลผลิต       
และการตลาดที่สามารถเช่ือมโยงการผลิตและการตลาดเพื่อให้ขายผลผลิตได้ ยังไม่มีความตระหนักถึงคุณภาพสินค้า
และความปลอดภัยของผู้บริโภคตามมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) หมายถึงแนวทางการท าการเกษตร
เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพดีและปลอดภัยตามมาตรฐานที่ก าหนด เกษตรอินทรีย์ หรือมาตรฐานอื่นๆ เท่าที่ควร 
ไม่ได้ค านึงถึงการมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมหรือสังคม และไม่ไดม้ีความรู้สึกภาคภูมิใจในความเป็นเกษตรกร 

2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันในการด าเนินการของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการ
ผลักดันเกษตรกรก้าวสู่เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการด าเนินการของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการ
ผลักดันเกษตรกรก้าวสู่เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง จ านวน 25 กลุ่ม พบประเด็นปัญหาส าคัญ
ด้านความพร้อมและความสามารถของเกษตรกรที่เป็นสมาชิกในแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป ดังนี ้

1) ด้านการน านวัตกรรมหรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิต พบว่า 
กลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาการขาดเครื่องมืออุปกรณ์พื้นฐานที่ใช้ในการผลิต   
ตามประเภทผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปของแต่ละกลุ่มเนื่องจากไม่มีงบประมาณจากภาครัฐมาสนับสนุน 
สืบเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปที่อยู่ในช่วงเริ่มต้นการด าเนินกิจกรรมประกอบการ 
จึงมีข้อจ ากัดเรื่องคุณสมบัติที่ไม่เข้าตามเกณฑ์การได้รับจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ      
ที่จะจัดสรรให้เฉพาะกลุ่มประกอบการที่มีความพร้อมและมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของลักษณะกลุ่มแต่ละประเภท 
ดังนั้นหลายกลุ่มผลิตภัณฑ์จึงต้องการความช่วยเหลือและต้องการงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อน ามาใช้
ด าเนินการบริหารจัดการกลุ่ม น ามาใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน เป็นเงินลงทุนสร้างโรงผลิตแปรรูปผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตร รวมถึงเครื่องมืออุปกรณ์การผลิตพื้นฐานและเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ร่วมด้วย 
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2) ด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับกระบวนการผลิต การจัดการผลิตภัณฑ์ และการจัดการ
ด้านการตลาด พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปส่วนใหญย่ังขาดความรู้เรือ่งกระบวนการผลิตที่ดีเพื่อให้ได้
มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ บางกลุ่มผลิตภัณฑ์ขาดความรู้ด้านการผลิตที่ต้องอาศัยปัจจัยสภาพแวดล้อมภูมิอากาศ 
บางกลุ่มผลิตภัณฑ์ได้รับเครื่องหมายรับรองของ “ประชารัฐ” และ “มผช.” แตก่ลุ่มผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ไม่มี
เครื่องหมายรับรองคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัย หรือ อย. และยังไม่สามารถพัฒนากระบวนการผลิต         
ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน GAP เกษตรอินทรีย์ หรือมาตรฐานอื่นๆ บางกลุ่มผลิตภัณฑ์มีความต้องการเพิ่มไลน์
ผลิตภัณฑ์ใหม่แต่ไม่มีความรู้เพียงพอ บางกลุ่มผลิตภัณฑ์มีแนวคิดในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่แต่มีปัญหาที่สมาชิก
ในกลุ่มไม่สามารถตอบสนองแนวคิดของหัวหน้ากลุ่มได้ บางกลุ่มผลิตภัณฑ์มีความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์
แต่ไม่มีเครื่องมือในการด าเนินงาน บางกลุ่มผลิตภัณฑ์มีสถานที่ในการผลิตไม่เหมาะสมต่อมาตรฐานความปลอดภัย
ของผู้บริโภค ในส่วนของการจัดการบรรจุภัณฑ์นั้น ทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ยังไม่รู้และไม่เข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ    
ของผลิตภัณฑ์โดยรวม จึงท าให้บางกลุม่ผลติภัณฑ์ปญัหาเรือ่งบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค บางกลุ่มผลิตภัณฑ์
มีความต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้น่าสนใจและดึงดูดใจลูกค้าแต่มองว่าการขาดงบประมาณเป็นปัญหาส าคัญ       
ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ปัญหาของสติ๊กเกอร์สินค้าที่พบในแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์ต่างกันเช่น ไม่มีความชัดเจน      
และครบถ้วนของข้อมูลบนสติ๊กเกอร์สนิค้าเพื่อสื่อสารกับผู้บริโภค ไม่มีความโดดเด่นและดึงดูดความน่าสนใจ 
ไม่แสดงถึงเอกลักษณ์และภูมิปัญญาของเกษตรกร ไม่มีการบอกเล่าหรือเล่าเรื่องเกี่ยวกับแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์ 
เป็นต้นจึงท าให้หลายกลุ่มผลิตภัณฑ์มีความต้องการพัฒนาสติ๊กเกอร์สินค้าให้มีมาตรฐานเพียงพอต่อการ         
ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและสามารถแข่งขันได้ ปัญหาด้านราคาที่พบเป็นปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดราคาขาย
ผลิตภัณฑ์อันสืบเนื่องจากราคาของวัตถุดิบไม่คงที่แต่ไม่สามารถปรับราคาขายให้สูงกว่าเดิมได้ บางกลุ่มผลิตภัณฑ์      
มีวิธีการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมต าแหน่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งบางกลุ่มผลิตภัณฑ์ก าหนดราคาถูกมากเกินไป    
จนท าให้ก าไรเหลือน้อยมากและไม่เหลือส่วนต่างของก าไรที่จะน ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรม     
ในการประกอบการต่อเนื่องได้ ขณะที่บางกลุ่มผลิตภัณฑ์มีการก าหนดราคาตามผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน
ในตลาดทั่วไปโดยไม่ได้มีการพิจารณาต้นทุนการผลิตของตนเอง อย่างไรก็ดี เกี่ยวกับการจัดการด้านการตลาดนั้น 
พบว่ามีปัญหาหลักส าคัญเป็นเรื่องของช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ต้องการเพิ่มช่องทาง
การตลาดไม่ว่าจะเป็นขายปลีกและขายส่ง มีบางกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ต้องการเพิ่มเฉพาะช่องทางการตลาดขาย
ส่งหวังผลต่อการจ าหน่ายผลติภัณฑ์ไดป้ริมาณมากซึ่งจะสง่ผลต่อรายได้ที่เพิ่มข้ึนอีกทัง้สามารถสร้างแรงจูงใจ
ให้เกษตรกรเข้ามาร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มเพิ่มข้ึน บางกลุ่มผลิตภัณฑ์ต้องการขยายตลาดไปยังพื้นที่ต่างจังหวัด       
บางกลุ่มผลิตภัณฑ์ต้องการเข้าสู่ตลาดในแหล่งท่องเที่ยวแต่ไม่รู้วิธีการ ขณะที่บางกลุ่มผลิตภัณฑ์มีปัญหาเรื่อง
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าในระยะทางไกล ท าให้ไม่สามารถกระจายผลิตภัณฑ์ไปขายนอกพื้นที่หรือออกไปสู่     
ตลาดอื่นๆ ได้ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่ากลุ่มผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มีปัญหาในลักษณะที่เหมือนๆ กัน      
คือ ไม่รู้วิธีการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในรูปแบบที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของตนเอง ไม่มีงบประมาณที่จะ
น ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ต้องการเพิ่มกิจกรรมการออกบูทขายสินค้าแต่ไม่รู้ช่องทาง
ในการเข้าไปร่วมกิจกรรมเนื่องจากเคยเข้าร่วมกิจกรรมการออกบูทขายสินค้าเฉพาะที่ หน่วยงานราชการ             
หรือส านักงานเกษตรจังหวัดเป็นผู้ด าเนินการให้เท่านั้น และในด้านการสื่อสารทางการตลาด พบว่ากลุ่มผลิตภัณฑ์
ส่วนใหญ่ไม่เคยมีการสร้างและไม่ได้ใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดที่เป็นช่องทางการเข้าสู่ตลาดใหม่ๆ รวมถึง
ไม่รู้วิธีการเข้าสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ ท าให้ช่องทางการตลาดถูกจ ากัดอยู่กับกลุ่มลูกค้าในวงแคบไม่มีโอกาส
ขยายตลาดไปสู่กลุ่มลูกค้าในวงกว้างได้มากข้ึน 

46



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 6 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2563) I Vol.6 No.1 (January-April 2020):ISSN 2465-3578 
 

3) ด้านการแสวงหาองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพและการเช่ือมโยงเครือข่าย  พบว่า 
จากข้อค้นพบเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปที่มีปัญหาเรื่องการน านวัตกรรมหรือ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิต และมีปัญหาด้านการบริหารจัดการกระบวนการผลิต 
การจัดการผลิตภัณฑ์ และการจัดการด้านการตลาดสะท้อนให้เห็นปัญหาต้นทางอันเกิดจากคุณสมบัติ      
และคุณลักษณะเฉพาะตัวของเกษตรกรที่เป็นสมาชิกในกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปซึ่งสามารถวิเคราะห์    
และสรุปโดยประเมินจากส่วนใหญ่มีพื้นฐานการศึกษาสูงสุดคือระดับประถมศึกษา รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช./ปวส.) ตามล าดับ และมีเพียง 1 กลุ่มที่ประธานกลุ่มมีพื้นฐานการศึกษา
สูงกว่าระดับปริญญาตรี จึงอาจมองได้ว่านี่อาจเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเรียนรู้หรือการแสวงหา
ความรู้ในการประกอบอาชีพและการเช่ือมโยงเครือข่ายการเกษตร 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปให้มีการด าเนินการท่ีสามารถ
ยกระดับจากเกษตรกรธรรมดาก้าวสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปางได้ในอนาคต 

ผลการศึกษาที่สืบเนื่องจากการด าเนินกิจกรรมพบว่า แนวทางการพัฒนาการด าเนินการของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปที่เหมาะสมเบื้องต้นคือการให้ความรู้และสร้างองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป โดยเลือกวิธีการด าเนินกิจกรรมหลากหลายรูปแบบที่สอดคล้องกับบริบทและ
คุณลักษณะพื้นฐานของเกษตรกร โดยต้องปฏิบัติซ้ า ๆ  สม่ าเสมอและต่อเนื่อง ควรมีการให้ความรู้ร่วมกับกิจกรรม
การฝึกปฏิบัติเพื่อสร้างความคุ้นเคยต่อการน าไปปฏิบัติได้จริงเมื่อมีโอกาส ไม่ว่าจะเป็นเรื่องนวัตกรรมหรือ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิต การบริหารจัดการเกี่ยวกับกระบวนการผลิต การจัดการผลิตภัณฑ์ 
และการจัดการด้านการตลาด รวมถึงเรื่องการแสวงหาองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพและการเช่ือมโยงเครือข่าย   
ของผู้ประกอบการเอง 

 

         

 
 

รูปภาพที่ 3 แสดงการด าเนินกิจกรรมการพัฒนา : การอบรมและการระดมสมอง (Workshop Training) 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
1. คุณลักษณะของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรก้าวสู่

เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง 
ผลการศึกษาคุณลักษณะของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรก้าวสู่

เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจคือ กลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปส่วนใหญ่มีสมาชิก   
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เป็นเกษตรกรที่ยังขาดคุณสมบัติพื้นฐานส าคัญตามเกณฑ์การผลักดันเพื่อยกระดับจากเกษตรกรธรรมดา    
ก้าวสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) ซึ่งสะท้อนถึงจุดอ่อนของกลุ่มประกอบการที่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ทัศนีย์ อารมณ์เกลี้ยง (2562) เรื่อง การวิจัยเพื่อพัฒนาและต่อยอดสินค้าเกษตรในชุมชนสู่ระบบอาหาร
ปลอดภัยภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่พบจุดอ่อนส าคัญของเกษตรกรคือเกษตรกรยังขาดความรู้ความเข้าใจ   
ในการจัดการฟาร์มที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีอุปสรรคที่ส าคัญคือสินค้าเกษตรมีความต้องการในระดับชุมชน
จากกลุ่มลูกค้าประจ าเท่านั้น ท าให้ตลาดไม่มีความหลากหลาย รวมถึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีรศิลป์ กันธา   
และ คณะฯ (2557) เรื่อง แนวทางการพัฒนาธุรกิจการเกษตรในอ าเภอชายแดนจังหวัดตาก ที่พบว่าเกษตรกรในพื้นที่
ชายแดนจังหวัดตากยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม        
หรือขาดการส่งเสริมขององค์กรภาครัฐทีต่รงตามความต้องการของเกษตร สะท้อนให้เห็นว่าเป็นปัญหาส าคัญ
และมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่ทุกภาคส่วนงานที่เกีย่วข้องจะต้องเรง่ด าเนินการแก้ไขและเสริมสร้างองค์ความรู้ต่างๆ 
เพื่อก่อให้เกิดการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างยั่งยืน เนื่องจากสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงและมีการแข่งขัน
เกิดข้ึนทุกที่ทุกเวลา เกษตรกรไทยจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนตัวเองและพร้อมที่จะต้องเรียนรู้     
เพื่อก้าวสู่การเป็นเกษตรกรคุณภาพเพื่อยกระดับฐานะจากเกษตรกรธรรมดาไปเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง 
(Smart Farmer) ได้ในอนาคต 

2. สภาพปัจจุบันในการด าเนินการของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดัน
เกษตรกรก้าวสู่เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง 

ผลการวิจัยด้านสภาพปัจจุบันในการด าเนินการของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้
โครงการผลักดันเกษตรกรก้าวสู่เกษตรกรปราดเปรือ่งของจังหวัดล าปาง ได้ข้อสรุปส าคัญที่มีผลต่อการค้นหา
แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการภาคเกษตรกรรมกลุ่มอื่นๆ คือ สภาพปัจจุบันในการด าเนินการของกลุ่มผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูปเป็นผลสืบเนื่องจากคุณสมบัติของเกษตรกรที่เป็นสมาชิกลุ่มที่มีผลต่อคุณลักษณะพื้นฐานของกลุ่ม
ประกอบการซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นอุปสรรค์ต่อการเรียนรู้ การรับรู้ และการเข้าใจในองค์ความรู้
เชิงลึกไม่ว่าจะเป็นเรื่องของนวัตกรรมหรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิต เรื่องของการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับกระบวนการผลิต การจัดการผลิตภัณฑ์ และการจัดการด้านการตลาด รวมถึงการกระตุ้นให้เกิด         
การแสวงหาองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพและการเช่ือมโยงเครือข่ายของกลุ่มประกอบการเอง ซึ่งเคยมีบทวิเคราะห์
ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2561) เกี่ยวกับเรื่องกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจส าหรับผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันที่ควรให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านวัตถุดิบโดยเกษตรกรและผู้ประกอบการ
รายย่อยอาจรวมตัวกันเป็นเครือข่าย เพื่อบริหารจัดการสินค้าเกษตรอย่างบูรณาการทั้งระบบ ตั้งแต่การเพาะปลูก    
การจัดเก็บและการขนส่งสู่แหล่งแปรรูป โดยหน่วยงานของภาครัฐ เกษตรกรและผู้ประกอบการต้องร่วมมือกัน    
ก าหนดแผนการผลิต เพื่อให้ผลผลิตที่มีคุณภาพและผลิตได้เพียงพอต่อความต้องการการใช้งาน ทั้งรับประทานสด
และเข้าสู่กระบวนการแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าและสอดรับกระแสการบริโภคในปัจจุบัน นอกจากนี้ เกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเพิ่มประสิทธิภาพการแปรรูปอาหารและเพิ่มมูลค่าสินค้านั้น ถือเป็นความพยายามในการ
ตอบสนองต่อความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปของผูบ้รโิภคที่เพิ่มมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็มีความตระหนัก
ถึงประโยชน์ของอาหารที่จะเลือกรับประทาน ท าให้แนวโน้มของผลิตภัณฑ์แปรรูปจะเป็นไปในลักษณะของการ       
คงรสชาติและคุณค่าทางสารอาหารของสินค้าเกษตรให้ใกล้เคียงกับวัตถุดิบดั้งเดิมมากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ตั้งแต่ผู้ผลิตสินค้าเกษตรและผู้แปรรูปน่าจะต้องมองหานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมกับ
ศักยภาพของตนเองและตอบโจทย์ความต้องการดังกล่าวมาปรับใช้ในกระบวนการผลิต นอกจากนี้ผู้ประกอบการ     
อาจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ช่วยรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์นอกจากช่วยเก็บรักษาอาหารแล้ว ยังตอบโจทย์      
ความสะดวกสบายด้วยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถรับประทานง่ายข้ึนหรือพกพาสะดวก (Grab-and-Go)    
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เพื่อตอบสนองผู้บริโภคที่ต้องการความรวดเร็ว หรือปรับขนาดให้เล็กลงเพื่อตอบสนองผู้บริโภคที่รับประทานคนเดียว
หรือต้องการควบคุมปริมาณอาหาร เป็นต้น รวมไปถึงบรรจุภัณฑ์ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมที่สามารถย่อยสลายได้เอง      
หรือผู้บริโภคสามารถรับประทานได้ ฉะนั้น ในการมุ่งเน้นท าการตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค        
ที่มีความนิยมในการรับประทานผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสินค้าเกษตรของคนไทย น่าจะเป็นไปในรูปแบบกึ่งส าเร็จรูป
และพร้อมทานโดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริโภคสังคมเมืองที่ต้องการผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปมาเพิ่มคุณภาพชีวิต 
ดังนั้น ผู้ประกอบการกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปควรสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์ของตนเพื่อการแข่งขัน       
ในตลาดควรแสวงหาช่องทางในการจ าหน่ายที่เข้าถึงผู้บริโภค ตลอดจนช่องทางการตลาดออนไลน์ที่ปัจจุบัน
เข้ามามีบทบาทในการจับจ่ายใช้สอยของผู้คนมากข้ึน นอกจากจะช่วยลดเวลาในการเดินทางไปซื้อหาที่ร้านค้า      
ของผู้บริโภคแล้ว ยังเป็นการอ านวยความสะดวกด้วยบริการจัดส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภค นอกจากนี้การเข้าร่วมโครงการ
ประกวดสินค้าของหน่วยงานรัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงงานแสดงสินค้าจึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการประชาสัมพันธ์
ให้ผู้บริโภครู้จักและเป็นการเปิดโอกาสในการน าสินค้าเข้าไปจ าหน่ายในร้านสะดวกซื้อ และห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ได้ 
เพื่อตอบสนองกระแสรกัสุขภาพ และรองรับการเข้าสูส่ังคมผูส้งูอายุ ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าบทวิเคราะห์ที่กล่าวมาสะท้อนถึง
องค์ความรู้ที่เป็นระบบซึ่งเป็นกลยุทธ์น าไปสู่ความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการภาคเกษตรกรรม          
แต่เป็นเรื่องยากที่เกษตรกรในระดับฐานรากจะเข้าใจองค์ความรู้เหล่านี้ได้โดยง่าย หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง        
จึงควรเป็นตัวกลางส าคัญในการกระตุ้น ผลักดัน และเช่ือมโยงการประสานความร่วมมือระหว่างกันจากหลายภาคส่วน    
ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน 

3. แนวทางการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปให้มีการด าเนินการท่ีสามารถยกระดับจาก
เกษตรกรธรรมดาก้าวสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปางได้ในอนาคต 

ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อสรุปแนวทางการพัฒนาการด าเนินการของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป                 
ที่เหมาะสมที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปให้สามารถยกระดับเกษตรกร         
ที่เป็นสมาชิกในกลุ่มให้ก้าวสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปางได้ในอนาคต ซึ่งนอกเหนือจาก
การให้ความรู้และสร้างองค์ความรู้เชิงบูรณาการรว่มกับการฝึกปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดความเคยชินแล้ว สิ่งที่ส าคัญยิ่งกว่านั้น
คือเพิ่มเติมการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการโอกาสและความท้าทายของผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปโดยตระหนัก         
และให้ความส าคัญต่อความต้องการบรโิภคสนิค้าเกษตรแปรรปูทีค่าดว่าจะเพิม่มากข้ึนในอนาคต ความต้องการผลิตภัณฑ์
ที่อ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตของผู้บริโภคยุคใหม่จะเป็นแรงสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์มากข้ึน      
รวมไปถึงความนิยมในการดูแลสุขภาพที่ก าลังแพร่หลายและการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของไทยซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยหนุน
ที่ช่วยผลักดันให้ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปมีการเติบโตตามไปด้วย  นอกจากนี้ยังมีนโยบายของภาครัฐที่ให้การสนับสนุน
ผู้ประกอบการที่สนใจแปรรูปสินค้าเกษตรและต้องการยกระดับผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีผลิตอาหาร   
ผ่านโครงการต่างๆ เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาราคาสินค้าเกษตรและยังช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเพิ่มมูลค่า         
ให้แก่สินค้า รวมถึงตอบสนองความต้องการของตลาดในอนาคตได้ สอดคล้องกับข้อสรุปจากผลการศึกษา
ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2561) ที่พบว่า กระแสความต้องการผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูปของผู้บริโภคความช่ืนชอบ  
ในรสชาติผลไม้ของไทย และการสนับสนุนของรัฐบาลผ่านโครงการต่างๆ เป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ประกอบการไทย          
เร่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนให้มีคุณภาพและตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภครวมถึงการกระตุ้นให้
ผู้ประกอบการภาคเกษตรกรรมของไทยรู้จักพัฒนาตนเองเพิ่มมากข้ึน ดังนั้น ยุทธศาสตร์และนโยบายของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ประเมินความพร้อมและความสามารถของเกษตรกรใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
1) การน านวัตกรรมหรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิต 2) การบริหารจัดการเกี่ยวกับกระบวนการผลิต 
การจัดการผลิตภัณฑ์ การจัดการด้านการตลาด และ 3) การแสวงหาองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพและการเช่ือมโยง

49



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 6 ฉบบัที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2563) I Vol.6 No.1 (January-April 2020):ISSN 2465-3578 
 

เครือข่าย (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2560) ควรมีการประยุกต์ใช้เป็นแนวปฏิบัติเพื่อการพัฒนากลุ่มผลิตเกษตรแปรรูป
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวคิดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ด้านการน าไปใช้ของตลาด (Market Application 
Dimension of Product Strategy) ของ Roberts and Meyer (1991) จาก Sloan School of Management, 
Massachusetts Institute of Technology ซึ่งเป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญต่อการใช้กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ว่ามี        
ความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจและการตลาดให้แก่กลุ่มประกอบการในธุรกิจเกษตร  
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 

1) คุณลักษณะของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกรก้าวสู่เกษตรกร
ปราดเปรื่องของจังหวัดล าปางซึ่งส่วนใหญ่ยังมีสมาชิกเกษตรกรที่ยังขาดคุณสมบัติพื้นฐานส าคัญตามเกณฑ์
การผลักดันเพื่อยกระดับจากเกษตรกรธรรมดาก้าวสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่อง ( Smart Farmer) 
สะท้อนให้เห็นว่าทุกฝา่ยที่เกีย่วข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษาและกลุ่มประกอบการผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูปเอง ควรมีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง
ตามเกณฑ์คุณสมบัติพื้นฐานของเกษตรกรคุณภาพ 

2) สภาพปัจจุบันในการด าเนินการของกลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปภายใต้โครงการผลักดันเกษตรกร
ก้าวสู่เกษตรกรปราดเปรื่องของจังหวัดล าปาง ช้ีให้เห็นปัจจัยต่างๆ ที่มีผลความสามารถกลุ่มประกอบการผลิตภัณฑ์
เกษตรแปรรูป ไม่ว่าจะเป็นเรื่องไม่มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต การจัดการ
ผลิตภัณฑ์และการจัดการการตลาดยังไม่มีระบบ ยังคงเป็นการด าเนินกิจกรรมการตลาดแบบพื้นฐานเดิมๆ 
รวมถึงการไม่ให้ความส าคัญและไม่ตระหนักต่อการแสวงหาองค์ความรู้ของตัวสมาชิกเกษตรกรในกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปเอง ล้วนเป็นภาพสะท้อนของปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาความสามารถ
ทางการบรหิารจัดการของกลุม่ประกอบการผลติภัณฑ์เกษตรแปรรปูในทุก  ๆด้าน ซึ่งควรมีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ
เนื่องจากทุกประเด็นปัญหามีความส าคัญและมีความเช่ือมโยงในการส่งผลกระทบถึงกันเป็นห่วงโซ่ 

3) แนวการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปให้มีความสามารถในการด าเนินการด้านบริหารจัดการ
และประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพการเกษตรเพื่อก้าวสู่การเป็นเกษตรกรปราดเปรื่องในอนาคต 
การก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายของภาครัฐมีความส าคัญอย่างมากต่อการเปน็ก าลังหลกัในการขับเคลื่อน
ให้การประกอบอาชีพทางการเกษตรเข้าสู่การเกษตรยุค 4.0 หรือเกษตรกรรมยุคใหม่ซึ่งเป็นการพลิกแนวคิด
ของเกษตรที่จะต้องมีองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการแปรรูปและการท าตลาดควบคู่กันไป โดยที่นักวิจัยเป็นเพียง
ส่วนประกอบหนึ่งในการเข้าไปช่วยเติมเต็มให้เกิดความสมบูรณ์ต่อประสิทธิผลในการพัฒนาก าลังคนของประเทศชาติ 
เช่นนี้แล้ว การพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปของจังหวัดล าปางจึงต้องอาศัยส่วนประสมระหว่าง
แนวนโยบายของส านักงานเกษตรจังหวัดล าปางและองค์ความรู้ของนักวิจัยและผู้เชียวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
มาเป็นองค์ประกอบโดยรวมในการก าหนดกรอบแผนงานเพื่อการบรรลุสู่เป้าหมายในการพัฒนาร่วมกัน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย 
1) การวิจัยเพื่อการพัฒนาในระดับชุมชน ตัวแปรส าคัญคือบริบทของคนในชุมชนหรือสมาชิก

และผู้เกี่ยวข้องกับกลุ่มสมาชิกที่เข้ากิจกรรมในโครงการวิจัย ดังนั้น การท างานวิจัยแบบบูรณาการการมีส่วนร่วม   
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวโดยเปิดพื้นที่ให้มีการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาจะช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนให้การด าเนินการวิจัยนั้นสามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามกรอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
ตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ 
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2) การศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยสามารถน าผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ข้อมูลพื้นฐานในการก าหนด
แนวทางการพัฒนาและแผนการด าเนินกิจกรรมเพื่อต่อยอดการพัฒนาความสามารถของกลุ่มประกอบการ
ผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปกลุ่มอื่นๆ ที่มีคุณลักษณะพื้นฐานและมีประเด็นปัญหาของสภาพการด าเนินการที่คล้ายกัน
เพื่อส่งเสริมความรู้และความเข้มแข็งในการประกอบการธุรกิจเกษตรอันเปน็พื้นฐานการสรา้งรายได้ที่เพิ่มข้ึน
และสร้างความแข็งแกร่งเชิงเศรษฐกิจชุมชนสู่ความต่อเนื่องและยั่งยืน 
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