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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ 

สำหรับกลุ ่ม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม และวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพการบร ิการในธุรก ิจคาเฟ่         

สำหรับกลุ่ม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม รวมถึงออกแบบปัจจัยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด

บริการของธุรกิจคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research)           

ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ มีค่าเฉลี่ย 4.09      

และคุณภาพการบริการในธุรกิจคาเฟ่ มีค่าเฉลี่ย 4.10 ซึ่งอยู่ในระดับความคิดเห็นมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ จากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้านส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ 

พบองค์ประกอบใหม่ 5 องค์ประกอบ ได ้แก ่ 1) พนักงานมีความพร้อมและความเข ้าใจในการให้บริการ                    

2) สภาพแวดล้อมและการให้บริการมีความเหมาะสม 3) การเข้าถึงราคาและบริการของลูกค้า 4) สินค้ามีคุณภาพ

และความหลากหลาย และ 5) ลูกค้าเข้าถึงได้หลายช่องทาง รวมถึงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้านคุณภาพการบริการในธุรกิจคาเฟ่ พบองค์ประกอบใหม่ 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) พนักงานเข้าถึงและสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า 2) พนักงานมีความน่าเชื่อถือ 3) มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน     

และ 4) พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ ซึ่งสามารถนำมาใช้ออกแบบปัจจัยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ทางการตลาดบริการของธุรกิจคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม 
 

คำสำคัญ: การสร้างความได้เปรียบ; ตลาดบริการ; ธุรกิจคาเฟ่; กลุ่ม GEN Z 
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Abstract  

 The purpose of this research was to analyze the composition of the marketing mix in the cafe business 

for the GEN Z group in Nakhon Pathom Province, and the composition of service quality in the cafe business for 

the GEN Z group in Nakhon Pathom Province. This includes designing factors that create competitive advantages 

in the service marketing of cafe businesses for the GEN Z group in Nakhon Pathom province, which is quantitative 

research. This research used questionnaires to collect research data from a sample of 400 people, using 

descriptive statistics, including Mean and Standard Deviation, and Exploratory Factor Analysis (EFA).The results 

showed that the marketing mix in the cafe business has an average of 4.09 and the quality of service in the 

cafe business has an average of 4.10, which is also at a high opinion level. From Exploratory Factor Analysis 

(EFA) on the marketing mix in the café business, 5 new elements were found, namely: 1) employee readiness 

and understanding in service; 2) appropriate physical environment and services; 3) accessible price and services; 

4) high-quality and diverse products; and 5) a diverse set of access channels. Including an Exploratory Factor 

Analysis (EFA) on service quality in the cafe business, 4 new elements were found, namely: 1) employees reach 

out and build confidence with customers; 2) reliable employees; 3) Facilities that are well-equipped; and             

4) employees' willingness to serve. These factors can be used as equipment to design competitive advantages 

in the service marketing of cafe businesses for the GEN Z group in Nakhon Pathom Province to achieve actual 

efficiency. 
 

Keywords: advantage creation; service marketing; café business; GEN Z 
 

บทนำ 

ธุรกิจคาเฟ่ เป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมและได้รับการตอบรับที่ดีจากกลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบัน          

อันเนื ่องมาจากเสน่ห์ที ่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละคาเฟ่ในการดึงดูดให้ผู ้บริโภคเข้ามาใช้บริการ            

ทั้งบรรยากาศอันแสนสบาย ความผ่อนคลายที่คละเคล้าไปกับกลิ่นหอมของกาแฟและรสชาติของกาแฟ 

ประกอบกับธุรกิจคาเฟ่มีการเปิดให้บริการจำนวนมากขึ้น เพื่อรองรับกับความต้องการของผู้บริโภค   

ที่มากขึ้นเช่นกัน ซ่ึงพฤติกรรมผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ควบคู่ไปกับคุณค่า

ทางอารมณ์และความรู้สึก (Emotional Value) (ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหารสถาบันอาหาร, 2562) 

ทั้งนี ้การประกอบธุรกิจคาเฟ่ไม่ได้เป็นเพียงการจำหน่ายเครื่องดื่มกาแฟเพียงอย่างเดียว หากแต่ยังมี

ความสอดคล้องกับคุณภาพของกาแฟ รวมถึงการให้บริการรูปแบบอื่น ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่    

จึงควรกำหนดรูปแบบการดำเนินการเพื่อปรับตัวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ไม่สิน้สุด 

จังหวัดนครปฐม ถือเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่ผู้บริโภคให้ความสนใจในการเดินทางมาใช้บริการ

ธุรกิจคาเฟ่ เนื่องด้วยเสน่ห์อันมีเอกลักษณ์ของพื้นที่ที่ทำให้ผู้บริโภคสามารถซึมซับกับบรรยากาศอันรื่นรมย์ 
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จึงมีธุรกิจคาเฟ่เกิดขึ้นหลากหลายรูปแบบ เช่น ร้านคาเฟ่ริมแม่น้ำ ร้านคาเฟ่กลางสวน ร้านคาเฟ่

สไตล์มินิมอล เป็นต้น หากแต่ปัจจุบันธุรกิจคาเฟ่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์โควิด-19 

(Covid-19) ส่งผลให้ยอดขายของธุรกิจค่อนขา้งหดตัว ดังนั้น ธุรกิจคาเฟ่จึงควรมแีนวทางการปรับตัว

เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยกำหนดกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะ (Nich Market) ที่ให้ความสนใจ      

ในองค์ประกอบอ่ืนนอกเหนือจากการบริโภคกาแฟ ซ่ึงกลุ่มผู้บริโภคที่น่าจับตามอง คอื กลุ่มผู้บริโภค 

Gen Z โดยเป็นกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ที่มีความสำคัญในการใช้บริการธุรกจิคาเฟ่ ซ่ึงมพีฤติกรรมและ

ทัศนคติที่ค่อนข้างซับซ้อน หากแต่มีรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มีความเฉพาะตัว อีกทั้ง ยังเป็นวัยที่ เติบโต     

มาพร้อมกับเทคโนโลยทีี่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจคาเฟ่จึงควรศึกษาและทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค Gen Z ในการเข้าไปใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ เพื่อสร้างโอกาสในการ

ขยายฐานกลุ่มผู้บริโภคและครองใจกลุ่มผู้บริโภคได้สำเร็จ ประกอบกับการศึกษาองค์ประกอบของ

ส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ โดยใช้แนวคิดทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

(Marketing Mix) ได ้แก ่ ผล ิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช ่องทางการจ ัดจำหน ่าย (Place)              

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และองค์ประกอบทางกายภาพ 

(Physical Evidence) (Kotler and Keller, 2016) และองค์ประกอบของคุณภาพการบร ิการในธ ุรกิจคาเฟ่         

โดยใช้แนวคิดคุณภาพการบริการ (Service Quality) ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) การให้ความเชื่อม่ัน

ต่อลูกค้า (Assurance) และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) (Parasuraman et al., 2013) เพื่อนำ

ขอ้มูลที่ได้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบ โดยผ่านมุมมองความคดิเห็นของผู้บริโภค Gen Z มาใช้เป็น

แนวทางในการสร้างความได้เปรียบการแข่งขันทางการตลาดบริการของธุรกิจคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม  

 จากขอ้ความขา้งต้น ธุรกิจคาเฟ่ถือเป็นธุรกจิที่มีความสอดคล้องกบักระแสความต้องการของ

ผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยกลุ่มผู้บริโภค GEN Z เป็นกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ที่เข้าไปใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 

ดังนั้น การศึกษาองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ และองค์ประกอบของ

คุณภาพการบริการในธุรกจิ  คาเฟ่ จึงเป็นส่วนหนึ่งในการนำขอ้มูลจากผลการวจิัยมาใช้เพ่ือออกแบบ

ปัจจัยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาดบริการของธุรกจิคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม GEN Z 

ในจังหวัดนครปฐม และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค Gen Z ที่มีลักษณะ

แตกต่างกันอย่างมีประสิทธภิาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม GEN Z         

ในจังหวัดนครปฐม 
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2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพการบริการในธุรกิจคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม GEN Z       

ในจังหวัดนครปฐม 

3. เพื่อออกแบบปัจจัยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาดบริการของธุรกิจคาเฟ่ 

สำหรับกลุ่ม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดีำเนินการวิจัย 

การวิจ ัยครั ้งนี ้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อนำมาวเิคราะห์ข้อมูลการวจิัย 

กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ ่มประชากร GEN Z ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่       

เดินทางเขา้ไปใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม โดยมีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป เนื่องจากไม่ทราบจำนวน

ของกลุ่มประชากรอย่างแน่ชัด ผู้วิจัยจึงใช้สูตรไม่ทราบขนาดกลุ่มตัวอย่างของคอแครน (Cochran, 1977     

อ้างใน ธีระวุฒิ เอกะกุล (2543)) เพื่อคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากร

Marketing Mix  

- Product   

- Price 

- Place 

- Promotion  

- People 

- Process  

- Physical Evidence 

Service Quality  

- Tangibility  

- Reliability  

- Responsiveness  

- Assurance  

- Empathy 

 

FACTORS FOR COMPETITIVE 

ADVANTAGE CREATION  

IN SERVICE MARKETING  

OF CAFÉ BUSINESS FOR GEN Z  

IN NAKHON PATHOM PROVINCE 
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ทั้งหมดในการวิจัยโดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5     

ซึ่งสามารถกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ 400 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย

ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling)  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี

โครงสร้างข้อคำถามตรงตามขอบเขตของเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที ่กำหนด สามารถจัดลำดับ

แบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้าใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม แบบสอบถาม

มีลักษณะปลายปิดในรูปแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

อาชีพและรายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม 

GEN Z ในจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทาง         

การจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) 

และองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) (Kotler and Keller, 2016) ซ่ึงลักษณะคำถามเป็น

การใช้เกณฑ์แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ในการประเมินความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพการบริการในธุรกิจคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม 

GEN Z ในจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 

ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) การให้ความเชื่อม่ัน

ต ่อล ูกค ้า (Assurance) และการร ู ้จ ักและเข ้าใจลูกค ้า (Empathy) (Parasuraman et al., 2013)             

ซึ ่งลักษณะคำถามเป็นการใช้เกณฑ์แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ในการ

ประเมินความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคดิเห็นได้อย่างอิสระ 

การทดสอบเครื่องมือวิจัย 

1. การทดสอบความตรงในเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้นำเสนอแบบสอบถามต่อ

ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC Index: Index of Item – Objective Congruence) 

โดยผลการคำนวนค่า IOC เฉลี่ยรวมได้ 0.94 ซึ ่งมีค่า IOC  0.5 ถือได้ว่าข้อคำถามนั้นตรงกับ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย  
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2. การทดสอบค่าความเช่ือม่ัน (Test Reliability) ผู้วิจัยได้ทดสอบหาค่า Pretest ในพื้นที่ที่

มีลักษณะใกล้เคียงกับพื้นที ่วิจัยก่อนเก็บแบบสอบถามในพื้นที่จริง คือ พื้นที ่จังหวัดกาญจนบุรี         

ที่มีความสอดคล้องกับธุรกิจคาเฟ่ จำนวน 40 ชุด จากการประเมินผลค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบคั 

(Conbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม ซึ ่งค่าแอลฟา (α) มีค่าเท่ากับ 0.968 โดยมี          

ค่ามากกว่า 0.5 และเขา้ใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือม่ันสูง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยนำ

ขอ้มูลมาถอดรหัส จัดหมวดหมู่และวเิคราะห์ข้อมูล ซ่ึงใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เขา้ใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม ใช้สถิติเชิงบรรยาย 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม 

GEN Z ในจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 7 ตัวแปร  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพการบริการในธุรกิจคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม 

GEN Z ในจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 

ทั้งนี ้ในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยจำแนกตามองค์ประกอบ  

ส่วนท่ี 4 ผู้วิจัยนำผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) ของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ และคุณภาพการบริการในธุรกิจคาเฟ่ มาเปรียบเทียบ

ปัจจัย เพื่อออกแบบปัจจัยรูปแบบใหม่ที่มีความเหมาะสมต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ทางการตลาดบริการของธุรกิจคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม GEN Z  ในจังหวัดนครปฐม ประกอบกับวิเคราะห์

ขอ้มูลด้วยการพรรณนาความ 
 

ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เข้าใช้บริการธุรกจิคาเฟ่ ในจังหวัดนครปฐม 

จากการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.00 

โดยมีอายุ 20 ปี ร้อยละ 35.25 สถานภาพโสด ร้อยละ 100.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 

85.50 ซ่ึงเป็นนักศึกษา ร้อยละ 81.25 และมีรายได้ต่อเดือน ร้อยละ 92.50 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ 

สำหรับกลุ่ม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 
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2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม GEN Z     

ในจังหวัดนครปฐม  

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคดิเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่  
 

ส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ 

 

Mean Std. 

Deviation 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลำดับ 

1. Product  4.11 0.724 มาก 3 

2. Price  4.11 0.727 มาก 3 

3. Place  4.02 0.773 มาก 6 

4. Promotion 4.07 0.733 มาก 4 

5. People  4.03 0.772 มาก 5 

6. Process  4.18 0.717 มาก 1 

7. Physical Evidence 4.14 0.746 มาก 2 

รวม 4.09 0.742 มาก  
 

2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกจิคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 

1) ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์             

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 รวม 1,275 ค่า ซ่ึงแสดงให้เห็น

ถึงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรใดที่มีค่าใกล้เคียงกัน ตัวแปรนั้นจะมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น 

จึงสามารถจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันได้ 

2) ผลการวิเคราะห์ค่าตรวจสอบความเหมาะสม (Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy: KMO)  

ตารางท่ี 2 แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test ด้านส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.950 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 11979.054 

df 1275 

Sig. 0.000 
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จากตารางที ่  2 พบว่าค ่า Bartlett’s Test of Sphericity เป ็นการทดสอบค่าไคสแควร์          

(Chi-Square) ของเมทร ิกซ์สหส ัมพันธ ์ จากผลการว ิเคราะห ์ค ่า Bartlett’s Test of Sphericity 

มีค่าเท่ากับ 11979.054 ซึ่ง p<0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้แตกต่างจากเมทริกซ์

เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น ข้อมูลนี้จึงมีความเหมาะสมในการนำไปใช้วิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีไกเซอร์ เมเยอร์ อัลคิน 

(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) จากผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.950 

แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสมมาก 

3) ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกัน (Communality: h2)  

 ผลการวเิคราะห์ค่าความร่วมกัน (Communality: h2) ด้านส่วนประสมทางการตลาด

ในธุรกิจคาเฟ่ พบว่า ค่า Communality มีค่าตั ้งแต่ 0.418 ถ ึง 0.719  ด ังนั ้น จะเห็นได้ว ่าค่า 

Communality มีค่ามากกว่า 0 ซึ ่งถือได้ว่า สามารถอธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรได้ และ

ขอ้ความแต่ละขอ้สามารถวัดองค์ประกอบร่วมกันได้ 

4) การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) 

ผลการวิเคราะห์ค่าไอแกน (Eigenvalue) ค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวน และค่าเปอร์เซ็นต์

ความแปรปรวนสะสมของข้อคำถาม เพื่อวัดองค์ประกอบร่วมกันในด้านส่วนประสมทางการตลาด    

ในธุรกิจคาเฟ่ พบว่า มีองค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์ประกอบ สามารถอธิบายค่าความผันแปรของ    

ขอ้คำถามทั้ง 51 ขอ้ ได้ 54.680% ซ่ึงเพยีงพอต่อการเป็นตัวแทนขององค์ประกอบ โดยพิจารณาจาก

ค่าไอแกน (Eigenvalue) ที่มีค่ามากกว่า 1 

5) การหมุนแกนองค์ประกอบ  

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจด้านส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ 

พบว่า สามารถแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 5 องค์ประกอบ มีค่าน้ำหนักของตัวบ่งช้ีระหว่าง 0.522 - 

0.750 โดยที่องค์ประกอบที่ 1 เป็นการรวมกันของประเด็น d7 e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 f1 และ f2    

ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้ คือ Employee Readiness and Understanding in Service องค์ประกอบที่ 2 เป็นการ

รวมกันของประเด็น f3 f4 f5 f6 f7 g1 g2 g3 g4 g5 g6 และ g7 ซึ่งตั ้งชื ่อตัวบ่งชี ้  คือ Appropriate 

Physical Environment and Services องค์ประกอบที่ 3 เป็นการรวมกันของประเด็น b4 b5 b6 b7 c1 

c2 และ c3 ซ่ึงตั้งช่ือตัวบ่งช้ี คอื Accessible Price and Services องค์ประกอบที่ 4 เป็นการรวมกันของ

ประเด็น a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 และ b1 ซึ ่งต ั ้งชื ่อตัวบ่งชี ้ คือ High-quality and Diverse 

Products รวมถึงองค์ประกอบที่ 5 เป็นการรวมกันของประเด็น c4 c5 c6 c7 และ d1 ซ่ึงตั้งช่ือตัวบ่งช้ี 

คอื A Diverse Set of Access Channels     
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพการบริการในธุรกจิคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม 

GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 

3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในธุรกจิคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม  

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคดิเห็นด้านคุณภาพการบริการในธุรกิจคาเฟ่ 
 

คุณภาพการบริการในธุรกิจคาเฟ่ Mean Std. 

Deviation 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

ลำดับ  

1. Tangibility 4.09 0.760 มาก 3  

2. Reliability 4.07 0.760 มาก 5  

3. Responsiveness 4.13 0.751 มาก 1  

4. Assurance 4.12 0.764 มาก 2  

5. Empathy 4.08 0.761 มาก 4  

รวม 4.10 0.759 มาก   
  

3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ของคุณภาพการบริการในธุรกจิคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 

1) ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์             

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 รวม 595 ค่า ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรใดที่มีค่าใกล้เคียงกัน ตัวแปรนั้นจะมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น    

จึงสามารถจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันได้ 

2) ผลการว ิเคราะห์ค่าตรวจสอบความเหมาะสม (Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy: KMO) 

ตารางท่ี 4 แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test ด้านคุณภาพการบริการในธุรกิจคาเฟ่ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.958 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9082.613 

df 595 

Sig. 0.000 
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จากตารางที่ 4 พบว่าค่า Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-

Square) ของ เมทร ิกซ ์สหส ัมพ ันธ ์  จากผลการว ิ เคราะห ์ค ่ า  Bartlett’s Test of Sphericity 

มีค่าเท่ากับ 9082.613 ซึ่ง p<0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้แตกต่างจากเมทริกซ์

เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น ข้อมูลนี้จึงมีความเหมาะสมในการนำไปใช้วิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีไกเซอร์ เมเยอร์ อัลคิน 

(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) จากผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.958 

แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสมมาก 

3) ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกัน (Communality: h2)  

ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกัน (Communality: h2) ด้านคุณภาพการบริการ    

ในธุรกิจคาเฟ่ พบว่า ค่า Communality มีค่าตั้งแต่ 0.428 ถึง 0.704 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าค่า Communality      

มีค่ามากกว่า 0 ซึ่งถือได้ว่า สามารถอธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรได้  และข้อความแต่ละข้อ

สามารถวัดองค์ประกอบร่วมกันได้ 

4) การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) 

ผลการวเิคราะห์ค่าไอแกน (Eigenvalue) ค่าเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวน และค่าเปอร์เซ็นต์

ความแปรปรวนสะสมของข้อคำถาม เพื่อวัดองค์ประกอบร่วมกันในด้านคุณภาพการบริการในธุรกิจ

คาเฟ่ พบว่า มีองค์ประกอบทั้งหมด 4 องค์ประกอบ สามารถอธิบายค่าความผันแปรของข้อคำถาม

ทั้ง 35 ขอ้ ได้ 61.196% ซ่ึงเพยีงพอต่อการเป็นตัวแทนขององค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าไอแกน 

(Eigenvalue) ที่มีค่ามากกว่า 1 

 5) การหมุนแกนองค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจด้านคุณภาพการบริการในธุรกิจคาเฟ่ 

พบว่า สามารถแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 4 องค์ประกอบ มีค่าน้ำหนักของตัวบ่งช้ีระหว่าง 0.593 - 

0.793 โดยที่ องค์ประกอบที่ 1 เป็นการรวมกันของประเด็น j5 j6 j7 k1 k2 k3 k4 k5 และ k6 ซ่ึงตั้งช่ือ

ตัวบ่งช้ี คอื Customers' contact and Confidence Building องค์ประกอบที่ 2 เป็นการรวมกันของประเด็น i1 i2 i3 i4 

i5 i6 และ i7 ซึ่งตั้งชื่อตัวบ่งชี้ คือ Reliable Employees องค์ประกอบที่ 3 เป็นการรวมกันของประเด็น h1 

h2 h3 h4 h5 h6 และ h7 ซ่ึงตั้งช่ือตัวบ่งช้ี คอื Well-equipped Facilities รวมถึงองค์ประกอบที่ 4 เป็น

การรวมกันของประเด็น k7 l1 l2 l3 l4 l5 l6 และ l7 ซ่ึงตั้งช่ือตัวบ่งช้ี คอื Employees' Willingness to Serve 
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ส่วนที่ 4 ออกแบบปัจจัยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาดบริการ

ของธุรกจิคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 ปัจจัยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาดบริการของธุรกิจคาเฟ่  

สำหรับกลุ่ม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม 
 

จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าจากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านส่วนประสมทางการตลาด    

ในธุรกิจคาเฟ่ และด้านคุณภาพการบริการในธุรกิจคาเฟ่ ทำให้พบองค์ประกอบใหม่ที ่สามารถ

นำมาใช้ออกแบบปัจจัยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาดบริการของธุรกิจคาเฟ่ 

สำหรับกลุ่ม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม อย่างมีประสิทธภิาพและเป็นรูปธรรม  
 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาดบริการของ

ธุรกิจคาเฟ่สำหรับกลุ่ม GEN Z ในจังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิัยดังนี ้ 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม GEN Z 

ในจังหวัดนครปฐม พบองค์ประกอบใหม่ 5 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) พนักงานมีความพร้อม

และความเข้าใจในการให้บริการ ทั้งนี้ พนักงานต้องมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม ประกอบกับมีความรู้

ความเขา้ใจในการให้บริการ 2) สภาพแวดล้อมและการให้บริการมีความเหมาะสม โดยมุ่งเน้นในเรื่อง

เอกลักษณ์ที่สามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า ทั้งการให้บริการเครื่องดื่มมีมาตรฐานและการตกแต่ง

Marketing Mix  

- Employee Readiness and Understanding in 

Service 

- Appropriate Physical Environment and 

Services  

- Accessible Price and Services 

- High-Quality and Diverse Products 

- A Diverse Set of Access Channels 

 

Service Quality 

- Customers' contact and Confidence Building 

- Reliable Employees  

- Well-equipped Facilities 

- Employees' Willingness to Serve 

 

 

FACTORS FOR COMPETITIVE ADVANTAGE CREATION IN SERVICE MARKETING  

OF CAFÉ BUSINESS FOR GEN Z IN NAKHON PATHOM PROVINCE 
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สถานที่ทัง้ภายนอกและภายในร้าน 3) การเขา้ถึงราคาและบริการของลูกคา้ ทั้งนี ้ต้องมีราคาในการ

ให้บริการที่เหมาะสมและหลากหลาย เพื่อให้ลูกค้าเลือกใช้บริการได้ตามความต้องการ 4) สินค้ามี

คุณภาพและความหลากหลาย ซึ่งมุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพของสินค้าเป็นหลัก และการให้บริการที่

หลากหลาย และ 5) ลูกคา้เขา้ถึงได้หลายช่องทาง โดยช่องทางการติดต่อต้องมีความหลากหลาย เช่น 

Line, Facebook, Instagram  เป็นต้น เพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกใช้บริการได้อย่างเหมาะสม  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ กลับกลาย (2564) ที่พบว่า ผู้บริโภคส่วนมากให้ความสนใจ

เกี่ยวกับคุณภาพการบริการเรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์ในการบริการที่มีความทันสมัยเป็นอันดับแรก 

รวมถึงความพร้อมในการบริการของพนักงาน การมีใจรักบริการ โดยสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มที่ ประกอบกับ บุญสม รัศมีโชติ (2564) ได้ระบุว่า ผลิตภัณฑ์ควรมี

ความหลากหลาย ราคาของผลิตภัณฑ์สามารถเข้าถึงได้ ภายในร้านมีความสะอาดและพนักงาน

ให้บริการด้วยใจที่รักการบริการ นอกจากนี้ ระชานนท์ ทวผีล (2563) ที่พบว่า ควรทำให้ผู้รับบริการ

เขา้ถึงการบริการได้งา่ยและสะดวก โดยมีการเพิ่มช่องทางในการบริการผ่านทาง Line Man หรือ Grab 

Food เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์        

ซ่ึงสอดคล้องกับ A Fauzia, Suharno and A D Guritno (2019) ที่ระบุว่า คุณลักษณะที่ผู้บริโภคต้องการ

ภายในร้าน คือ ความพร้อมของปลั๊กไฟ เครื่องปรับอากาศมีจำนวนเพียงพอ อาหารมีความหลากหลาย          

และมีรสชาติที่ดี เข้าถึงได้ง่าย อีกทั้ง สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ทั้งด้านบรรยากาศ     

และความสวยงามภายในร้าน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพการบริการในธุรกิจคาเฟ่ สำหรับกลุ่ม GEN Z           

ในจังหวัดนครปฐม พบองค์ประกอบใหม่ 4 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) พนักงานเข้าถึงและสร้าง

ความม่ันใจแก่ลูกคา้ ทั้งนี ้พนักงานต้องมีความพร้อมและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูคา้ 

2) พนักงานมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงพนักงานต้องสามารถให้บริการลูกคา้ตามที่ตกลงไวใ้นเวลาที่กำหนด 

3) มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน ทั้งอุปกรณ์/เครื่องมือ รวมถึงมีสิ่งอำนวยความสะดวกไว้คอยบริการ 

และ 4) พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการให้บริการด้วยความใส่ใจ โดยต้องคำนึงถึง

ประโยชน์ของลูกคา้เป็นหลัก 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนภา ธนโพธิวิรัตน์ และคณะ (2562) พบว่า ความคาดหวัง

และการรับรู้คุณภาพของผู้ใช้บริการคาเฟ่ มุ่งเน้นด้านการบริการและสินค้าที่มีคุณภาพ โดยปัจจัยที่มี

อิทธพิลต่อความคาดหวังมากที่สุด คอื ความเป็นรูปธรรมของบริการและความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ 

รวมถึง รจิต คงหาญ (2560) กล่าวว่า ผู้ให้บริการควรมีบุคลิกภาพที่ดี มีการแสดงออกที่เหมาะสม   
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ทั้งภายนอกและภายใน การแต่งกายที่เหมาะสม มีกิริยาอ่อนน้อม มีความกระตือรือร้น มีความรอบรู้      

มีปฏิภาณไหวพริบ แสดงออกถึงความเต็มใจและจริงใจในการให้บริการ  ประกอบกับ Christian 

Haposan Pangaribuan, et al (2020) ที่ระบุว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้ายังขึ้นอยู่กับคุณภาพ

การให้บริการ ซ่ึงร้านกาแฟอาจต้องเพิ่มการบริการให้มากขึ้นและตอบสนองลูกคา้ด้วยความรวดเร็ว 

เพื่อให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกพงึพอใจในการใช้บริการ  
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1) ธุรกิจคาเฟ่ ควรจัดแบ่งพื้นที่สำหรับลูกคา้ที่ต้องการนั่งทำงานแบบส่วนตัวภายในร้าน 

อีกทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่สอดคล้องกับการทำงาน เช่น ปลั๊กไฟ Wifi และโต๊ะนั่งทำงาน รวมถึง

มีการให้บริการเสริมอื่น ๆ เช่น การให้ยืมโน๊ตบุ๊ค มีคอมพิวเตอร์ไว้คอยให้บริการ รวมถึงสามารถ 

ปริน้งานได้ 

2) ควรจัดให้มีห้องที่เหมาะสมต่อการประชุมและติวหนังสือขนาดเล็ก เพื่อรองรับต่อ   

ความต้องการของลูกค้าในการใช้บริการ อีกทั้ง ควรเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง เพื่ออำนวยความสะดวก    

ต่อการใช้บริการ และมีบริการห้องพักที่สามารถนอนพักคา้งคนืได้  

3) ควรมีการจัดแสดงงานศิลปะ เช่น ภาพถ่าย ภาพวาดและรูปปั้นภายในร้าน รวมถึงจัดให้มี

หนังสือประเภทต่าง ๆ ไวค้อยให้ลูกคา้ได้อ่านและยมืหนังสือ  
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