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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการดำเนินงานทางด้านการตลาด และกลยุทธ์การจัดการ

ธุรกิจชุมชน 2) เปรียบเทียบกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชน แยกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง

การดำเนินงานทางด้านการตลาดกับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ทำการเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการ     

และบุคลากรด้านธุรกิจชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 400 คน ตามแนวคิดของ Yamane (1973) สถิติที่ใช้

ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบด้วยความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้วิธีของ 

Least Significant Difference (LSD) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้วิธีของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการ

ดำเนินงานด้านการตลาด อยู่ในระดับมาก (X̅=4.06, S.D.=.520) มากที่สุดในด้านการส่งเสริมการตลาด (X̅=4.13, 

S.D.=0.610) และปัจจัยกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนอยู่ในระดับมาก (X̅=4.07, S.D.=0.396) มากที่สุดในด้าน

ทักษะ (X̅=4.11, S.D.=0.599) 2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ      

กลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ปัจจัยการดำเนินงาน

ทางด้านการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธ์กับปัจจัยกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนโดยรวมในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (R2=.972**) 
 

คำสำคัญ : การดำเนินงานด้านการตลาด; กลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชน; พระนครศรีอยุธยา 
 

Abstract 
The objectives of this research were to: 1) study levels of marketing operations and community business 

management strategies; 2) compare community business management strategies factors, classified by personal 

factors; and 3) relations between marketing operations and community business management strategies  for 

success in Phranakhon Sri Ayutthaya. The research employs a quantitative method by using a close-ended 

questionnaire for survey research. Data was collected from 400 people who are entrepreneurs and people who 

have relations with community businesses in Phranakhon Sri Ayutthaya, under the concept of Yamane (1973). 

The research was conceptualized to analyze the percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA by 
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Lease Significant Difference (LSD) and Pearson's correlation by using a statistical software.The research findings 

revealed that 1) the marketing operations factor was at a high level (X̅=4.06, S.D.=.520), followed by promotion 

(X̅=4 . 13, S.D.=.610) , and community business management strategies factor was at a high level (X̅=4 . 07, 

S.D.=.396), followed by skills (X̅=4.11, S.D.= .599); 2) personal factors different by sex, age, and income have 

an influence on community business management strategies at the statistically significant level of .05; and 3) 

overall of marketing operations were significantly related at high to overall of community business management 

strategies at .01 (R2=.972**) 
 

Keywords: marketing operations; community business management strategies; Phranakhon Sri Ayutthaya.  
 

บทนำ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ถือเป็นจังหวัดศูนย์กลางการคมนาคมที่สำคัญจากภาคกลางตอนล่าง     

สู่ภาคกลางตอนบนที่สามารถเช่ือมต่อไปในภาคเหนือของประเทศด้วยมีถนนสายเอเชีย ระบบขนส่งทางรถไฟ 

และการคมนาคมทางน้ำตัดผ่าน อีกทั้งยังเป็นจังหวัดที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ของประเทศไทย        

มาตั้งแต่โบราณ ด้วยเป็นแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานอยุธยาตั้งอยู่ ณ ใจกลางของจังหวัด ทำให้เป็นพื้นที่   

ทางเศรษฐกิจทางด้านการท่องเที ่ยวและการขนส่งที ่สร ้างรายได้อย่างมากให้ก ับภาครัฐ (สำนักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2564) จากความสำคัญในพื้นที่ยุทธศาสตร์นี้ส่งให้ผู้มี

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมด้านต่าง ๆ เข้ามาเปิดกิจการสร้างรายได้ให้กับภาครัฐอย่างมหาศาล     

แต่ด้วยจำนวนของอุตสาหกรรมในพื้นที่ต้องใช้แรงงานที่มีความสามารถเฉพาะด้านทำให้ชาวบ้านบางคนที่มี

ความสามารถไม่ตรงตามความต้องการ ต้องกลับมาทำไร่ทำนา หรือประกอบอาชีพค้าขายดังเดิม     

ซึ่งในช่วงการเติบโตของธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมอาหารที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น 

ส่งผลให้มีผู้คนในชุมชนจำนวนหนึ่งมองเห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจจากทุนทางภูมิปัญญา และสิ่งของ

ที่หาได้จากท้องถิ่นรวมตัวกันจัดตั้งกลุ่มธุรกิจชุมชนขึ้น เพื่อเป็นการกระจายรายได้ให้กับผู้คนท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

และยังเป็นการช่วยส่งเสริมการสร้างอาชีพไปในตัว (สุภัสรา บุญเรือง และคณะ, 2559) 

สำหรับธุรกิจชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ผู้ประกอบการได้มี

การพัฒนาทักษะและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  บวกกับการที่มีภาครัฐและเอกชนได้เข้ามาช่วยเหลือ

และพัฒนาเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของธุรกิจ (สำนักงานคณะกรรมการ พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

ซึ ่งผลลัพธ์ คือ ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ได้พัฒนาองค์กรในลักษณะจากความคิดเห็นของตนเอง

มากกว่าการทำตามความต้องการต้องผู้คนภายในชุมชน ตลอดจนชุมชนแต่ละชุมชนไม่ได้มีส่วนร่วม

ในการกำหนดแนวทางการพัฒนาแต่อย่างใด สิ่งเหล่านีส้่งผลให้ภาครัฐเขา้มาดูแลด้วยการวางนโยบาย

ผลักดันให้มีการรวมตัวกันของบุคคลในชุมชน และนำเอาทรัพยากรในชุมชน ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มี

อยู่มาผลิตเป็นสินค้า (ทักษญา สง่าโยธิน, 2560) และผลักดันสินค้าจากธุรกิจชุมชนของจังหวัดเข้าสู่
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โครงการสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งภัณฑ์ (OTOP) โดยเป็นการนำเอากลุ่มอาชีพเดียวกันมาจัดตั้งเป็นกลุ่ม

ธุรกิจเล็ก ๆ  คอยให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันโยงใยเป็นกลุ่มเครือข่าย ผ่านการนำของบุคคลในกลุ่มที่มี

ความรู้และประสบการณ์ร่วมกันดำเนินกิจการเพื่อสร้างรายได้ เป็นการทำให้ผู้คนในชุมชนได้รู้จัก

พึ่งพาตนเองระหว่างชุมชน (ปิยะดา พิศาลบุตร, 2561) สำหรับสินค้าของจังหวัดพระนครศรีอยธุยา     

ที่ได้รับรองการลงทะเบียนเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ในปัจจุบันแบ่งออกเป็น5 ประเภท ได้แก่ 1. อาหารและ

เครื่องดื่ม 2. เสือ้ผ้าและเครื่องแต่งกาย 3. ของใช้ ของตกแต่ง 4. ของที่ระลึก และ 5. สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 

(สำนักงานคณะกรรมการ พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)  

จากข้อความข้างต้น การที่ธุรกิจชุมชนแต่ละชุมชนจะก้าวเข้ามาทำผลิตภัณฑ์ OTOP ไม่ใช่เรื่องง่าย 

เพราะมีปัจจัยหลายอย่างที่เป็นตัวกำหนดไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเงินทุน หรือความสามารถในการระดมทุน        

ความเป็นผู้นำ และความรู้ของบุคลากร ความรู้ในการดำเนินธุรกิจชุมชน ความสามารถในการบริการกิจการ 

ความสามารถในการขยายกิจการ การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่วางขาย การขาดการควบคุม

เงินจม หรือแม้กระทั่งการใช้ทักษะต่อการพึ่งพาจากภายนอก ไม่ว่าจะเป็นการเข้ามาช่วยเหลือของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน การทำ CSR และการพึ่งพาจากตนเองของผู้ประกอบการ (Marketingoops, 2021) 

ดังนั้นจึงเป็นเรื่องท้าทายความสามารถของผู้นำ หรือผู้ประกอบการต่อการคิดค้นกลยุทธ์ในการดำเนิน        

งานภายในและการดำเนินงานด้านการตลาดเพื่อให้เกิดความยั่งยนืต่อธุรกิจของตน 

โดยในการทำกลยุทธ์ของธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จ ถือได้ว่าเป็นสิ่งสำคัญอย่างมาก 

กล่าวได้ว่า การนำกลยุทธ์ที ่จะนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จนั ้นจะต้องประกอบไปด้วยการมี

โครงสร้างองค์กรที่แน่นอน ผู้ประกอบการต้องสร้างโครงสร้างผังองค์กรในการดำเนินงาน การผลิต 

และการนำสนิคา้ออกสู่ตลาดอย่างเป็นระบบผ่านการทำกลยุทธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  (พชิญานันท์ อมรพชิญ์, 2560) 

ไม่ว่าจะเป็นการนำส่วนประสมทางการตลาดเข้ามาเพื่อเป็นการดึงดูดลูกค้าจากสินค้าที่ทำออกมาขาย       

หรือการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอันนำมาสู่การกำหนดกลยุทธ์ด้านการขาย 

การกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงานของบุคคลภายในธุรกิจชุมชนเพื่อให้มีความเป็นระบบ รวมถึง

การแบ่งงาน การจัดกลุ่มงาน การจัดการบุคคลเขา้มาทำงาน การฝึกทักษะให้กับบุคคลในงานเพื่อให้

เกิดความสามารถเฉพาะด้านและสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็ว เกิดความผิดพลาดต่ำที่สุด สิ่งเหล่านี้ล้วนถือ

เป็นการจัดการกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนล้วนต้องใส่ใจอย่างพิถีพิถัน (สำนักงานพัฒนา

ธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) เพราะหากผู้ประกอบการขาดซึ่งการดำเนินกลยุทธ์ที่ชัดเจนนั้น    

ล้วนส่งผลต่อระบบการทำงานภายในองค์กร เพราะผู้คนที่ทำงานอยู่ข้างในจะขาดซึ่งทิศทางในการทำงาน 

รวมถึงการอยู่ร่วมกัน ดังนั ้นการดำเนินกลยุทธ์ที ่ดีเพื ่อให้ธุรกิจชุมชนจะต้องมาจากความใส่ใจ           

ในรายละเอียดทุกขั้นตอนของผู้ประกอบการ เพื่อให้ธุรกิจชุมชนดำเนินธุรกิจของตนได้อย่างมั่นคง 

สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน (อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ และณภัทชา ปานเจริญ, 2564) 
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จากความความสำคัญของปัญหา ส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องกลยุทธ์การจัดการธรุกิจ

ชุมชนให้ประสบความสำเร็จในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อธุรกิจชุมชนจะได้นำกลยุทธ์ไปใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารงานของธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ

เพื่อให้ธุรกิจประสบผลสำเร็จมากขึ้น โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของการศึกษาในครั้งนี ้ได้ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยในการดำเนินงานทางด้านการตลาด และกลยุทธ์การจัดการธุรกจิชุมชนให้

ประสบความสำเร็จในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.  เพ ื ่อเปร ียบเท ียบกลยุทธ ์การจ ัดการธ ุรก ิจช ุมชนให ้ประสบความสำเร ็จในจ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการดำเนินงานทางด้านการตลาดกับกลยุทธ์การ

จัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิด       

ในการศ ึกษาว ิจ ัยจากกลย ุทธ ์การจ ัดการธ ุรก ิจช ุมชนให ้ประสบความสำเร ็จในจ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ทำการสรุปและสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-เพศ   – อายุ 

-ระดับการศึกษา  - อาชีพ 

-รายได้เฉลี่ยต่อเดือน -ศาสนา 

 

 

- 

ปัจจัยกลยุทธ์การจัดการธุรกิจ 

-โครงสร้างองค์กร 

-กลยุทธ์ 

-การจัดการบุคคลเข้าทำงาน 

-รูปแบบ 

-ระบบ 

-ค่านิยมร่วม 

-ทักษะ 

 

 

- 

ปัจจัยการดำเนินงานทางด้านการตลาด 

-ผลิตภัณฑ์ 

-ราคา 

-สถานที่/ช่องทางการจัดจำหน่าย 

-การส่งเสริมการตลาด 

-บุคคล 

-ลักษณะทางกายภาพ 

-กระบวนการ 

 

 

- 
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วิธดีำเนินการวิจัย 

การวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ศึกษา “กลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา” ประชากรที่ ใช้ในการวิจ ัย คือ ผู ้ประกอบการธุรกิจ (OTOP) ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จำนวน 1,015 สถานประกอบการ เป็นจำนวน 223,389 คน ที่ได้ขึ้นทะเบียนกับ

สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 

2562) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้คอื ผู้ประกอบการธุรกิจ (OTOP) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จำนวน 400 ราย โดยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973)      

ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้

จำนวน 400 ราย สุ ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ ่มแบบง่าย       

(Simple Random Sampling)  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนีใ้ช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และศาสนา  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการตลาด ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 

3) สถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคคล 6) ลักษณะทางกายภาพ 

และ 7) กระบวนการ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์การจัดการธุรกิจ ได้แก่ 1) โครงสร้างองค์กร 2) 

กลยุทธ์ 3) การจัดการบุคคลเขา้ทำงาน 4) รูปแบบ 5) ระบบ 6) ค่านิยมร่วม และ 7) ทักษะ  

โดยตอนที่ 2-3 มีลักษณะข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) โดยข้อ

คำถามที่ใช้เป็นมาตราส่วนประมาณค่าในการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 

ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของ Likert, (1967)  

ผลคะแนนที่ได้จากการสำรวจนั้น จะนำมาทำการวิเคราะห์และแปรผลความหมายค่าเฉลี่ย

ตามระดับความสำคัญ โดยการให้คะแนนแต่ละระดับ มีเกณฑ์ดังต่อไปนี ้Best, (1977) 

ความห่างของอัตรภาคช้ัน=
คะแนนสูงสดุ-คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

=
5-1

5
=

4

5
=0.80 

เกณฑก์ารวดัผลค่าคะแนนเฉี่ย 

ผลเฉลี่ย  4.21–5.00 ระดับมากทีสุ่ด 
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ผลเฉลี่ย  3.41–4.20 ระดับมาก 

ผลเฉลี่ย  2.61–3.40 ระดับปานกลาง 

ผลเฉลี่ย  1.81–2.60 ระดับน้อย 

ผลเฉลี่ย  1.00–1.80 ระดับที่สดุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามเพื่อการวจิัยครั้งนีไ้ด้ออกแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด 

เพื่อไปดำเนินการแจกให้กับผู้ประกอบการและบุคลากรด้านธุรกิจชุมชน (OTOP) ในเขตพื้นที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยเลือกสุ่มแบบสอบถามเฉพาะพื้นที่ที่ประกอบธุรกิจ  (OTOP) จำนวน 400 

สถานประกอบการ โดยการประสานงานกับธุรกิจ (OTOP) เพื่อทำการตอบแบบสอบถาม เม่ือทำการ

เก็บแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจดูในความสมบูรณใ์นแตล่ะข้อ และนับ

จำนวนแบบสอบถามให้ครบจำนวน 400 ชุด เพื่อนำไปวเิคราะห์ตามวธิีทางสถิติต่อไป 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน คือ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังนี้ 

1. การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้

อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงสำนวน 

ภาษาที่ใช้ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย เหมาะสมและสมบูรณ์  โดยผลอยู่ที่ช่วงของความเชื่อมั่นที่ 

0.67-1.00 สำหรับงานวจิัยชิน้นี้ 

2. การหาความเชื่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดสอบ 

(Pre-test) และนำขอ้มูลที่ได้ไปทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ก่อนที่จะนำไปใช้จริงและนำ

ข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยการทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีของ  

ครอนบัช แอลฟ่า (Cronbach, L.J., 1951) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) จากการ

ทดสอบแบบสอบถามได้ค่าความเช่ือม่ัน ซ่ึงมคี่าเท่ากับ 0.891 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลในงานวจิัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยจะนำขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล

ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติวเิคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและบุคลากรด้านธรุกิจชุมชน 

(OTOP) ในเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับตัวแปรการดำเนินงานทางด้านการตลาด และกลยุทธ์     

การจัดการธุรกิจชุมชน ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการแปล

ความหมายข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร 

3. การทดสอบตามสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA: t-test, F-test ใช้เปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และใช้วิธีการเปรียบเทียบรายคู่ด้วย LSD (Fisher’s least-

significant different) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ Correlation) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการดำเนินงานทางด้านการตลาด และกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชน

ของผู้ประกอบการและบุคลากรด้านธุรกิจชุมชน (OTOP) ในเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื ่อง “กลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา” สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 363 คน 

(ร้อยละ 90.75) อายุ 41–50 ปี จำนวน 134 คน (ร้อยละ 33.50) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี    

จำนวน 193 คน (ร้อยละ 48.25) อาชีพประกอบอาชีพ พ่อบ้าน/แม่บ้าน จำนวน 105 คน (ร้อยละ 26.25) มี

รายได้ต่อเดือน 10,001–20,000 บาท จำนวน 141 คน (ร้อยละ 35.25) และนับถือศาสนาพุทธ 

จำนวน 315 คน (ร้อยละ 78.75) 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1. เพื ่อศึกษาระดับปัจจัยในการดำเนินงานทางด้านการตลาด                

และกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. การดำเนินงานทางด้านการตลาด ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคดิเห็นเกี่ยวกับระดับการดำเนินงานทางด้านการตลาด โดยแสดงได้

ดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยการดำเนินงานทางด้านการตลาด โดยรวม  

การดำเนินงานทางด้านการตลาด โดยรวม X̅ S.D. ระดับ 

ผลิตภัณฑ์ 4.10 0.587 มาก 

ราคา 4.09 0.605 มาก 

สถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย 4.08 0.633 มาก 

การส่งเสริมการตลาด 4.13 0.610 มาก 

บุคคล 4.03 0.538 มาก 

ลักษณะทางกายภาพ 3.97 0.566 มาก 

กระบวนการ 4.06 0.559 มาก 

รวม 4.06 0.520 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการดำเนินงานทางด้านการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.06 

,S.D.=0.520) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(X̅=4.13, S.D.=0.610) รองลงมา คอื ด้านผลิตภัณฑ์ (X̅=4.10, S.D.=0.587) รองลงมา คอื ด้านราคา 

(X̅=4.09, S.D.=0.605) รองลงมา คือ ด้านสถานที ่หร ือช่องทางการจัดจำหน่าย ( X̅=4.08 , 

S.D.=0.633) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ (X̅=4.06, S.D.=0.559) รองลงมา คือ ด้านบุคคล 

(X̅=4.03, S.D.=0.538) รองลงมา คอื ด้านลักษณะทางกายภาพ (X̅=3.97, S.D.=0.566) ตามลำดับ 

3. กลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชน ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคดิเห็นเกี่ยวกับระดับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชน โดยแสดงได้ดังตารางที่ 2  
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ 

      ประสบความสำเร็จในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม 
 

กลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนโดยรวม X̅ S.D. ระดับ 

โครงสร้างองค์กร 4.08 0.526 มาก 

กลยุทธ์ 4.05 0.521 มาก 

การจัดการบุคคลเข้าทำงาน 4.06 0.553 มาก 

รูปแบบ 4.09 0.499 มาก 

กระบวนการ 4.07 0.617 มาก 

ค่านิยมร่วม 4.06 0.636 มาก 

ทักษะ 4.11 0.599 มาก 

รวม 4.07 0.396 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.07, S.D.=0.396) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทักษะ (X̅=4.11, S.D.=0.599) รองลงมา คือ ด้านรูปแบบ 

(X̅=4.09, S.D.=0.499) รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างองค์กร (X̅=4.08, S.D.=0.526) รองลงมา คือ 

ด้านกระบวนการ (X̅=4.07, S.D.=0.617) รองลงมา คอื ด้านค่านิยมร่วม (X̅=4.06, S.D.=0.636) และ

ด้านการจัดการบุคคลเข้าทำงาน (X̅=4.06, S.D.=0.553) ซึ ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา คือ ด้านกลยุทธ์ 

(X̅=4.05, S.D.=0.521) ตามลำดับ 
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2. เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จ

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จ 

     ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม 
 

การจัดการธุรกิจชุมชน การจัดการธุรกิจชุมชน 

เพศ 0.041* 

อายุ 0.050* 

ระดับการศึกษา 0.444 

อาชีพ 0.717 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.021* 

ศาสนา 0.487 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อกลยุทธ์

การจัดการธุรกิจชุมชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ ระดับการศึกษา อาชีพ และศาสนา 

ซ่ึงมีค่า Sig. มากกว่าค่า α=0.05 ดังนั้น จึงไม่ส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จ   

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการดำเนินงานทางด้าน

การตลาดกับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ตารางท่ี 4 ระหว่างปัจจัยในการดำเนินงานทางด้านการตลาดกับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ 

       ประสบความสำเร็จในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ตัวแปร การดำเนินงาน

ทางด้านการตลาด 

กลยุทธ์การจัดการ

ธุรกิจชุมชน 

การดำเนินงานทางด้านการตลาด Pearson Correlation  .972** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N  400 

กลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชน Pearson Correlation  
 

Sig. (2-tailed)   

N  
 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

59



 

WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) I Vol.8 No.2 (May-August 2022) 

 

 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์ความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนินงานทางด้าน

การตลาดกับกลยุทธ์การจดัการธุรกจิชุมชนให้ประสบความสำเร็จในจังหวัดพระนครศรอียุธยา สัมพันธ์กัน

ในระดับสูง มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยการดำเนินงานทางด้านการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 

สถานที่หร ือช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการ มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (R2=.972**) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 

โดยจากผลการวเิคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวจิัยและตีความขอ้มูลต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการธุรกิจที่แตกต่างกนั ในด้าน

เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ ่งเป็นการยอมรับ

สมมติฐานงานวจิัย ในขณะที่ด้านอาชีพ ระดับการศึกษา และศาสนา ไม่ส่งผลต่อการกลยุทธ์การจัดการธุรกิจ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า เพศหญิงที่มีอายุมากจะมีความตั้งใจในการทำงานที่มากขึ ้น 

เพราะต้องการความม่ันคงในการดำรงชีพเพ่ือหล่อเลีย้งตนเองและครอบครัว และหากตนเองทำงาน

ได้ดีมากเพียงใด ก็จะยิ่งได้รับค่าจ้างมากขึ้นตามสินค้าที่ขายได้ กล่าวคือ หากตนเองสามารถขายสินค้า       

จากธุรกิจชุมชนได้มากเพียงใด ก็จะย่ิงได้ค่าคอมมิชช่ินหรือส่วนแบ่งยอดขายจากการทำงานมากขึ้น 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติญาภรณ์ พิศาลวราพงศ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดสำหรับธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อ

การเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านกลยุทธ์      

ต่อการขาย การเลือกพนักงานเขา้มาทำงานในร้านด้วยการบริการที่ดี และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของจันทร์รุจี มาศโอสถ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านสื่อเว็บไซด์  Lazada Thailand กล่าวว่า เพศ และ

รายได้ส่งผลต่อการการทำตลาดจากกลยุทธ์การดำเนินการธุรกิจของ Lazada ผ่านมุมมองลูกค้า

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ตัดสินใจซ้ือผ่านการทำกลยุทธ์ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง 

ที่อายุ 31-40 ปี มีรายได้ประจำอยู่ที่ 15,001-25,000 บาท จากการหาค่าการแปรปรวนทางเดียว

สำหรับการจับคู่ด้วยวธิี LSD  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการดำเนินงานทางด้านการตลาดกับกลยุทธ์การจัดการ

ธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย   
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ในการดำเนินงานทางด้านการตลาดกับกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จ           

ในจังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยรวม มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนใช้การดำเนินงานด้านการตลาดมาจากการกำหนดกลยุทธ์ในส่วน

ของการทำตลาดของธุรกิจชุมชน โดยการวเิคราะห์ถึงจุดแข็งจุดอ่อนของธุรกิจตนเอง การวิเคราะห์

หากลุ่มลูกค้า รวมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ซื้อสินค้าจากธุรกิจชุมชน จากนั้นจึงตอบสนอง

ด้วยการนำการดำเนินทางการตลาดเขา้มาใช้ ทั้ง 7P โดยแต่ละ P จะใช้มากน้อยขึ้นแค่ไหนอยู่กับชนิดของสินค้า

ที่วางจำหน่ายออกไป โดยจะไม่ได้ใช้ครบทั้ง 7 ด้าน สำหรับในธุรกิจชุมชนจะใช้การส่งเสริมการตลาด

เข้ามาทำกิจกรรมในการกระตุ้นเพื่อเพิ ่มยอดจำนวนลูกค้ามากที่สุด ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย       

ของรัตติญาภรณ์ พศิาลวราพงศ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกจิ

บริการที่มีอิทธิพลต่อการเข้าใช้บริการร้านยศข้าวต้มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์/บริการ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด 

บุคคล/พนักงาน ลักษณะทางกายภาพ/บรรยากาศร้านค้า และกระบวนการ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

และมีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านยศข้าวต้มในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลลักษณ์ มาพิทักษ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบและกลยุทธ์การ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าระหว่างประเทศแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า 

องค์กรได้ใช้การดำเนินงานด้านการตลาดต่อการจัดการกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนภายในบริษัทตัวแทน

ขนส่งสินค้า จากด้านราคา การแบ่งแยกสายงาน การกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้สามารถ

ดำเนินงานต่อไปให้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวจิัยของ กฤษณะ ดาราเรือง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดวิสาหกิจชุมชนบ้านเขาแหลม จังหวัดนครสวรรค์ 

กล่าวว่า ภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชนบ้านแหลม 

จังหวัดนครสวรรค์ ที่ประกอบด้วยด้านกลยุทธ์ในเชิงรุก การแสวงหาความร่วมมือกับบุคลอื่น ๆ 

รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ การขยายกลุ่มตลาดในกลุ่มธุรกิจอ่ืน  ๆการพัฒนาการดำเนินงานด้านการตลาด  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  

1) จากผลการวิจัยปัจจัยด้านการดำเนินงานด้านการตลาด พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ     

อยู ่ในระดับมาก แต่อยู ่ในลำดับท้ายสุด เพราะธุรกิจชุมชน บางครั ้งจะตั ้งอยู ่ภายในบ้านของ

ผู้ประกอบการเอง หรือทำหน้าร้านที่ตั้งอยู่หน้าบ้าน ทำให้มองดูไม่เป็นสัดส่วน ดังนั้น ผู้ประกอบการ

ธุรกิจชุมชนต้องมีการจัดสัดส่วนพื้นที่ขายของ และพื้นที่บ้าน เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบ สะอาด    

น่ามอง  
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2) จากผลการวิจัยปัจจัยด้านกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชน พบว่า ด้านกลยุทธ์           

อยู่ในระดับมาก แต่อยู่ในลำดับท้ายสุด เพราะธุรกิจชุมชนยังขาดกลยุทธ์ในการวางแผน ปรับตัว และ

มองการไกลในเรื่องของการต่อยอด ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาโควิด-19 ได้ระบาดหนัก ส่งผลอย่างมาก      

ต่อธุรกิจชุมชน ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ต้องมีการรวมตัว

กันเพื่อวางแผนพัฒนาธุรกิจของตน มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนกันที่มากขึ้น เพื่อให้เกิดการวางแผน 

การดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

3) จากผลการวิจัยปัจจัยการดำเนินงานด้านการตลาดมีผลต่อกลยุทธ์การจัดการธุรกิจชุมชน 

เป็นเพราะผู้ประกอบการใส่ใจในรายละเอียดของการทำตลาด มีการวางแผนจากกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 

หรือตัวแทนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจชุมชน พัฒนาต่อยอดส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพื่อออกสู่ตลาดเรื ่อย ๆ 

ดังนั้น ผู้ประกอบการควรยดึม่ันในการดำเนินงานด้านการตลาดใหม้ากที่สุด และควรมีการส่งเสริมใน

เรื่องภาพลักษณ์ต่อการจัดการธุรกิจชุมชนในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดความมั่นคงต่อการพึ่งพาตนเอง

ของประชาชนภายในพื้นที่ และสามารถพัฒนาพื้นที่ของตนเองให้เป็นศูนย์ท่องเที่ยวการเรียนรู้ในด้าน

การทำธุรกิจชุมชนได้ต่อไปภายในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   

1) การวิจัยครั้งนี้ใช้ตัวแปรในการทำวิจัยที่น้อยและค่อนข้างแคบ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป

ควรทำในเรื่องของนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และการจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การจัดการ

ธุรกิจชุมชน เพื่อให้ธุรกิจชุมชนสามารถนำงานที่ได้ไปพัฒนาธุรกิจของตนได้อย่างตรงจุดมากขึ้น  

2) การวจิัยครั้งนี ้เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ ส่งผลให้ข้อมูลที่เก็บได้ยังมีครอบคลุมในสิ่งที่

ผู้วิจัยต้องการมากนัก ดังนั้นในครั้งต่อควรทำวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาผสม เพื่อให้สามารถลงพื้นที่

สัมภาษณ์กับผู้ประกอบการได้อย่างลึกขึ้น ครอบคลุมมากขึ้น และทำให้งานวจิัยมีความน่าเช่ือม่ันมากยิ่งขึ้น  
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