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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ การสื ่อสารแบบปากต่อปาก 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดลำปาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นผู้บริโภคที่ใช้และเคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ได้แก่ Food Panda และ Grab Food ในจังหวัดลำปาง 

จำนวน 391 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า  1) ระดับการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถ ือ 

ของผู้บริโภคในจังหวัดลำปางโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ความเข้ากันได้

มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด รองลงมาด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ตามลำดับ 

2) ระดับการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การสื่อสารฯ

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาการสื่อสารฯ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต และ การสื่อสารฯ ผ่านทาง 

วิดีโอออนไลน์ ตามลำดับ 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือด้านการรับรู้  

ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู ้ความไว้วางใจ การสื ่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอี เมล์  

การสื่อสารแบบปากต่อปากฯ ผ่านวิดีโอออนไลน์  และการสื่อสารแบบปากต่อปากฯ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดลำปางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ; การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์; 

   บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

199



WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) I Vol.8 No.2 (May-August 2022) 

Abstract 
This study was aimed to study mobile technology acceptance and electronic word of mouth communication 

affecting the decision to choose a food ordering application service in Lampang province. The respondents were 391 

consumers who used and previously used food ordering services such as Grab food and food panda in Lampang by 

using questionaries to collect data. Statistical techniques used included frequency, percentage, average, standard 

deviation and Multiple Regression. Research findings were as followed. 1 )  The overall opinion level of consumer 

mobile technology acceptance in Lampang province is at a high level. When considering each aspect, perceived 

compatibility had the highest average rating. Respectively, perceived usefulness and perceived ease of use were 

highly rated. 2) Overall, electronic word of mouth communication affecting the decision to choose a food ordering 

application service in Lampang province was high.  Social network electronic word of mouth had the highest average 

rating. Respectively, internet electronic word of mouth and VDO online electronic word of mouth highly rated. 3) 

Hypothesis testing was as followed. Mobile technology acceptance in perceived ease of use, perceived of trust, E- 

mail electronic word of mouth, VDO online electronic word of mouth and Social network electronic word of mouth 

affecting the decision to choose a food ordering application service in Lampang province significantly different at the 

statistical level of .05. 

Keywords:  mobile technology acceptance; electronic word of mouth communication; 

food ordering application service 

บทนำ 

ปัจจุบันมนุษย์มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินชีวิตมากขึ้น เช่นเดียวกับการดำเนินธุรกิจที่ต้อง

พัฒนารูปแบบการตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการและครองใจผู้บริโภคได้จากข้อมูลการสำรวจ

พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล พบว่า การใช้งานอินเทอร์เน็ตและดิจิทัลแพลตฟอร์มกลายเป็นช่องทาง 

ในการติดต่อสื่อสารกันแบบปกติ ทั้งนีพ้ฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยมีสาระสำคัญ 

อันได้แก่ พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การชำระสินค้าด้วยระบบดิจิทัลสูงขึ้น พฤติกรรมการให้

คำติชมร้องเรียนผ่านสังคมออนไลน์ พฤติกรรมการเกาะกระแสสังคม ตลอดจนพฤติกรรมการลดความภกัดีต่อแบรนด์

โดยพบว่ามีผู้บริโภคทั่วโลกเพียงร้อยละ 8 เท่านั้นที่เชื่อว่าตนเองเป็นผู้ภักดีในแบรนด์ (Kannikar, 2019)

สอดคล้องกับข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือขายของออนไลน์ พบว่า พฤติกรรมของคนไทยซ้ือของออนไลน์ผ่าน

โทรศัพท์มือถือเป็นอันดับ 9 ของโลก คิดเป็นร้อยละ 35.5 ใช้เงินในการซื้อของออนไลน์คนละ 17,000 บาทต่อปี 

โดยซ้ือของกินของใช้ทางออนไลน์มากเป็นอันดับ 1 ของโลก คดิเป็นร้อยละ 45.8 (Nattapon Muagtum, 2022)  
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การยอมรับเทคโนโลยีเป็นความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีเป็นการกระตุ้นให้เกิด

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี รวมถึงเป็นการอธิบายถึงการยอมรับและความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี     

อันจะเป็นการเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (Park and Kim, 2014 ; Camarero, Anton and Rodriguez, 2013)        

ทั ้งนี้การยอมรับเทคโนโลยีจะเน้นการศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจ               

ทีจ่ะใช้เทคโนโลย ีโดยประกอบด้วย การรับความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้

ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้

เทคโนโลยี (Behavioral intention) มี 3 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)           

การร ับรู ้ประโยชน ์จากการใช ้งาน (Perceived Usefulness) และทัศนคต ิ (Attitude) (Davis, 1989) 

สอดคล้องกับณัธภัชร เฉลิมแดน (2563) ที่ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยมีีองค์ประกอบที่ทำให้บุคคล

เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรม ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี และการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น      

ทั้งนี้องค์ประกอบของแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ อิทธิพลของตัว

แปรภายนอกที่มีผลต่อบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเชื่อและพฤติกรรมทางสังคม การรับรู้

ประโยชน์จากการใช ้งาน (Perceived Usefulness) การรับรู ้ความง่ายในการใช ้งาน (Perceived ease of use)        

ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude toward using) ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral intention) และการใช้งานจรงิ 

(Actual use)  

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าการยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญเกี่ยวเนื่องกับการทำการตลาด

สำหรับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล (Digital economy) ที่จำเป็นต้องเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทกุด้าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการยอมรับการทำธุรกรรมทางโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภคที่ต้องอาศัยความสะดวก รวดเร็ว 

ดำเนินการผ่านเทคโนโลยเครือข่ายไร้สายความเร็วสูงที่สามารถสร้างโอกาสได้ตลอดเวลา (ณิชยา ศรีสุชาต,               

วรงรอง ศร ีศ ิร ิร ุ ่ ง  และวราภรณ์ เหล ืองว ิ ไล,2562 ; Electronic transaction development agency                         

(Public Organization), 2012) ในบร ิบทของส ังคมยุคด ิจ ิท ัลพบว ่าป ัจจ ัยการยอมร ับเทคโนโลยี

โทรศัพท์มือถือมิได้เป็นปัจจัยสำคัญเดียวที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ตัวแปรการสื่อสาร      

แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic word of mouth) เป็นช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์     

ที่สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการกับเครือข่ายของผู้ใช้บริการเพื่อแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูล     

เพื่อตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการผ่านรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก ทวิตเตอร์ ไลน์ 

อีเมล์ วิดีโอออนไลน์ เป็นต้น (นฤศร มังกรศิลา, 2564) รูปแบบการส่งเสริมการขายดังกล่าวทรง

ประสิทธิภาพสำหรับผู้ประกอบการเพื่อใช้ในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจและผู้บริโภค (Porter, 2017) 
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โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหารที่ต้องการพัฒนากระบวนการจัดการธุรกิจให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคที่ต้องการความรวดเร็วในการตอบขอ้สงสัยต่างๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ  

จากขอ้มูลขา้งต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการยอมรับเทคโนโลยโีทรศัพท์มือถือ การสื่อสารแบบ

ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดลำปาง     

ผลที่ได้จากการศึกษาจะช่วยให้เก ิดความชัดเจนถึงความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี

โทรศัพท์มือถือ การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน

สั่งอาหารที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักวิชาการที่มีความสนใจในแนวคิดนี้ ตลอดจนเป็นประโยชน์

สำหรับผู้ประกอบการที่สามารถนำขอ้มูลดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์

เพื่อต่อยอดในการสร้างรายได้ ขยายฐานลูกค้า ตลอดจนสร้างความสามารถในการแข่งขันด้านอื่น  ๆ      

ได้อีกด้วย  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยโีทรศัพท์มือถือ การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดลำปาง 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

1. การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน         

สั่งอาหารในจังหวัดลำปาง  

2. การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน     

สั่งอาหารในจังหวัดลำปาง  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนีไ้ด้ใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ                 

(Ooi and Tan, 2016; ชุตินันท์ เชี่ยวพาณิชย์, 2563; วสุธิดา นุธิตมนต์ และทรงวิทย์ เจริญกิจ, 2561;                 

เกียรติศักดิ์  สุขศรีชวลิต และวาทิต อินทุลักษณ์, 2563; พงศกร  งามวิวัฒนสว่าง, 2560) ที ่สรุปได้ 6 ด้าน        

ได้แก่ การรับรู ้ความเข้ากันได้ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้

ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และการรับรู้ความไว้วางใจ การสื่อสาร

แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย การสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต การสื่อสารผ่านทางอีเมล์   

การสื่อสารผ่านทางวดีิโอนออนไลน์ และการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตลอดจนงานวจิัยต่าง ๆ                
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ที่ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสำหรับการสั่งอาหารและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังนี ้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดีำเนินการวิจัย  

ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได ้แก่ ผู ้บร ิโภคในจังหวัดลำปาง จำนวน 229,436 คน           

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่ใช้และเคยใช้บริการแอปพลิเคชันในการสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน ได้แก่ 

Grab food และ Food Panda ในจังหวัดลำปาง ซึ ่งไม่ทราบจำนวนที ่แน่นอนทำการสุ ่มตัวอย่างที ่ระดับค่า         

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ระดับ .05 ได้จำนวน 384 คน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูลผู้วิจัย        

จึงเก็บขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยได้ทำการแจกแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด ได้รับการตอบ

กลับจำนวน 394 ชุด ซึ ่งผู ้ว ิจ ัยได้ทำ Data Cleaning ตัดแบบสอบถามที ่ไม่มีความน่าเชื ่อถือออก         

เหลือที่ครบสมบูรณ์ จำนวน 391 ชุด คดิเป็น ร้อยละ 97.75 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 

 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

แอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดลำปาง 

การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกส์  

- การสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

- การสื่อสารผ่านทางอีเมล์  

- การสื่อสารผ่านทางวิดีโอออนไลน์ 

- การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 

- การรับรู้ความเข้ากันได้  

- การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

- การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

- การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน 

- การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

- การรับรู้ความไว้วางใจ 

(Ooi and Tan, 2016) 
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ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามโดยมีลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิดและลักษณะคำตอบใช้มาตรวัด 

Likert Scale ที่ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุม 1) ข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพส่วนบุคคล ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ช่วงเวลาในการใช้งานแอป

พลิเคชัน ประเภทที่อยู ่อาศัย และเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั ่งอาหาร 2) การยอมรับ

เทคโนโลยโีทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย การรับรู้ความเขา้กันได้ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่าย

ในการใช้งาน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และการรับรู้ความไว้วางใจ       

3) การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย การสื่อสารฯ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต     

การสื่อสารฯ ผ่านทางอีเมล์ การสื่อสารฯ ผ่านทางวิดีโอออนไลน์ และการสื่อสารฯ ผ่านทางเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 4) การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดลำปาง  

ผู้วิจัยใช้การทดสอบความตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญที่มีความเช่ียวชาญ      

ด้านการตลาดและการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื ่อตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน และความสอดคล้อง        

ของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนของเนื้อหา นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการ

ทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยทดลองนำแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ไปใช้กับ

ผู ้บริโภคที่สั ่งซื ้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้        

หาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาคได้ค่าความเชื ่อม ั ่นโดยรวมเท ่ากับ 0.983 

แบบสอบถามประเด็นการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือเท่ากับ .966 การสื่อสารแบบปากต่อปาก   

ทางอิเล็กทรอนิกส์ เท่ากับ .965 และการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร เท่ากับ .932          

ซ่ึงเป็นค่าที่มีมากกว่า .07 ซ่ึงสามารถนำขอ้มูลจากแบบสอบถามมาใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได้ 
 

ผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-25 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท ช่วงเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชันสั่งอาหาร

ช่วงเวลา 10.00-12.00 น. ส่วนใหญ่อาศัยที่บา้น ความถี่ในการใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ 

และเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารส่วนใหญ่เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยโีทรศัพท์มือถือในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพจิารณารายด้าน          

พบว่าระดับความคิดเห็น 3 ลำดับแรก คือ ด้านการรับรู้ความเข้ากันได้มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด รองลงมา       

ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ตามลำดับ 

ด้านการรับรู้ความเขา้กันได้ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีระดับความคดิเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่               

แอปพลิเคชันสั่งอาหารเหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของท่าน รองลงมาแอปพลิเคชันสั่งอาหารเหมาะสมกับ    
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การใช้งานบนโทรศัพท์ของท่าน และแอปพลิเคชันสั่งอาหารสะดวกกับการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์

จากการใช้งานภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีระดับความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ แอปพลิเคชัน        

การ   สั่งอาหารทำให้ท่านได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น รองลงมาแอปพลิเคชันสั่งอาหารช่วยให้ท่าน           

มีทางเลือกร้านอาหารได้หลากหลายมากขึ้น และแอปพลิเคชันสั ่งอาหารทำให้ท่านประหยัดเวลา ตามลำดับ       

และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีระดับความคิดเห็น 3 อันดับแรก 

ได้แก่ แอปพลิเคชันช่วยให้ท่านค้นหาร้านอาหารได้ง่ายยิ่งขึ้น แอปพลิเคชันช่วยให้ท่านสามารถทำการสั่งอาหาร   

ได้ไม่จำกัดเวลาและสถานที่ และแอปพลิช่ันสั่งอาหารช่วยท่านตัดสินใจสั่งอาหารง่ายขึน้ ตามลำดับ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสใ์นภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ การสื่อสารแบบปากตอ่ปากฯ                  

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาการสื่อสารแบบปากต่อปากฯ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต        

และการสื่อสารแบบปากต่อปากฯ ทางวดิีโอออนไลน์ ตามลำดับ 
การสื่อสารแบบปากต่อปากฯ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมรีะดับ

ความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ การบอกต่อเกี่ยวกับข้อมูลร้านอาหารทางเครือข่ายสังคมออนไลน์

สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้หลากหลายและทั่วถึง รองลงมาการบอกต่อเกี่ยวกับข้อมูลร้านอาหารทางเครือขา่ย

สังคมออนไลน์สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และการบอกต่อเกี่ยวกับร้านอาหาร

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยให้การตัดสินใจสั่งซ้ืออาหารของท่านง่ายขึน้ ตามลำดับ การสื่อสารแบบ

ปากต่อปากฯ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีระดับความคดิเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ 

การบอกต่อเกี่ยวกับร้านอาหารผ่านทางเว็ปไซต์ต่างๆ ทำให้ท่านเกิดความสนใจ รองลงมาการประชาสัมพันธ์

บอกต่อเกี่ยวกับร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Line Facebook Intragram ให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 

และท่านเขา้ถึงขอ้มูลร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ ตามลำดับ และการสื่อสารแบบ

ปากต่อปากฯ ทางวิดีโอออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีระดับความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ 

การบอกต่อเกี่ยวกับข้อมูลร้านอาหารทางวดิีโอ สามารถแสดงภาพสถานที่จริงได้โดยละเอียด รองลงมา

การบอกต่อเกี่ยวกับข้อมูลร้านอาหารทางวดิีโอออนไลน์ สามารถแสดงรูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว

ที่ดึงดูดความสนใจทำให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการบอกต่อเกี่ยวกับข้อมูลร้านอาหารทางวิดีโอออนไลน์ 

สามารถเชิญชวนลูกคา้มาใช้บริการที่ร้านได้ ตามลำดับ 

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดลำปางในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีระดับความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านพิจารณาเลือกใช้บริการแอปพลิเคชั ่นสั ่งอาหาร

เนื่องจากความสะดวก ประหยัดเวลา รองลงมาท่านพิจารณาจากกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น 
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ค่าบริการฟรี ลดราคาค่าอาหาร เป็นต้น และท่านพิจารณาความพึงพอใจหลังการให้บริการ เพื่อเป็น

ขอ้มูลการตัดสินใจใช้บริการในครั้งต่อไป ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปร 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหาร 

S.E. b β t Sig. 

การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ      

- การรับรู้ความเข้ากันได้ .043 .084 .087 1.960 .051 

- การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน .042 .061 .069 1.462 .145 

- การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน .038 .082 .103 2.155 .032* 

- การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน .036 .030 .038 .823 .411 

- การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย .039 .005 .006 .121 .904 

- การรับรู้ความไว้วางใจ .040 .086 .101 2.115 .035* 

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์      

- การสื่อสารแบบปากต่อปากฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต .050 .076 .081 1.509 .132 

- การสื่อสารแบบปากต่อปากฯ ผ่านอีเมล์  .034 .068 .097 1.972 .049* 

- การสื่อสารแบบปากต่อปากฯ ผ่านวิดีโอออนไลน์ .046 .213 .242 4.653 .000* 

- การสื่อสารแบบปากต่อปากฯ ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

.045 .149 .162 3.285 .001* 

R2 = 0.505, F=38.742, *p<0.05 
 

จากตาราง 1 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุ พบว่า      

การยอมรับเทคโนโลยโีทรศัพท์มือถือ และการสื่อสารแบบปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนกิสมี์ผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้

บริการแอปพลิเคชันสัง่อาหารในจังหวัดลำปางอย่างมีนยัสำคัญที่ระดับ .05 ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยโีทรศพัท์มือถอื

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Sig.=.032) ด้านการรับรู้ความไวว้างใจ (Sig.=.035) การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอีเมล์ (Sig.=.049) การสื่อสารแบบปากต่อปากฯ ผ่านวดิีโอออนไลน์ (Sig.=.000) และการสื่อสารแบบ

ปากต่อปากฯ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Sig.=.001) ในขณะที่ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ          

แอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดลำปาง ได้แก่ การรับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน       

การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และการสื่อสารแบบปากต่อปากฯ         

ผ่านอินเทอร์เน็ต 
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เมื ่อพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน            

สั่งอาหารในจังหวัดลำปาง  พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านวิดีโอออนไลน์ 

(β=.242) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดลำปาง รองลงมาการ

สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (β=.162) การยอมรับเทคโนโลยี

โทรศัพท์มือถือด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (β=.103) ด้านการรับรู้ความไว้วางใจ (β=.101)              

การสื่อสารแบบปากต่อปากฯ ผ่านอีเมล์ (β=.097) ทั้งนีส้ามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

เม่ือพจิารณาผลการศึกษา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยโีทรศัพท์มือถือส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดลำปางในด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ความไว้วางใจ 

สอดคล้องกับชุตินันท์  เชี่ยวพานิชย์ (2563) ที่ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมที่มีต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการ Application Grab ของเจเนอเรช่ัน C พบว่า กลุ่มเจเนอเรช่ัน C มีการยอมรับเทคโนโลยี

ในภาพรวมด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และด้านความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้นพบว่า

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- การสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต (β=.081 , Sig=.132) 

- การสื่อสารผ่านทางอีเมล์  (β=.097 , Sig=.049*) 

- การสื่อสารผ่านทางวิดีโอออนไลน์  (β=.242, Sig=.000*) 

- การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (β=.162 , Sig=.001*) 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

แอปพลิเคชันสั่งอาหาร               

ในจังหวัดลำปาง 

 

*             หมายถึง  มีนัยสำคัญทางสถิติ 

              หมายถึง  มีอิทธิพล/มีผล                      

              หมายถึง  ไม่มีอิทธิพล/ไม่มีผล 

การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 

- การรับรู้ความเข้ากันได้ (β=.087, Sig=.051) 

- การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน (β=.069 ,Sig.=.145) 

- การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (β=.103, Sig=.032*) 

- การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (β=.038, Sig=.411) 

- การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (β=..006 , Sig=.904) 

- การรับรู้ความไว้วางใจ (β=-.101, Sig=.035*) 
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การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และด้านความง่ายในการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจ        

ใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับวสุธิดา นุธิตมนต์และทรงวิทย์ 

เจริญกิจ ธนลาภ (2561) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีทั ้งทางด้านการรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน        

และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการการชำระเงินด้วยโปรแกรมประยุกต์คิวอาร์โค้ด

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สำหรับผู้บริโภครุ่นใหม่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และยังสอดคล้องกับสุธาสินี ตุลานนท์ 

(2562) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความไว้วางใจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์

ของผู้สูงอายุในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  

ในขณะเดียวกันการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นช่องทางการสื่อสารออนไลน์       

ที ่ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ในปัจจุบันนำมาใช้ในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับ                    

ภพพรหมินทร์  วโรตม์วัฒนานนท์ (2558) ที่กล่าวว่าผู้บริโภคเช่ือถือการสื่อสารแบบปากต่อปากมากกว่าโฆษณา

ในรูปแบบดั้งเดิมโดยพบว่าความน่าเช่ือถือดังกล่าวนำไปสู่การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า (Cheung, Lee and Rabjohn, 

2008) ซึ่งจากการศึกษาพบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากโดยผ่านทางอีเมล์ ผ่านการสื่อสารทางวีดิโอออนไลน์ 

และการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัด

ลำปาง สอดคล้องกับเกียรติศักดิ์ สุขศรีชวลิต และวาทิต อินทุลักษณ์ (2563) พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปาก

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลกับการยอมรับการใช้บริการชำระเงินผ่านทางแอปพลิเคชัน True Money Wallet           

อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับพงศกร  งามววิัฒนสว่าง (2560) พบว่า กลยุทธ์ปากต่อปาก

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านอินเทอร์เน็ต ผ่านวิดีโอออนไลน์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจ    

ซื ้อผลิตภัณฑ์เครื ่องสำอางนำเข้าจากต่างประเทศ ทั ้งยังสอดคล้องกับกชกร พิน ิจร ัตนารักษ์ (2562)                

พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต ทัศนคติต่อตราสินคา้และการรับรู้คุณค่าของการบริโภคส่งผล         

เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือและการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1) จากการศึกษา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ด้านการรับรู้ความเข้ากันได้

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันมากที่สุด รองลงมาด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน       

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน และด้านการรับรู้ความเสี่ยง    

ด้านความปลอดภัยน้อยที่สุด ดังนั ้นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องและผู้ประกอบการควรหาแนวทางในการ
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ส่งเสริมการตลาด สร้างการรับรู้ให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกไวว้างใจ ยอมรับ และเช่ือม่ันในการใช้บริการ

ชำระผ่านบัตรเครดิตว่ามีระบบความปลอดภัย  

2) ผลการศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันมากที่สุด รองลงมาด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก

ทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต และด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง

วิด ีโอออนไลน์ ด ังนั ้นผู ้ประกอบการควรพิจารณานำการสื ่อสารการตลาดแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกส์มาเป็นช่องทางในการจัดจำหน่าย ตลอดจนสร้างการรับรู้ข่าวสารและแบ่งปันข้อมูล

ระหว่างเครือข่ายผู้บริโภคและกับธุรกิจด้วย  

3) เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารในจังหวัดลำปาง พบว่า 

เนื ่องจากความสะดวก ประหยัดเวลา พิจารณาใช้บริการเนื ่องด้วยมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย               

เช่น ค่าบริการฟรี ลดราคาค่าอาหาร เป็นต้น และพิจารณาความพึงพอใจหลังการให้บริการเพื่อเป็น

ขอ้มูลการตัดสินใจใช้บริการในครั้งต่อไป ดังนั้นผู้ประกอบการควรหาช่องทางการส่งเสริมการตลาดผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อกระตุ้นการรับรู้ ตลอดจนการเน้นย้ำให้เกิดการใช้บริการซ้ำและการตัดสินใจใช้

บริการสำหรับลูกคา้ใหม่อีกด้วย  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   

1) การศึกษาครั้งนีไ้ด้ทำการศึกษากับแอปพลิเคชันในสองตราสินค้า ได้แก่ Food Panda และ 

Grab Food ซึ่งในปัจจุบันแอปพลิเคชันมีการเปลี่ยนแปลงในการใช้บริการอย่างรวดเร็ว ดังนั้นเพื่อให้

ครอบคลุมถึงสถานการณ์ในอนาคตควรศึกษาเพิ่มเติมถึงตราสินค้าใหม่และอาจเปรียบเทียบกับการใช้

บริการของลูกคา้พื้นที่จังหวัดอื่นในเขตภาคเหนือตอนบน  

2) การศึกษาครั ้งนี ้ศึกษากับตัวแปรการสื ่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิสก์           

อาจทำการศึกษาเฉพาะเจาะลึกลงไป เช่น การสื่อสารแบบปากต่อปากโดยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผ่านเฟสบุ๊คส์ และหรือการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน  ๆนอกจากนั้นพบว่าพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละช่วงวัย

อาจส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ผลที่ได้อาจเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจ     

ในการนำไปปรับปรุงและวางแผนกลยุทธ์สำหรับพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
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