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บทคัดย่อ  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ 

กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มี

ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยว

ชาวไทย จำนวน 384 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม ทดสอบเครื่องมือโดยการตรวจค่าความเที่ย งตรงของ

เนื้อหา (IOC) และค่าความเชื่อมั่น มีค่าเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า T-Test และ F-Test หรือ Anova ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      

อายุ 20 – 29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการร ้านคาเฟ่ในเขตพื้นที ่ส ุขุมวิท กรุงเทพมหานคร              

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสำคัญของพฤติกรรม     

การรับรู้ถึงความต้องการ มากที่สุด รองลงมาคือ การประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลังการซื้อ ตามลำดับ      

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ด้านการรับรู ้ถึงความต้องการ         

การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลังการซื้อแตกต่างกัน ระดับการศึกษา

ต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ด้านการแสวงหาข้อมูลแตกต่างกัน และอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรม

การเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ: พฤติกรรม; การเลือกใช้บริการ; ร้านคาเฟ่; นักท่องเที่ยวชาวไทย 
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Abstract 
The objectives of the study were 1) to study the Behaviour of choosing to use cafe in Sukhumvit, 

Bangkok for Thai Tourists. and 2) to compare factors of Thai Tourists choosing cafes in the area. The sample 

group was 384 Thai people. The questionnaire was used to check indicators of compromise (IOC); and reliability 

is equal to 0.99. Statistics used to analyze data consists of percentage and mean. Standard deviations which 

were calculated to analyze were the T-test and F-test. The results showed that most customers are females 

between 20-29 years old who are mostly students and have an income of 10,000-20,000 baht per month. 

The level of behaviour is excellent. The result found that the perception of need is followed by evaluating 

alternatives and behaviour after purchase. The results of the hypothesis testing revealed that different ages, 

education and careers have the behaviour of choosing alternatives to take service café differently statistically 

significant at the level of 00.5 
 

Keyword: Behavior; Service selection; Café; Thai Tourists 
 

บทนำ 

 การท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่มนุษย์มักให้คุณค่าและความสำคัญเป็นอย่างมาก ซ่ึงการเดินทางท่องเที่ยว

สามารถช่วยให้มนุษย์รู้สึกมีความสุข ผ่อนคลาย และเกิดประสบการณ์ที่แตกต่างกันออกไป แต่การเดินทาง

ท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ในปัจจุบัน การเดินทางท่องเที่ยวเกิดขึ้นได้ทุกสถานที่ ไม่ใช่เฉพาะแค่

พื้นที่ที่เปิดให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังรวมถึงธุรกิจต่างๆ ที่ให้ความสนใจในการพัฒนาสถานที่ให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการทำธุรกิจอย่างเช่น ธุรกิจร้านคาเฟ่ หรือที่รู้จักกันว่า คาเฟ่ การท่องเที่ยว    

ตามร้านคาเฟ่ หรือ Café Hopping เป็นการผสมผสานระหว่างของคำว่า Cafe หรือ ร ้านกาแฟ           

ซึ่งบางร้านมีการขายอาหารร่วมด้วย กับคำว่า Hopping หรือการกระโดด เมื่อรวมกันแล้ว Café 

Hopping จึงหมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ มักจะเลือกร้านกาแฟสำหรับ

ทานอาหารและถ่ายรูปมาเป็นส่วนหนึ ่งของการวางแผนการท่องเที ่ยวในครั ้งนั ้น ซึ ่งในประเทศไทย                 

มีร้านคาเฟ่เกิดขึ้นมานาน แล้ว โดยในอดีตมักจะนิยมเรียกกันติดปากว่า “สภากาแฟ” มักจะอยู่ตามแหล่ง

ท่องเที่ยวเมืองหลักในประเทศไทย (ธนวัฒน์ เพชรพันธ์, 2564) รวมไปถึงกรุงเทพมหานคร ที่มีพื้นที่

สำหรับผู้ประกอบการที่ต้องการเขา้มาลงทุนทำธุรกิจ ซ่ึงมีพืน้ที่หลัก  ๆคอื ถนนสาทร ถนนสีลม ถนนราชดำริ 

และรวมไปถึง ถนนสุขุมวทิ จึงทำให้นักลงทุนส่วนใหญ่มักจะมาเปิดกิจการร้านอาหารกันอย่างคับคั่ง  

(เรียล เอสเสท, 2562) รวมไปถึง ธุรกิจร้านกาแฟ หรือคาเฟ่ ที่ในปัจจุบันกำลังเป็นกระแสอย่างมาก 

ทำให้พื้นที่สุขุมวิท มีอัตราจำนวนร้านอาหารและคาเฟ่มากที่สุดในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น 81%      

เมื่อเทียบกับเขตอื่นๆ ของกรุงเทพมหานคร (แบรนด์เอทออนไลน์, 2563) การมีร้านคาเฟ่ในพื้นที่

สุขุมวิทจำนวนมาก อาจทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้อย่างหลากหลาย แต่ทั้งนี้ภาคธรุกิจ

ร้านคาเฟ่จะต้องให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการอย่าง
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รอบด้านไม่ว่าจะเป็นการทราบถึงสาเหตุของการเข้าใช้บริการ การหาข้อมูลก่อนการเข้าใช้บริการ 

การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และรวมถึงพฤติกรรมหลังจากการซื้อหรือใช้บริการแล้ว 

เพื่อให้ธุรกิจร้านคาเฟ่สามารถปรบัปรงุและพัฒนาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขต

พื้นที่สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ในการวางแผน

ธุรกิจร้านคาเฟ่ และเป็นขอ้มูลสำหรับผู้ประกอบการที่ต้องการพัฒนาธุรกิจคาเฟ่ให้ยั่งยนืและม่ันคงต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเร ื ่อง “พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื ้นที ่สุข ุมวิท 

กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทย” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า  

มีตัวแปรที่เกี่ยวข้องสามารถนำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัยครั้งนีไ้ด้ ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดีำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่

และไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างสามารถคำนวณได้จากสูตร  

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่

สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

โดยใช้องค์ประกอบของการตัดสินใจ ประกอบด้วย 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ 

2. การแสวงหาข้อมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซือ้ 

5. พฤติกรรมหลังการซือ้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ต่อเดือน 
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ไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran (1977) โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ

ค่าความคลาดเคลื่อนอยูท่ี่ 0.05 และได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 384 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยในครั้งนี ้คอื แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบไปด้วย 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 3) ข้อเสนอแนะ หลังจากนั้นผู้วิจัยทำการทดสอบความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหา (IOC) (วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2565) กับผู้เชี่ยวชาญ 3 คน มีค่าเท่ากับ 0.67 และ

ทดสอบความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด มีค่าเท่ากับ 0.99 (กัลยา วานิชบัญชา, 2561) 

จากนั้นนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 ชุด โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลออนไลน์ (Online) 

จำนวน 284 ชุด และเก็บข้อมูลในพื้นที่ (Offline) จำนวน 100 ชุด 

 3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ข้อคำถามรูปแบบตรวจสอบรายการ โดยหาค่าความถี่   

แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ แบบมาตราส่วนประมาณค่าใช้วิธหีาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และเปรียบเทียบความแตกต่างด้วย T-Test และ F-Test หรือ Anova โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยการแปลผล     

ระดับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

โดยใช้มาตรวัดของ Likert Scale (1961) คือ 4.21 – 5.00 มากที่สุด, 3.41 – 4.20 มาก, 2.61 – 3.40 ปานกลาง, 

1.81 – 2.60 น้อย, 1.00 – 1.80 น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาที่ได้จากการวเิคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 384 คน สรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ : หญิง 243 63.3 

2. อายุ : 20 – 29 ปี 194 50.5 

3. การศึกษา : ระดับปริญญาตรี 237 61.7 

4. อาชีพ : นักเรียน/นักศึกษา 159 41.4 

5. รายได้ต่อเดือน : 10,000 – 20,000 บาท 154 40.1 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 29 ปี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
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ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 2 ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 
 

ประเด็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 𝒙̅ S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ 4.02 0.59 มาก 

1.1 ต้องการทานอาหารและเครื่องดื่มในร้านคาเฟ่ 4.15 0.91 มาก 

1.2 ต้องการมาเย่ียมชมร้านคาเฟ่ 4.04 0.86 มาก 

1.3 ต้องการพื้นที่สำหรับพบเพื่อนหรือคนรู้จัก 4.03 0.97 มาก 

1.4 ต้องการเข้ามาถ่ายรูปบรรยากาศภายในร้านคาเฟ่ 4.15 0.87 มาก 

1.5 ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศในการทำงาน 3.81 0.93 มาก 

1.6 ต้องการมานั่งผ่อนคลาย ซึมซับบรรยากาศในร้านคาเฟ่ 4.09 0.85 มาก 

1.7 ต้องการท่องเที่ยวตามกระแสความนิยมของร้านคาเฟ่ 3.87 0.88 มาก 
 

จากตารางที ่2 พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.02, 

S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้องการทานอาหารและเครื่องดื่มในร้านคาเฟ่ และ 

ต้องการเข้ามาถ่ายรูปบรรยากาศภายในร้านคาเฟ่อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.15, S.D. = 0.91, 0.87) 

รองลงมาคือ ต้องการมานั่งผ่อนคลาย ซึมซับบรรยากาศในร้านคาเฟ่ อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.09, 

S.D. = 0.85) และ ต้องการมาเยี่ยมชมร้านคาเฟ่ (𝒙̅ = 4.04, S.D. = 0.86) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 2 ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านการแสวงหาขอ้มูล 
 

ประเด็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 𝒙̅ S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

2. การแสวงหาข้อมูล 3.81 0.68 มาก 

2.1 สอบถามจากคนในพืน้ที่ที่อยู่ในบริเวณร้านคาเฟ่ 3.68 0.86 มาก 

2.2 ดูร ีวิวจากสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Instagram หรือจากเว็บไซต์

แนะนำร้านคาเฟ่ เช่น วงใน EDTguide 

4.05 0.89 มาก 

2.3 สอบถามจากเพื่อนหรือคนรู้จักที่เคยมาคาเฟ่ 4.07 0.97 มาก 

2.4 พบเห็นโฆษณาร้านคาเฟ่จากป้ายโฆษณาตามท้องถนน 3.72 0.94 มาก 

2.5 สอบถามข้อมูลจากเจ้าของร้านคาเฟ่โดยตรง 3.51 0.91 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 

ของนักท่องเที ่ยวชาวไทย ด้านการแสวงหาข้อมูล โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.81, S.D. = 0.68)         

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สอบถามจากเพื่อนหรือคนรู้จักที่เคยมาคาเฟ่ อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.07,      

S.D. = 0.97) รองลงมาคือ ดูรีวิวจากสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Instagram หรือจากเว็บไซต์แนะนำร้านคาเฟ่ 

เช่น วงใน EDTguide อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.05, S.D. = 0.89) และ พบเห็นโฆษณาร้านคาเฟ่จากป้ายโฆษณา

ตามท้องถนน อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.72, S.D. = 0.94) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 2 ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านการประเมินทางเลือก 
 

ประเด็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 𝒙̅ S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

3. การประเมินทางเลือก 4.01 0.69 มาก 

3.1 ประเมินจากความนิยมของร้านคาเฟ่ 3.92 1.75 มาก 

3.3 ประเมินจากจำนวนลูกค้าที่เข้าไปใช้บริการ้านคาเฟ่ 4.03 0.85 มาก 

3.4 ประเมินจากกระแสความนิยมของร้านคาเฟ่ 4.00 0.86 มาก 

3.5 ประเมินจากการรีวิวร้านคาเฟ่/จากสื่อออนไลน์ 3.83 0.78 มาก 

3.6 ประเมินจากความสวยงามของร้านคาเฟ่ 4.22 0.81 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 4 พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านการประเมินทางเลือก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.01, S.D. = 0.69)      

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเมินจากความสวยงามของร้านคาเฟ่ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝒙̅ = 4.22,     

S.D. = 0.81) รองลงมาคือ ประเมินจากเพื่อนหรือคนรู้จักที่เคยเข้ามาใช้บริการร้านคาเฟ่ อยู่ในระดับมาก      

(𝒙̅ = 4.08, S.D. = 0.94) และ ประเมินจากจำนวนลูกค้าที่เข้าไปใช้บริการ้านคาเฟ่ อยู่ในระดับมาก 

(𝒙̅ = 4.03, S.D. = 0.85) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 2 ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
 

ประเด็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 𝒙̅ S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

4. การตัดสินใจซื้อ 3.91 0.77 มาก 

4.1 ตัดสินใจซือ้จากช่องทางการรีวิวของนักรีวิว 3.68 2.61 มาก 

4.2 ตัดสินใจซือ้เพราะอาหารและเครื่องดื่มมีความอร่อย 4.11 0.93 มาก 

4.3 ตัดสินใจซือ้เพราะเป็นความชอบส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 4.09 0.94 มาก 

4.4 ตัดสินใจซือ้เพราะราคามีความเหมาะสม 4.06 0.90 มาก 

4.5 ตัดสินใจซือ้จากเพื่อนหรือจากคนรู้จักที่เคยไปใช้บริการ 3.95 0.99 มาก 

4.6 ตัดสินใจซือ้จากการตลาดของร้านคา้ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ   3.61 0.84 มาก 

4.7 ตัดสินใจซือ้จากกระแสความนิยมของร้านคาเฟ่ 3.88 0.91 มาก 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื ้นท ี ่ส ุข ุมว ิท 

กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที ่ยวชาวไทย การตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.91,           

S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตัดสินใจซื้อเพราะอาหารและเครื่องดื่มมีความอร่อย 

อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.11, S.D. = 0.93) รองลงมาคอื ตัดสินใจซ้ือเพราะเป็นความชอบส่วนตัวของ

ผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.09, S.D. = 0.94) และ ตัดสินใจซ้ือเพราะราคามีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.06, S.D. = 0.90) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 6 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 2 ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 

ประเด็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 𝒙̅ S.D. 
ระดับ

พฤติกรรม 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 3.96 0.73 มาก 

5.1 ลูกค้ามีความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน 3.98 0.90 มาก 

5.2 ลูกค้าพึงพอใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำ 4.09 0.91 มาก 

5.3 ลูกค้าพึงพอใจที่ได้รีวิวคาเฟ่ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 3.64 0.93 มาก 

5.4 ลูกค้าพึงพอใจที่ได้บอกต่อให้กับเพื่อนหรือคนรู้จัก 4.11 0.90 มาก 

5.5 ลูกค้าพึงพอใจที่ให้คำแนะนำติชมร้านคา้เพื่อนำไปปรับปรุง 3.81 0.89 มาก 

5.6 ลูกค้ามีความพึงพอใจในอาหารและเครื่องดื่ม 4.06 0.94 มาก 

5.7 ลูกค้ามีความพึงพอใจของราคาอาหารและเครื่องดื่ม 4.00 0.90 มาก 
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จากตารางที ่6 พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 

ของนักท่องเที ่ยวชาวไทย พฤติกกรมหลังการซื้อ โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.96, S.D. = 0.73)      

เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ลูกคา้พงึพอใจที่ได้บอกต่อใหก้ับเพื่อนหรอืคนรู้จกั อยู่ในระดับมาก 

(𝒙̅ = 4.11, S.D. = 0.90) รองลงมาคือ ลูกค้าพึงพอใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำ อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.09,    

S.D. = 0.91) และ ลูกคา้มีความพงึพอใจในอาหารและเครื่องดื่ม อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.06, S.D. = 0.94) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 2 ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลรวมทั้ง 5 ด้าน 
 

ประเด็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 𝒙̅ S.D. ระดับของพฤติกรรม 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ 4.02 0.59 มาก 

2. การแสวงหาข้อมูล 3.81 0.68 มาก 

3. การประเมินทางเลือก 4.01 0.69 มาก 

4. การตัดสินใจซือ้ 3.91 0.77 มาก 

5. พฤติกรรมหลังการซือ้ 3.96 0.73 มาก 

รวม 3.94 0.61 มาก 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.94, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน    

พบว่า การรับรู้ถึงความต้องการ อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.02, S.D. = 0.59) รองลงมาคอื การประเมินทางเลือก 

อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.01, S.D. = 0.69) และ พฤติกรรมหลังการซื้อ อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 3.96, 

S.D. = 0.73) ตามลำดับ 

3. ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานและค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัย 

ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวิท กรุงเทพมหานคร 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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ตารางที่ 8 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน

ตารางท่ี 8 คาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

                                             ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประเด็นพฤติกรรม 

ของนักท่องเที่ยว 
เพศ อายุ 

ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้ต่อ

เดือน 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ 0.61 0.01* 0.12 0.05* 0.73 

2. การแสวงหาข้อมูล 0.15 0.00* 0.00* 0.29 0.74 

3. การประเมินทางเลือก 0.07 0.00* 0.35 0.00* 0.86 

4. การตัดสินใจซือ้ 0.46 0.00* 0.15 0.02* 1.00 

5. พฤติกรรมหลังการซือ้ 0.46 0.00* 0.23 0.29 0.73 

รวม 0.80 0.00* 0.65 0.34 0.99 

* อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 8 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

ร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 

1. เพศต่างกัน นักท่องเที ่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่   

ในทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. อายุต่างกัน นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ ด้านการรับรู้     

ถึงความต้องการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการ

ซ้ือแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคอื กลุ่มอายุ 20 – 29 ปี และ กลุ่มอายุ 40 ปีขึ้นไป 

มีพฤติกรรมการรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 

และพฤติกรรมหลังการซ้ือมากกว่ากลุ่มอายุต่ำกว่า 20 ปี และกลุ่มอายุ 30 – 39 ปี 

3. ระดับการศึกษาต่างกัน นักท่องเที ่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่       

ด ้านการแสวงหาข้อมูลแตกต ่างก ัน  อย ่างมีน ัยสำคัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ 0.05  กล ่าวค ือ  

กลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการด้านการแสวงหาข้อมูลมากกว่า 

กลุ่มระดับต่ำกว่าปริญญาตรี และกลุ่มระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพต่างกัน นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ด้านการรับรู้    

ถึงความต้องการ การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติ    

ที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ กลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการด้านการรับรู้

ถึงความต้องการ มากกว่ากลุ่มอาชีพลูกจ้าง/รับจ้าง และ กลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ 

กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการด้านการรับรู้ถึงความต้องการมากกว่า
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กลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ส่วนกลุ่มอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวมีพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการด้านการประเมินทางเลอืกมากกว่ากลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกจิ และ กลุ่มอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการด้านการประเมินทางเลือกมากกว่ากลุ่มอาชีพลูกจ้าง/

รับจ้าง และ กลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ และ กลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตัว และ กลุ่มอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการด้านการตัดสินใจซื้อมากกว่ากลุ่มอาชีพรับ

ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

5. รายได้ต่อเดือนต่างกัน นักท่องเที ่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่         

ในทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวิท 

กรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู ้ถึงความต้องการ พบว่า นักท่องเที ่ยวชาวไทยมีการรับรู ้ถึงความต้องการ        

ทานอาหารและเครื่องดื่มในร้านคาเฟ่ ต้องการเข้ามาถ่ายรูปบรรยากาศภายในร้านคาเฟ่  และ

ต้องการมานั่งผ่อนคลาย ซึมซับบรรยากาศในร้านคาเฟ่ กล่าวคือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ส่วนใหญ่เมื่อนึกถึงคาเฟ่ จะต้องนึกถึงอาหารและเครื่องดื่มที่อยู่ในร้าน และนอกจากมาทานอาหาร

และเครื่องดื่มแล้ว ภายในร้านยังมีมุมสำหรับนั ่งพักผ่อนรองรับให้ลูกค้า ซึ ่งร้านคาเฟ่ในปัจจุบันจะชอบ          

ใส่ลูกเล่น หรือสร้างมุมถ่ายรูปที่เป็นเอกลักษณ์ของร้าน เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการที่ ร้าน       

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพร ลีลอย (2564) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาเฟ่

กลางทุ่งนา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากลูกค้าที่เข้ามา

ใช้บริการร้านคาเฟ่ ได้ให้ความสำคัญกับเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่มีความหลากหลาย รสชาติอร่อย 

ภายในร้านมีการตกแต่งที่สวยงาม บรรยากาศน่านั่ง เหมาะสำหรับการนั่งพักผ่อน ซึมซับบรรยากาศ

ภายในร้านได้ดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชชศุลี พุฒิกิจภัญโญ (2559) เรื่อง ปัจจัยและ

พฤติกรรมการใช้บริการคาเฟ่ ของนักศึกษาเกาหลีใต้ในกรุงโซล พบว่า กลุ่มนักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรม    

ในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่จากลักษณะของร้านคาเฟ่ที่มีบรรยากาศการตกแต่งร้านที่สวยงาม 

บรรยากาศดี รวมไปถึงรสชาติของอาหารและเครื่องดื่มที่สามารถดึงดูดกลุ่มนักศึกษาให้เข้ามาใช้บริการ    

ร้านคาเฟ่มากขึ้น 

2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร 

ด้านการแสวงหาขอ้มูล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการแสวงหาขอ้มูล โดยสอบถามจากเพื่อนหรือ

คนรู้จักที่เคยมาคาเฟ่ ดูรีวิวจากสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Instagram หรือจากเว็บไซต์แนะนำร้านคาเฟ่ เช่น     

วงใน EDTguide และ พบเห็นโฆษณาร้านคาเฟ่จากป้ายโฆษณาตามท้องถนน กล่าวคือ ในปัจจุบันการค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับร้านคาเฟ่มีให้เห็นเยอะมาก ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาในอินเทอร์เน็ต การพบเห็นป้ายโฆษณา     
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จากหน้าร้าน หรือแม้แต่การสอบถามจากเพื่อนหรือคนรู้จักที่เคยไปใช้บริการที่ร้านคาเฟ่ เป็นอีกหนึ่ง

ในการตัดสินใจที่ทำให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะเขา้ไปใช้บริการร้านคาเฟ่  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กฤติมา เกิดสุภาพ (2565) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจที่เดินทางตามรีวิวบนสื่อออนไลน์         

ไปใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่ตัดสินใจเดินทางตามนักรีวิวบนสื่อออนไลน์     

ใช้บริการร้านคาเฟ่เป็นลำดับแรกคือ การเห็นบรรยากาศของร้าน รองลงมาคือดูวิดีโอหรือภาพถ่าย 

และอาหาร ขนม และเครื่องดื่มของร้านคาเฟ่ เมื ่อได้เห็นรีวิวในสื่อออนไลน์แล้ว ทำให้เห็นภาพ        

เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลหาทางเลือกว่ารีวิวร้านไหนดีกว่า เพื่อที่จะได้ไปเป็นขั้นตอนของการประเมิน

ทางเลือกอีกครั้ง 

 3. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร 

ด้านการประเมินทางเลือก พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการประเมินทางเลือกจากความสวยงามของร้านคาเฟ่ 

ประเมินจากเพื่อนหรือคนรู้จักที่เคยเข้ามาใช้บริการร้านคาเฟ่ และ ประเมินจากจำนวนลูกค้าที่เข้าไป

ใช้บริการ้านคาเฟ่ กล่าวคือ นอกจากการสอบถามจากเพื่อนหรือคนรู้จักที่เคยเข้าไปใช้บริการร้านคาเฟ่แล้ว 

นักท่องเที่ยวเองจะต้องมีการประเมิน หรือตรวจสอบว่าร้านคาเฟ่ที่จะเขา้ไปใช้บริการนั้นมีความเป็นมาอย่างไร 

ตรวจสอบรีวิวที่ลูกค้าคนอื่นเคยมาใช้บริการแล้วดีหรือไม่ และภายในร้านมีลูกค้าที่เข้าไปใช้บริการจริงๆ       

มีมากน้อยแค่ไหน เพื่อเป็นการตัดสินใจที่จะเข้าไปใช้บริการร้านคาเฟ่นั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย      

ของ ธนาภรณ์ ทิมคล้าย (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ของประชากร

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสวยงามของคาเฟ่ 

การตกแต่งร้าน ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ของประชากรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

และปัจจัยการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ด้านความบันเทิง ด้านความนิยม ด้านความเฉพาะเจาะจง 

และด้านการตลาดแบบปากต่อปาก ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ของประชากร

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 4. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวิท 

กรุงเทพมหานคร ด้านการตัดสินใจซื้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการตัดสินใจซื้อเพราะอาหาร

และเครื่องดื่มมีความอร่อย ตัดสินใจซ้ือเพราะเป็นความชอบส่วนตัวของผู้ใช้บริการ และ ตัดสินใจซ้ือ

เพราะราคามีความเหมาะสม กล่าวคอื เม่ือนักท่องเที่ยวได้ทำการประเมินหรือตรวจสอบแล้ว ทำให้นักท่องเที่ยว

เกิดการตัดสินใจที่จะเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แห่งนั้น โดยที่ผ่านการหาข้อมูลและการประเมินจาก    

ตัวนักท่องเที่ยวมาเรียบร้อยแล้ว ไม่ว่าจะตัดสินใจซื้อเพราะได้ลองทางอาหารและเครื่องดื่มแล้ว        

มีรสชาติที่อร่อย มีการตั้งราคาที่เหมาะสม ไม่แพงเกินไป ตัดสินใจเพราะว่าร้านคาเฟ่มีบรรยากาศ     

ที่นักท่องเที่ยวอาจจะช่ืนชอบเป็นสว่นตัว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ นฤชล ธนจิตชัย และ สุวรรณ เดชน้อย (2561) 

ได้ทำการศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภค          
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ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ความสำคัญในการตัดสินใจบริโภคกาแฟคือปัจจัย

ในเรื่องเมล็ดกาแฟที่นำมาใช้ต้องมีคุณภาพสูง เพราะเชื่อว่า วัตถุดิบที่ดีจะสามารถทำให้เครื่องดื่ม       

มีรสชาติที่ดีตามมา และการใช้ภาชนะในการบรรจุกาแฟที่ดีก็ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคกาแฟที่มากขึ้น 

 5. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลอืกใช้บริการร้านคาเฟ่ในเขตพื้นที่สุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร 

ด้านพฤติกรรมหลังซ้ือ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมหลังการซ้ือ โดยที่ลูกคา้พงึพอใจที่ได้บอกต่อ

ให้กับเพื่อนหรือคนรู้จัก ลูกคา้พงึพอใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำ และ ลูกคา้มีความพงึพอใจในอาหาร

และเครื่องดื่ม กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ได้เข้าไปใช้บริการร้านคาเฟ่ ทั้งดีและไม่ดี 

นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการให้บริการจากพนักงาน หรือแม้แต่อาหารและเครื่องดื่มที่ ได้    

ทานเข้าไปแล้ว ในอนาคตนักท่องเที่ยวจะกลับมาใช้บริการซ้ำ และเกิดการบอกต่อไปในกลุ่มนักท่องเที่ยว         

ที่อาจจะเข้ามาเป็นกลุ่มลูกค้าใหม่ของร้านคาเฟ่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิธญา ตรังคิณีนาถ, 

นฤมล ลาภธนศิริไพบูลย และ ยลชนก ขวดพุทรา (2565) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านคาเฟ่และการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการ

คาเฟ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ มีการเข้ามาใช้บริการคาเฟ่ซ้ำอยู่ที่ 1 - 3 ครั้งต่อเดือน 

เพราะว่าเขา้มาทานของหวานและเครื่องดื่ม เขา้มาถ่ายภาพในร้านคาเฟ่ และเขา้มาใช้เป็นพื้นที่ทำงาน 

หรืออ่านหนังสือ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Won Seok Lee, Joonho Moon & Myungkeun Song (2018) 

เรื่อง คุณลักษณะของธุรกิจร้านกาแฟที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจ     

ที่จะเขา้มาใช้บริการร้านคาเฟ่ มีความพงึพอใจเกี่ยวกับพนักงานที่คอยให้บริการลูกคา้ และรวมไปถึง

คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มของร้านคาเฟ่ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการคำนึงถึงการรับรู้ถึงความต้องการ 

ดังนั้น ธุรกิจคาเฟ่ควรนำมาพัฒนาปรับร้านคาเฟ่ให้เข้ากับกระแสที่กำลังเป็นที่นิยม ณ ช่วงเวลานั้น 

เช่น เพิ่มเมนูอาหารและเครื่องดื่มใหม่ๆ ตกแต่งร้านคาเฟ่ให้เข้ากับบรรยากาศเทศกาลในแต่ละเดือน 

จัดโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการร้านคาเฟ่ เพื่อเพิ่มกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ๆ     

ให้เข้ามาใช้บริการร้านคาเฟ่มากขึ้น รวมถึงการสำรวจต้องการของนักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ 

เนื่องจากร้านคาเฟ่ในแต่ละพื้นที่ที่มีการตกแต่ง หรือมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน ทำให้อยากทราบถึง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวว่ามีเหตุผลอะไรที่เลือกใช้ร้านคาเฟ่นั้น 

2) จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที ่ยวชาวไทยมีการคำนึงถึงการประเมินทางเลือก 

ดังนั้น ธุรกิจคาเฟ่นำควรมาสร้างจุดขาย เพิ่มทางเลือกใหม่ๆเพื่อให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการร้านคาเฟ่

โดยอาจจะเปรียบเทียบกับร้านคาเฟ่ในละแวกเดียวกันว่าแต่ละร้านมีสิ่งดึงดูดอะไรบ้าง แล้วนำมาพัฒนา      
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ต่อยอดเพื่อสร้างความแตกต่างจากร้านอื่นๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกสนใจอยากเข้ามาใช้

บริการร้านคาเฟ่ 

 3) จากผลการวจิัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการคำนึงถึงพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

ดังนั้น ธุรกิจคาเฟ่ต้องรักษาคุณภาพอาหารและเครื่องดื่ม รักษาการให้บริการนักท่องเที่ยวให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

พนักงานต้องเพิ่มความใส่ใจในการให้บริการนักท่องเที่ยวที่เขา้ไปใช้บริการร้านคาเฟ่ เพื่อสร้างความประทับใจ

ให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซ้ำ หรือเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีการแนะนำบอกต่อให้ร้านคาเฟ่เป็นที่รู้จัก      

ในวงกวา้งมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการทำวจิัยแบบอ่ืนๆเพิ่มนอกเหนือจากการทำแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์

ผู ้ที ่เข้ามาใช้บริการร้านคาเฟ่ เพราะอาจมีพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านคาเฟ่ในแบบอื่นๆ ที่

นอกเหนือจากในแบบสอบถาม 

2) ควรมีการจัดทำวจิัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดของร้านคาเฟ่ขนาดเล็ก เนื่องจากช่วงนี้

ธุรกิจคาเฟ่มีการแข่งขันที่สูง และอัตราการเติบโตของร้านคาเฟ่ยังคงขึ้นสูงเรื่อย  ๆทำให้ร้านคาเฟ่ขนาดเล็ก        

จะปิดกิจการเร็วกว่าร้านคาเฟ่ขนาดใหญ่ ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดของร้านคาเฟ่

ขนาดเล็กก็เพื่อให้ทราบถึงการจัดการ การบริหารร้านคาเฟ่อย่างไรให้มีความม่ันคง และสามารถทำ

ธุรกิจคาเฟ่ได้อย่างยาวนาน 
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