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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักบัญชีที่ปฏิบัติงาน

ด้านการเงินและบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดลำปาง จำนวน 150 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ ถดถอย 

(Regression Analysis)  ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ของนักบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดลำปาง ได้แก่ ด้านความรู ้และทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

คำสำคัญ: นักบัญชียุคดิจิทัล; คุณลักษณะของนักบัญชี; ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน; 

   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดลำปาง 

Abstract 
The purpose of this research was to study the characteristics of accountants in the digital age that affect 

the performance achievement of accountants under local administrative organizations in Lampang Province. The 

sample used in the research were 150 accountants working in finance and accounting under the local administrative 

organization in Lampang Province, using a questionnaire to collect data. The statistics used were frequency, 
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percentage, mean, standard deviation and regression analysis. The results of the research found that the 

characteristics of the digital age accountants that affected the performance achievement of the accountants under 

the local government organization in Lampang Province were knowledge and accounting professional skills, 

accounting Professional Ethics, account related legal aspects analytical thinking and problem solving and information 

technology with statistical significance at the 0.05 level. 
 

Keywords:  Digital Accountant; characteristics of accountants; Performance achievement;   

     Lampang Local Administrative Organization 
 

บทนำ  

        ปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู ่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัล ตามนโยบายและแผน

ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล แนวโน้มการพัฒนาทางเทคโนโลยี

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด 

รัฐบาลตระหนักถึงความจำเป็นในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นองค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื่อน

การปฏิรูปประเทศสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่ขับเคลื่อน

ด้วยนวัตกรรม และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)  มีผลทำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีการตลอดจน

กระบวนการทำงานในลักษณะที่เปิดกว้าง เชื่อมโยง เน้นความโปร่งใสในการทำงานโดยเฉพาะอย่างยิง่

การทำงานในระบบราชการที่ต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เน้นในการสนับสนุน การแก้ไขปัญหา อันจะเป็น

การตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ดังนั ้นบุคลากรจึงต้องมีความสามารถในการทำงาน        

อันสามารถตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที และยืดหยุ่นตามสถานการณ์ ตลอดจน

สามารถพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะสู่การเป็นองค์กรสมัยใหม่ได้อย่างเหมาะสม (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2560) 

การบริหารงานคลังขององค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นการพิจารณาถึงการจัดหารายได้ การกำหนด

รายจ่าย การจัดทำงบประมาณ การจัดซ้ือ จัดจ้าง การเงิน การบัญชี การตรวจสอบบัญชี กระบวนการ

งบประมาณท้องถิ่นเป็นตัวกลางในการเชื่อมความสัมพันธ์ของแหล่งที่มาของรายรับกับรูปแบบในการใช้จ่าย     

ของแต่ละองค์กรปกครองท้องถิ่น เพื่อก่อให้เกิดความสอดคล้องต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององคก์ร

ปกครองท้องถิ่น นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุม ตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ     

ของงานด้านการเงิน แก้ไขแนะนำให้คำช้ีแจง หลักฐานการเบิกจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดทำบัญชีต่าง ๆ 

เช่น งบแสดงฐานะการเงิน งบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร รายงานเงินสะสม งบกระแสเงินสด         
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จัดทำขอ้มูลทางการเงิน วเิคราะห์งบการเงินตามงบประมาณประจำปี และงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้งโดยดำเนินการ

ผ่านระบบบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-Laas)  

ดังนั ้นนักบัญชีจึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัดการขององค์กร

โดยเฉพาะนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จำเป็นต้องมีคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่จะต้อง

ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีในขณะเดียวกันต้องมีความรู้และทักษะทางวชิาชีพบัญชี                        

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี และสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมใหม่ ๆ                        

มาประยุกต์ใช้กับงานบัญชีได้อย่างเหมาะสมกับบริบทขององค์กร (ปิยพงศ์ ประไพศรีและคณะ, 2563) 

นอกจากนั้นยังต้องมีบทบาทในการเป็นผู้นำเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อช่วยวางแผน ให้คำปรึกษา และ

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อีกด้วย (นูร์ปาซียะห์ กูนา, 2562)  

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานหรือความสำเร็จในการทำงานถือเป็นเป้าหมายสำคัญของผู้บริหาร               

ในองค์กรที่ได้กำหนดไว ้โดยอาจกำหนดตัวช้ีวัดทั้งการวัดผลในเชิงปรมิาณและคุณภาพ เช่น ผลตอบแทน 

สวัสดิการการทำงาน โอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การเลื่อนตำแหน่งตามลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

(สาวิตรี ละครพล, 2563 ;  ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข, 2563) ดังนั้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์      

จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องมีการกำหนดกรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานที่ชัดเจนโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่มีแนวคิดเกี่ยวกบัผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัตทิี่ครอบคลุมองค์ประกอบ 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน และด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย (กมลภู  สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2562) 

ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลว่าเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นในยุคที่

มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งนอกจากนักบัญชีจะต้องมีความรู้ ความสามารถด้านบัญชีแล้ว จำต้องมีความรู้

ความสามารถและทักษะด้านอื่นๆ ที่จำเป็น จึงสนใจที่จะศึกษาถึงคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัล        

ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปาง 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและฝึกฝนตนเองของนักบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้สามารถ

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น และนำไปสู่ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานในอนาคตและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีให้ดี

ยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปาง 

2. เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดลำปาง  
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  3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ                   

นักบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปาง 
 

สมมติฐานของงานวิจัย  

คุณลักษณะของนกับัญชียุคดจิิทัลส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบตัิงานของนักบัญชีสังกัดองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในจังหวดัลำปาง 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธดีำเนินการวิจัย  

          ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดลำปาง จำนวน 103 แห่งๆ ละ 2 คน จำนวนทั้งสิ้น 206 คน ประกอบด้วย 

หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี นักวชิาการการเงินและบัญชี เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี นักวชิาการคลงั 

เจ้าพนักงานคลัง เนื่องจากผู้วิจัยทราบจำนวนนักบัญชีที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีสังกัดองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดลำปาง จำนวนทั้งหมด 206 คน (ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองสวน

ท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2565) จากการคำนวณโดยใช้สูตรของ Yamane (1973)    

ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ที่ค่าระดับความคลาดเคลื่อน 5% จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม

สำหรับการใช้ในงานวจิัย จำนวน 150 ตัวอย่าง           

การวจิัยครั้งนีเ้ป็นการวจิัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 150 ตัวอย่าง ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามโดยมีลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด         

คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัล 

1. ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชี  

2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  

3. ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  

4. ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี  

5. ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา  

6. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดลำปาง 

1. ด้านการบรรลุเปา้หมายความสำเร็จ 

2. ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 

3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
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และล ักษณะคำตอบใช้มาตรว ัด Likert Scale ที ่ ใช ้สำหร ับการเก็บรวบรวมข้อมูลท ี ่ครอบคลุม 1) ปัจจัย

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง 

รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์การทำงาน 2) คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัล ประกอบด้วย                 

ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

ด้านกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับบัญชี ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ 3) ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความสำเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย  

ผู้วิจัยใช้การทดสอบความตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความ

เชี่ยวชาญการเงินและบัญชีเพื่อตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนและความสอดคล้องของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา 

จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนของเนือ้หา นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความน่าเช่ือถือ

ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยทดลองนำแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ไปใช้กับนักบัญชีที่ปฏิบัติงาน

ด้านการเงินและบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพะเยา ซึ ่งไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้              

ในการศึกษาครั้งนี ้หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาคได้ค่าความเช่ือม่ันโดยรวมเท่ากับ 

0.947 ประเด็นคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลเท่ากับ .918 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 

เท่ากับ .951 ซ่ึงเป็นค่าที่มีมากกว่า .07 ซ่ึงสามารถนำขอ้มูลจากแบบสอบถามมาใช้ในการเก็บขอ้มูลจริงได้ 

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics  

Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ Regression 

Analysis 
 

ผลการวิจัย  

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 92.00  อายุระหว่าง 36 - 45 ปี สถานภาพโสด                

ร้อยละ 51.30 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 55.30 ตำแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี ร้อยละ 45.40        

รายได้ต่อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 32.60 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี 

ร้อยละ 33.30  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 

ในจังหวัดลำปาง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณ

วชิาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านความรู้และทักษะทางวชิาชีพบัญชี ตามลำดับ 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุดโดยมีระดับ     

ความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ ปราศจากอคติ
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หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มุ ่งมั ่นในการเก็บรักษาความลับขององค์กรไม่พึงเปิดเผยข้อมูลให้กับ       

บุคคลอื่น และปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างตรงไปตรงมาบนหลักฐานที่เป็นจริงและเชื่อถือได้ด้วย         

ความระมัดระวังในหน้าที่  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุดมีโดยมีระดับความ

คดิเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังของภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิสไ์ด้                  

(New GFMIS) มีความสามารถในการทำธุรกรรมทางด้านการบัญชีผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ

เรียนรู ้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดองค์ความรู ้ในการทำงานเสมอ และเข้าใจในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กร และนำความสามารถของระบบสารสนเทศมาใช้อย่างเหมาะสม  

ด้านความรู้และทักษะทางวชิาชีพบัญชีภาพรวมมีระดับความคดิเห็นในระดับมากที่สุดโดยมีระดับ

ความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ เข้าร่วมอบรมการพัฒนาความรู ้ด้านวิชาชีพบัญชีโดยติดตาม            

การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานรายงานทางการเงินอย่างสม่ำเสมอ มุ ่งมั ่นในการพัฒนาความรู้

ความสามารถด้านการบัญชีการเงิน และความรู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ      

ในวิชาชีพอยู่เสมอ และมีความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดทำและนำเสนอรายงาน

ตัวเลขต่าง ๆ ในรูปแบบที่ง่าย เข้าใจและไม่ซับซ้อน  

ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับน้อยโดยมีระดับความคิดเห็น       

3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถจับใจความภาษาอังกฤษได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง สามารถสนทนา

ภาษาอังกฤษได้อย่างชำนาญ และสามารถอ่านบทความภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ตามลำดับ 

 ด้านกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับบัญชีในภาพรวมมีระดับความคดิเห็นในระดับมากโดยมีระดับความคิดเห็น 

3 อันดับแรก ได้แก่ เปิดรับการศึกษากฎหมายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความรู้

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการบัญชีและสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ และมีความรู้เกี่ยวกับประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้  

 ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยมี

ระดับความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานได้                  

มีความรอบคอบในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาทุกครั้ง สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภาย        

ในหน่วยงานได้และสามารถวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาโดยมองภาพรวมเป็นหลัก   

ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                        

ในจังหวัดลำปางโดยภาพรวมมีระดับความคดิเห็นในระดับมากที่สุด เม่ือพจิารณารายด้าน 3 ลำดับแรก 
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ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย และด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 

ตามลำดับ  

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็น 3 อันดับแรก 

ได้แก่ สามารถควบคุมกระบวนการทำงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และทันเวลา เป็นไปตาม

กฎระเบียบ หรือแนวปฏิบัติขององค์กร สามารถวางแผนการทำงานและลำดับขั้นตอนการปฏิบัตงิานได้

อย่างชัดเจน ทำให้การทำงานสำเร็จลุล่วงตามมาตรฐานที่กำหนดและสามารถติดตามการปฏิบัติงาน  

เพื่อแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในการทำงานได้อย่างถูกต้อง สมเหตุสมผล และทันต่อเหตุการณ์ และ

สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆหรือมีความคดิริเริ่มในการปรับปรุง แก้ไขกระบวนการทำงานอยู่เสมอ ทำให้การทำงาน

ประสบผลสำเร็จดีย่ิงขึ้น  

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายภาพรวมมีระดับความคดิเห็นในระดับมากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็น 

3 อันดับแรก ได้แก่ ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหารให้รับผิดชอบงานที่มีความสำคัญและมีความรับผิดชอบ    

ในการทำงานสูง ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานกับท่านเป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

และได้รับการยอมรับนับถือในด้านความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการแก้ไขปัญหาจาก

ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน  และสามารถสร้างผลงานให้เป็นที่พึงพอใจจนได้รับการยอมรับจาก

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ตามลำดับ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จภาพรวมมีระดับความคดิเห็นในระดับมากที่สุด โดยมีระดับ

ความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานทีกำหนดไว้และ

พร้อมรับการประเมินคุณภาพการทำงานตลอดเวลา มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง 

และผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน และมีประสิทธภิาพ สอดคล้องกับวสิัยทัศน์ นโยบายหรือ 

แผนการดำเนินงานขององค์กร 

ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากรมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็น       

3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถลำดับแผนงานความสำคัญของกิจกรรมที่จะเกิดเป็นไปตามความเร่งด่วน   

และช่วงเวลา สามารถใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรและประชาชน และสามารถเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายตามข้อบัญญัติ เทศบัญญัติที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตั้งไว้ได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ

ของทางราชการ  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านความรู้และ

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านกฎหมายที่
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เกี่ยวข้องกับบัญชี ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปาง ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1  แสดงผลการวเิคราะห์ของตัวแปรที่มีความสมัพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

              ของนกับัญชีสงักดัองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวัดลำปาง  
 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std.Error Beta 

ด้านความรู้และทักษะ 

ทางวิชาชีพบัญชี 

.289 .059 .329 4.870 .000 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี .147 .057 .153 2.569 .011 

ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ -.018 .078 -.023 -.234 .809 

ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี .079 .022 .212 3.667 .000 

ด้านการคิดวิเคราะห์ 

และการแก้ไขปัญหา 

.105 .039 .175 2.674 .008 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ .176 .055 .216 3.215 .002 

ค่าคงที่ 1.014 .278  3.651 .000 

** นัยสำคัญทางสถิติ .01 * นัยสำคัญทางสถิติ .05 

อภปิรายผลการวิจัย   

จากการศึกษาคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                      

ในจังหวัดลำปางภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปางมีคุณลักษณะด้านจรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชีทั้งนี้  เนื่องด้วยคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลดังกล่าวจะ

สามารถช่วยพัฒนาศักยภาพและเพิ่มคุณค่าให้กับนักบัญชีในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปาง 

ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ         

สร้อยเพชร ลิสนิ และบุตรศรินทร์ แสงสว่าง (2564) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของนักบัญชี        

ยุคดิจิทัลที่ส่งผลสัมฤทธิ์ต่อการปฏิบัติงานของนิติบุคคลในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า โมเดลคุณลักษณะ
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ของนักบัญชียุคดิจิทัลมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลด้าน

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งยังสอดคล้อง

กับนฤมล แสนสมุทรใจ และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2565) ที่ได้ศึกษาทักษะการปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่      

ต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีสังกัดอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ทักษะการปฏิบัติงานบัญชี

สมัยใหม่ ด้านความรู้และทักษะวิชาชีพบัญชีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีสังกัดอาชีวศึกษาเอกชน ทั้งยัง

สอดคล้องกับณัชชา อาแล และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2561) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีและคุณภาพงบการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย พบว่า 

ทักษะทางวิชาชีพ ด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพและด้านความชำนาญในการปฏิบัติงานส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานด้านความโปร่งใสด้านการรักษาความลับและด้านความรับผิดชอบส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

ด้านความรู้และทักษะทางวชิาชีพบัญชี เนื่องด้วยนักบัญชีได้เข้าร่วมอบรมพัฒนาความรู้ในวิชาชีพ

ตลอดจนมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานรายงานทางการเงินทำให้เกิดความรู ้ความเชี ่ยวชาญ          

ในวิชาชีพ สอดคล้องกับนฤมล แสนสมุทรใจ และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2565) พบว่า ทักษะการปฏิบัติงาน

บัญชีสมัยใหม่ การพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสำเร็จในการทำงาน

ของนักบัญชีสังกัดอาชีวศึกษาเอกชน ทั้งยังสอดคล้องกับณัชชา อาแลและฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2561) 

พบว่า ทักษะทางวชิาชีพ ด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวชิาชีพส่งผลต่อประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงาน 

และจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความโปร่งใสด้านการรักษาความลับและด้านความรับผิดชอบส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานทั้งยังสอดคลอ้งกับ Odunayo, Olarewaju and Thabiso Msomi. (2021) พบว่า 

ทักษะการบัญชีและ SMEs ที่ยั ่งยืนมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญของทักษะการบัญชีต่อความยั่งยืน

เจ้าของธุรกิจฯ ต้องการการฝึกอบรมด้านบัญชีหรือการทำบัญชีให้มากขึ้น เนื่องจากการฝึกอบรมทักษะ

ทางบัญชีจะช่วยให้เกิดทักษะที่จำเป็นเพื่อให้แน่ใจว่ามีการบันทึกธุรกรรมทางธุรกิจอย่างถูกต้อง           

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์เม่ือจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือทางการเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น ๆ 

สอดคล้องกับพัชรี วชัิยดิษฐ์ และชลกนก โฆษติคณิน (2564) พบว่า ศักยภาพทางการบัญชีทั้งด้านความรู้

ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จ       

ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 

ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย  
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ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ เนื่องด้วยวชิาชีพบัญชีต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์ตรงไปตรงมา

บนพื้นฐานของความเป็นจริง ตลอดจนเที่ยงธรรม มีความเป็นอิสระปราศจากอคติหรือความขัดแย้ง                     

ในผลประโยชน์ สอดคล้องกับปภัชญา ผิวอ่อน และดิษยาภา เนียมถนอม (2562) พบว่า นักบัญชีส่วนใหญ่           

ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการมีแนวทางการปฏิบัติตามจรรยาบรรณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน       

ของนักบัญชีในจังหวัดระยองอยู่ในระดับมาก ทั้งยังสอดคล้องกับสิริพร กรรณศร และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล 

(2564) พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอยู ่ในระดับมากที่สุดและเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จ             

ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตภาคกลางในด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ทั้งยังสอดคล้องกับสุพัตรา รักการศลิป์ 

และคณะ (2565) พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีด้านความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธภิาพการทำงานโดยรวมด้านคุณภาพงาน ด้านความทันเวลา และด้านปริมาณ ทั้งยังสอดคล้อง

กับจารุวรรณ แซ่เต้า (2564) พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี            

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน ทั ้งยังสอดคล้องกับ Mahmud, 

Soetjipto, B. E., and Wardoyo, C. (2022) พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพมีผลกับ ผลการปฏิบัติงานของ

ผู้ตรวจประเมินไปพร้อมกบัจรรยาบรรณวชิาชีพมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ

แสดงให้เห็นว่าตัวแปรจรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลดีต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบบัญชี   

ด้านกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับบัญชี เนื่องด้วยวชิาชีพบัญชีจำเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เช่น พระราชบัญญัติการบัญชีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ อันจะสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

สอดคล้องกับปรานี คำมา และคณะ (2561) พบว่า การพัฒนาสมรรถนะ ด้านวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้

ด้านกฎหมายมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมทั้งยัง

สอดคล้องกับมณีรัตน์ ข่ายพลิาป และเนตรดาว ชัยเขต (2562) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธภิาพ

การปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศด้านการเงินและบัญชีคือปัจจัยด้านนโยบายและกฎระเบียบ และยังสอดคล้องกับ

กมลภู สันทะจักร์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562) พบว่า ปัจจัยด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี   

มีอิทธพิลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักบัญชียุคดิจิทัล 

ด้านการคดิวเิคราะห์และการแก้ไขปัญหา เนื่องด้วยนักบัญชีควรมคีวามสามารถในการวิเคราะห์ 

สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน ตลอดจนมีความรอบคอบในการตัดสินใจในทุกครั้ง สอดคล้องกับ      

บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2560) พบว่า ความเป็นเลิศทางวิชาชีพบัญชีด้านการแก้ไขปัญหามีผลกระทบ        

เชิงบวกกับความสำเร็จในวิชาชีพ ทั้งยังสอดคล้องกับกมลภู สันทะจักร์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562) 

พบว่า ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์      
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ในการปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับสร้อยเพชร ลิสนิ และบุตรศรินทร์ แสงสว่าง (2564) พบว่า      

โมเดลคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  คุณลักษณะของ         

นักบัญชียุคดิจิทัล ด้านการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ต่อการปฏิบัติงาน 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เนื่องด้วยนักบัญชีโดยเฉพาะอย่างยิ่งสังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่

ควรมีความสามารถในการใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังของภาครัฐ ตลอดจนมีความสามารถในการทำ

ธุรกรรมด้านบัญชีและเรียนรู้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการบัญชีอย่างเหมาะสม

สอดคล้องกับณัชชา อาแล และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2561) พบว่า ทักษะวิชาชีพด้านความชำนาญ    

ในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

สารสนเทศทางบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งยังสอดคล้องกับเพ็ญนภา เกือ้เกตุ และคณะ (2563) 

พบว่า ความเป็นมืออาชีพในเรื่องความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของนักบัญชียุคดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับประสิทธิภาพการดำเนินงานผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       

ในจังหวัดลำปาง  

สำหรับด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ พบว่า นักบัญชีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับนอ้ยและ                 

ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยนักบัญชี         

ยังไม่ได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในประเด็นความสามารถในการจับใจความสำคัญ                     

การสนทนาภาษาอังกฤษ และความสามารถในการอ่านบทความภาษาอังกฤษ ทั้งนีอ้าจเนื่องด้วยระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ  และระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของนักบัญชีจะเน้นภาษาไทยเป็นส่วนใหญ่ 

ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดยังไม่ครอบคลุมถึงการพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากรในด้าน

ดังกล่าวด้วย ขัดแย้งกับกมลภู สันทะจักร์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562) พบว่า ปัจจัยของนักบัญชี        

ยุคดิจิทัล ด้านภาษาอังกฤษมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัต ิ งาน และยังขัดแย้งกับ            

นารีรัตน์ ศรีหล้า (2564) พบว่า นักบัญชีต้องศึกษาและฝึกฝนพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ทั ้ง 5 ด้าน

ภาษาต่างประเทศทั้งการฟัง การพูดการอ่าน การเขยีน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1) คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และด้านความรู้และทักษะทางวชิาชีพบัญชีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี

สังก ัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปางโดยรวม ดังนั ้น เพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลให้เกิดขึ ้นในองค์กร ผู ้บริหารที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของ
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ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลำปางจึงควรเน้น

คุณลักษณะทั้ง 3 ด้าน 

2) คุณลักษณะของนักบัญชีด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษมีระดับความคดิเห็นในระดับน้อย ดังนั้น

จึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะทางด้านภาษาให้มากขึ้น เพื่อให้บุคลากร

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ไม่จำกัดเชื้อชาติ ตลอดจนเพื่อตอบสนองการบรหิาร

จัดการภาครัฐสมัยใหม่ได้อีกด้วย 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ควรศึกษาคุณลักษณะหรือปัจจัยด้านอื่นที ่อาจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ ์ในการปฏิบัติงาน         

โดยสามารถขยายผลการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ  อาทิ ผู้ตรวจสอบบัญชีอนุญาต ผู้ตรวจสอบบัญชี

ภาษีอาการ ผู้ตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงจะทำให้สามารถวเิคราะห์คุณลักษณะของนักบัญชีได้อย่างครอบคลุม 
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