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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้ได้มุ่งศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยว่า 1) เพื่อศึกษาระดับของการมุ่งเน้นทางการตลาด 

ความสามารถทางการแข่งขัน และความอยู่รอด และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางการแข่งขันที่เป็น

ปัจจัยค่ันกลางระหว่างการมุ่งเน้นทางการตลาดสู่ความอยู่รอดของธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ 

ซึ่งการวิจัยนี้ได้มีรูปแบบของการวิจัยเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้า

ในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ที่ดำเนินธุรกิจมามากกว่า 5 ปีขึ้นไป ซึ่งมีจำนวน 290 ราย ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่ ม

ตัวอย่างแบบอย่างง่าย โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต ิ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์มีความคิดเห็นของปัจจัยการมุ่งเน้น

การตลาด ความสามารถทางการแข่งขัน และความอยู่รอดของธุรกิจมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15, 3.88 และ 4.04 ตามลำดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.695, 0.658 และ 0.687 

ตามลำดับ และ 2) ผลการทดสอบอิทธิพลคั ่นกลาง พบว่า ความสามารถทางการแข่งขันด้านการสร้างความ

แตกต่าง การเป็นผู้นำด้านต้นทุน และการตอบสนองอย่างรวดเร็วเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างการมุ่งเน้นทางการ

ตลาดสู่ความอยู่รอดของธุรกิจ โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่างเท่ากับ 0.026, 0.001 และ 0.138 และ

ขอบเขตบนเท่ากับ 0.164, 0.126 และ 0.293 ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีอำนาจในการ

พยากรณ์ร่วมเท่ากับร้อยละ 37.60, 38.60, 29.92 และ 66.50 

คำสำคัญ: การมุ่งเน้นทางการตลาด; ความสามารถทางการแข่งขัน; ความอยู่รอดของธุรกิจ 
 

Abstract  
The objectives of this study were: 1) to investigate levels of market orientation, competitive advantage, 

and business survival; and 2) to investigate the effects of competitive advantage as a mediated factor between 
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market orientation and business survival of the cloth retailing business in the story-buildings, Bo Bae Tower. 

This study was quantitative research. Samples in the study included 290 cloth business retailers in the story-

buildings, Bo Bae Tower, doing their business for more than 5 years, by using simple random sampling.                 

A questionnaire was used as a research tool in this study. Statistics used in this study included percentage, 

means, standard deviation, and structural equation modeling (SEM) analyses with a statistical package program. 

The findings of this study showed that 1) cloth business retailers in the story-buildings, Bo Bae Tower, had 

overall averaged levels of their opinions towards the market orientation, competitive advantage, and business 

survival at a high level with all aspects, ranking at 4.15, 3.88, and 4.04 respectively; whereas the standard 

deviation scales were at 0.695, 0.658, and 0.687 respectively. 2) The effects of mediated factor revealed that 

the competitive advantage, regarding differentiation, cost leadership, and rapid responses, was a mediated 

factor between the market orientation and business survival with the lower bounded coefficient values equaled 

0.026, 0.001, and 0.138 respectively; whereas the upper bounded coefficient values of them were 0.164, 

0.126, and 0.293 respectively. The coefficient of determination (R2) showed the predictive power was 37.60%, 

38.60%, 29.92% and 66.50% 
 

Keywords: Market Orientation; Competitive Advantage; Business Survival 
 

บทนำ  

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทยในทุกภาคส่วนต่างให้ความสำคัญกับบริบทที่นอกเหนือจากการ

มุ่งเน้นการกระตุ้นและการฟื้นฟูสภาพเศรษฐกิจให้ผ่านพ้นหลังจากช่วงวิกฤตของการแพร่ระบาดของ         

เชื้อไวรัสโควิด-19 การพัฒนาเพื่อนำไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจที่สร้างคุณค่าและความเข้มแข็ง     

ให้ธ ุรก ิจได้อย่างยั ่งยืน พร้อมกับสร้างมาตรฐานความเป็นอยู ่ท ี ่ด ีแก่ภาคธุรกิจได้เป็นประเด ็นท ี่                   

หลายภาคธุรกิจให้ความสำคัญ เพื่อนำไปสู ่ความอยู่รอดที ่ย ั ่งยืนต่อไปภายใต้ของการเปลี่ยนแปลง                

และการแข่งขันที่เกิดขึ ้นในปัจจุบัน (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน), 2565)              

โดยกระทรวงอุตสาหกรรม (2566) ได้ทำการสรุปสถานการณ์การผลิตภาคอุตสาหกรรมในเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม พบว่า การผลิตธุรกิจเสือ้ผ้าสำเร็จรูป

หดตัวถึงร้อยละ 27.68 จากคำสั่งซื้อที่ลดลงของประเทศคู่ค้า เนื่องจากสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว 

ส่งผลให้คำสั ่งซื ้อลดลง รวมถึงกลุ่มลูกค้าให้ความสำคัญและตระหนักในการรักษาสิ่งแวดล้อม        

จึงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที ่มีความยั่งยืนและเสื้อผ้ามือสองที่ราคา

ย่อมเยามากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการบางส่วนต้องยกเลิกสายการผลิตและเปลี่ยนเป็นผู้นำเข้าสินค้า

เพื่อจำหน่ายแทน เนื่องจากสามารถเลือกสินค้าได้หลากหลายตรงตามความต้องการของลูกค้าได้มากขึ ้น     

ส่วนการจำหน่ายในประเทศ พบว่า เส้นใยสิ่งทอหดตัวร้อยละ 16.77 ผ้าผืนหดตัวร้อยละ 13.88 

90



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2566) I Vol.9 No.3 (September-December 2023) 

 

สำหรับเสือ้ผ้าสำเร็จรูปถือได้ว่าเป็นการหดตวัครั้งแรกหลงัจากทีมี่การขยายตัวอย่างตอ่เนื่องเป็นระยะเวลา 

12 เดือน โดยหดตัวร้อยละ 5.63 ในกลุ่มเสือ้ผ้าทอเครื่องแต่งกาย  

ธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์เป็นแหล่งจำหน่ายเสื้อผ้าสำเร็จรูปในราคา

ปลีกและราคาส่ง โดยก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2533 และเริ่มทำการขายสินค้าเสื้อผ้าสำเร็จรูปทั้งปลีก    

และส่งในปี พ.ศ. 2537 เนื่องจากพื้นที่เดิมของโบ๊เบ๊ไม่สามารถขยายออกได้ จึงได้เกิดการสร้างอาคาร

ชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ขึ้น เพื่อสนองตอบความต้องการทางเศรษฐกิจของพื้นที่ภายในโบ๊เบ๊ โดยมุ่งเน้นให้เป็นตลาด   

ของธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกที่สอดคล้องกับเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันที่เป็นศูนย์การค้าส่งเสื้อผ้าขนาดใหญ่       

ที่เป็นตึกหรืออาคารสูงแห่งแรกของบริเวณนั้น (ภรนนท์ แดงขาว,2559) และในช่วงปี พ.ศ. 2562 ที่เป็นการ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 เป็นช่วงที่มีการแพร่ระบาดที่รุนแรง จึงทำให้หลายพื้นที่ต้องปิดการ

ให้บริการ เพื่อหยุดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 และจากสถานการณ์การระบาดดังกล่าว

ส่งผลกระทบต่อหลายภาคธุรกิจที่ต้องปิดตัวลง หรือเลิกกิจการ โดยเฉพาะธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าใน

อาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ที่ได้รับผลกระทบเช่นกัน ร้านค้าที่จำหน่ายเสื้อผ้าภายในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์     

ได้ปิดและเลิกกิจการไปเป็นจำนวนมาก เนื่องจากยอดจำหน่ายลดลงเป็นจำนวนมาก และจากภาวการณ์

ดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้ประกอบธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ได้เล็งเห็น ถึง

ประเด็นปัญหาที่เกิดจากการปิดและยกเลิกกิจการเป็นจำนวนมากในช่วงที่เกิดสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อยอดจำหน่ายที่ลดลง และส่งผลให้ต้อง

ปิดและยกเลิกกิจการไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจจำหน่าย

เสือ้ผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ และจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว 

พบว่า การศึกษาของธัญนันท์ บุญอยู่ (2561) ได้กล่าวว่า การที่ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการมุ่งเน้น

การตลาดที่มุ่งเน้นลูกคา้และสร้างให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นกระบวนการทางการตลาดในระดับที่มากจะสามารถ

พัฒนาไปสู่ตลาดทางการแข่งขันที่สมบูรณ์ขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสามารถพัฒนาและรักษาให้ธุรกิจอยู่

รอดได้อย่างยั่งยืน เช่นเดียวกับ Ingsih, Dwika and Prayitno (2021) ทีไ่ด้กล่าวว่า การมุ่งเน้นทางการตลาด

จะสามารถสร้างขดีความสามารถทางการแข่งขันที่ย่ังยนืและสามารถสร้างให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธภิาพ

ที่ทำให้องค์กรอยู่รอดได้เช่นกัน (ฐิตินันท์ ชารีบุตร และธัญนันท์ บุญอยู่, 2564)  

จากสภาวการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 เป็นต้นมาส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจ

จำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ต้องปิดและยกเลิกกิจการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะ         

ผู้ประกอบธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ได้เล็งเห็นถึงประเด็นปัญหาดังกล่าว        

จึงได้ทำการศึกษาวิจัยถึงอิทธิพลของการมุ่งเน้นทางการตลาดที่มีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ

จำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ โดยมีความสามารถทางการแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่าน     

เพื ่อนำผลการวิจัยที ่ได้ร ับมาขยายเป็นองค์ความรู ้ทางวิชาการถึงการมุ่งเน้นทางการตลาด 
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ความสามารถทางการแข่งขัน และการบริหารธุรกิจให้อยู่รอดภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึน้ และ

เพื่อประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมธุรกิจจำหน่ายเสือ้ผ้าในอาคาร

ชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ให้อยู่รอด พร้อมกับขยายฐานลูกค้าและเพิ่มยอดขายสินค้าของกลุ่มลูกค้าให้มียอดขาย    

ที่เพ่ิมสูงขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับของการมุ่งเน้นทางการตลาด ความสามารถทางการแข่งขัน และความอยู่ รอด     

ของธุรกิจจำหน่ายเสือ้ผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางการแข่งขันที่เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างการมุ่งเน้น

ทางการตลาดสู่ความอยู่รอดของธุรกิจจำหน่ายเสือ้ผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวจิัยครั้งนีไ้ด้ศึกษาอิทธิพลของการมุ่งเน้นทางการตลาดที่มีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจจำหน่าย

เสือ้ผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ โดยมีความสามารถทางการแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่าน ซ่ึงผู้วิจัยได้

สร้างและพัฒนากรอบตามแนวความของ Ingsih, Dwika and Prayitno (2021); วรัญญา เยาวรัตน์ (2560); 

ธัญนันท์ บุญอยู่ (2561) และได้นำมาสร้างและพัฒนากรอบแนวคดิการวจิัยได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 (H1) ความสามารถทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างเป็นปัจจัยคั่นกลาง

ระหว่างการมุ่งเน้นทางการตลาดสู่ความอยู่รอดของธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ความสามารถทางการแข่งขันด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุนเป็นปัจจัยคั่นกลาง

ระหว่างการมุ่งเน้นทางการตลาดสู่ความอยู่รอดของธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 3 (H3) ความสามารถทางการแข่งขันด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วเป็นปัจจัยคั่นกลาง

ระหว่างการมุ่งเน้นทางการตลาดสู่ความอยู่รอดของธุรกิจ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มุ่งเน้นเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และเมื่อได้

แบบสอบถามที่เป็นความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมาแล้ว จึงนำผลที่ได้มาสรุปและรายงาน

ผลการวจิัยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยต่อไป 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวจิัยครั้งนีไ้ด้กำหนดประชากรที่ใช้ในการวจิัยเป็นผู้ประกอบ

ธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ที่ดำเนินธุรกิจมามากกว่า 5 ปีขึ้นไป ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น         

652 ราย โดยข้อมูลที่ได้อยู่ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 (นิติบุคคลอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์, 2566) 

และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้คอื ผู้ประกอบธุรกิจจำหน่ายเสือ้ผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์

ที่ดำเนินธุรกิจมามากกว่า 5 ปีขึ้นไป จำนวน 290 ราย โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม Rule of 

Thumb ของ Hair et al. (2011) ที่ว่า จำนวนตัวอย่างที่เหมาะสมกับการใช้สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบ

สมการโครงสร้าง (SEM) ควรมีจำนวนอย่างน้อย 5-20 เท่าของข้อคำถามหรือตัวแปร ซึ่งการวิจัย   

ครั้งนี้มีแบบสอบถามจำนวน 29 ขอ้ จึงทำให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีไ่ด้ควรมีข้ันต่ำประมาณ 290 ตัวอย่าง 

และการสุ่มตัวอย่างครั้งนีไ้ด้ทำการพจิารณาลักษณะขอ้มูลจากการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรที่

ได้มุ่งศึกษาไว ้ซ่ึงการวจิัยครั้งนีไ้ด้ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 

ที่ใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วน 

คือ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบการ

ดำเนินธุรกิจ และระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ส่วนที่ 2 เป็นขอ้คำถามเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการตลาด 

ผู้วิจัยได้ประยุกต์ ใช้ตามแนวคิดของ Ingsih, Dwika and Prayitno (2021); ธัญนันท์ บุญอยู่ (2561) 

ส่วนที่ 3 เป็นขอ้คำถามเกี่ยวกับความสามารถทางการแข่งขัน ซ่ึงจำแนกองค์ประกอบได้ 3 ด้าน คือ 

ด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นเป็นผู้นำด้านต้นทุน และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของธัญนันท์ บุญอยู่ (2561) และส่วนที่ 4 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับ

ความอยู่รอดของธุรกิจ ผู ้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของ Najib, Rahman and Fahma (2021); 
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วรัญญา เยาวรัตน์ (2560) โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 2-4 นั้นมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า     

5 ระดับตามแบบของ Likert Scale (Likert, 1932) ที ่มีความหมายของเกณฑ์การให้คะแนน คือ 

“คะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด” “คะแนน 4 หมายถึง มาก” “คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง” “คะแนน 2 

หมายถึง น้อย” “คะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด” 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวจิัยนั้น ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 3 ท่าน เพื่อทำการตรวจสอบความตรง    

ของมาตรวัดของตัวแปร โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 มาเป็นข้อคำถาม

ในแบบสอบถาม (Lawshe, 2006) ซ่ึงการตรวจสอบครั้งนีไ้ด้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

และเม่ือเครือ่งมือไดแ้กไ้ขและผ่านการตรวจสอบแล้ว ผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับกลุ่มที่มีความเหมือนกับประชากรที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 30 ราย เพื่อทำการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของข้อคำถาม ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ที่ได้

ควรมีค่าตั ้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2006) โดยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบัคที่ได้อยู่

ระหว่าง 0.739-0.895 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยมีขั้นตอน

การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นไปตามความจริง ผู้วิจัยได้ทำการขอหนังสือจากทาง

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยเอเชียอาคเนย์ เพื่อทำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบธุรกิจ

จำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ โดยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างมิถุนายนถึง

กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ได้แบบสอบถาม จำนวน 290 ฉบับ ซึ่งก่อนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ชี้แจงกับ

กลุ่มตัวอย่างและได้อธิบายพร้อมกับช้ีแจงวัตถุประสงค์และได้มีการแจ้งกับกลุ่มตัวอย่างให้ทราบถึง

ประโยชน์และสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถามการวิจัย เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้   

ไปใช้ประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้นและไม่มีการเปิดเผยช่ือของกลุ่มตัวอย่าง อีกทั้งเสนอผลโดยภาพรวม 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล ในการวจิัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบบสอบถามกลับคนืมา จึงทำการตรวจสอบ

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด เพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลที่นำมาประมวลผลนั้น

เป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ถูกต้องและอยู่ในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด จากนั้นจึงนำแบบสอบถามมา

วิเคราะห์ทางสถิติจำแนกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สถิติเชิงพรรณนา เป็นสถิติที่ใช้บรรยายคุณลักษณะ     

และคุณสมบัติของประชากรที่ประกอบด้วย 1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับ

ลักษณะส่วนบุคคล และ 2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน

การแปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ  เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร และส่วนที่ 2 สถิติเชิงอนุมาน

หรือสถิต ิอ้างอิง ( Inferential Statistic) เป็นการนำวิธ ีทางสถิต ิมาใช้สำหรับทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรทั้งทางตรงและ
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ทางอ้อมที่ประกอบด้วย 1) การวเิคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม 

ADANCO 2.2.1 และ 2) วเิคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางด้วยโปรแกรม Indirect (Preacher & Hayes, 2008) 
 

ผลการวิจัย 

การวจิัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษาถึงอิทธิพลการมุ่งเน้นทางการตลาดที่มีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ

จำหน่ายเสือ้ผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ ซ่ึงเป็นแบบการวจิัยเชิงปริมาณที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย 

และเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ จำนวน 290 ราย       

โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.62 มีอายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 30.69    

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 59.66 มีรูปแบบการดำเนินธุรกิจเป็นแบบบริษัทจำกัด ร้อยละ 41.03 

และมีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 34.83 โดยผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ผู้วิจัย

สามารถแปลผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยได้ดังนี้ 

1. สรุปผลการวจิัยความคดิเห็นของการมุ่งเน้นทางการตลาด ความสามารถทางการแข่งขัน 

และความอยู่รอดของธุรกิจ ซ่ึงสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้

ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

    การมุ่งเน้นทางการตลาด 4.15 0.695 มาก 

    ความสามารถทางการแข่งขัน 3.88 0.658 มาก 

 ด้านการสร้างความแตกต่าง 3.98 0.718 มาก 

 ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน 3.82 0.775 มาก 

 ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 3.85 0.730 มาก 

     ความอยู่รอดของธุรกิจ 4.04 0.687 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์มีความคิดเห็น

โดยรวมของการมุ่งเน้นทางการตลาด ความสามารถทางการแข่งขัน และความอยู่รอดของธุรกิจอยู่ในระดับ

มากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.15, 3.88 และ 4.04 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.695, 0.658 

และ 0.687 และเมื่อพิจารณารายด้านของความสามารถทางการแข่งขัน พบว่า ด้านการสร้างความแตกต่าง 

ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98, 3.82 และ 3.85 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.718, 0.775 และ 0.730 ตามลำดับ 
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2. สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างที่เป็นผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

ความสัมพันธ์ถดถอยของอิทธิพลของการมุ่งเน้นทางการตลาดที่มีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ

จำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ โดยมีความสามารถทางการแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่าน      

ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการแสดงผลการวเิคราะห์เป็นดังภาพที่ 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ถดถอย 
 

จากภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์

ถดถอยของอิทธพิลของการมุ่งเน้นทางการตลาดที่มีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าใน

อาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ โดยมีความสามารถทางการแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่าน ซ่ึงผลการวจิัยจำแนก

ได้เป็น 2 ประเด็น คอื 1) ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อความอยู่รอดของธุรกจิ (BS) พบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้น

ทางการตลาด (MO) ความ สามารถทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง (DI) ด้านการเป็น

ผู้นำด้านต้นทุน (CL) และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR) มีอิทธิพลทางตรงต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

(BS) มีค่าเท่ากับ 0.321, 0.242, 0.249 และ 0.401 ตามลำดับ โดยการมุ่งเน้นทางการตลาด (MO)    

มีอิทธพิลทางอ้อมต่อความอยู่รอดของธุรกิจ (BS) ซ่ึงมคี่าเท่ากับ 0.520 และ 2) ปัจจัยที่มีผลโดยรวม

ต่อความสามารถทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง (DI) ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน (CL) 

และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR) พบว่า การมุ่งเน้นทางการตลาด (MO) มีอิทธิพลทางตรง
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ต่อความอยู่รอดของธุรกิจ (BS) มีค่าเท่ากับ 0.613, 0.621 และ 0.541 ตามลำดับ ซึ่งจากผลการ

วเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ถดถอยของปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่รอด

ของธุรกิจจำหน่ายเสือ้ผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ขา้งต้น ผู้วิจัยนำมาสรุปผลได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธพิลของตัวแปรที่มีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจจำหน่ายเสือ้ผ้า 

ในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ 
 

ตัวแปร 

(LV) 

ค่าความผัน

แปร (R2) 

อิทธิพล 

(Effect) 
MO DI CL QR 

 ความอยู่รอดของธุรกิจ (BS) 0.665 DE 0.321 0.242 0.249 0.401 

 IE 0.520 0.000 0.000 0.000 

 TE 0.841 0.242 0.249 0.401 

การสร้างความแตกต่าง (DI) 0.376 DE 0.613 0.000 N/A N/A 

 IE 0.000 0.000 N/A N/A 

 TE 0.613 0.000 N/A N/A 

การเป็นผู้นำด้านต้นทุน (CL) 0.386 DE 0.621 N/A 0.000 N/A 

 IE 0.000 N/A 0.000 N/A 

 TE 0.621 N/A 0.000 N/A 

การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (QR) 0.292 DE 0.541 N/A N/A 0.000 

 IE 0.000 N/A N/A 0.000 

 TE 0.541 N/A N/A 0.000 

หมายเหตุ: -De=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable  

-(** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96); (*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58) 
 

3. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั ่นกลาง (Mediation Variables) ของอิทธิพล

ความสามารถทางการแข่งขันที่เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างการมุ่งเน้นทางการตลาดสู่ความอยู่รอด

ของธุรกิจจำหน่ายเสือ้ผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ ซ่ึงผลการวจิัยสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธพิลคั่นกลาง (Mediation Effect) 
 

 สมมติฐานการวจัิย Effect Boot SE Boot LLCI Boot ULCI 

 MO  DI  BS 0.090 0.035 0.026 0.164 

 MO  CL  BS 0.060 0.032 0.001 0.126 

 MO  QR  BS 0.209 0.039 0.138 0.293 
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จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง พบว่า ความสามารถทางการแข่งขันด้าน

การสร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วเป็นปัจจัย

คั่นกลางระหว่างการมุ่งเน้นทางการตลาดสู่ความอยู่รอดของธุรกิจ โดยมีค่าผลคูณของสัมประสทิธิ์

เส้นทางของขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) ที่ช่วงของความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 

แสดงว่า 1) ความสามารถทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างเป็นปัจจัยค่ันกลางระหว่างการ

มุ่งเน้นทางการตลาดสู่ความอยู่รอดของธุรกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทางของขอบเขตล่างเท่ากับ 

0.026 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.164 2) ความสามารถทางการแข่งขันด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน

เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างการมุ่งเน้นทางการตลาดสู่ความอยู่รอดของธุรกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทางของขอบเขตล่างเท่ากับ 0.001 และขอบเขตบนเท่ากับ 0.126 และ 3) ความสามารถทางการ

แข่งขันด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างการมุ่งเน้นทางการตลาดสู่ความ

อยู่รอดของธุรกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของขอบเขตล่างเท่ากับ 0.138 และขอบเขตบนเท่ากับ 

0.293 ซ่ึงผลการทดสอบอิทธพิลคั่นกล่าวดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้กำหนดไว้ 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

  จากการศึกษาวจิัยผู้วิจัยสามารถอภิปรายการวจิัยสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยได้ดังนี้ 

 1. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที ่ได้ศึกษาถึงระดับของการมุ่งเน้นทางการตลาด 

ความสามารถทางการแข่งขัน และความอยู่รอดของธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ 

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์มีความคิดเห็นของ

ปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาด ความสามารถทางการแข่งขัน และความอยู่รอดของธุรกิจมีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น เนื่องจากผู้ประกอบการให้ความสำคัญต่อการมุ่งเน้นการตลาด      

ทีเ่ป็นจุดเริ่มต้นที่ทำให้เกิดความคดิสร้างสรรค์ที่มีการสำรวจความคดิเห็นของลูกคา้ที่มีต่อสินค้าและบริการ

ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ที่เปลี่ยนแปลงไป และสามารถสร้างขดีความสามารถ

ทางการแข่งขันที่เป็นความแตกต่างในการนำเสนอสินค้าที่มีความแปลกใหม่และทันสมัยที่สามารถ

เพิ่มยอดขายที่เพิ่มขึ้นของธุรกิจ และอยู่รอดได้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงสอดคล้อง

กับการศึกษาของธัญนันท์ บุญอยู่ (2561) ที่พบว่า การที่ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการมุ่งเน้น

การตลาดที่มุ่งเน้นลูกคา้และสรา้งให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นกระบวนการทางการตลาดในระดับที่มากจะ

สามารถพัฒนาไปสู่ตลาดทางการแข่งขันที่สมบูรณ์ขึ้นอย่างต่อเนื่องจะสามารถพัฒนาและรักษาให้ธุรกิจ     

อยู่รอดได้อย่างยั่งยืน (Puspaningrum, 2020) 

2. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ศึกษาถึงอิทธิพลของความสามารถทางการแขง่ขัน    

ที ่เป็นปัจจัยคั ่นกลางระหว่างการมุ่งเน้นทางการตลาดสู่ความอยู่รอดของธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้า          

ในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง 
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ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างการ

มุ่งเน้นทางการตลาดสู่ความอยู่รอดของธุรกิจ ซึ ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ได้กำหนดไว้ 

เนื่องจากผู้ประกอบการให้ความสำคัญต่อการมุ่งเน้นทางการตลาดที่เป็นความคดิเห็นของลูกค้าและ

นำขอ้มูลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการ อีกทั้งมีการนำขอ้มูลของคู่แข่งมาปรับเปลี่ยนทำให้

เกิดความสามารถทางการแข่งขันที่สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็วภายใต้สภาวะที่ต้องเผชญิกับ

การแข่งขันที่รุนแรงของสภาวะเศรษฐกิจผันผวนและการบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน 

ตลอดจนสามารถสร้างความเช่ือม่ันในภาพลักษณ์ของธุรกิจและบริการ ทำให้มีธุรกิจอยู่รอดได้และ

สามารถสร้างฐานเพื่อเพิ่มยอดขายสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Ingsih, 

Dwika and Prayitno (2021) ที่พบว่า การมุ่งเน้นทางการตลาดที่เป็นกลยุทธ์ทางการแข่งขันของ

กิจกรรมทางการตลาดที่เป็นการนำปัจจัยเชื่อมโยงทางการตลาด และการนำกลยุทธ์ระดับธุรกิจมา

บูรณาการ เพื่อทำให้เกิดความแตกต่างทางการตลาดและการตอบสนองอย่างรวดเร็วที่มีต่อลูกค้า 

โดยการจัดทำกลยุทธ์การมุ่งเน้นการตลาดก็สามารถนำไปสู่ความสามารถที่สร้างคุณค่าให้เกิดความ

พึงพอใจที่ทำให้ธุรกิจอยู่รอดได้ภายใต้ผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ (ฐิตินันท์ ชารีบุตร และ

ธัญนันท์ บุญอยู่, 2564) 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1) จากผลการศึกษาพบว่า การมุ่งเน้นทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการ

แข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วนั ้น     

แสดงให้เห็นว่า การมุ่งเน้นทางการตลาดมีผลทำให้เกิดความสามารถทางการแข่งด้านการสร้างความ

แตกต่าง ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ดังนั้นผู้ประกอบการควร

มุ่งเน้นให้ความสำคัญต่อการแสดงความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อนำข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้มาพัฒนา

คุณภาพสินคา้และบริการให้ดียิ่งขึ้น เพื่อสร้างให้ธุรกิจเกิดความสามารถทางการแข่งขันทั้งด้านด้าน

การสร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เหนือกว่า

คู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน 

2) จากผลการศึกษาพบว่า ความสามารถทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง      

ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลต่อความอยู่รอดของธุรกิจนัน้ 

แสดงให้เห็นว่า ความสามารถทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน 

และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วมีอิทธิพลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ ดังนั้นผู้ประกอบการควร

มุ่งเน้นหาสินค้าที่เป็น อัตลักษณ์ของชุมชนที่มีรูปลักษณ์โดดเดน่มาจำหน่าย พร้อมกับสามารถปรับตัว
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ให้เข้าก ับการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที ่มีอยู ่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อทำให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยนืและแตกต่างจากคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน 

3) จากผลการศึกษาพบว่า ความสามารถทางการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง     

ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็วเป็นปัจจัยค่ันกลางระหว่างการมุ่งเน้น
ทางการตลาดสู่ความอยู่รอดของธุรกิจ แสดงให้เห็นว่า ความสามารถทางการแข่งขันด้านการสร้าง

ความแตกต่าง ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เป็นปัจจัยคั่นกลาง
ระหว่างการมุ่งเน้นทางการตลาดสู่ความอยู่รอดของธุรกิจ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญ  

ต่อการนำขอ้มูลจากลูกคา้ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพสินค้าและการบริหารที่สามารถสร้างฐานลูกค้ารายใหม่    

อย่างต่อเนื่องพร้อมกับสร้างความเช่ือม่ันในภาพลักษณ์ของธุรกิจ เพื่อให้สามารถสร้างความสามารถ

ทางการแข่งขันที่เป็นความแตกต่าง การเป็นผู้นำด้านต้นทุน และการตอบสนองอย่างรวดเร็วที่ทำให้

ยอดขายสินค้าเพิ่มขึ้นจากปัจจุบันและนำไปสู่ความอยู่รอดของธุรกิจได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

1) การวิจัยในครั้งนี้ได้ทำการศึกษาถึงการมุ่งเน้นทางการตลาดที่มีผลต่อความอยู่รอด  

ของธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ โดยมีความสามารถทางการแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเชิงลึกในประเด็นของต้นทุนที่เป็นในส่วนของวัตถุดิบในการผลิต

เพื่อลดต้นทุนของสินค้าที่จะสามารถนำไปสู่ความอยู่รอดของธุรกิจที่ยั่งยืนได้ 

2) การวิจัยในครั้งนี้ได้ทำการศึกษาเชิงปริมาณโดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย       

ในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับการมุ่งเน้นทางการตลาดที่มีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้า

ในอาคารชุดโบ๊เบ๊ทาวเวอร์ โดยมีความสามารถทางการแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่าน ดังนั้นการวิจัย     

ครั้งต่อไปควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูล    

เชิงลึกถึงปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจได้อย่างชัดเจนขึ้น 
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