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บทคัดย่อ  
สมรรถนะดิจิทัลเป็นสิ ่งสำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรด้านการศึกษาที ่ต้องนำมาใช้เป็นเครื ่องมือในการพัฒนา            

การจัดการเรียนการสอน งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลำปาง  

และศึกษาสมรรถนะดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลำปาง  

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลำปางที่เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานในจังหวัดลำปาง จำนวน 335 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า       

1) ระดับสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรด้านการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เรียงลำดับ ได้แก่ ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล และด้านการใช้ดิจิทัล 2) ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการศึกษาโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ด้านความสามารถด้านการสอน และด้านความสามารถในการวางแผน 3) ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า สมรรถนะดิจิทัลด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล และด้านการแก้ปัญหา

ด้วยเครื่องมือดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลำปางอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

คำสำคัญ : สมรรถนะดิจิทัล; ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; บุคลากรทางการศึกษา และจังหวัดลำปาง 
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Abstract 
 Digital competency is especially important for educational personnel to use as a tool for developing 

teaching and learning. This research aims to study the digital competency level of educational personnel in 

Lampang Province and study digital competencies that affect the work efficiency of educational personnel in 

Lampang Province. The sample group is educational personnel in Lampang Province who are teachers in primary 

schools and schools that expand educational opportunities that under the Office of the Basic Education 

Commission(OBEC) in Lampang Province, 335 persons. The tools that we used to collect data are from online 

questionnaires (Google Form) and statistics used in data analysis include frequency, percentage, median, 

standard deviation and simple regression analysis. The results of the research found that: 1) The overall level of 

digital competency of educational personnel is at a high level, when considering each aspect in order. Namely, 

digital literacy, In terms of adapting to digital change and digital use. 2) The overall efficiency of work of 

educational personnel is at a high level by sort of importance. Namely they include the use of resources in a 

worthwhile manner, Teaching abilities and planning ability. 3) The results of the hypothesis testing found that 

digital competencies in digital literacy In terms of adapting to digital change And the aspect of solving problems 

with digital tools affects the work efficiency of educational personnel in Lampang Province at a statistical 

significance of 0.01 
 

Keyword: digital competency; operational efficiency; educational personnel and Lampang Province 
 

บทนำ 

ปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ                       

เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานที่เรียกว่าระบบรัฐบาลดิจิทัล (พมิพ์กมล ไชยสมภาร, 2562) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ด้านการศึกษา อันเนื่องจากพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนที่เติบโตขึ้นในโลกที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีอยู่ทั่วทกุที่ 

รวมถึงเข้ามามีบทบาทและความสำคัญในการเรียน เกิดการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในด้าน

การศึกษาได้ดำเนินไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID – 19) ส่งผลต่อระบบการศึกษามีการนำเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยี

ทางการศึกษาเขา้มาเป็นทางเลือกในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น ครูในฐานะที่เป็น

ผู้จัดการเรียนการสอนจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ความสามารถ รวมถึงทักษะในการนำเทคโนโลยี         

มาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยทักษะที่มีอยู่อาจไม่เพยีงพอ ครูยังต้องมีการ

สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence) อันหมายถึงความสามารถในการผสมผสานความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัยอย่างมี

จริยธรรม (กณิชชา ศิริศักดิ์, 2559 ; กิตติพศ โกนสันเทียะ, 2565)   
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กระทรวงศึกษาธิการจึงได้เห็นถึงความสำคัญของการเข้าสู่ยุคดิจิทัล โดยการเน้นย้ำการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยจะเห็นได้จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2566      

ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาในการพัฒนาทักษะดิจิทัลและภาษาคอมพวิเตอร์ (Coding) สำหรับ

ผู้เรียนทุกช่วงวัย เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมดิจิทัลในโลกยุคใหม่ และนโยบายการส่งเสริม

สนับสนุนวิชาชีพครู บุคลากรทางศึกษา และบุคลากรสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยการสนับสนุน

การดำเนินการ พัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital 

Competency) สำหรับครูและบุคลาการทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับอาชีวศึกษา 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2565) นอกจากนั้นสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั ้นพื้นฐาน หน่วยงานภายใต้

กระทรวงศึกษาธิการที่คอยกำกับดูแลสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้กำหนดนโยบายที่สอดคล้องใน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน พ.ศ. 2566 ในการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการฐานข้อมูลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษา                

ขั้นพื้นฐานและการเรียนรู ้ของผู้เรียน โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ทุกระดับ 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2565) 

จังหวัดลำปาง มีหน่วยงานด้านการศึกษาภายใต้ส ังก ัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา                        

ขั้นพื้นฐาน ประเภทโรงเรียนประถมศึกษา และประเภทโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อยู่ 3 หน่วยงาน 

ได้แก่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 3 โดยแบ่งจากการ

พื้นที่ในการดูแลโรงเรียนในอำเภอที่รับผิดชอบ ซ่ึงหน่วยงานเหล่านีจ้ำเป็นต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

แนวนโยบายของทั้งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน และกระทรวงศึกษา ดังนั้น เรื ่องของ

สมรรถนะดิจิทัลของครูผู้สอน จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจที่จะวัดผลเพื่อให้ได้ทราบถึงศักยภาพ 

ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรด้านการศึกษาที่เป็นครูผู้สอนของจังหวัดลำปาง        

ซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน คอื การจัดการเรียนสอน และผลลัพธ์ที่ได้จะแสดงให้เห็น

จากผลสัมฤทธิ์ด้านการศึกษาของผู้เรียนจะเป็นตัวบ่งชี ้หนึ ่งที่สามารถบอกถึงประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของครู  

จากที่กล่าวมาข้างต้นความสำคัญของสมรรถะดิจิทัลที่เป็นหนึ่งในนโยบายหลักด้านการศึกษา                   

อันเป็นผลพวงจากการพยายามปรับเปลี่ยนให้การดำเนินงานภาครัฐมีการนำเทคโนโลยีเข้ามา

ปฏิบัติงานอย่างครบวงจรเพื่อกลายเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลำปาง เพื่อศึกษาระดับ

สมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร และการนำมาใช้ปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างไร   
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สมรรถนะดิจิทัล 

1. ด้านการรู้ดิจิทัล 

2. ด้านการใช้ดิจิทัล 

3. ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

4. ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

               

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะดิจิทลัของบุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลำปาง 

 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะดิจทิัลส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน

การศกึษาในจงัหวดัลำปาง 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยโดยประยุกต์ใช้หลักการและแนวคิด  

ตามกรอบสมรรถนะดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) 

ประกอบด้วย การรู้ดิจิทัล การใช้ดิจิทัล การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และการปรับตัวการ

เปลี่ยนแปลงดิจิทัล และทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดย พยอม วงศ์สารศรี (2542) ประกอบด้วย      

ด้านความสามารถในการวางแผน ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ทรัพยากร

อย่างคุม้ค่า และด้านความสามารถในการให้บริการ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

สมรรถนะดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการศึกษาใน

จังหวัดลำปาง 
 

วิธดีำเนินการวิจัย   

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรด้านการศึกษาที่เป็นครูผู้สอนในโรงเรียน

ประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา                          

ขั้นพื้นฐานจังหวัดลำปาง ครอบคลุม 3 เขตพื้นที่การศึกษา ได้แก่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ด้านความสามารถในการวางแผน 

2. ด้านความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

3. ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

4. ด้านความสามารถด้านการสอน 
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ประถมศึกษาลำปาง เขต 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2 และสังกัดสำนักงาน     

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 3 รวมทั้งสิน้ 2,027 คน  

กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง 

จำนวน 335 คน ได้มาจากการคำนวณกลุ่มตัวอย่างจากจำนวนประชากรของ Yamane (1973)       

โดยสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ตามสัดส่วนของหน่วยงานที่สังกัด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 

โดยได้รับแบบสอบถามกลับคนืมา จำนวน 350 ชุด ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำ Data Cleaning ตัดแบบสอบถามที่

ไม่มีความน่าเช่ือถือออกเหลือที่ครบสมบูรณ์ จำนวน 335 ชุด คดิเป็นร้อยละ 95.71 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามโดยมีลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิดและลักษณะคำตอบใช้

มาตรวัด Likert Scale ที่ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ครอบคลุม 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ประสบการณ์การสอน รายได้ และ

พื้นที่ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัด 2) สมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลำปาง 

ประกอบด้วย ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการใช้ดิจิทัล ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และด้านการปรับตัว

การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลำปาง 

ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการวางแผน ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ทรัพยากร

อย่างคุม้ค่า และด้านความสามารถด้านการสอน  

ผู้วิจัยใช้การทดสอบความตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญที่มี

ความเชี่ยวชาญด้านสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ด้านการศึกษา และด้านการวิจัยเพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องชัดเจนและความสอดคล้องของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไข

เพิ่มเติมในส่วนของเนื้อหา นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยทดลองนำแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ไปใช้กับบุคลากรด้านการศึกษาที่เป็น

ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และ

จังหวัดลำพูน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาค    

ได้ค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.985 ซึ่งเป็นค่าที่มีมากกว่า .07 ที่สามารถนำข้อมูลจากแบบสอบถาม   

มาใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได้ 

งานวิจัยนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics  Analysis) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างเป็นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31 - 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี                        

อยู่ในตำแหน่งครูชำนาญการ มีประสบการณ์การสอนระหว่าง 1 - 5 ปี รายได้ส่วนใหญ่ 15,000 – 20,000 บาท 

พื้นที่ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1  

ระดับสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลำปางภาพรวมมีระดับความ

คดิเห็นในระดับมากเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ด้าน

การใช้ดิจิทัล และด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล ตามลำดับ ดังตาราง 1  
 

สมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรด้านการศึกษา 𝑿̅ ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการรู้ดิจิทัล  4.23 มากที่สุด 

2. ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  4.12 มาก 

3. ด้านการใช้ดิจิทัล  4.09 มาก 

4. ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  4.06 มาก 

รวม 4.12 มาก 
 

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลำปางภาพรวม     

มีระดับความคิดเห็นในระดับมากเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ด้านความสามารถ

ด้านการสอน ด้านความสามารถในการวางแผน และด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัต ิงาน 

ตามลำดับ ดังตาราง 2 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการศึกษา 𝑿̅ ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  4.22 มากที่สุด 

2. ด้านความสามารถด้านการสอน  4.18 มาก 

3. ด้านความสามารถในการวางแผน  4.17 มาก 

4. ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  4.16 มาก 

รวม 4.18 มาก 
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ตารางท่ี 3ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std.Error Beta 

1. ด้านการรู้ดิจิทัล  .247 .041 .281 5.974 .000** 

2. ด้านการใช้ดิจิทัล   .021 .052 .024 .399 .690 

3. ด้านการแก้ปัญหา 

ด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

.143 .055 .168 2.585 .010** 

4. ด้านการปรับตัว 

การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

.396 .051 .446 7.839 .000** 

ค่าคงที่ .834 .118  7.049 .000 

** นัยสำคัญทางสถิติ .01   * นัยสำคัญทางสถิติ .05 

จากตาราง 3 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression Analysis) พบว่า สมรรถนะดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ด้านการศึกษาในจังหวัดลำปาง ได้แก่ ด้านการรู้ดิจิทัล (Sig.=.000) ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

(Sig.=.000) และด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Sig.=.010)  

 ทั้งนีส้ามารถเขยีนสมการได้ดังนี้ 

 Y = .834 + 0.247 (ด้านการรู้ดิจิทัล) + 0.396 (ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล) + 0.143 

(ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล) 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

เม่ือพจิารณาผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลำปาง ได้แก่  

ด้านการรู้ดิจิทัล เนื่องด้วยจรรยาบรรณการใช้สื่อเพื่อแสดงความคดิเห็นบนโลกดจิิทัลมีความ

เหมาะสม สามารถสืบคน้ขอ้มูลที่น่าเช่ือถือจากแหล่งออนไลน์ สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่น่าเช่ือถือ 

สามารถใช้เทคโนโลยีด้วยความมั่นคงปลอดภัยโดยไม่ละเมิดสิทธิ์ผู้อื่น และมีความสามารถรู้เท่าทัน 

โดยประเมินความน่าเชื ่อถือของข้อมูลได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ Techataweewan and Presetsin (2018)         

การรู ้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถด้านดิจิทัลในการใช้เครื ่องมือดิจิทัลเพื่อการเข้าถึงการวิเคราะห์             

การสังเคราะห์ การจัดการ การบูรณาการ การแบ่งปัน การสื่อสาร การสร้างสารสนเทศ และความรู้ใหม่ 

โดยมีทักษะการรู้สารสนเทศ ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะทางด้านอารมณ์   
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และทางสังคม อีกทั้ง ทักษะการแก้ปัญหา การดำเนินชีวิต ทักษะการสื่อสารและการทำงานร่วมกับผู้อื่น     

ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบส่วนบุคคล จริยธรรมและมารยาทการรู้

ดิจิทัลมีผลกระทบต่อทักษะที่จำเป็นในการเรียนรู้ให้สำเร็จและมีระดับ ทั้งยังสอดคล้องกับวราวุฒิ มุขกระโทก 

และกุลจิรา รักษนคร (2566) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการ

บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะดิจิทัล ด้านการรู้และเข้าถึงดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ส่งผลต่อ

การบริหารงานวชิาการในสถานศึกษา  

ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล เนื่องด้วยสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นที่มีสังคมและ

วัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีการแสวงหา

ความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว    

และมีความสามารถในการริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หรือการสร้างนวัตกรรมที่แตกต่างจากเดิม สอดคล้องกับ

จันทร์จิรา เหลาราช (2564) พบว่า การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลที่มีต่อองค์กรส่งผลกระบวนการปฏิบัติงาน      

โดยส่งเสริมให้มีความคดิริเริ่มและแนะนำวธิีปฏิบัติที่อาจกลายเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ  

นอกจากนั้นพบว่าสมรรถนะดิจิทัล ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลมีผลต่อประสิทธิภาพ     

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการศึกษาเช่นกัน เนื่องด้วยสามารถเลือกนำสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล

มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนได้สอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียนได้

อย่างเหมาะสม โดยสามารถระบุความต้องการใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ตามวัตถุประสงค์ สามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลสำหรับแก้ปัญหาในการสอนได้ และบอกปัญหาทางเทคนิคในการใช้อุปกรณ์ดิจ ิทัลได ้ 

สอดคล้องกับประเสริฐไชย สุขสะอาด และปานจิตร์ หลงประดิษฐ์ (2566) ที่ได้ศึกษาความต้องการ

จำเป็นทางด้านสมรรถนะดิจิทัลในช่วงเวลาวิกฤติของผู้บริหารและครูพลศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาพื้นที่ภาคตะวันตก พบว่า สมรรถนะด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจ ิทัล         

เป็นทักษะที่จำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน การปรับตัวนี้จะช่วยให้ผู้บริหารและครูพลศึกษามีความรู้ 

ทักษะ ความชำนาญ และเจตคติในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการประยุกต์ใช้กับศาสตร์วิชาชีพครูอย่างลึกซ้ึง 

มีทักษะการปฏิบัติหน้าที่ได้ดี และยังสอดคล้องกับบัญชาลักษณ์ ลือสวัสดิ์ จอมพงศ์ มงคลวนิช      

และปรัชชญนันท์ นิลสุข (2566) ที่ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล 

วทิยาลัยอาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ครูรุ่นใหม่ให้ความสำคัญ

ในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นอันดับแรก เนื่องจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี    

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงโควิด 19 อันเป็นการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่

การศึกษายุคดิจิทัล 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) จากผลการวจิัย พบว่า สมรรถนะดิจิทัล ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลง

ดิจิทัล และด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธภิาพ การปฏิบัติงานของบุคลากร

ในหน่วยงานด้านการศึกษาในจังหวัดลำปาง ดังนั ้นหน่วยงานด้านการศึกษาในจังหวัดลำปาง          

ควรมีการส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรในหน่วยงานจนเกิดความสามารถ       

และเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงาน รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการทำงาน

ด้านดิจ ิทัล ตลอดจนพัฒนาทักษะการทำงาน ปรับเปลี ่ยนวิธ ีการทำงานที ่เหมาะสมสอดคล้องกับ              

การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าในการนำดิจิทัลมาประยุกต์ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแบบอย่าง    

ในการพัฒนาการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในหน่วยงานต่อไป 

2) สำหรับสมรรถนะดิจิทัล ด้านการใช้ดิจิทัลไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหน่วยงานด้านการศึกษาในจังหวัดลำปาง ดังนั้นหน่วยงานด้านการศึกษาในจังหวัดลำปาง

จึงควรเน้นย้ำทักษะการใช้ดิจิทัลมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันเพื่อนำมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานตลอดจนหน่วยงานควรสนับสนุนการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยี    

ที่ทันสมัยเพ่ือเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงอุปกรณ์หรือเครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้เหมาะสมตาม

บริบทขององค์กร 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

1) ควรศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรด้านการศึกษาในหน่วยงานอ่ืน นอกจากสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาทิ โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โรงเรียนเอกชน และหรือสถาบันการศึกษาในระดับอื่น ๆ เพื่อให้ทราบสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา 

2) ควรศึกษาแนวทางในการส่งเสริมหรือแนวการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร

ด้านการศึกษาเพิ่มเติม 
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