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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนกวดวิชายุคใหม่ 

โดยทำการศึกษาและวิเคราะห์บนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี และการวิจัย ซึ่งสถานการณ์ปัจจุบันของโลกมีความเจริญก้าวหน้า   

ในหลายๆ ด้าน แต่ก็มีปัญหามากมายเกิดขึ้นตามมา โดยแต่ละปัญหาก็มีความซับซ้อนมากกว่าที่เคยเกิดขึ้นในอดีต 

ดังนั ้นผู ้บริหารโรงเรียนกวดวิชาสมัยใหม่จึงจำเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พ ึงประสงค์ที่พร้อมจะปรับเปลี ่ยนว ิธีการคิด                    

และมีการเตรียมความพร้อมในการบริหารและจัดการสถานศึกษาในรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมทั้งจากภายในและภายนอกสถานศึกษาที่อาจเกิดขึ้น ได้แก่ (1) การมีวิสัยทัศน์และความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

(Vision) (2) ความรอบรู้ในศาสตร์และศิลป์ที่หลากหลาย (Knowledge) (3) การมีทักษะในการบริหารสถานศึกษาที่มี

ความยืดหยุ่นและแตกต่างตามบริบทและสถานการณ์ (Skills) (4) การมีความรู้และความสามารถในการนำนวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ (Apply) (5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากองค์กรภายนอกและรับฟังข้อเสนอแนะ

จากทีมงาน ผู้ปกครองและนักเรียน (Team Work) หรือเรียกว่า VK-SAT เพื่อขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายของ

ความสำเร็จที่ได้ตั้งไว้ โดยให้ครอบคลุมภาระงานของโรงเรียนกวดวิชาใน 6 ด้าน คือ (1) งานวิชาการ (2) งานธุรการและงานทั่วไป 

(3) งานกิจการนักเรียน (4) งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม (5) งานเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา และ (6) งานสื่อสาร

และส่งเสริมการตลาด  

คำสำคัญ: คุณลักษณะที่พึงประสงค์; ผู้บริหาร;โรงเรียนกวดวิชา 
 

Abstract  
This academic article aims to explain about the desired characteristics of modern tutoring school 

administrators by studying and analyzing on the basis of concepts, theories and research. The situation of the world 

today is progressing in many ways, but it is full of various problems happened that followed. Each problem is more 

complex than problems that occurred in the past. Therefore, modern tutoring school administrators need to have 

desirable characteristics which is ready to change the way of thinking, prepare to administer and manage school in 
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a new way that is consistent with changes in the environment both inside and outside the school that may occur 

including (1) vision and being abreast of change (Vision) (2) knowledge in various sciences and arts (Knowledge)       

(3) skills in managing school that are flexible and different according to context and situations (Skills) (4) knowledge 

and ability to apply innovation and information technology (Apply) (5) creating a network of cooperation from outside 

organizations and listening to suggestions from the team, parents and students (Team Work) or call is VK-SAT to 

drive the school towards the goals of success that have been set. It covers the workload of tutoring schools in             

6 areas: (1) academic administration (2) administrative and general (3) student affairs (4) building and environment      

(5) educational technology and innovation and (6) communication and marketing.  
 

Keywords: Desired characteristics: administrators; Tutoring school  
 

บทนำ  

โลกในศตวรรษที่ 21 ได้เปลี่ยนโฉมโลกในศตวรรษที่ 20 อย่างสมบูรณ์ โดยยุคปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้า

ในหลายๆ ด้าน แต่ก็มีปัญหามากมายเกิดขึ้นตามมา ซึ่งแต่ละปัญหาก็มีความซับซ้อนมากกว่าปัญหา       

ที่เกิดขึน้ในอดีต เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การก่อการร้าย ปัญหาเศรษฐกิจและสภาพสังคม           

(นำโชค อุ่นเวยีง,2564) โดยสถานการณ์ต่างๆ เกิดขึน้อย่างรวดเร็วจนไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าและ

ไม่รู้ว่าจะจบลงอย่างไร ส่งผลให้ผู้คนไม่สามารถดำเนินชีวิตในรูปแบบเดิมที่ได้เคยปฏิบัติมาดังเช่นปกติ    

ซึ่งผู้ที่สามารถปรับตัวและเตรียมความพร้อมตั้งรับกับสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงสามารถแก้ปัญหาได้ดี   

จะพัฒนาตนเองและดำรงชีวิตอยู่ได้ท่ามกลางความท้าทายที่ผ่านเข้ามา ส่งผลให้ประเทศต่างๆ ได้ตระหนักถึง

ความสำคัญของการศึกษามากยิ่งขึ ้น เนื่องจากจะเป็นการส่งเสริมและการพัฒนาตัวบุคคลได้อย่างแท้จริง 

รวมถึงส่งผลต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าตามไปด้วย ดังนั้นทุกประเทศจึงได้พยายามบริหาร

และจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานให้ก ับประชาชนอย่างทั ่วถึงและมีความเท่าเท ียม 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

จากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อสรา้ง

การรับรู้ ความเข้าใจ การยอมรับและการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการศึกษา พร้อมทั้งขับเคลื่อน

แผนการศึกษานั้นไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ โดยต้องศึกษาบริบทและสภาพแวดล้อมทีอ่าจส่งผลต่อการ

พัฒนาการศึกษาของประเทศ ได้แก่ การพัฒนาแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทีส่่งผล

ต่อเศรษฐกิจและสังคม โครงสร้างของประชากรทีเ่ปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมผู้สูงอายุ ความต้องการของโลก

ที่เปลี่ยนไปและทักษะของประชากรในศตวรรษที่ 21 จึงทำให้เกิดความท้าทายในการพัฒนาประเทศเพื่อก้าวไปสู่

เศรษฐกิจและสังคมของโลกยุคใหม่ พร้อมทั้งมีการตั้งวิสัยทัศน์ว่าคนไทยทุกคนจะได้รับการศึกษาและ
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การเรียนรู ้แบบตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งดำรงชีวิตอย่างเป็นสุขสอดคล้องกับหลักปรัชญา        

ของเศรษฐกิจพอเพยีงและการเปลีย่นแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 หมวดที่ 3 

มาตรา 15 ได้แบ่งการจัดการศึกษาไว้ 3 รูปแบบ คือ (1) การศึกษาในระบบ ซึ่งมีชัดเจนในการกำหนด

จุดมุ่งหมาย วิธีการ หลักสูตร ระยะเวลา การวัดและประเมินผลซึ่งเป็นเงื่อนไขในการสำเร็จการศึกษา    

(2) การศึกษานอกระบบ ซ่ึงมีความยดืหยุ่นในการกำหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วธิีการ ระยะเวลา การวัด

และประเมินผล โดยเนือ้หาและหลักสูตรจะต้องเหมาะสมและสอดรับกับสภาพปัญหาและความต้องการ

ของแต่ละบุคคล และ (3) การศึกษาตามอัธยาศัย โดยผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม 

สภาพแวดล้อม สื่อหรือแหล่งความรู้อื่นๆ ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาสของผู้เรียน 

ซึ่งโรงเรียนกวดวิชาจัดเป็นการศึกษานอกระบบในประเภทของโรงเรียนเอกชน ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อเสริม

ความรู้ในบางรายวชิาตามหลักสูตรของการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 โรงเรียนกวดวิชาจึงเข้ามามีบทบาทในการเติมเต็มความรู ้ให้กับนักเรียนเพื่อนำความรู ้ไป

ประยุกต์ใช้ในการสอบ โดยครูผู้สอนในโรงเรียนกวดวิชายังมีวิธีการและเทคนิคใหม่ๆ ที่ช่วยให้นักเรียน

สามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้นหรือจดจำได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งนักเรียนส่วนใหญ่ยังเลือกเรียนกวดวิชาเนื่องด้วย

ความรู้ที่ได้รับจากห้องเรียนในระบบปกติยังไม่สามารถนำไปใช้ในการสอบแข่งขันได้ เช่น วิชาความถนัดทั่วไป 

หรือ TGAT (Thai General Aptitude Test) ซึ่งเป็นรายวิชาที่ไม่ได้มีการจัดการเรียนการสอนภายในระบบ

โรงเรียนแบบปกติ แต่มีการนำรายวชิานีม้าเป็นส่วนหนึ่งเพื่อประเมินผลและคัดเลือกนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อ

ในระดับมหาวิทยาลัย (สถาบันวจิัยเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา, 2564) 

 ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนกวดวิชาจึงต้องมีการบริหารและจัดการในรูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม 

โดยต้องมีกลยุทธ์ที่ชาญฉลาดและมีการวางแผนแนวทางในการจัดการศึกษา โดยเตรียมความพร้อมและ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียนกวดวิชาจะต้องมี

วสิัยทัศน์ทีก่วา้งไกลและสามารถนำไปปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผล (ยุทธชาติ นาห่อม, 2564) และปทุมพร เปียถนอม (2563) 

ระบุว่า การทำงานองค์กรภาคการศึกษาให้ประสบความสำเร็จได้ นอกจาก ความรู้ความสามารถ ทักษะ

และทัศนคติที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีแล้ว ยังต้องมีความสามารถอย่างรอบด้านและมีความคล่องแคล่ว   

ในการแสดงบทบาทที่แตกต่างไปในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนการทำงานของบุคลากร     

อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและจากความคาดหวังเดิมภายในองค์กรซึ่งไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการและความจำเป็นขององค์กรสมัยใหม่อีกต่อไป ซ่ึงการบริหารองค์กรสมัยใหม่จำเป็นต้องมี

ผู้นำที่ทันสมัย ผู้นำยุคใหม่หรือผู้นำแห่งการแทนที่ด้วยสิ่งใหม่ 
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ด้วยเหตุผลนี้ผู ้บริหารโรงเรียนกวดวิชาสมัยใหม่จึงจำเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์          

ซ่ึงพร้อมจะปรับเปลี่ยนวธิีการคิดและการเตรียมความพร้อมในการบริหารและจัดการสถานศึกษาในรูปแบบใหม่

ที่สัมพันธก์ับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่อาจเกดิขึ้น บทความนีจ้ึงนำเสนอในประเด็นเรื่องคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนกวดวิชายุคใหม่ เพื่อนำผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนกวดวชิาในสภาวการณ์ที่ผันผวนและไม่มีความแน่นอน 
 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 

โลกในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและพลิกผัน ผู้บริหารมีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จ

ขององค์กร โดยในปัจจุบันเชื่อว่าความเป็นผู้นำไม่ได้มีมาแต่กำเนิดแต่สามารถเกิดขึ้นได้จากการพัฒนา

และการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งความเป็นผู้นำเป็นกระบวนการทางสังคมที่บุคคลหนึ่งจะมีอิทธิพลต่อ

บุคคลอื่นอันก่อให้เกิดการปฏิบัติตามเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้และขับเคลื่อนองค์กรให้สัมฤทธิ์ผลตาม

จุดหมายทีไ่ด้กำหนด 

 สนุก สิงห์มาตร และคณะ (2560) ได้เสนอว่าผู ้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องมีการพัฒนา

ตนเองเสมอและมีความเป็นผู้นำ โดยมีการบริหารจัดการทีส่ร้างแรงจูงใจและความพงึพอใจให้กับผู้ตาม 

ซ่ึงมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังนี้ 

1. ความรอบรู้ (Knowing) คือ การมีความรู้และความเข้าใจในเรื ่องที่ต้องบริหารและจัดการอย่าง

แท้จริง เพื่อให้การบริหารงานประสบความสำเร็จและเป็นไปได้อย่างมีประสิทธภิาพ ซ่ึงประกอบด้วย  

1.1 องค์ความรู้ (Science) โดยมีความพยายามค้นหาความรู้ในศาสตร์ต่างๆ รอบด้าน

อย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากความรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลาและที่สำคัญคอืต้องมีความรู้ในเรื่องที่ต้องบริหาร

และจัดการเป็นอย่างดี  

1.2 ศิลปะ (Art) โดยมีเทคนิคและวิธีการทำงานที่มีรูปแบบหลากหลายและมีความเหมาะสม       

เพื่อช่วยให้การบริหารงานประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธภิาพและตรงตามวัตถุประสงค์  

1.3 ทักษะ (Skill) โดยมีความสามารถในการบริหาร การปกครอง การจัดการทรัพยากรที่มี และ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้เป็นที่รักและเคารพของบุคลากร นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน  

 1.4 วิชาคน (Science of People) โดยรู้จักเลือกใช้คนให้เหมาะสมกับงานหรือถูกต้องกับหน้าที่     

โดยใช้ความสัมพันธ์ทั้งระดับส่วนตัวหรือระดับทางการเพื่อทำลายความขัดแยง้หรือกำแพงกั้น ด้วยคำว่า 

“รู้อะไรไม่สู้รู้จักกัน” เพื่อช่วยให้การประสานงานเกิดประสิทธภิาพได้อย่างสูงสุด 
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2. การมีอุดมการณ์ (Ideology) คือ การผสมผสานกันระหว่างความคิดหลัก (Concepts) เจตคติ 

(Attitudes) และความเช่ือ (Beliefs) ซ่ึงจะเป็นสิ่งชักนำและกำหนดทิศทางของสถานศกึษา รวมทั้งทำให้ทุก

คนในองค์กรมีแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน โดยประกอบด้วย 

2.1 การยดึม่ันในคุณธรรมและจริยธรรมภายใต้กรอบวัฒนธรรมของชาติ  

2.2 ความเช่ือม่ันในตนเองและกล้าหาญบนหลักการทีถู่กต้อง แต่นอบน้อมและรู้หน้าที ่ 

2.3 ความรับผิดชอบและซ่ือสัตย์ทั้งต่อตนเองและสังคม  

3. ความรู้เท่าทัน (In Time Knowing) คือ ความรู้และความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมต่างๆ ทีอ่าจเกิดขึ้นและส่งผลต่อการดำเนินงานของสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย  

3.1 การรู้เท่าทันต่อกระแสโลกทีเ่ปลี่ยนไปและเท่าทันตอ่สังคมไทยที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้ง

การรู้เท่าทันต่อการไหลของวัฒนธรรมที่เกิดขึน้อย่างตลอดเวลา  

3.2 การรู้เท่าทันต่อสถานการณ์ในยุคปัจจุบันและมีการเตรียมความพร้อมให้กับสถานศึกษา 

3.3 การฝึกฝนตนให้เท่าทันต่อเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะทำให้เกิดนวัตกรรมทางการศึกษา  

3.4 การรู้เท่าทันในการบริหารความเสี่ยง เพื่อสามารถบริหารและจัดการสถานศึกษา    

บนความผันผวนของสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

 4. การกล้าตัดสินใจ (Discussion Courage) คอื ความสามารถในการตัดสินใจที่เหมาะสมและ

รวดเร็วบนพื้นฐานของหลักการ เพื่อทำให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษาประสบผลสำเร็จ ประกอบด้วย  

4.1 การตัดสินใจในการกระทำที่มีความเสี่ยงโดยอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลที่ถูกต้อง  

4.2 การลงทุนกับนวัตกรรมใหม่ๆ พร้อมทั้งเรียนรู้และนำเทคนิคใหม่ๆ มาปรับใช้  

4.3 การยอมรับทั้งความชอบและความผิดอันเกิดจากความผิดพลาดของการบริหารงาน  

4.4 การให้คุณกับบุคคลที่ทำงานสำเร็จตามเป้าหมายและลงโทษบุคคลที่ไม่ตั ้งใจ

ปฏิบัติงานหรือจงใจทำให้เกิดความเสียหายกับสถานศึกษา โดยตั้งอยู่บนความยุติธรรมและความเสมอภาค 

 5. การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategy of Vision) คือ ความสามารถในการมองการณ์ไกล

บนพื้นฐานของข้อมูลที่เชื่อถือได้ โดยไม่ยึดติดกับวิธีคิดแบบเดิม แต่มีหลักการคิด เทคนิคและวิธีการ              

ที่ทันสมัยและมีความเหมาะสม เพื่อนำมาปรับใช้กับสถานศึกษาซ่ึงมีบริบทที่แตกต่างกัน โดยประกอบด้วย  

5.1 การมองภาพในอนาคตของสถานศึกษาและพยายามไปให้ถึงจุดมุ่งหมายอย่างอดทน  

5.2 การมองโลกให้กวา้งและมองอย่างหลายมิติ  

5.3 การโน้มน้าวผู้อ่ืนให้คล้อยตามและปฏิบัติตาม  

5.4 การมองยุทธศาสตร์การศึกษาของโลกหรือของประเทศให้ครอบคลุม  
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6. การสร้างทีมงาน (Team Work) คือ ความสามารถในการสร้างทีมงานและสร้างเครือข่าย 

เพื่อช่วยผลักดันให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษาลุล่วงได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการมีส่วนร่วมและไดร้ับ

การสนับสนุนจากชุมชนและองค์กรต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วย  

6.1 การสร้างทีมงานที่ไว้ใจได้ในทุกเรื่อง  

6.2 ความเช่ือม่ันและเช่ือในความสามารถของทีมงาน  

6.3 การมอบหมายภาระงานให้ทมีงานได้ปฏิบัติตามความถนัดและความสามารถ  

6.4 การสอดส่องและดูแลทีมงานเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ  

6.5 การรับผิดชอบทั้งส่วนดีและส่วนบกพร่องที่เกิดจากการผิดพลาดของทีมงาน 

7. การมีจิตบริการ (Service Mind) คอื ความเป็นมิตรและปรารถนาดี การเป็นแบบอย่างที่ดี

และมีการตรวจสอบการทำงานในทุกขั ้นตอน เพื่อให้สามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ตลอดจน              

เป็นการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร เพื่อทำให้เป็นสถานศึกษาที่มีชีวิตทีทุ่กคน

ร่วมด้วยและช่วยกัน ซ่ึงประกอบด้วย 

7.1 การมีความเสียสละ โดยประพฤติตนเป็นผู้ให้มากกว่าเป็นผู้รับเพียงอย่างเดียว  

7.2 การมีความอดทนในการรอเวลาที่เหมาะสมก่อนการดำเนินการใด  ๆด้วยความรอบคอบ  

7.3 การมีความเมตตาและเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ต่อทุกคน  

7.4 การมีความคิดเชิงบวกและมองโลกในแง่ดี โดยไม่มีอคติ  

7.5 การมีความพอเพยีง เพื่อให้เกิดความเพยีงพอและเป็นสุข 

กานต์ บุญศิริ และพจนารถ พรเจริญวิโรจน์ (2557) ได้ระบุว่าผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ที่จะ

นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ควรมีคุณลักษณะทีพ่งึประสงค์ ดังนี้ 

1. การเป็นผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง คอื การมีความคดิริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือทำให้องค์กรเกิด

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นและพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้อย่างรวดเร็ว เนื ่องจากความก้าวหน้า         

และการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการและเทคโนโลยีเกิดขึ้นตลอดเวลา รวมถึงการมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลจะเป็น

พื้นฐานในการกำหนดภาพขององค์กรในอนาคตได้อย่างชัดเจนและเหมาะสมกับยุคสมัย ตลอดจน

สามารถกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารองค์กรเพื่อไปสู่เป้าหมายตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้  

2. การมีจิตวิญญาณของนักบริหาร ซ่ึงประกอบด้วย 

2.1 การเป็นผู ้อุทิศตนและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างมุ ่งมั ่น ขยัน อดทนและ

เสียสละเพื่อนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ  
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2.2 การเป็นปัญญาชน โดยใช้เหตุและผลในการดำเน ินช ีว ิตและการทำงานในหน ้ าท ี่                 

ไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสินใจและไม่มีอคติหรือความลำเอียง รวมทั้งมีจิตใจที่เข้มแข็ง หนักแน่นในความถูกต้อง 

ซ่ือสัตย์สุจริตและมีความยุติธรรม  

2.3 การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในทุกๆ ด้าน ทั ้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่

สมบูรณ์ โดยยดึหลักทีว่่า “การจะพัฒนาใคร ต้องเริ่มจากการพัฒนาตัวเองก่อน” ซ่ึงส่งผลให้ได้รับความ

ร่วมมือจากทุกฝ่ายและประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น  

3. การมีภูมิความรู้ในด้านการศึกษา โดยสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่เชื ่อมโยงกัน

ระหว่างการศึกษากับบริบทของสังคม รวมทั้งปัญหาและแนวโน้มทางการศึกษาในอนาคตได้อย่างชัดเจน 

พร้อมกับมีความเป็นผู้นำทางด้านวชิาการและด้านการบริหารคุณภาพการศึกษา  

4. การมีภูมิความรู้ในด้านการบริหารงาน โดยมีความเชี่ยวชาญในหลักการของการบริหารองค์กร 

การมีเทคนิคในการบริหารงานและการวางแผนกลยุทธ์ ตลอดจนสามารถนำหลักวชิาการมาประยุกต์ใช้

เพื่อทำให้การบริหารสถานศึกษามีประสิทธภิาพและก่อให้เกิดประสิทธผิลทีสู่งสุด  

5. การมีผลงานเป็นที่ประจักษ์และเป็นที่ยอมรับ โดยมีความชำนาญในการบริหารองค์กร

และมีความสามารถในการใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารสถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ ครอบคลุม

การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนและการบริหารทรัพยากรขององค์กรในด้านบุคลากร การเงิน พัสดุ

ครุภัณฑ์ และอาคารสถานที่ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาและมีความคุม้ค่าสูงสุด  

6. การรูจ้ักนำนวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบริหารองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

จ า ก บ ท ค ว า ม  “The Global Leader of the Future: New Competencies for a New Era”                 

โดย Marshall Goldsmith (2000) ได้เสนอคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารยุคใหม่ไวด้ังต่อไปนี้ 

1. การมีแนวคิดที่กว้างไกล (Thinking Globally) คือ ความรู ้และความเข้าใจในภาพรวมของโลก         

โดยการศึกษาเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ในระดับมหภาค การรู้เท่าทันกับกฎหมายและการเมืองของประเทศต่างๆ 

รวมถึงการบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ากับการปฏิบัติงานภายในองค์กร เนื ่องจากการพัฒนา       

ของเทคโนโลยกีารสื่อสารที่ทำให้ทุกอย่างเช่ือมโยงถึงกันและการเปลี่ยนแปลงของตลาดโลกในอนาคต 

2. การเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Appreciating Cultural Diversity) คือ การตระหนักถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลและประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

พร้อมทั้งเคารพในความแตกต่างด้านวัฒนธรรมของปัจเจกชน 

3. ความสามารถบร ิหารและจ ัดการเทคโนโลยี  (Demonstrating Technology Savvy) คือ การใ ช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างชาญฉลาด คัดเลือกทีมงานและพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี 
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รวมทั้งจูงใจให้อยู่กับองค์กร การรู้วิธกีารบริหารและลงทุนในเทคโนโลยีสมัยใหม่ และการเป็นแบบอย่าง

ในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

4. การสร้างหุ ้นส่วน (Building Partnerships) คือ ความสามารถในการสร้างเครือข่ายกับ

องค์กรอ่ืนและไม่สร้างคู่แข่งในอนาคต โดยการสร้างแนวคิดเชิงบวกและสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว 

ด้วยวธิีการแบบ “ชนะ-ชนะ” (win-win) เพื่อให้สามารถแข่งขันกับตลาดและเกิดความได้เปรียบต่อคู่แข่ง 

รวมทั้งการมีความสามารถในการปรับขนาดขององค์กร โครงสร้างองค์กร จำนวนบุคลากร และการมีที่

ปรึกษาที่มีความรู้และประสบการณ์ในการช่วยเหลือ (Outsourcing)  

  5. การมีภาวะผู้นำร่วม (Sharing Leadership) คือ การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์

ให้กับทีมงาน ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับตัวของผู้บริหารและสร้างความโดดเด่นมากกว่าผู้บริหารคนอื่นๆ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ข้างต้นสรุปไดว้่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณลักษณะ ดังนี ้การเป็นผู้มีอุดมการณ์และมีวสิัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ การมีความเป็น

ผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง การเป็นผู้มีความรอบรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารสถานศึกษา การมีความรู้    

และความสามารถในการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยขน์ การมีจิตวิญญาณของ

ความเป็นนักบริหารและความเข้าใจในความแตกต่าง รวมทั้งมีความสามารถในการสร้างหุ ้นส่วน         

และเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายของความสำเร็จที่ได้ตั้งไว้ท่ามกลาง

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ 
 

การบริหารโรงเรียนกวดวิชายุคใหม่  

นิติบดี ศุขเจริญ และคณะ (2561) กล่าวว่า โรงเรียนกวดวิชามีอัตราการขยายตัวในสังคมทั่วทั้งโลก 

เนื่องจากการศึกษาเป็นเสมือนทุนสำคัญของมนุษย์ ดังนั้นการลงทุนทางการศึกษาโดยการเรียนกวดวิชา

จึงเป็นที ่ยอมรับและได้รับความนิยม รวมทั ้งเป็นความต้องการของผู ้เรียนเพื ่อพัฒนาศักยภาพ            

และสมรรถนะทางด้านการเรียน ซึ่งสามารถเลือกเรียนได้ตามความต้องการ โดยโรงเรียนกวดวิชาจะมี

การจัดการเรียนการสอนเพิ่มเติมจากการเรียนภายในโรงเรียนแบบปกติ ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มเติมและ

พัฒนาความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ ให้มากขึ้น รวมทั้งทำให้ระดับผลการเรียนเพิ่มขึ้นหรือสามารถ

สอบผ่านการคัดเลือกเพื่อศึกษาต่อในระดับที่สงูกว่า (ปัญญา ศิริโกไศยกานนท์, 2559) และ Bray (1999) 

ได้กล่าวว่า โรงเรียนกวดวชิามีการจัดการเรียนการสอนเพื่อช่วยเหลือผู้ที่เรียนอ่อนให้ได้มีความรู้มากขึ้น

และเพิ่มความรู ้ที ่มีอยู ่ให้สูงขึ ้น รวมทั้ง Soldo & Powell (2011) ได้ระบุว่าโรงเรียนกวดวิชามีการจัดการเรียน         

การสอนเพิ่มเติมโดยมีการอ้างอิงเนือ้หาตามการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ 
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อัญชลี ศรีวิชัย (2563) เสนอว่า โรงเรียนกวดวิชาต้องมีการบริหารงานให้มีความเหมาะสมกับ

การศึกษาในยุคดิจิทัล โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้  

1) การบริหารงานวชิาการ คอื การจัดเตรียมเอกสารประกอบการสอนที่มีความกระชับและ

เขา้ใจได้ง่าย การมีครูผู้สอนทีมี่เทคนิคการสอนที่ง่ายต่อการเขา้ถึงของนักเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำ

ความรู้ที่ได้รับไปต่อยอดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ในอนาคตหรือชีวิตประจำวัน 

นอกจากนี้ต้องมีการใช้สื่อการสอนและเทคโนโลยสีารสนเทศ พร้อมทั้งมีอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย และ

เพยีงพอกับความต้องการของผู้เรียน  

2) การบริหารงานด้านการเงิน คอื การกำหนดค่าเล่าเรียน ค่าหนังสือและอุปกรณ์การเรียน

ในแต่ละหลักสูตรอย่างชัดเจนและเหมาะสมกับคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงสอดคล้องกับ

จำนวนชั่วโมงในการเรียนและมีการส่งเสริมการตลาด เช่น โปรโมชั ่นแบบเหมาจ่าย การลดราคาเป็นช่วงๆ         

การผ่อนชำระค่าเล่าเรียนได้  

 3) การบริหารงานธุรการและงานทั่วไป คอื ความพร้อมของเอกสารประกอบการเรียนการ

สอน การจัดตารางเรียนที่มีความเหมาะสมต่อการเขา้เรยีน ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการและ

การให้ข้อมูลด้านการเรียน การมีช่องทางในการชำระเงินที่หลากหลาย รวมทั้งการแนะแนวการศึกษาต่อ

ได้อย่างถูกต้อง  

4) การบริหารงานกิจการนักเรียน คือ การเตรียมแผนการสอนให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยการให้มีสว่นร่วมในการเรยีนการ

สอนและการทำกิจกรรมการเรียนรู้ พร้อมทั้งมีการวัดและประเมินผลการเรียนของผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ  

  กมลวรรณ พันธุ์ดำหริ (2564) กล่าวว่า โรงเรียนกวดวิชาควรมีการบริหารงานสู่มาตรฐาน     

การจัดการเรียนรู้แบบวถิีใหม่ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

1) การบริหารงานวิชาการ โดยการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนและ

ผู้ปกครองเกิดความเช่ือม่ัน การใช้เทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงปรับโครงสร้าง

และจัดทำแผนปฏิบัติการที่คำนึงถึงคุณภาพของผู้เรียนและสอดคล้องกับงบประมาณ  

2) การบริหารงานธุรการและงานทั่วไป โดยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายใน

โรงเรียนให้มีมาตรฐาน การปรับปรุงค่าธรรมเนียมในการเรียนให้มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 

และการยกระดับความร่วมมือของเครือข่ายโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

3) การบริหารงานเทคโนโลยแีละนวัตกรรมทางการศึกษา โดยการพัฒนาสื่อ เทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมสำหรับการจัดการเรียนรู้ในวถิีใหม่ รวมทั้งปรับปรุงทรัพยากรที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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เพื่อให้เกิดการเรียนการสอนที่สามารถทำได้ทุกที่ทุกเวลาและสามารถสร้างการเรียนรู้ ได้โดยไม่ต้องเข้า

ช้ันเรียน พร้อมทั้งส่งเสริมให้ครูมีทักษะด้านเทคโนโลยี  

วารุณี พูนพิพัฒน์กิจ (2564) ระบุว่า โรงเรียนกวดวิชาต้องมีการบริหารงานที่จะส่งผลต่อ

ความสำเร็จ โดยแบ่งเป็น 6 ด้าน ดังนี้  

1) การบริหารงานวิชาการ คือ การเปิดสอนในรายวิชาที่มีความต้องการของผู้เรียนสูง       

การจัดหาครูที่มีความรู้ความสามารถและมีช่ือเสียง รวมทั้งการมีครูที่อารมณ์ดีจะช่วยสร้างบรรยากาศ     

ที่ไม่เคร่งเครียด ซึ่งจะช่วยกระตุ้นการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนได้มาก เพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ     

ในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา เนื่องจากผู้เรียนมีความต้องการพัฒนาการเรียนรู ้และมีเป้าหมายของ

ผู้ปกครองเป็นสำคัญ 

2) การบริหารงานกิจการนักเรียน คือ การบริหารจัดการด้วยวิธีการใหม่ๆ เพื่อสนองต่อ   

ความต้องการและความแตกต่างในพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนหรือผู้ปกครอง เพื่อช่วยโน้มน้าวการตัดสินใจ

เลือกเรียนในสถาบันที่ตอบโจทย์ตามความต้องการ เช่น ความสะดวกในเวลาเรียนและการเดินทาง 

ความถี่ในการเรียน ความเขม้งวดของการเรียน  

 3) การบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม คือ การจัดการเรียนการสอนในบรรยากาศ         

ทีส่่งเสริมการเรียนรู้ มีความอบอุ่น รู้สึกปลอดภัยและไม่มีเสียงดังรบกวนสมาธิ รวมถึงจัดโครงสร้าง และ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียน เช่น การวางโต๊ะนักเรียน การตกแต่งห้องเรียน ความสะอาด

และการมีแสงสว่างทีเ่พยีงพอ ซ่ึงจะส่งให้ประสิทธภิาพการเรียนรู้ของนักเรียนดีข้ึน  

4) การบริหารงานด้านเทคโนโลยแีละนวัตกรรมทางการศึกษา คอื การบูรณาการเทคโนโลยี

เขา้กับการเรียนการสอน การมีเทคนิค วธิีการและประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู ้โดยการฝึกฝนครูให้

เกิดความเข้าใจและมีความเชี่ยวชาญก่อนนำไปปฏิบัติจริง เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้กับผู้เรียนได้

อย่างมีประสิทธภิาพ รวมถึงยังสร้างความแตกต่างในตลาดการแข่งขันของโรงเรียนกวดวชิา  

5) การบริหารงานภาพลักษณ์ คือ การประชาสัมพันธ์ผลงานที่เป็นประจักษ์ของผู้เรียน         

ที ่ประสบความสำเร็จในการสอบเข้าศึกษาต่อในสถาบันที่มีชื ่อเสียง เพื่อสร้างความเชื ่อมั ่นให้กับ

ผู้ปกครองและนักเรียนในการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชากับสถาบัน รวมทั้งมีการให้บริการที่ตรงกับ

ความต้องการและเหนือความคาดหมายซึ่งจะทำให้นักเรียนและผู้ปกครองเกิดความประทับใจและ        

เป็นภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลต่อการแนะนำบอกต่อและความภักดีต่อโรงเรียนกวดวชิา  
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  6) การบริหารงานสื่อสารและส่งเสริมการตลาด คือ การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ         

ในวิธีการเรียน เพื่อสร้างความเข้าใจและไว้วางใจให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง รวมทั้งมีการส่งเสริม

การตลาด การจัดโปรโมช่ันต่างๆ เพื่อสร้างรายได้ให้การดำเนินงานสูงขึ้น        

 จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้นแสดงถึงความสำคัญของโรงเร ียนกวดวิชาว่าเป็นการศึกษาแบบ            

นอกระบบที่เข้ามาเสริมกับการศึกษาในระบบโรงเรียนเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ ้น รวมทั้งช่วยเพิ่มโอกาสในการสอบเข้าเพื่อศึกษาต่อในระดับ

การศึกษาที่สูงขึ ้น โดยในการบริหารโรงเรียนกวดวิชายุคใหม่ ประกอบด้วยภาระงานใน 6 ด้าน (1) ด้านงาน

วิชาการ (2) ด้านงานธุรการและงานทั่วไป (3) ด้านงานกิจการนักเรียน (4) ด้านงานอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อม (5) ด้านงานเทคโนโลยแีละนวัตกรรมทางการศึกษา และ (6) ด้านงานสื่อสารและส่งเสริมการตลาด 
               
ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษา 

โรงเรียนกวดวิชาเป็นการศึกษานอกระบบซึ่งมีความยืดหยุ่นในการบริหารและการจัดการตาม

จุดมุ่งหมายขององค์กร โดยจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ

ของผู้เรียนและผู้ปกครอง แต่เมื่อสภาวการณ์ของโลกมีการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากความก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ รวมทั้งระบบการสอบคัดเลือกเข้าสู่มหาวิทยาลัยทีมี่

การปรับเปลี่ยน จึงเป็นภาระงานของผู้บริหารโรงเรียนกวดวชิายุคใหม่ที่ต้องมีการปรับองค์กรให้มีความ

ทันสมัยและสอดรับกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างตลอดเวลา เพื่อให้โรงเรียนกวดวิชาสามารถ

รักษาทั้งมาตรฐานทางการศึกษาและความม่ันคงทางรายได้ขององค์กร ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนกวดวิชา

ยุคใหม่จึงต้องคุณลักษณะที่พึงประสงค์อันมีความพิเศษที่แตกต่างจากผู้บริหารโรงเรียนกวดวิชาในยุค

อดีต ดังนี้ (1) การมีวิสัยทัศน์และมีความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Vision) (2) ความรอบรู้ในศาสตร์

และศิลป์ที่หลากหลาย (Knowledge) (3) การมีทักษะในการบริหารสถานศึกษาที่มีความยืดหยุ ่นและ

แตกต่างตามบริบทและสถานการณ์ (Skills) (4) การมีความรู้และความสามารถในการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ (Apply) และ (5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากองค์กรภายนอกและ

การรับฟังขอ้เสนอแนะจากทีมงาน ผู้ปกครองและนักเรียน (Team Work) เพื่อนำทุกคนภายในองค์กรและ

ช่วยขับเคลื่อนโรงเรียนกวดวิชาไปสู่เป้าหมายของความสำเร็จที่ได้ตั้งไว้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์ต่างๆ โดยครอบคลุมภาระงานของโรงเรียนกวดวิชาใน 6 ด้าน คือ (1) ด้านงานวิชาการ (2) 

ด้านงานธุรการและงานทั่วไป (3) ด้านงานกิจการนักเรยีน (4) ด้านงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม (5) 
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ด้านงานเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา และ (6) ด้านงานสื่อสารและส่งเสริมการตลาด หรือ

เรียกคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนกวดวชิายุคใหม่ว่า VK-SAT ดังภาพที่ 1 

                                       

                             ภาพที่ 1 แสดงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนกวดวิชายุคใหม่ 

สรุป 

โรงเรียนกวดวชิาเป็นการศึกษานอกระบบในรูปแบบของธุรกิจทางการศึกษา ซ่ึงมีจุดเด่นในความ

เป็นเลิศในด้านการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดควบคู่กับการบริหาร

จัดการทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้เกิดความอยู่รอดทางธุรกิจท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคม 

เศรษฐกิจ การเมือง และการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนกวดวิชายุคใหม่จะต้องมีการเตรียมความ

พร้อมให้กับองค์กรเพื่อตั้งรับกบัการเปลีย่นแปลงที่อาจเกดิขึ้น โดยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิาร

โรงเรียนกวดวชิายุคใหม่ ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ (Vision) ความรอบรู้ (Knowledge) การมีทักษะใน

การบริหารงาน (Skills) ความสามารถในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ (Apply) และ

การแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือ (Team Work) เพื่อนำมาใช้ในการบริหารโรงเรียนกวดวิชาใน 6 ด้าน 

คือ (1) งานวิชาการ (2) งานธุรการและงานทั่วไป (3) งานกิจการนักเรียน (4) งานอาคารสถานที่และ

สิ่งแวดล้อม (5) งานเทคโนโลยแีละนวัตกรรมทางการศึกษา และ (6) งานสื่อสารและส่งเสริมการตลาด 
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