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บทคัดย่อ 
งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของมัคคุเทศก์อิสระหลังการเปิด

ประเทศจากการแพร่ระบาดโควิด 19 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของมัคคุเทศก์อิสระที่มีต่อความม่ันคงทางอาชีพหลัง 

การเปิดประเทศจากการแพร่ระบาดโควิด 19 โดยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยคือ มัคคุเทศก์อิสระต่างประเทศ (แถบบรอนซ์เงิน) 

จ านวน 214 คน โดยใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Cohen เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์นั้น ส่วนมากเป็น เพศชาย เกิดในยุค Generation X (เกิดระหว่าง 

ปีพ.ศ. 2508 – 2522) มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีค่าจ้างต่อวันระหว่าง 1,000 – 2,000 บาท 

มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป และบริหารรายได้โดยฝากเงินเข้าบัญชีธนาคาร นอกจากนี้ผลการศึกษา

การวิเคราะห์ปัจจัยความคิดเห็นของมัคคุเทศก์อิสระที่มีต่อความม่ันคงทางอาชีพหลังการเปิดประเทศจากการแพร่

ระบาดโควิด 19 พบว่าโดยรวมมัคคุเทศก์อิสระมีความคิดเห็นต่อความม่ันคงทางอาชีพหลังการเปิดประเทศจากการแพร่

ระบาดโควิด 19 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ค าส าคัญ: มัคคุเทศก์อิสระ; ความม่ันคงทางอาชีพ; การแพร่ระบาดของโควิด 19 

Abstract 
The objectives of this research are 1. To study the demographic factors of Independent Tour Guides after 

the Opening of the Country from the COVID-19 Pandemic. 2. To study the opinions of Independent Tour Guides on 

job security after the Opening of the Country from the COVID-19 Pandemic. The sample groups used in the 

research are 214 Independent Tour Guides who have professional licenses, using the calculation method according 

to the formula of Cohen. The tools used in this Research were questionnaires. The results of the study found that 
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demographic factors Most are male, born in Generation X (born between 1965 and 1979), and have a bachelor's 

degree in education. Have marital status and have a daily wage between 1,000 - 2,000 baht, have a monthly 

income of more than 50,000 baht and manage income by depositing money into a bank account. In addition, the 

results of the analysis of the opinions of independent tour guides on job security after the opening of the country 

from the COVID-19 Pandemic found that overall, independent tour guides' opinions on job security after the 

opening of the country from the COVID-19 Pandemic were generally at a moderate level. 
 

Keywords: Independent Tour guides; Job security; Covid 19 pandemic 
 

บทน า 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ถือเป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจโลก

และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยซ่ึงการท่องเที่ยวถือเป็นกลไกส าคัญ      

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (กัลยา สวา่งคง, 2563) การระบาดของโรคนี้มีลักษณะการแพร่เช้ือที่รวดเร็ว

และง่ายดายผ่านระบบทางเดินหายใจ ส่งผลให้หลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ต้องบังคับใช้

มาตรการควบคุมการเดินทางและปิดพรมแดนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด การด าเนินมาตรการดังกล่าว

ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบอยา่งกวา้งขวางต่อภาคการท่องเที่ยว ตั้งแต่การลดลงของจ านวนนักท่องเทีย่ว 

รายได้จากการท่องเที่ยว ไปจนถึงการสูญเสียโอกาสในการท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

หนึ่งในกลุ่มที่ได้รับผลกระทบอย่างชัดเจนจากวกิฤตครั้งนี้คือ มัคคุเทศก์อิสระ ซ่ึงมีรายได้หลัก

จากการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศ การปิดประเทศและการจ ากัดการเดินทางท าให้

มัคคุเทศก์อิสระสูญเสียแหล่งรายได้หลักอย่างฉับพลัน ในขณะเดียวกัน ความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความปลอดภัยและการลดความเสี่ยงจากโรคติดต่อ อาจสร้างความไม่แน่นอน         

ในด้านโอกาสการท างานของมัคคุเทศก์อิสระในระยะยาว ซ่ึงประเด็นนี้น าไปสู่ความกังวลว่า อาชีพมัคคุเทศก์

ยังคงมีความม่ันคงและน่าสนใจหรือไม่ในอนาคต   

การเปิดประเทศอีกครั้งหลังการระบาดใหญ่จึงเป็นช่วงเวลาที่ส าคัญส าหรับการฟื้นฟู

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างความม่ันคงทางอาชีพให้กับมัคคุเทศก์อิสระ งานวิจัยนี้        

มุ่งศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์อิสระในช่วงหลังการเปิดประเทศ พร้อมทั้ง

ส ารวจความคิดเห็นของมัคคุเทศก์อิสระต่อความม่ันคงทางอาชีพในบริบทดังกล่าว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและมาตรการสนับสนุนที่เหมาะสม โดยมุ่งหวังให้

มัคคุเทศก์อิสระสามารถปรับตัวและสร้างความม่ันคงในอาชีพได้ในอนาคต อันจะส่งผลดีต่อการพัฒนา    

ที่ย่ังยนืของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยได้ต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพือ่ศึกษาความคดิเห็นของมัคคุเทศก์อิสระทีมี่ต่อความม่ันคงทางอาชีพหลังการเปิดประเทศจาก

การแพร่ระบาดโควิด 19  

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความม่ันคงทางอาชีพ  

1.1 ความหมายของความม่ันคงทางอาชีพ  

พจนานุกรมของ Webster (1957) ได้ให้ค านิยามของค าว่า “ความม่ันคง” (Security) คือ 

สภาวะแห่งความรู้สึกปลอดภัย ความเช่ือม่ัน การมีอิสระ การมีเสถียรภาพ การได้รับหลักประกัน และ 

การมีความม่ันคงในชีวิต”  

วกิรม อัศวิกุล (2541) ได้กล่าวว่า ความม่ันคงในการท างาน เป็นสภาพจิตใจ และ ความรู้สึก 

ของบุคคลที่เกิดจากการรับรู้ หรือประเมินปัจจัยต่าง ๆในองคก์ารที่แสดงถึงการจ้างงานที่แน่นอน การให้

ความคุ้มครองป้องกันการมีหลักประกันในการท างาน และมีผลตอบแทนจากการท างานทั้งในขณะที่

บุคคลปฏิบัติงานอยู่ในองค์การและหลังจากที่บุคคลออกจากองคก์ารไปแล้ว 

วรรณะ เวชพราหมณ์ (2551) ได้กล่าวว่า ความม่ันคงในการท างาน หมายถึง การประกัน 

ความม่ันคงในด้านรายได้ ได้แก่ค่าจ้าง ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ด้านสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน ระเบียบ/

หลักเกณฑ์ ด้านความก้าวหน้าทางอาชีพ ด้านลักษณะงาน 

ความม่ันคงทางอาชีพหมายถึงสภาวะที่บุคคลมีความรู้สึกปลอดภัยและม่ันใจในความ

ต่อเนื่องของการจ้างงานและรายได้ ซ่ึงรวมถึงการมีหลักประกันในด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ 

สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ และความชัดเจนในระเบียบหรือหลักเกณฑ์

ในการท างาน  

สรุปได้ว่า ความม่ันคงทางอาชีพหมายถึงสถานะหรือสภาวะที่บุคคลมีความรู้สึกปลอดภัย

และม่ันใจในอาชีพการงาน โดยครอบคลุมถึงการรับประกันการจ้างงานที่แน่นอน การได้รับค่าตอบแทนที่

เหมาะสม รวมถึงสวัสดิการและสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ นอกจากนีย้ังรวมถึงการมีเสถียรภาพในด้านรายได้ 

สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม ความชัดเจนในระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการท างานโอกาสใน

ความก้าวหน้าในอาชีพ และการมีหลักประกันทั้งในระหว่างการท างานและหลังออกจากงาน ซ่ึงทั้งหมดนี้

ส่งผลต่อความรู้สึกม่ันคงและความไวว้างใจในอนาคตของบุคคลในสายอาชีพนั้น 

 

 

165



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

1.2 ปัจจัยความม่ันคงทางอาชีพ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปงานศึกษาที่มีการกล่าวถึงความม่ันคงทางอาชีพได้

ดังต่อไปนี้ 

 

ที่มา 

องค์ประกอบของปัจจัยความม่ันคงทางอาชีพ  ค ว า ม มั่ น ค ง ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ก า ร มี ห ลั ก ป ร ะ กั น ใ น ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต  ก า ร มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี  ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ใ น ก า ร จ้ า ง ง า น 

คว
าม

มั่น
คง

ทา
ง

เศ
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ฐก
ิจ 

ด้า
นค

วา
ม

ต่อ
เน
ื่อง
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กา
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จ้า
งง
าน

 

ด้า
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าร
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ภา
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ที่ด
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ด้า
นก

าร
มี

หล
ักป

ระ
กัน

ใน

กา
รด

 าเ
นิน

ชีว
ิต 

Webster (1957) - ✓ - ✓ 
ปภาดา แป้นเขียว (2552) ✓ ✓ ✓ ✓ 
วิกรม อัศวิกุล (2541) ✓ ✓ - - 

วรรณะ เวชพราหมณ์ (2551) ✓ ✓ - - 

ศิริรัตน์ แดงเครื่อง (2549) ✓ ✓ ✓ - 

สายทิพย์ วงศ์สังข์ฮะ (2540) ✓ ✓ - - 

ประสพพร ลีอิ้สสรพงษ์ (2544) ✓ ✓ ✓ - 

Greenhalgh & Rosenblatt (1984) ✓ - - - 

Frederic Herzberg, Mausner, & 

Snyderman (1959) 

- - - ✓ 

Frederick Herzberg (1968) - - - ✓ 
Davy, Kinicki, & Scheck (1997) - - - ✓ 
Meltz (1989) ✓ - - ✓ 
Probst (2002) ✓ - - ✓ 
Hur & Ha (2019) ✓ ✓ - - 

Shabannia Mansour, Hassan, 

Shabannia Mansour, & Hassan 

(2019) 

✓ - - - 

Ferrie, Shipley, Marmot, Stansfeld, 

& Smith (1998) 
✓ - ✓ - 

Witte (1999) ✓ - - - 
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จากตารางดังกล่าวข้ันต้นสามารถสรุปตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความม่ันคงทางอาชีพได้ 4 ด้าน 

ดังนี้ 

1) ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) ซ่ึงรวมถึงปัจจัยเช่นรายได้และผลตอบแทน

ที่ได้รับจากการท างาน รายได้และผลตอบแทนส่วนใหญ่เป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการวัดความส าเร็จในการ

ท างานของตนเอง และโอกาสในการเติบโตและเจริญก้าวหน้าในอาชีพซ่ึงสามารถเป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญ      

ในการวัดความส าเร็จและความพงึพอใจในอาชีพของมัคคุเทศก์อิสระ 

2) ความต่อเนื่องในการจ้างงาน (Job continuation) หมายถึง การม่ันใจในความต่อเนื่องและ

ความม่ันคงของงานที่มัคคุเทศก์อิสระมีอยู่และเสถียรภาพในระยะยาวที่เป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการวัด

ความส าเร็จและความพงึพอใจในอาชีพของมัคคุเทศก์อิสระ 

3) การมีสุขภาวะที่ดี (Physical and phycological well-being) หมายถึง การที่มัคคุเทศก์

อิสระมีความเป็นอยูท่ี่ดีทั้งสุขภาพทางกายและจิตใจ 

4) การมีหลักประกันในการด าเนินชีวิต (Having security in life) หมายถึง การมีความม่ันคง

ในเรื่องการเงินและความปลอดภัยในชีวิตประจ าวัน การมีหลักประกันในการด าเนินชีวิตสามารถช่วยให้

มัคคุเทศก์อิสระมีความสมดุลในเรื่องการเงินและทรัพยากรทางการเงิน เพื่อรองรับความต้องการพื้นฐาน

และเพิ่มความม่ันคงในการด าเนินชีวิต 

2. ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ 

ตามพระราชบัญญัติ ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 “มัคคุเทศก์” หมายความวา่        

ผู้ให้บริการเป็นปกติธุระในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ  โดยให้บริการเกี่ยวกับค าแนะน าและ

ความรู้ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว 

มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่น าผู้อื่นไปยังสถานที่ต่าง  ๆ และให้ค าอธิบาย แนะน า

เกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ทั้งนี้ เนื่องจากในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆนั้น จ าเป็นต้องมีผู้ที่มีความรู้

ความช านาญเกี่ยวกับเส้นทาง ตลอดจนมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆในท้องถิ่น หรือสถานที่น าเที่ยวนั้น ๆ       

เป็นอย่างดีสามารถอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย และให้ความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้งความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน แก่นักท่องเที่ยวได้ ซ่ึงผู้ท าอาชีพนี้ต่อมาได้กลายเป็นอาชีพส าคัญอย่างหนึ่งใน

วงการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ประเภทมัคคุเทศก์แบ่งตามการรับงานของมัคคุเทศกห์รอืมองในลักษณะของการสงักดับรษิทั 

ได้ 2 ประเภท คอื  

1. มัคคุเทศก์อิสระ  
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2. มัคคุเทศก์สังกัดบริษัท 

2.1 บทบาทและความส าคัญของมัคคุเทศก์    

มัคคุเทศก์มีบทบาทและความส าคัญในธุรกิจท่องเที่ยวอย่างมากและยังถือวา่ผู้ประกอบ

อาชีพนีมี้หน้าที่เป็นตัวแทนของประเทศในหลายๆด้าน ดังนี้ 

1. เป็นผู้เผยแพร่ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของประเทศ โดยอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับ

ประวัติ ความเป็นมาและความส าคัญของสถานที่ทอ่งเที่ยวต่าง ๆ และเรื่องราวที่ถูกต้องของประเทศ 

2.เป็นตัวแทนและเป็นแบบอย่างของวัฒนธรรมและประเพณีไทยอันดีงามให้แก่

นักท่องเที่ยวและผู้พบเห็นทั่วไป 

3.น านักท่องเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว และไม่ละเลยสิ่งส าคัญต่าง ๆ ที่น่าดูชม โดยให้ได้รับ

ความรู้ ความเป็นมิตร และความประทับใจ 

4.เป็นผู้มีความส าคัญในการช่วยอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว การจัดการบริการในแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่ๆ  เสริมสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิมให้ได้รับความนิยมอยูเ่สมอ โดยการน าเที่ยวชมด้วย

ความมีระเบียบ วนิัย และเป็นตัวอยา่งที่ดีในการอนุรักษ์ และรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 

5.เป็นผู้มีส่วนในการประสานงานกับภาครัฐบาลและภาคเอกชน ในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว โดยการเป็นมัคคุเทศก์ที่ดี มีจรรยาบรรณ มีส่วนแก้ไขปัญหา ขอ้บกพร่องในการให้บริการโดย

ประสานงานกับสมาคมการท่องเที่ยวและโรงแรมที่เกี่ยวข้อง 

6.มีส่วนในการเพิ่มรายได้ให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว   

ซ้ือสินค้าและบริการ ทั้งนีต้้องกระท าอยา่งสุจริตใจ ไม่ฉ้อฉลนักท่องเที่ยว 

7. เป็นผู้มีบทบาทในการพัฒนาสินค้าและบริการขององคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว เพราะเป็นผู้ที่รู้และเขา้ใจความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุดวา่สินค้าแบบใดที่มีมาตรฐาน

เหมาะกับนักท่องเที่ยวชาติใด  

3. ยุคหลังการแพร่ระบาดของโควิด19 หรือ ยุคความปกติใหม่ (New normal)  

ชีวิตวิถีใหม ่(New Normal) เป็นแนวทางที่หลาย ๆ คนจะต้องปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรมในช่วง

ไวรัสตัวนีอ้อกมาระบาดแล้วเปลี่ยนชีวิตเราไปอีกนาน ท าให้เราต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อม

กันทั่วโลก จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควดิ-19 หรือโคโรนา่ไวรัสช่วงปลาย พ.ศ. 2562 

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตาย

จ านวนมาก จนกลายเป็นความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จ าเป็น           

ต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ          
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โดยสร้างเสริมปรับหาวถิกีารด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อใหป้ลอดภัยจากการติดเช้ือควบคูไ่ปกับความพยายามรักษา

และฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ  เทคโนโลยีใหม่  ๆ              

มีการปรับแนวคิด วสิัยทัศน์ วธิีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตร เกิดการเบี่ยงเบน

ออกจากความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษา

สุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ ๆ      

จนในที่สุด เม่ือเวลาผ่านไปจนท าให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม 

(กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) 

ชีวิตที่ถูกจ ากัดให้อยู่ในพื้นที่ส่วนตัวอยา่งสันโดษ ส่งผลให้ความสัมพันธ์เชิงสังคม ถูกบีบให้

อยู่บนโลกออนไลน์จนแทบจะเต็มรูปแบบ ส่งผลให้เกิด กลุ่มคนที่ปรับตัวไปสู่ความปกติใหม่ (New 

Normal) ในแง่ของการเขา้ไปอยู่ในโลกออนไลน์บนทุกมิติของการใช้ชีวิต แม้เราจะพบวา่การระบาดของ

โรคในครั้งนี้ จะส่งผลกระทบมากมาย แต่ถ้ามองในข้อดีแล้ว เรายังพบว่า หลายพฤติกรรมของ           

New Normal ก็ถูกปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น  สถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เช่น ทะเล ป่า ดอย ฯลฯ                  

ถูกปิดช่ัวคราว ปราศจากการรบกวนจากมนุษย ์ระบบนิเวศน์จึงมโีอกาสฟื้นฟูตัวเองได้มากกวา่ปกติ หรือ

ฝุ่น PM 2.5 ที่ลดลง 10-30% ทั่วโลก การช่วยเหลือเกื้อกูลกันของเพื่อนมนุษย์ในยามที่ยากล าบาก       

(จิตแข เทพชาตรี, 2563; วกิรม อัศวิกุล, 2541) 

4. การเปิดประเทศในสถานการ์ณการแพร่ระบาดของโควิด-19 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้กระทบกระเทือนทั่วโลก ส่งผลท าให้ประชากรและ

เศรษฐกิจของหลายประเทศต้องเผชิญกับความล าบากทางสุขภาพและเศรษฐกิจที่แย่ลง อย่างไรก็ตาม 

เม่ือสถานการณ์โรคเริ่มคอ่ยๆ ได้รับการแก้ไขที่ดีขึ้น ก็ได้มีแนวทางในการเปิดประเทศออกมาเพื่อเริ่มคืน

ความสามารถด้านเศรษฐกิจและชีวิตประจ าวันของประชากร 

การเปิดประเทศในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นกระบวนการที่ต้องมีการ

วางแผนและการด าเนินงานที่รอบคอบเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและปลอดภัยส าหรับทุกคน จึงได้มีการ

ประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพในพื้นที่ เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์และสาธารณสุขได้ตรียมความพร้อม        

ในการตรวจสอบและติดตามผู้ป่วยโควิด-19 เพื่อรักษาความปลอดภัยส าหรับประชาชนทั้งหมด เพราะ

การติดตามและตรวจสอบแบบเฝ้าระวังที่เข้มงวดจะช่วยให้สามารถจัดการกับการระบาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การเปิดประเทศยังมีการก าหนดมาตรการควบคุมและป้องกันเพื่อลดการ

แพร่กระจายของโรค ประชาชนได้รับการแนะน าให้ใช้หน้ากากอนามัย รักษาระยะห่างทางสังคม และ      
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การท าความสะอาดมือ เนื่องจากการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคยังคงเป็นสิ่งส าคัญเพื่อ

ปกป้องผู้คนที่สูงอายุหรือมีโรคประจ าตัวที่เสี่ยงต่อการติดเชือ้ 

การเปิดประเทศในสถานการณ์โควดิ-19 เป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความรอบคอบ 

เศรษฐกิจและกิจกรรมทางธุรกิจถูกเปิดเป็นขั้นตอนเพื่อให้การฟื้นตัวเกิดขึ้นอยา่งเป็นระบบ การให้สิทธิ

และการสนับสนุนในการฟื้นตัวเศรษฐกิจ รวมถึงผู้ประกอบการเล็ก  ๆ และกลุ่มที่ถูกถูกกระทบอย่าง

รุนแรงโดยการลดภาระภาษี จัดท าแผนการเพิ่มความสามารถในการท าธุรกิจ และการสร้างโอกาสใหม่

ส าหรับการจ้างงาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้ประกอบอาชีพ

มัคคุเทศก์ที่มีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ (บัตรบรอนซ์เงิน) ที่ยังคงมกีารปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซ่ึงไม่

ทราบจ านวนที่แน่นอน และกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนั้นได้ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ 

Cohen J (1998) โดยใช้โปรแกรม G* Power จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Total sample size) ที่ใช้        

ในการศึกษาทั้งสิน้จ านวน 214 ชุด 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล       

ในงานวจิัยในครั้งนี ้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผ่านการตรวจความ

ตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และผ่านการทดสอบค่าความเที่ยงทั้งฉบับซ่ึงมีค่าผ่านเกณฑ์        

ที่ก าหนดคือเท่ากับ .876 โดยหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลมาแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมค านวณส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อช่วยในการประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย          

ทีก่ าหนดไว้  
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ของมัคคุเทศก์อิสระหลังการเปดิประเทศจากการ

แพร่ระบาดโควิด-19 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ   

  ชาย 143 66.8 

  หญิง 71 33.2 

รวม 214 100 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

2.ยุคสมัย (Generation) ที่เกิด   

  Baby Boomer (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2506 – 2507) 40 18.7 

  Generation X (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 – 2522)                                   123 57.5 

  Generation Y (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2540) 49 22.9 

  Generation Z (เกิดหลัง พ.ศ. 2540 ขึน้ไป )                                   2 0.9 

รวม 214 100 

3.ระดับการศึกษา   

  อนุปริญญา 27 12.6 

   ปริญญาตร ี 149 69.6 

  ปริญญาโท 31 14.5 

  ปริญญาเอก 7 3.3 

รวม 214 100 

4.สถานภาพสมรส   

  โสด 89 41.6 

  สมรส 104 48.6 

  หม่าย/หย่าร้าง 21 9.8 

รวม 214 100 

5.ค่าจ้างต่อวัน   

  ต่ ากว่า 1,000 บาท                               13 6.1 

  1,000 – 2,000 บาท 58 27.1 

  2,000 – 3,000 บาท                             55 25.7 

  3,100 – 4,000 บาท 53 24.8 

  4,100 – 5,000 บาท                             14 6.5 

  5,000 บาทขึน้ไป 21 9.8 

รวม 214 100 

6.รายได้ต่อเดือน   

  ต่ ากว่า 10,000 บาท                              9 4.2 

  10,000 – 20,000 บาท 27 12.6 

  21,000 – 30,000 บาท                          41 19.2 

  31,000 – 40,000 บาท 43 20.1 

171



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

  41,000 – 50,000 บาท                          28 13.1 

  50,000 บาทขึน้ไป 66 30.8 

รวม 214 100 

7.การบริหารรายได้   

  ฝากเงินเข้าบัญชีธนาคาร                                        157 73.4 

  ท าประกัน 37 17.3 

  น าเข้ากองทุนรวม 20 9.3 

รวม 214 100 
 

 ผลการศึกษาจากตารางแสดงข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

สรุปได้ว่าผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (66.8%) เกิดในยุค Generation X (57.5%) และมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (69.6%) โดยส่วนมากมีสถานภาพสมรส (48.6%) มีค่าจ้างต่อวันระหวา่ง 1,000 – 2,000 บาท (27.1%) 

และรายได้ต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท (30.8%) ส าหรับการบริหารรายได้ ส่วนใหญ่ฝากเงินเขา้บัญชี

ธนาคาร (73.4%)  

2. การวเิคราะห์ปัจจัยความคดิเห็นของมัคคุเทศก์อิสระที่มีต่อความม่ันคงทางอาชีพหลังการเปิด

ประเทศจากการแพร่ระบาดโควิด-19 

 

 จากตารางค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความคิดเห็นของมัคคุเทศก์อิสระที่มีต่อ

ความม่ันคงทางอาชีพหลังการเปิดประเทศจากการแพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากมี 1 ด้านและอยู่ในระดับปานกลางมี 3 ด้าน โดยเรียงล าดับ

คา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการมีสุขภาวะที่ดี (xˉ= 3.83) ด้านการมีหลักประกันในการด าเนิน

ปัจจัยความม่ันคงทางอาชีพของมัคคุเทศก์อิสระ xˉ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1.ด้านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 3.38 0.70 ปานกลาง 

2.ด้านความต่อเนื่องในการจ้างงาน 3.32 0.58 ปานกลาง 

3.ด้านการมีสุขภาวะที่ดี 3.83 0.52 มาก 

4.ด้านการมีหลักประกันในการด าเนินชีวิต 3.39 0.67 ปานกลาง 

โดยรวม 3.48 0.48 ปานกลาง 
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ชีวิต (xˉ= 3.39) ด้านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ (xˉ= 3.38) และด้านความต่อเนื่องในการจ้างงาน 

(xˉ= 3.32) 

จากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของมัคคุเทศก์อิสระหลังการเปิดประเทศจากการแพร่

ระบาดโควิด 19 สามารถสรุปได้ว่า มัคคุเทศก์อิสระส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และเกิดในยุค Generation X 

(เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 – 2522) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพ

สมรสและส่วนใหญ่มีค่าจ้างต่อวันระหว่าง 1,000 – 2,000 บาทคิดและมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 

50,000 บาทขึ้นไปและส่วนใหญ่บริหารรายได้โดยฝากเงินเข้าบัญชีธนาคาร และความคิดเห็นของ

มัคคุเทศก์อิสระที่มีต่อความม่ันคงทางอาชีพหลังการเปิดประเทศจากการแพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากมี 1 ด้านและอยู่ในระดับปานกลางมี 

3 ด้าน โดยเรียงล าดับคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการมีสุขภาวะที่ดีมีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.83 ซ่ึงเป็น

ความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมาก ตามด้วยด้านการมีหลักประกันในการด าเนินชีวิตมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.39 

ซ่ึงเป็นความคิดเห็นที่อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความม่ันคงทางเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.39 ซ่ึงเป็น

ความคิดเห็นที่อยู่ในระดับปานกลาง และด้านความต่อเนื่องในการจ้างงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.32 ซ่ึงเป็น

ความคดิเห็นที่อยูใ่นระดับปานกลาง 

อภปิรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่ามัคคุเทศก์อิสระส่วนใหญ่เกิดในยุค Generation X ซ่ึงสะท้อนถึงประสบการณ์

และความเช่ียวชาญในอาชีพ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (69.6%) 

ซ่ึงเป็นระดับที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ความม่ันคงทาง

อาชีพโดยรวมยังอยูใ่นระดับปานกลาง (คา่เฉลี่ย 3.48) โดยเฉพาะด้านความต่อเนื่องของการจ้างงานที่มี

คา่เฉลี่ยต่ าสุด (3.32) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ Probst (2002) ที่ระบุว่าความไม่ม่ันคงในการท างาน

ส่งผลกระทบต่อขวัญก าลังใจและประสิทธภิาพการท างานของบุคลากรอยา่งมีนัยส าคัญ   

ในด้านสุขภาวะ มัคคุเทศก์อิสระแสดงความเห็นในระดับสูงสุด (3.83) ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความส าคัญ

ของการสนับสนุนด้านสุขภาพและสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีตามข้อเสนอของ Ferrie et al. (1998) 

ที่ย้ าว่าความม่ันคงในด้านสุขภาพช่วยลดความวิตกกังวลและเสริมสร้างขวัญก าลังใจ การบริหารรายได้

โดยการฝากเงินเข้าธนาคาร (73.4%) ยังสะท้อนถึงการปรับตัวของมัคคุเทศก์อิสระในการสร้าง

หลักประกันทางการเงิน (Greenhalgh & Rosenblatt, 1984)   
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ดังนั้น การพัฒนานโยบายที่เน้นความต่อเนื่องในการจ้างงานและการเพิ่มโอกาสในการท างานที่

ม่ันคงจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อสนับสนุนมัคคุเทศก์อิสระในระยะยาว รวมถึงการเสริมสร้างระบบสวัสดิการ

เพื่อส่งเสริมสุขภาพและความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพและความพงึพอใจในอาชีพ

ของมัคคุเทศก์อิสระได้ในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมโครงการหรือมาตรการที่ช่วยให้มัคคุเทศก์อิสระมีโอกาสท างาน

อยา่งต่อเนื่อง เช่น การสร้างระบบการจ้างงานที่มีความม่ันคงมากขึ้นหรือการพัฒนามาตรการสนับสนุน

ที่ช่วยให้มัคคุเทศก์อิสระสามารถเขา้ถึงงานได้อย่างยั่งยืนทั้งในภาครัฐและเอกชนและการจัดตั้งโครงการ

สวัสดิการสุขภาพและการสนับสนุนด้านการดูแลสุขภาพส าหรับมัคคุเทศก์อิสระถือเป็นสิ่งส าคัญในการ

สง่เสริมสุขภาวะและลดความวติกกงัวลจากปัญหาสุขภาพที่อาจเกิดขึน้ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจ

ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความม่ันคงทางอาชีพของมัคคุเทศก์

อิสระในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) งานวิจัยครั้งถัดไปควรท าการวิจัยวธิีเชิงคุณภาพเพื่อศึกษารายละเอียดในการด าเนินการ

ในแต่ละตัวแปร 

2) ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับบุคลาการดา้นอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือใช้

ในการเปรียบเทียบ 
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