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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่สูง 

ในถิ ่นทุรกันดาร ที ่มีระดับความยุ ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่           

แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง 2. ศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเร ียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 258 คน กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จำนวน 24 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย           

ส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน การว ิ เคราะห ์ เช ิง เน ื ้อหาและ เข ียนบรรยายเช ิงพรรณนา ผลการว ิจ ัยพบว่า                           

1. ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามี 3 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบที่ 1 กระบวนการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดองค์กร 3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน            

4) การอำนวยการ 5) การประสานงาน 6) การรายงาน องค์ประกอบที่ 2  การดำเนินการตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือ ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน      

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน องค์ประกอบที่ 3 บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูประจำชั้น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สภานักเรียน และผู้ปกครองสภานักเรียน  

2. สภาพของการบริหารของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ที่มีระดับความ

ยุ่งยากมากที่สุดของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  
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Abstract  
The objective of this research is to study the state of student care system management in schools in 

rural areas with the highest level of difficulty under Chiang Mai Primary Education Service Area Office.               

The research is divided into two phases as follows: 1) Study related documents and research. 2) Study                      

the administrative conditions of the student support system. The research tools included questionnaires and 

semi-structured interviews. A group of 258 people gave information in answering a questionnaire. A group of 

24 people gave information in an interview. Data were analyzed using percentages, means, and standard 

deviations. Content analysis and descriptive writing The research results found that:1. The results of the study 

of related documents and research found that there are 3 elements: Component 1: Student care system 

management process consists of 1) planning, 2) organization, 3) staffing, 4) administration, 5) coordination,          

6) reporting. Component 2: Implementation of the care system. Help consists of 1) knowing students individually 

2) selecting students 3) promoting student development 4) preventing and solving problems 5) referring students 

Component 3: Roles and responsibilities of those involved, including school administrators, homeroom teachers, 

basic educational institution committees, student councils, and student council parents. 2. Conditions of 

administration of the student care and assistance system in highland schools in remote areas with the greatest 

level of difficulty. Under the jurisdiction of the Chiang Mai Primary Educational Service Area Office, It was found 

that the problem was at a moderate level. 
 

Keywords: School Administration; Student Care and Support System;  

     Schools in rural areas with the highest level of difficulty  
 

บทนำ 

 สภาพสังคมไทยในยุคปัจจุบันนีไ้ด้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากและมีปัจจัยหลากหลายด้านที่

ทำให้ผู้เรียนประสบกับปัญหา ซ่ึงตัวผู้เรียน/นักเรียน ผู้ปกครอง ครู ชุมชน และสังคม จึงต้องร่วมมือ

และช่วยกันแก้ไขปัญหา ซ่ึงในสถานศึกษาก็ต้องพัฒนาผู้เรียนใหมี้คุณภาพตามศักยภาพของตัวผู้เรียน/

นักเรียน โดยใช้ระบบดูแลช่วยเหลือผู ้เรียน/นักเรียนในสถานศึกษา เพื่อให้มีคุณภาพ โดยสอดคล้องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงได้มีการกำหนดไวใ้นแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-

2579) โดยการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ทั้งด้านสติปัญญา จิตใจ ร่างกาย ความสามารถ จริยธรรม 

มีคุณธรรม วัฒนธรรม และวถิีชีวิตตามที่สังคมต้องการ โดยผ่านกระบวนของการศึกษานั้น นอกจาก

จะดำเนินการด้านการส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียน/นักเรียน ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความสามารถ จริยธรรม มีคุณธรรม วัฒนธรรมและวถิีชีวิตให้เป็นสุข สามารถที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
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อย่างมีความสุข ในปัจจุบันการศึกษาไทยมีปัญหาเพราะสังคมไทยมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตของเด็กและเยาวชน

มากขึ้น ซ่ึงได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มากมาย เช่น การคมนาคม อุตสาหกรรม การแพทย์ 

การศึกษาและสถานภาพทางเศรษฐกิจ แต่ในขณะเดียวกันมนุษย์ต้องใช้ชีวิตที่ซับซ้อนและมีความยุ่งยากมากขึ้น

จนทำให้เกิดปัญหาหลากหลายตามมา ซ่ึงการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาด้านต่าง  ๆที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน/

นักเรียน จึงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของการพัฒนา เนื ่องจากสภาพและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป        

ทั้งทางด้านการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยตี่าง ๆ ซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็

พบมีปรากฏเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านการระบาดของสารเสพติด 

ปัญหาด้านการแข่งขันในรูปแบบต่าง  ๆรวมทั้งปัญหาทางครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล 

ความเครียด และการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออื่น ๆ  ซึ่งเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย 

ดังนั้น ภาพความสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากทุกฝ่ายทุกภาคส่วนทีมี่ส่วนเกี่ยวขอ้ง โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนที่มีความใกล้ชิดกับ

ผู้เรียน/นักเรียน ซึ่งครูประจำชั้นจะเป็นหลักสำคัญในการดำเนินการต่าง ๆ  ในการช่วยเหลือผู้เรยีน/

นักเรียนอย่างใกล้ชิด ด้วยความรักและมีความเมตตาต่อศิษย์ มีความภาคภูมิใจในบทบาทหน้าที่ที่มีส่วนสำคัญ

ต่อการพัฒนาคุณภาพของชีวิตเยาวชนให้เติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคม (กรมสุขภาพจิต, 2552)  

ปัจจุบันการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน/นักเรียนยังคงมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอนัก     

ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากเรื่องของการขาดการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุก  ๆฝ่าย ทุกๆ ภาคส่วน เช่น 

ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้เรียน และในด้านข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งความร่วมมือทำให้เกิดการป้องกันปัญหานั้น

สอดคล้องกับผลการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน,(2559) ที่พบว่า      

ปัญหาที่เกิดขึ้นที่สำคัญของระบบดูแลและช่วยเหลือผู้เรียน/นักเรียน เกิดขึ้นจากระบบการบริหาร

จัดการที่ยังไม่มีประสิทธิภาพที่เพียงพอ ไม่ว่าจะทั้งในระดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา    

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งต้องร่วมมือกันสร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาระบบของการบริหารระบบใหม่และ

เผยแพร่ความรู้ไปสู่ยังสถานศึกษา เพื่อสำหรับการแก้ปัญหา แก้พฤติกรรมที่ไม่ควรจะเป็น และไม่พงึประสงค์ 

การพัฒนาให้ผู้เรียน/นักเรียน ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร ซ่ึงการป้องกันปัญหาท่ีเป็น

ผลกระทบต่อพฤติกรรมเสี่ยงสำหรับผู้เรียนดังกล่าวนั ้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน           

ได้มีนโยบายให้กับทุกโรงเรียนให้มีระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน/นักเรียนควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ 

ซ่ึงเป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน/นักเรียนอย่างมีข้ันมีตอน พร้อมด้วยวิธีการและ

เครื่องมือการทำงานที่มีความชัดเจนมากขึ้น โดยให้ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนนิงาน 

และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที ่เกี ่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการ

สนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน ซึ่งการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน/นักเรียนยังหมายถึงการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน      
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การป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสำหรับครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี ่ยวข้อง        

เพื่อใช้ในการดำเนินงานพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การดำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือผู้เรียน/นักเรียน ได้แก่ งานที่ต้องจัดทำอย่างต่อเนื่อง 5 ด้าน คอื 1) การรู้จักผู้เรียน/นักเรียน

เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองผู้เรียน/นักเรียน 3) การส่งเสริมผู้เรียน/นักเรียน 4) ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาผู้เรียน/นักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อผู้เรียน/นักเรียน (ธิตินัดดา สิงห์แก้ว, 2562) 

จากข้อมูลทางการศึกษาของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 

(2565) พบว่า โรงเรียนที่อยูบ่นพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ที่มีความยุ่งยากมากที่สุด จะมีนักเรียนที่อยู่

ในกลุ่มเสี ่ยงตั้งแต่ระดับชั ้นอนุบาลปีที ่ 2 ถึงชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 ซึ่งมีแนวโน้มในการส่งผลต่อ

พฤติกรรม ต่อการเรียนในทางลบ หรืออาจจะต้องออกจากระบบการศึกษา โดยพบว่า มีความเสี่ยง

ต่อความยากจน (ร้อยละ 51.61) ถูกทำร้ายทารุณ (ร้อยละ 0.55) ถูกทอดทิ้ง (ร้อยละ 5.40) ได้รับ

ผลกระทบจากเอดส ์ (ร ้อยละ 0.40) เร ่ร ่อน (ร ้อยละ 0.13) ยาเสพติด (ร ้อยละ 0.36) และอื ่น  ๆ                    

(ร้อยละ 3.835) จึงจำเป็นต้องมีระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนเข้ามา เนื ่องจากพื้นที่ดังกล่าวมีลักษณะ             

ภูมิประเทศที่เป็นที่ราบสลับกับภูเขา ตั้งอยู่บนพื้นที่สูง และอยู่ในถิ่นทุรกันดาร ซึ่งมีความห่างไกลจากตัว

อำเภอและตัวเมืองมาก มีการอพยพของชนกลุ่มน้อยต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงนักเรียนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ 

จึงทำให้การบริหารจัดการในโรงเรียนมักจะมีปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในหลาย  ๆด้าน เช่น ในด้านบุคลากร 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ สื ่อที ่ใช้ในการเรียนการสอน ด้านงบประมาณ ด้านการคมนาคม ด้านบริหารจัดการ

กระบวนการ ด้านการมีส่วนร่วม ขาดการประสานงาน การประสานสัมพันธ์แก่ชุมชน และนอกจากนี้         

ยังประสบปัญหาเรื ่องการอ่านออกเขียนได้ ซึ ่งปัญหาดังกล่าวทำให้ส่งผลต่อการเรียนการสอน          

ในรายวิชาอื่นๆ และยังส่งผลถึงการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติ โดยภาพรวมมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยระดับสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และระดับประเทศ ซ่ึงจากผลดังกล่าวทำให้สะท้อนถึงการบริหารจัดการงานฝ่ายวิชาการ

ของโรงเรียนบนพื้นที่สูง และในภาพรวมของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3, 2565) นอกจากนี้ ยังพบว่า การดำเนินงานยังไม่บรรลุผล

เนื่องจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องและครูที่ปรึกษายังขาดการประสานงาน ในการดำเนินการแก้ไขปัญหา   

ที่พบไม่เป็นระบบและต่อเนื่อง ไม่มีการกำกับติดตาม มีการขา้มขัน้ตอนการดำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากบุคลากรผู้เกี่ยวข้องและครูที่ปรึกษามีความเข้าใจในการดำเนินงานบริหาร

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งโรงเรียนยังไม่มีการจัดทำแนวทางให้ครู            

ที่ปรึกษา ตลอดจนผู้เกี่ยวขอ้งใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ส่งผลให้

นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น พฤติกรรมก้าวร้าว ขาดเรียน ลาออกกลางคัน ภาวะโรคทางจิตเวช    
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ติดสารเสพติดให้โทษ ตั ้งครรภ์ระหว่างศึกษา ทะเลาะวิวาท เป็นต้น (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3, 2565)  

จากปัญหาดังกล่าวนี ้ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ที่มีระดับ

ความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ มีความสนใจที่จะ

ศึกษาสภาพ และปัญหาของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบนพื้นที่สูง ในถิ่นทุรกันดาร ที่มีระดับ   

ความยุ่งยากมากที่สุด สังกัด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ ซ่ึงการวิจัยนี้

จะสามารถเป็นแนวทางในการนำไปบริหารระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน/นักเรียนในสถานศึกษาให้เกิด

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของการศึกษา และคุณภาพชีวิตของผู้เรียน/นักเรียน ตามนโยบาย

การพัฒนาคุณภาพคนของประเทศโดยรวม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาสภาพของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร         

ที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
 

วิธดีำเนินการวิจัย 

 การวจิัยครั้งนี้เป็นการวจิัยเชิงผสานวธิี (Mixed Method) เป็นการผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และวจิัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Method) แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอนดังนี้ 

1. การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ด้านการรู้จัก

ผู้เรียน/นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองผู้เรียน/นักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน/

นักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้เรียน/นักเรียน 5) ด้านการส่งต่อผู้เรียน/นักเรียนใน 5 ประเด็นนี้      

(กรมสุขภาพจิต, 2552)  

2. การศึกษาสภาพของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร         

ที ่ม ีระดับความยุ ่งยากมากที่สุด สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่               

โดยแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

ประชากรผู้ให้ข้อมูล  

ประชากรที่ใช้สำหรับศึกษาสภาพของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่สูง

ในถิ่นทุรกันดาร ที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ จำนวน 42 แห่ง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่โรงเรียน จำนวน 4 แห่ง โดยเลือกแบบเจาะจงจากโรงเรียนที่มีความยุ่งยาก

มากที่สุดและเป็นโรงเรียนขยายโอกาสที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ได้แก่  
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1. โรงเรียนแกน้อยศึกษา ต.เมืองนะ อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่  

2. โรงเรียนเทพศิรินทร์ 9 โครงการหลวงในพระบรมราชูปถัมภ์ ต.แม่งอน อ.ฝาง จ.เชียงใหม่  

3. โรงเรียนแม่โถวทิยาคม ต.บ่อสลี อ.ฮอด จ.เชียงใหม่ และ  

4. โรงเรียนบ้านปางอุ๋ง ต.แม่ศึก อ.แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่  

โดยกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถามคอืบุคลากรจาก 4 โรงเรียนจำนวน 258 คน ได้แก่  

1) คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 60 คน (โรงเรียนละ 15 คน) 

2) ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 8 คน  

3) ครูประจำช้ันห้องละ 1 คน จำนวน 86 คน (ตามจำนวนห้องเรียนที่เปดิสอนจริง) 

4) สภานักเรียน จำนวน 52 คน (ตามจำนวนนักเรียนที่เป็นคณะกรรมการสภาของโรงเรียน) 

5) ผู้ปกครองสภานักเรียน จำนวน 52 คน (ตามจำนวนนักเรียนที่เป็นสภานักเรียน) 

และจากการตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้างอันประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษา 

จำนวน 4 คน 2) ครูหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 4 คน  3) ครูหัวหน้าช่วงชั้น 

จำนวน 16 คน (โรงเรียนละ 4 คน) รวมทั้งสิน้ 24 คน ได้มาจากเลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติคือ

มีประสบการณ์การบริหารในด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้างที่ได้จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

วเิคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบน

พื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร ที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่โดยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์เชิงเนือ้หา และ

การสร้างขอ้สรุปตามประเด็นจากการสัมภาษณ์ 
 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการบริหาร การบริหารสถานศึกษา

เพื่อพัฒนาระบบในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนบนพื้นที่สูงที่อยู่ในถิ่นทุรกันดาร ที่มีระดับ

ความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ พบว่ามี 3 องค์ประกอบ คือ    

องค์ประกอบที่ 1 กระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1) การวางแผน       

2) การจัดองค์กร 3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 4) การอำนวยการ 5) การประสานงาน 6) การรายงาน 

องค์ประกอบที่ 2  การดำเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือ พบว่ากระบวนการบริหารระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดรองนักเรียน 3) การส่งเสริม

พัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแกไ้ขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน องค์ประกอบที่ 3 บทบาทหน้าที่

ของผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูประจำชั ้น คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน        

สภานักเรียน และผู้ปกครองสภานักเรียน  

2. สภาพของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร          

ที่มีความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ ในภาพรวม   

ตารางที่ 1 แสดงสภาพของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่น

ทุรกันดาร ที่มีความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ ด้านการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ   

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สภาพการบริหาร ปัญหาการบริหาร 

𝑥̅  S.D แปลผล 𝑥̅  S.D แปลผล 

1. การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 3.75 0.53 มาก 2.87 0.57 ปานกลาง 

2. การดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือ 4.44 0.45 มาก 3.51 0.53 มาก 

3. บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2.98 0.58 ปาน

กลาง 

2.65 0.57 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.72 0.52 มาก 3.01 0.56 ปาน

กลาง 
 

จากตาราง 1 พบว่า สภาพการบริหารของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร      

ที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.72 , S.D. = 0.52) เม่ือพจิารณารายด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย

ได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก        

(𝑥̅  = 4.44 , S.D. = 0.45) รองลงมา คือ ด้านการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅  = 3.75 , S.D. = 0.53) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื ด้านของบทบาทหน้าที่ของผู้ทีมี่ส่วนเกี่ยวข้อง

ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅  = 2.98 , S.D. = 0.58)  

ในส่วนของปัญหาด้านการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบนพื้นที่สูง ในถิ่นทุรกันดาร       

ที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ ในภาพรวม

นั้นจะอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.01 , S.D. = 0.56) และเม่ือพจิารณารายด้าน ด้วยการเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ซ่ึงได้ค่าเฉลี่ยดังนี ้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการดำเนินการตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.51 , S.D. = 0.53) รองลงมาคอื ด้านกระบวนการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.87 , S.D. = 0.57) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื 
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ในด้านบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง          

( 𝑥̅  = 2.65 , S.D. = 0.57) 

ตารางที่ 2 แสดงสภาพของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่น

ทุรกันดาร ที่มีความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สภาพการบริหาร ปัญหาการบริหาร 

𝑥̅  S.D แปลผล 𝑥̅  S.D แปลผล 

1. การวางแผน 4.17 0.53 มาก 3.51 0.52 มาก 

2. การจัดองค์กร 2.07 0.51 น้อย 2.04 0.75 น้อย 

3. การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 4.08 0.51 มาก 3.19 0.49 ปานกลาง 

4. การอำนวยการ 4.12 0.51 มาก 2.63 0.51 ปานกลาง 

5. การประสานงาน 3.99 0.65 มาก 3.45 0.56 ปานกลาง 

6. การรายงาน 4.08 0.51 มาก 2.75 0.62 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.72 0.53 มาก 2.87 0.57 ปานกลาง 
 

จากตาราง 2 พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารที่มี

ระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.75 , S.D. = 0.53) เม่ือพจิารณารายด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ 

ดังนี ้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.17 , S.D. = 0.53) รองลงมาการ

อำนวยการ  (𝑥̅  = 4.12 , S.D. = 0.51) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.08 ,         

S.D. = 0.51) การรายงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.08 , S.D. = 0.51) การประสานงาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.99 

, S.D. = 0.65) และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคอืการจัดองค์กร อยู่ในระดับน้อย ( 𝑥̅  = 2.07 , S.D. = 0.51)  

ในส่วนของปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบนพื้นที่สูง ในถิ่นทุรกันดาร          

ที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ ในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.75 , S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาตามรายการเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อยได้ ดังนี ้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การวางแผนอยู่ในระดับมาก(𝑥̅  = 3.51, S.D. = 0.52) รองลงมา

การประสานงาน (𝑥̅  = 3.45 , S.D. = 0.56) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน อยู ่ในระดับปานกลาง( 𝑥̅  = 3.19             

, S.D. = 0.49) การรายงาน อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.75 , S.D. = 0.62) การอำนวยการอยู่ในระดับมาก       

(𝑥̅  = 2.63 , S.D. = 0.51) และค่าเฉลี่ยต่ำสุดคอืการจัดองค์กร อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅  = 2.04 , S.D. = 0.75)  
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ตารางที่ 3 แสดงสภาพของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่น

ทุรกันดาร ที่มีความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ การดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สภาพการบริหาร ปัญหาการบริหาร 

𝑥̅  S.D แปลผล 𝑥̅  S.D แปลผล 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.14 0.56 มาก 2.60 0.62 ปานกลาง 

2. การคัดกรองนักเรียน 4.61 0.43 มากที่สุด 2.67 0.62 ปานกลาง 

3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.52 0.44 มากที่สุด 3.35 0.62 ปานกลาง 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.44 0.43 มาก 4.47 0.42 มาก 

5. การส่งต่อนักเรียน 4.49 0.41 มาก 4.49 0.40 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.44 0.45 มาก 3.51 0.53 มาก 
 

จากตาราง 3 พบว่า สภาพการดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่น

ทุรกันดารที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.44 , S.D. = 0.45) เม่ือพจิารณาตามรายการเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน        

อยู ่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.61 , S.D. = 0.43) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน          

อยู ่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.52 , S.D. = 0.44) การส่งต่อนักเรียน อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.49 ,        

S.D. = 0.45) การป้องกันและแกไ้ขปัญหา (𝑥̅  = 4.44 , S.D. = 0.43) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื การรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.14 , S.D. = 0.56)  

ในส่วนของปัญหาด้านการดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบนพื้นที่สูง ในถิ่นทุรกันดาร 

ที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ ในภาพรวมนั้น     

จะอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.51 , S.D. = 0.53) และเม่ือพจิารณาตามรายด้วยการเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅   = 4.49 , 

S.D. = 0.40) รองลงมาคือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.47 , S.D. = 0.42) 

การคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.67 , S.D. = 0.62) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื การรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅  = 2.60 , S.D. = 0.62) 
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ตารางที่ 4 แสดงสภาพของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่น

ทุรกันดาร ที่มีความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ ด้านบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สภาพการบริหาร ปัญหาการบริหาร 

𝑥̅  S.D แปลผล 𝑥̅  S.D แปลผล 

1. ผู้บรหิารสถานศึกษา 3.54 0.57 มาก 3.07 0.56 ปานกลาง 

2. ครูประจำชั้น 4.28 0.58 มาก 3.13 0.54 ปานกลาง 

3. คณะกรรมการสถานศึกษา 2.05 0.59 น้อย 2.45 0.57 น้อย 

4. สภานักเรียน 2.63 0.58 ปานกลาง 2.22 0.58 น้อย 

5. ผู้ปกครองสภานักเรียน 2.43 0.62 น้อย 2.38 0.61 น้อย 

รวมเฉลี่ย 2.98 0.58 ปานกลาง 2.65 0.57 ปานกลาง 
 

  จากตาราง 4 พบว่า บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบนพื้นที่สูง       

ในถิ่นทุรกันดารที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ ในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.98 , S.D. = 0.58) เมื ่อพิจารณาตามราย

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี ้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ครูประจำชั ้นอยู ่ในระดับมาก             

(𝑥̅  = 4.44 , S.D. = 0.45) รองลงมาคือ ผู ้บร ิหารสถานศึกษาอยู่ในระด ับมาก ( 𝑥̅  = 3.54 , S.D. = 0.57)           

สภานักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.63 , S.D. = 0.58) ผู้ปกครองสภานักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง         

( 𝑥̅  = 2.43 , S.D. = 0.62) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ คณะกรรมการสถานศึกษา อยู ่ในระดับน้อย            

(𝑥̅  = 2.05 , S.D. = 0.59)  

  ในส่วนของปัญหาบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบนพื้นที่สูง       

ในถิ่นทุรกันดารที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.65 , S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาตามรายการ

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูประจำชั้นอยู่ในระดับปานกลาง        

(𝑥̅  = 3.13 , S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ผู ้บร ิหารสถานศึกษาอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.07 , S.D. = 0.56) 

คณะกรรมการสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅  = 2.45 , S.D. = 0.57) ผู้ปกครองสภานักเรียน อยู่ในระดับน้อย 

(𝑥̅  = 2.38 , S.D. = 0.61) และค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ สภานักเร ียนอยู ่ในระดับน้อย (𝑥̅  = 2.22 ,          

S.D. = 0.58) 

สรุปความคิดเห็นในด้านองค์ประกอบของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

บนพื ้นที ่สูงในถิ่นทุรกันดาร ที ่มีความยุ ่งยากมากที่สุด สังก ัด สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่จากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง ซ่ึงได้พบประเด็นปัญหาที่
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มีความน่าสนใจจากการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ประเด็นด้านการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยพบว่า ผู้บริหารยังขาดการวางแผนเพื่อแก้ปัญหานักเรียนร่วมกันของครูอย่างเป็นระบบ 

เรื ่องการแจ้งผู ้ปกครองให้ทราบถึงปัญหาเกี่ยวกับผู ้เรียนนั้นยังขาดการตอบรับจากผู้ปกครอง         

ในเรื ่องการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อร่วมมือในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับผู ้เรียน ก็ยังขาด            

ความต่อเนื่อง แนวทางการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน/นักเรียนยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ขาดการพัฒนาครู    

ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ครูและผู้ปกครองขาดความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ขาดการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานในการให้ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ

ในการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ขาดงบประมาณในการบริหารจัดการ 

ครูแนะแนวขาดความรู้ ผู้บริหารไม่เปดิโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารและ

จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ความเข้าใจ และมีเจตคติที่ดีในบทบาทหน้าที่การดูแลช่วยเหลือนักเรียน    

ครูที่ปรึกษาขาดความรู้ ความเขา้ใจ และมีเจตคติที่ดีในบทบาทหน้าที่การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครู

ประจำวิชาขาดความรู ้ ความเข้าใจ และมีเจตคติที่ดีในบทบาทหน้าที่การดูแลช่วยเหลือนักเร ียน  

ผู้ปกครองขาดความร่วมมือในการป้องกันแก้ปัญหาและให้ขอ้มูลนักเรียนที่เป็นประโยชน์ในการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษาขาดความรู้ ความเขา้ใจ และมีเจตคติที่ดีในการเข้ามา

มีส่วนร่วมดูแลช่วยเหลือนักเรียนผู้บริหารขาดการพัฒนาครูที ่ปรึกษาและบุคคลที่เกี่ยวข้องให้มี

ความรู ้ ความเข้าใจ มีเจตคติที ่ดีและมีทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารประสบปัญหาในการบริหารและการจัดการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบครูที่ปรึกษา 

ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องขาดการประสานสัมพันธ์กันอย่างสม่ำเสมอ  นักเรียนขาดการส่งเสริมด้าน

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  นักเรียนขาดการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี และการปรับตัวเข้ากับสังคม 

สิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่ดี นักเรียนมีการดำเนินชีวิตที่ไม่เหมาะสมกับฐานะ      

และมีคุณลักษณะที่ไม่พงึประสงค์ 

ประเด็นด้านการดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า การรู้จักผู้เรียนเป็น

รายบุคคล โดยใช้ระเบียบสะสมและประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) การคัดกรองผู้เรียน โดยวิเคราะห์

ข้อมูลผู้เรียนและพิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ของโรงเรียน การส่งเสริมผู้เรียน โดยการจัด

กิจกรรมโฮมรูม จัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง การป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยการปรึกษาเบื้องต้น 

การจัดกิจกรรมในห้องเรียน การจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน การจัดกิจกรรมเสริม การสื่อสารกับ

ผู้ปกครองเพื่อช่วยเหลือผู ้เรียน และการส่งต่อ โดยวิเคราะห์ พิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อส่งต่อ 

ประสานงานกับครูที่รับนักเรียน 
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อภปิรายผลการวิจัย 

สภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารที่มี

ระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ จากการวิเคราะห์ 

และสรุปผลการวจิัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

 1. จากสภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร

ที ่มีระดับความยุ ่งยากมากที่สุด สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่               

โดยภาพรวมสภาพปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา พบว่า           

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการดำเนินการตามกรอบการดําเนินงานของสํานักงาน

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน (2565) และให้ความสําคัญต่อการแก้ปัญหาผู้เรียนด้วยระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ โดยภาพรวมรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีกระบวนการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน อยู่ในระดับปานกลาง โดยภาพรวมพบว่า กระบวนการบริหารระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียน อยู่ระดับมาก มีการวางแผน การอำนวยการ การจัดองค์กร และการช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นรายบุคคล กำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเร ียน       

เตรียมแผน/กิจกรรม งบประมาณ และบุคลากร ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และประชุมร่วมกับ

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ปัญหาการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน คือการที่ผู้บริหาร

มอบหมายงานให้ครูแนะแนวสนับสนุนครูประจำชั ้นในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และจัดให้มีครู         

ที่ปรึกษาให้คำปรึกษาและประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้อย่างคล่องตัว 

สะดวกและรวดเร็วในการแก้ปัญหา ไปพร้อมๆ กันสอดคล้องกับ ณฐพัฒน์ ถ ุงพลอย (2564) ได้ว ิจัย            

การพัฒนาคู่มือการบริหารกิจการนักเร ียนของโรงเร ียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าปัญหาท่ีพบคอืผู้บริหารและครูเห็นว่าครูขาดความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการแนวทางในการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมี

ข้อเสนอแนะว่าให้มีการประชุมหรืออบรมเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนควรให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน ดําเนินงานติดตามดูแลอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง     

ส่วนด้านการตรวจสอบควรนําปัญหาที่พบจากการดําเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน 

ซ่ึงสอดคล้องกับ กฤษฏ์ิณิชา พุทจิระ (2564) ได้ทำการวจิัยเรื่องการพัฒนารูปแบบระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม (ตั้งตรงจิตร 5)  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทาราม (ตั้งตรงจิตร 5) เน้นสมรรถนะประจำสายงานของครูประจำช้ัน 

ประชากรที่เป็นกลุ่มทดลอง ได้แก่ครูประจำชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 1-3 เลือกมาโดยเจาะจง จำนวน 6 คน 

เครื ่องมือที่ใช้ในงานวิจัยมีจำนวน 5 ชุด คือ 1)แบบสอบถามความคิดเห็นปัญหา 2) รูปแบบที่

ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยนำหลักการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต บทบาทหน้าที่ครูประจำชั้น          
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ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง 3) แบบประเมินรูปแบบ 4) แผนปฏิบัติการ

ทดลองรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ 5) แบบประเมิน คุณค่า และความพึงพอใจ            

ต่อรูปแบบ หาคุณภาพของเครื่องมือ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา หาค่าความสอดคล้อง ของข้อคำถาม     

กับวัตถุประสงค์การวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาของระบบดูแลช่วยเหลือนักเร ียนในโรงเร ียน  วัดจันทาราม               

(ตั้งตรงจิตร) 5) เน้นสมรรถนะประจำสายงานของครูประจำชั้น พบว่า วัตถุประสงค์ของการวิจัย

ตามลำดับดังนี้ 1. สภาพปัญหาของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดจันทาราม (ตั้งตรงจิตร)        

5) เน้นสมรรถนะประจำสายงานครูประจำชั้น พบว่า โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับ  ปานกลาง   

เม่ือจำแนกเป็นรายข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมากจำนวน 2 ขอ้คอื 1) ปัญหา การสรุปผลการคัด

กรองนักเรียนและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 2) ปัญหาการเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ

กำหนดรูปแบบกิจกรรมตามความสมัครใจและเน้นให้ผู้เรียนมีบทบาท สำคัญในการจัดกิจกรรมให้มากที่สุด     

มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 17 ข้อ คือ1) ปัญหาการคัดกรองนักเรียนด้วยวิธีการที่

หลากหลายสามารถแยกกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาได้อย่างชัดเจน 2) ปัญหาการบันทึกผล

การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียน 3) ปัญหาการแจ้ง ให้ผู้ปกครองและนักเรียนทราบ

ถึงเหตุผลของการส่งต่อ 4) ปัญหาการเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคล เกี่ยวกับสารเสพติด 5) ปัญหาการ

จัดเก็บข้อมูลนักเรียนไม่เป็นปัจจุบัน จึงไม่สามารถนำขอ้มูลมาใช้ได้ในทันที 6) ปัญหาการจัดกิจกรรม

เพื่อสร้างความเข้าใจในการให้ความรู้การป้องกันและแก้ไขแก่ผู้ปกครองนักเรียน 7) ปัญหาการจัด

กิจกรรมแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างทั่วถึงโดยจัดกจิกรรมให้หลากหลาย 8)ปัญหาการบันทึก

ผลการส่งต่อนักเรียนไปยังผู ้เชี ่ยวชาญภายนอกได้ช่วยเหลือพัฒนากรณีเกินความสามารถของโรงเรียน        

9) ปัญหากระบวนการส่งต่อที่ไม่ชัดเจน 10) ปัญหาการรายงานผลการช่วยเหลือนักเรียนแก่

ผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างเหมาะสม 11)ปัญหาการประชุมผู้ปกครอง ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

กำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนให้เป็นที่ยอมรับร่วมกัน 12) ปัญหาการจัดกิจกรรมและให้ความ

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสมและทันสมัย 13) ปัญหาการบันทึกการส่งนักเรียนไปยังครูแนะแนว/

ฝ่ายปกครอง/ครูผู ้เกี ่ยวข้องกับนักเรียนและ14) ปัญหาการติดตามช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา        

15) ปัญหาการเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นรายบุคคล 16) ปัญหาการจัดกิจกรรมโฮมรูมที่มีบรรยากาศที่

หลากหลาย อบอุ่นต่อเนื่องและมีรูปแบบใหม่ ๆ  และ17) ปัญหาการจัดกิจกรรมการส่งเสริมพัฒนา

สมรรถนะที่มีปัญหาอย่างเหมาะสม และขอ้อ่ืน ๆ อยู่ในระดับน้อย  
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ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

ควรนำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่สงูในถิน่ทุรกนัดาร ที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

ควรนำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนบนพื้นที่สงูในถิน่ทุรกนัดาร ที่มีระดับความยุ่งยากมากที่สุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  
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