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บทคัดย่อ  
 การศึกษาครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นธนาคารดิจ ิทัล           

ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงเทพ จังหวัดขอนแก่น 

โดยการศึกษาเรื่อง “การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นธนาคารดิจิทัลที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการทำงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงเทพ จังหวัดขอนแก่น              

ผลการศึกษา พบว่า ส ่วนที ่  1 โดยผลการศึกษากลุ ่มต ัวอย่างที ่สำรวจได้ 100 ตัวอย่าง ด ้านข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ พบว่ามีเพศหญิงมากที่สุด ด้านจำแนกตามอายุ 

พบว่ามีอายุ 31-40 ปี มากที่สุด ด้านจำแนกตามตำแหน่งงานที่ทำ พบว่าตำแหน่งเจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการ         

ด้านระยะเวลาการทำงาน พบว่ามีอายุงาน 6-10 ปี มากที่สุด ส่วนที่ 2 ด้านคุณภาพชีวิตในการทำงานกลยุทธ์         

ทางการตลาด ทั้ง 2 ด้าน พบว่าด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่ามีคะแนนโดยรวมมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 

4.24 ซึ่งเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน ส่วนที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสาน

สนเทศในการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ด้าน พบว่ามีคะแนนโดยรวม มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.18ซึ่งเรียงลำดับจากมากไป

หาน้อยดังนี้ สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน  ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ด้านพบว่า     

มีคะแนนโดยรวมมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน; คุณภาพชีวิตในการทำงาน; ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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Abstract 
 This study aims to apply information technology to work as a digital bank that affects the quality of 

working life and work efficiency (a case study of Bangkok Bank employees in Khon Kaen Province). The study 

was conducted on “The application of information technology to work as a digital bank that affects the quality 

of working life and work efficiency (a case study of Bangkok Bank employees in Khon Kaen Province).” The 

results of the study found that Part 1, from the results of the study of the sample group of 100 surveyed, in 

terms of demographic data about the respondents, classified by gender, found that the majority were female. 

In terms of age, the majority were 31-40 years old. In terms of job positions, the most popular position was the 

center officer. Regarding length of employment, the most popular position was 6-10 years old. Part 2, in terms 

of quality of working life and marketing strategies, both aspects found that quality of working life had the highest 

overall score, with an average score of 4.24, ranked from highest to lowest as follows: Work-life balance Part 3,                            

the use of information technology in work, both aspects found the highest overall score, with an average score 

of 4.18, ranked from highest to lowest as follows: Condition of facilities for use, Part 4, operational efficiency, 

both aspects were found to have the highest overall scores, with an average score of 4.27, respectively. 
 

Keywords: Use of information technology in work; quality of work life; work efficiency 
 

บทนำ 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลถือได้ว่าเข้ามามีบทบาทต่อหลากหลายธุรกิจ และเป็นการรับรู้ 

โดยทั่วกันถึงความสะดวก สบายและประหยัดเวลาในการดำเนินงานผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งหากหลาย ๆ 

ธุรกิจสามารถนำเขา้ไปปรับใช้ภายในองค์กรได้กจ็ะสามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์ตอ่เนื่องไดใ้นระยะยาว 

แต่ก็ยังมภีาคธุรกิจที่เผชิญสภาวะที่ธุรกิจถกูทำให้หยุดชะงักหรอืไม่ราบเรียบปกติอย่างเช่นเคยในยุคที่

เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอย่างรวดเร็ว (Digital Disruption) ซึ่งถือได้ว่าสร้างความท้าทายต่อการ

ดำเนินงานธุรกิจในช่วงเวลาการเปลี่ยนแปลงเช่นนี้โดยจากการสำรวจ จะพบว่าสถาบันการเงิน        

เป็นหนึ่งในธุรกิจลำดับต้น ๆ ที่ได้รับผลกระทบของการเข้ามาของเทคโนโลยดีิจิทัล ซ่ึงจะเห็นได้จาก

การลดจำนวนสาขาให้บริการและการลดจำนวนพนักงานปฏิบัติการ (รุ ่งทิวา เงินปัน, 2560) 

กระบวนการเช่นนีเ้ป็นหนึ่งในขัน้ตอนการเปลี่ยนผ่านธุรกิจ สู่ยุคดิจิทัล ทำให้ธนาคารส่วนใหญ่ต้องมี

การปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับภายในตัวองค์กรและในส่วนของภายนอกองค์กร 

เรื่องของการบริการลูกค้า ทำให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน   

เพื่อประหยัดเวลาการทำงานและสามารถที่จะพัฒนาศักยภาพของพนักงานในลำดับต่อไป อีกทั้งในส่วน   

ของการให้บริการลูกค้าผู้ใช้บริการ ปัจจุบันจะทำธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านแอพพลิเคชั่น หรือ Platform 
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ของธนาคารโดยไม่ต้องเดินทางมาทำรายการด้วยตนเองที่สาขาและจากกระบวนการเปลี่ยนแปลง

เหล่านี้ย่อมส่งผลถึงกลยุทธ์การพัฒนาที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนไปของโครงสร้างองค์กรสู่ธนาคารดิจทิัล 

โดยความสำคัญและประโยชน์ที่สำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศคือการเพิ่มประสิทธิภาพการงาน

และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ใช้งานให้เกิดความสะดวกและประหยัดเวลาการทำงาน ทำให้สามารถ

มีเวลาในการพัฒนาความรู้ความสามารถและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลากรภายในองค์กร     

(ณัฐพร ฉายประเสริฐ นิธิมา ยืนยง และพงศ์ธวัช จันทบูลย์, 2561) ในปัจจุบันธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

มุ่งเน้นที่จะเป็นผู้นำทางด้านเทคโนโลย ีในกลุ่มสถานบันการเงิน โดยเปา้หมายของธนาคารในปี 2563 

ต้องการดำเนินธุรกิจที่สร้างผลประโยชน์จากปัจจัยความเปลี่ยนแปลง 3 ประการคอื Regionalization 

คือการเชื ่อมโยงเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ Urbanization คือการขยายตัวของสังคมเมืองและสุดท ้าย

Digitalization คือการที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวิตการทำงานและการดำเนินธุรกิจ     

(กฤตภาส แย้มนาม, 2560) ในด้าน Regionalization เป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายของประเทศต่าง ๆ 

ธนาคารได้พัฒนาระบบสำหรับบริการ QR Code สำหรับ บริหารจัดการการเงิน (Cash Management) 

และ การค้าต ่างประเทศ (Trade Finance) บนเทคโนโลยี Blockchain ส่วน Digitalization เป ็นการพัฒนา        

สำหรับลูกคา้บุคคลและลูกคา้ธุรกิจ ทั้งนี ้ได้มีการพัฒนาบริการ บัวหลวง เอ็มแบงก์กิง้ ยังคงดำเนิน

ตามนโยบาย Mobile First ที่ให้มีความทันสมัย ง่ายต่อการใช้งานแต่ยังคงรักษามาตราฐานเรื่อง     

ความปลอดภัยไว้อย่างมั ่นคง ทางธนาคารได้ร่วมทดสอบระบบการตรวจสอบตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์       

(e-KYC) ด้วยเทคโนโลยจีดจำใบหน้า (Facial Recognition) ในขอบเขตที่จำกัด (Sandbox) ของธนาคาร

แห่งประเทศไทย ที ่จะทยอยเปิดใช้ภายในปี  2563 นอกจากนี ้แล้วทางธนาคารยังมีโครงการ           

ด้านเทคโนโลยีที ่ร ่วมมือ กับบริษัทสตาร์ทอัพในโครงการ Bangkok Bank InnoHub เพื ่อพัฒนา

กระบวนการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ภายในธนาคาร เช่น ศูนย์ปฏิบัติการเช็ค ศูนย์ปฏิบัติการพธิีการสินเช่ือ 

ฝ่ายหลักทรัพย์บริการและในส่วนของสาขาผู้ซ่ึงบริการลูกคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยเน้น

การลดระยะเวลาการดำเนินงานจากการทำธุรกรรม ลดความผิดพลาดที่จะเกิดจากมนุษย์และลด

ค่าใช้จ่าย ทั้งนีมี้เป้าหมายเพื่อปรับเปลี่ยนการทำงานของธนาคารไปสู่ระบบดิจิทัล พร้อมทั้งพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานของพนักงานให้เกิดสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจดิจิทัลในปัจจุบัน  
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โดยในส่วนของสาขาที่เปิดให้บริการทางการเงินของธนาคาร กระจายตัวอยู ่ทั ่วประเทศ    

จำนวน 1,135 สาขา และจำนวนตู้เอทีเอ็ม 9,259 เครื ่อง (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) ทางธนาคารเล็งเห็น

ความสำคัญของสาขาที่ให้บริการ เป็นส่วนตัวแทนของธนาคารที่จะต้องให้บริการลูกค้าเป็นหลัก 

ธนาคารจึงให้ความสำคัญในเรื ่องของการนำเทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพ ในการบริการ            

ลดการรอคอยของลูกค้าที่มารับบริการ อีกทั้งยังลดความเสี่ยงเรื่องข้อผิดพลาด ที่เกิดจากมนุษย์       

โดยเทคโนโลยทีี่จะเห็นได้อย่างชัดเจนจะเป็นบริการ Self-Service ซ่ึงประกอบ ไปด้วย เครื่องเอทีเอ็ม 

(ATM) เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ(CDM) และเครื่องปรับสมุดเงินฝาก และเมื่อทราบถึงกระบวนการ

ให้บริการภายในสาขา ทางธนาคารได้เริ่มนำระบบ Smart branch (Front-End) มาใช้งานในบางสาขา 

และระบบ Smart branch (Back-office) ที ่ใช้ทุกสาขาทั่วประเทศ โดยระบบ Smart branch (Front-End) เป็นระบบ

ให้บริการธุรการทางเงิน เช่น เปิดบัญชีเงินฝาก บริการออกบัตรเดบิต รวมถึงบริการรับฝาก-ถอน 

ชำระค่าบริการและสามารถออกรายละเอียดบัญชียอ้นหลังไม่เกิน 6 เดือนได้ในทันทีตัวระบบมีความทันสมัย

สะดวกและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งต่างจากระบบเดิมที่มีขั ้นตอนค่อนข้างซับซ้อน        

และมีระยะเวลา การรอคอยระหว่างทำรายการ และในส่วนของระบบ Smart branch (Back-office)    

ที่เปิด ใช้ในทุกสาขาทั่วประเทศจะให้บริการในส่วนของหนังสือรับรองจากธนาคารประเภทต่าง ๆ

รายละเอียดบัญชีย้อนหลังไม่เกิน 6 เดือนและระบบแจ้งธุรกรรมการเงินที่เป็นต้องสงสัยที่พนักงาน

สามารถทำผ่านระบบได้ด้วยตนเองที ส่าขาไม่จำเป็นต้องนำส่งเอกสารไปยังสำนักงานใหญ่ และรอรับ

เอกสารในภายหลัง จะเห็นได้ว ่าระบบ Smart branch (Back-office) คือ ส่วนหนึ ่งของระบบ Smart branch   

(Front-End) นั่นเอง สำหรับระบบนี้ทางธนาคารมีเป้าหมายที่จะเปิดให้ใช้ระบบทั่วทุกสาขาภายในปี  

พ.ศ. 2564 นอกจากระบบที่กลา่วมาขา้งต้นนีแ้ล้วยังมีระบบ Smart card reader ที่เขา้มาช่วยในการตรวจสอบ

ข้อมูลตามบัตรประชาชนของลูกค้าซึ่งอ้างอิงกับกรมการปกครอง ตัวระบบจะมีความเชื่อมโยงกับระบบ

ให้บริการมาตรฐานของธนาคาร เพื่อเป็นการตรวจสอบข้อมูลลูกคา้ร่วมกัน 

 นอกจากที่ธนาคารจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ให้บริการแล้วนั้น ความพร้อมด้านบุคลากรก็เป็นเรื่องที่ทางธนาคารเองก็ให้ความสำคัญไม่แพ้กัน 

เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและเดินไปในทิศทางเดียวกับเป้าหมายขององค์กร โดยธนาคารเชื่อว่า

คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานจะสะท้อนถึงศักยภาพของธนาคารในการพัฒนาการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตความเป็นอยู ่ที ่ดีด้วยเช่นกัน ดังนั ้นการนำ

เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้จึงเป็นหนึ่งช่องทางที่ทางธนาคารใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างการรับรู้และ

พัฒนาให้กับบุคลากร กล่าวคือ เมื่อเทคโนโลยีง่ายต่อการใช้งานบุคลากรก็จะสามารถเข้าถึงข้อมูล

การเรียนรู้ได้อย่างสะดวกและง่ายมากยิ่งขึ้น และเมื่อหากเทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดระยะเวลาการ
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ทำงาน ทำให้บุคคลากรสามารถมีเวลาในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมและสร้างผลงาน เพื่อสร้างการ

เติบโตในหน้าที่ และสายงานที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ ทั้งนี้เมื่อธนาคารต้องผ่านการเปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าสู่

การเป็นธนาคารดิจิทัล เทคโนโลยีและความพร้อมของบุคลากรเป็นเรื่องสำคัญ เพราะการยอมรับ

และใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรจะทำให้เกิดการปริการอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นยำ

และรวดเร็ว ลดการรอคอยและอุปสรรคในการตัดสินใจใช้งานของผู้ใช้บริการ 

 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้นนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ     

มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นธนาคารดิจิทัลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานและประสิทธิภาพ      

ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาพนักงานประจำสาขา ธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงเป็นธนาคารที่เปิดให้บริการ

มาเป็นเวลายาวนาน โดยให้บริการทั้งลูกค้ากลุ่มใหญ่ไปจนถึงรายย่อย จึงจำเป็นต้อง มีการนำเทคโนโลยี    

เข้ามาใช้ในการบริการเพื่อให้เท่าเท่าต่อการเปลี่ยนแปลงและเป็นที่น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นเมื่อมี

การนำมาใช้ก็ย่อมต้องส่งผลต่อพนักงานผู้ให้บริการที่ต้องมีลักษณะวิธีการบริการและดำเนินชีวิต       

ที่แตกต่างออกไปจากเดิม ซึ่งแน่นอนว่าถึงจะมีการเปลี่ยนแปลงระบบไปในรูปแบบใดคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในปฏิบัติงานยังคงเป็นเรื่องที่ต้องให้ความสำคัญอย่างละเลยไม่่ได้ โดยยังต้องเป็นการนำมาใช้    

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

และประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จังหวัดขอนแก่น 

 2. เพื่อศึกษาการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานพนักงานธนาคารกรุงเทพ จังหวัดขอนแก่น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นธนาคารดิจิทัลที่ส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตการทำงานและประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน (กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

จังหวัดขอนแก่น) โดยได้ทบทวนวรรณกรรมจากผลงานวจิัยและบทความวิชาการทั้งในประเทศ และ 

ต่างประเทศเพื่อสนับสนุนและอ้างอิงโดยจะได้ประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีด้านองค์การแห่งการ เรียนรู ้             

(P. Senge et, al., 2015) มาใช้มีกรอบแนวคิดการวจิัย ซ่ึงมดีังต่อไปนี้ 
 

 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

1. เพศ   2. อายุ 

3. ตำแหน่งหน้าที่             4. ระยะเวลาทำงาน 

การใช้เทคโนโลยีสานสนเทศในการปฏิบัติงาน 

1. ประสิทธิภาพของระบบงาน 

2. สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

2. ด้านสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 
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วิธดีำเนินการวิจัย 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรสำหรับการศึกษาในครั้งนีค้ือ พนักงานประจำสาขา

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น (11 สาขา) จำนวน 343 คน โดยกลุ่มตัวอย่าง

คำนวณจาก 10 เท่าของตัวแปร (10x10=100 คน) จำนวน 100 คน ตามวิธีของ Schreiber et al., (2006)          

และใช้วธิีสุ่มตัวอย่างแบบ Purposive Sampling สุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

2) ตัวแปรและการวัดค่าตัวแปร ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น 

และตัวแปรตาม ดังนี ้ 

ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ ด้านเพศ, ด้านอาย,ุ ด้านตำแหน่งหน้าที่, 

ด้านจำนวนระยะเวลาการทำงาน  

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรต้น มี 2 ด้านคอื 1. คุณภาพชีวิตการทำงาน ประกอบไปด้วย ค่าตอบแทน

ที่เหมาะสมและเป็นธรรม และด้านสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน ซึ่ง 2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       

ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ประสิทธภิาพของระบบงาน และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ตัวแปรตามในการวจิัยครั้งนี ้มี 2 ด้าน คอื 3. ประสิทธภิาพในการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่  คุณภาพของงาน และปริมาณของาน  

3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะแบบสอบถามจะเป็นคำถามปลายปิด           

ทั้งนี้เพื่อให้การตอบแบบสอบถามในครั้งนนี้มีความสอดคล้องกับวัตุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้     

โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ตำแหน่งงาน และอายุงาน ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน และส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ จัดรูปแบบเป็น

คำถามปลายเปดิ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคดิเห็นเพิ่มเติมเกีย่วการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยประยุกต์มาจากมาตรการวัดทัศนคติของ Likert (พวงรัตน์  ทวรีัตน์, 2559) 
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4) การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จังหวัดขอนแก่น” สำหรับในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

จากพนักงานธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) หน่วยงานที่สังกัดในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 9 ภาคนครหลวง และในส่วนของขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้คว้าจาก

งานวจิัยที่มีความน่าเช่ือถือ จากนั้นนำมารวบรวมกับข้อมูลปฐมภูมิเพ่ือวเิคราะห์แบบสอบถามสำหรบั

งานวจิัยในครั้งนี้ 
 

ผลการวิจัย 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง         

ซึ่งจำแนกตาม เพศ อายุ  ตำแหน่งงานท่ีทำ ระยะเวลาการทำงาน   

 ผลการศึกษากลุ ่มตัวอย่างที ่สำรวจได้ 100 ตัวอย่างในด้านข้อมูลด้านข้อมูลทั ่วไป                

ของประชากรศาสตร์เกี ่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศมีดังนี ้ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย

จำนวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 35.00  เพศหญิง จำนวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 45.00 เพศทางเลือก 

จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลำดับ โดยด้านคุณสมบัติทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามอายุมีดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามอายุน้อยว่า 20-30 ปี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.33 ส่วนผู้ที่มีอายุ  31- 40 ปี จำนวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมามีอายุ  41 – 50 ปี 

จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ส่วนอายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00        

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในตำแหน่งงานที่ทำ โดยมีตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 

จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการ จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

Call Center/ลูกค้าสัมพันธ์ จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื ่อธุรกิจ       

จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ซึ่งคุณสมบัติทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีจำนวน 100 ตัวอย่าง 

พบว่ามีระยะเวลาการทำงาน 1-5 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระยะเวลาการทำงาน      

6-10 ปี จำนวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 37.00 ระยะเวลาการทำงาน 11-15 ปี จำนวน 31 คน คดิเป็น

ร้อยละ 31.00ระยะเวลาการทำงานมากกว่า 15 ปี จำนวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 12.00 ตามลำดับ 
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ส่วนท่ี 2 ด้านคุณภาพชีวิตในการทำงานกลยุทธ์ทางการตลาด ท้ัง 2 ด้าน 

ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่สำรวจได้ 100 ตัวอย่าง โดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตในการทำงานเกี่ยวกับด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน ทั้ง 2 ด้าน พบว่ามีคะแนนโดยรวม

มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.24 ซึ่งเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านสมดุลระหว่างชีวิตและ       

การทำงาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ย 4.15 ตามลำดับ            

ซึ่งด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม พบว่ามีคะแนนโดยรวมมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.15 ซึ่งเรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อยดังนี้ ท่านได้รับค่าตอบแทนคุ้มค่าต่อการเสี่ยงภัยในการทำงาน เช่น สภาวะความเครียด 

ความปลอดภัยในการทำงานมีคะแนนเฉลี่ย 4.28 ท่านได้รับค่าตอบแทนที่หมาะสมกับปริมาณงาน      

ที่รับในปัจจุบันมีคะแนนเฉลี่ย 4.02 ตามลำดับ และด้านสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน พบว่า        

มีคะแนนโดยรวมมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 ซึ่งเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ท่านพอใจ       

กับการใช้เวลาในการทำงาน ครอบครัว สังคมและชีวิตส่วนตัว มีคะแนนเฉลี่ย 4.34 ท่านคิดว่า

ปริมาณงานที่ได้รับไม่ส่งผลกระทบตอ่ชีวิตครอบครวั หรือชีวิตส่วนตัว มีคะแนนเฉลี่ย 4.31 ตามลำดับ 

ส่วนท่ี 3 การใช้เทคโนโลยีสานสนเทศในการปฏิบัตงิาน ท้ัง 2 ด้าน 

ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่สำรวจได้ 100 ตัวอย่าง เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสานสนเทศ        

ในการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ด้าน พบว่ามีคะแนนโดยรวมมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.18 ซึ่งเรียงลำดับ    

จากมากไปหาน้อยดังนี ้สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 ประสิทธภิาพ

ของระบบงาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.05 ตามลำดับ  โดยประสิทธิภาพของระบบงาน พบว่ามีคะแนน

โดยรวมมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.05 ซ่ึงเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้ท่านสามารถลดขัน้ตอน

ในการทำงานบางอย่างได้ด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีคะแนนเฉลี่ย  4.06 ท่านสามารถทำงาน

ได้รวดเร็วยิ่งขึ้นด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคะแนนเฉลี่ย 4.04 ตามลำดับ และประสิทธิภาพ

ของระบบงาน พบว่ามีคะแนนโดยรวมมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.32 ซ่ึงเรียงลำดับจากมากไปหานอ้ย

ดังนี้ องค์กรจัดทำเอกสารคู่มือการใช้งานและบำรุงรักษง่ายต่อการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 เมื่อเกิด

เหตุขัดข้อง มีจำหน้าที่พร้อมตรวจสอบความผิดพลาดอย่างทันท่วงที มีคะแนนเฉลี่ย 4.30 ตามลำดับ 

ส่วนท่ี 4 ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ท้ัง 2 ด้าน  

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ทัง้ 2 ด้าน  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 𝑥̅ S.D. ระดับ 
คุณภาพของงาน 4.18 0.96 มากที่สุด 
ปริมาณงาน 4.36 0.90 มากที่สุด 

ระดับคะแนนโดยเฉลี่ย 4.27 0.93  
 

17



WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2567) I Vol.10 No.3 (September-December 2024) 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่สำรวจได้ 100 ตัวอย่าง เกี่ยวกับประสิทธิภาพ     

ในการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ด้าน พบว่ามีคะแนนโดยรวมมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 ซึ่งเรียงลำดับ     

จากมากไปหาน้อยดังนี ้ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.36 คุณภาพของงานมีคะแนนเฉลี่ย 

4.18 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านคุณภาพของงาน 

คุณภาพของงาน 𝑥̅   S.D.  ระดับ  

ท่านสามารถทำงานตรงตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง

และมีคุณภาพตามที่กำหนด 
4.00 0.88 มากที่สุด 

ท่านทำงานอย่างมีคุณภาพตอบสนองความต้องการได้อย่าง

ถูกต้อง 
4.18 0.80 มากที่สุด 

ระดับคะแนนโดยเฉลี่ย 4.18 0.84  
 

 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่สำรวจได้ 100 ตัวอย่าง เกี่ยวกับประสิทธิภาพ     

ในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน พบว่ามีคะแนนโดยรวมมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.18           

ซึ่งเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ท่านทำงานอย่างมีคุณภาพตอบสนองความต้องการได้อย่างถูกต้อง       

มีคะแนนเฉลี่ย 4.18 ท่านสามารถทำงานตรงตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและมีคุณภาพ

ตามที่กำหนด มีคะแนนเฉลี่ย 4.00ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านปริมาณงาน 

ด้านปริมาณงาน 𝑥̅ S.D. ระดับ 
ท่านสามารถทำงานได้ตามจำนวนเป้าหมายขององค์กร 4.37 0.99 มากที่สุด 
ท่านคิดว่าผลงานของท่านมีคุณภาพและมีจำนวนตรงตามที่

องค์กรกำหนด 
4.36 0.89 มากที่สุด 

ระดับคะแนนโดยเฉลี่ย 4.36 0.95  
 

 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่สำรวจได้ 100 ตัวอย่างเกี่ยวกับประสิทธิภาพ     

ในการปฏิบัต ิงาน ด้านปริมาณงาน พบว่ามีคะแนนโดยรวมมากที ่ส ุด มีคะแนนเฉลี ่ย 4.36                  

ซึ ่งเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้ ท่านสามารถทำงานได้ตามจำนวนเป้าหมายขององค์กร             

มีคะแนนเฉลี่ย 4.37 ท่านคิดว่าผลงานของท่านมีคุณภาพและมีจำนวนตรงตามที่องค์กรกำหนด          

มีคะแนนเฉลี่ย 4.36 ตามลำดับ 
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อภปิรายผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

คุณภาพชีวิตในการทำงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จังหวัดขอนแก่น 

  1. เพื่อศึกษาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตในการ

ทำงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จังหวัดขอนแก่น  

โดยผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่สำรวจได้ 100 ตัวอย่าง ด้านข้อมูลด้านประชากรศาสตร์เกี่ยวกับ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ พบว่ามีหญิงมากที ่ส ุด ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ                

วันรวจีันทร์ แต่งผล (2561) ศึกษาเรื่อง การสำรวจการยอมรับของพนักงานในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในงานบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านจำแนกตามอายุ พบว่ามีอายุ 31-40 ปี มากที่สุด ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวจิัยของเฉลิมพล แสงแก้วและภาสพันธ์ จิโนทา (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการสถานกีฬาของงานบริการสถานกีฬา กองการกีฬา สำนักงาน

อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านจำแนกตามตำแหน่งงานที่ทำ พบว่าตำแหน่งเจ้าหน้าที่ศูนย์

ปฏิบัติการ มากที่สุดซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมพล แสงแก้วและภาสพันธ์จิโนทา (2561)           

ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการให้บริการสถานกีฬาของงานบริการ

สถานกีฬา กองการกีฬา สำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน่ ด้านระยะเวลาการทำงาน พบว่า

มีอาย ุงาน 6-10 ป ี มากที ่ส ุด ซ ึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ กาญจนาพร พันธ ์ เทศ และ             

ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวติในการทำงาน

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารภาครัฐแห่งหนึ่ง และด้านคุณภาพชีวิตในการทำงานกลยุทธ์ทางการตลาด ทั ้ง 2 ด้าน       

พบว่าด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่ามีคะแนนโดยรวมมากที ่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.24             

ซ่ึงเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้ด้านสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน ซ่ึงสอดคล้องกับการงานวิจัย

ของ เฉลิมพล แสงแก้วและภาสพันธ์จิโนทา (2561) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการให้บริการสถานกีฬาของงานบริการสถานกีฬา กองการกีฬา สำนักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส่วนด้านค่าตอบแทนที ่เหมาะสม ซึ ่งสอดคล้องกับการงานวิจัยของ                

วันรวีจันทร์ แต่งผล (2561) ศึกษาเรื่อง การสำรวจการยอมรับของพนักงานในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในงานบริหารทรัพยากรบุคคล  
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2. เพื่อศึกษาการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงานธนาคารกรุงเทพ จังหวัดขอนแก่น  โดยการใช้

เทคโนโลยีสานสนเทศในการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ด้าน พบว่ามีคะแนนโดยรวมมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 

4.18 ซึ ่งเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้ สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ         

การงานวิจัยของกาญจนาพร พันธ์เทศ และ ประพันธ์  ชัยกิจอุราใจ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง

วัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการทำงานที ่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี              

ขององค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารภาครัฐแห่งหนึ่ง ประสิทธิภาพ

ของระบบงาน มีคะแนนเฉลี่ย ซ่ึงสอดคล้องกับการงานวจิัยของจีรนันท์ พรหมมา อุทิศ พงษ์จิรวัฒนา

และนิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ (2561) ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย  

และประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ด้านพบว่ามีคะแนนโดยรวมมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 

ซ่ึงเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้ด้านปริมาณงาน  

ซึ่งสอดคล้องกับการงานวิจัยของกาญจนาพร พันธ์เทศ และ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561)          

ได้ทำการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวติในการทำงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารภาครัฐแห่งหนึ่ง       

ด้านคุณภาพของงาน ซึ่งสอดคล้องกับการงานวิจัยของ จีรนันท์ พรหมมา อุทิศ พงษ์จิรวัฒนาและ    

นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ (2561) ทำการศึกษาเรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม่กับประสิทธภิาพการดำเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นกลุ่มตัวอย่างเฉพาะในส่วนของพนักงานประจำสาขา จังหวัดขอนแก่น 

เพยีงเท่านั้น โดยผลการวจิัยสามารถนำไปใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิต

ในการทำงาน และประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จังหวัดขอนแก่น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษาวิจัยในอนาคตนั้น อาจขยายขอบเขตลักษณะพนักงานและพื้นที่ที่มีความแตกต่าง 

ซ่ึงอาจส่งผลให้ผลการศึกษามีความเปลี่ยนแปลง และอาจมปีัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
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