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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื ่อศึกษาความสามารถทางนวัตกรรม การมุ ่งเน้นการตลาด  และ

คุณภาพการบริการของธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้สถานการณ์

โรคระบาด (2) เพื่อศึกษาความสามารถทางนวัตกรรม การมุ่งเน้นการตลาด คุณภาพการบริการและการจัดการ

ธุรกิจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใต้สถานการณ์

โรคระบาดผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์ และ (3) นำผลการศึกษาที่ได้มาสร้างเป็นรูปแบบการจัดการธุรกิจกีฬาและ

การออกกำลังกายเชงิกลยุทธ์ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้การวิจัยเชงิปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจำนวน 300 คน เพื่อตอบแบบสอบถามสำหรับการ

วิจัย และผู้ใช้บริการธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายในประเทศไทย พื้นที่ภาคกลางเช่นเดียวกัน จำนวน  30 คน 

เพื่อตอบคำถามสัมภาษณ์เชงิลึก เครื่องมือทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เชงิพรรณนา การ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยโปรแกรมสำเร็จรูป 

และนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาสรุปเป็นแบบจำลองทางสถิติ และใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการ

วิเคราะห์เนื ้อหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  เพื ่อยืนยันผลการวิจัย ผลการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 

ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด การมุ่งเน้นด้านการตลาดมีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์และส่งผลต่อ

ประส ิทธ ิภาพการดำเน ินงานภายใต ้สถานการณ์โรคระบาด และผลการศ ึกษาการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ                                          

พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมด้านการบริการ การมุ่งเน้นการตลาดด้านการรวบรวมข้อมูลทางการตลาด  
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Abstract 
The objectives of this research are to 1) investigate the ways in which innovativeness, market 

orientation, and service quality influencing the strategic management under the pandemic crisis, 2) evaluate 

how the innovativeness, market orientation, service quality, and strategic management of the sports and fitness 

businesses affecting the operational efficiency under the pandemic situation through strategic management, and 

3)  use the study’s findings to create a strategic management model that sports and f itness businesses may use 

under the pandemic crisis.  This study used a mixed-research methods of quantitative and qualitative techniques 

for data analysis.  The purposive sampling method was used to choose 300 samples. The questionnaire was 

used as a quantitative research instrument. Furthermore, in terms of the qualitative research method, the in-

depth interviews with 30 menber service recipients from sports and fitness businesses were conducted. The 

data received were analyzed using descriptive analysis, Pearson’s Correlation Coefficient Analysis, and Structural 

Equation Modelling (SEM) by statistical software package. The results received from the quantitative analysis 

were summarized into the statistical model.  Furthermore, the statistical software package was used to analyze 

the content from the in-depth interview to confirm the findings. The study's quantitative methodology findings 

showed that the innovativeness had impact on both strategic management and operational efficiency under 

pandemic crisis.  The market orientation had impact on both strategic management and the operational efficiency 

under pandemic crisis.  And the results of qualitative research found that service innovation capabilities Marketing 

focus on collecting marketing data and service quality in knowing.  
 

Keywords: Innovativeness; Market Orientation; Service Quality; Strategic Management; 

Operational Efficiency 
 

บทนำ 

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 หรือไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 ถือเป็นโรคระบาด      

ที่ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อมนุษยชาติในรอบ 100 ปี เป็นโรคอุบัติใหม่มีการระบาดอย่างรวดเร็ว        

เริ ่มจากเมืองอู ่ฮั ่นประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 2019 ไวรัสโคโรน่าสายพันธุ ์ใหม่ 2019 นี้ สามารถแพร่         

จากคนสู่คน ผ่านทางฝอยละอองจากจมูกหรือปากที่เกิดจากการไอหรือจาม เราสามารถได้รับเชื้อ

จากการหายใจเอาฝอยละอองจากผู้ป่วยเขา้ไป หรือการเอามือไปจับพื้นผิวที่มีฝอยละอองจากผู้ติดเช้ือมาจับ

ตามใบหน้า (World Health Organization Thailand, 2021) จำนวนผู้ติดเช้ือทั่วโลกเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

จากการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควิด-19 นี ้ ส ่งผลกระทบมากมายต่อการบริหารจัดการ

อุตสาหกรรมกีฬาในประเทศไทยอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได ้ (Chankuna, Chanthonsarasom, Inchana, 
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Sukdee, & Sriboon, 2021) การบริหารจัดการธุรกจิกฬีาและการออกกำลังกายเป็นไปอย่างยากลำบาก นักกีฬา

จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการออกกำลังกาย และตารางการฝึกซ้อมกีฬาเพื่อให้สอดคล้องกับ          

การเลื่อนการจัดการแข่งขันกีฬา ในขณะเดียวกันกลุ่มธุรกิจการออกกำลังกายจำเป็นต้องปิดช่ัวคราว

อีกด้วย (ดิฏฐชัย จันทร์คุณา และคณะ  2564) ชุติมา มุสิกะเจริญ (2563) กล่าวว่า ในช่วงสถานการณ์

โควดิ-19 นั้น กลุ่มธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกาย ได้ถูกประกาศปิดบริการชั่วคราวเพื่อรองรับนโยบาย

เพิ่มระยะห่างทางสังคม ส่งผลให้สถานที่ออกกำลังกาย เช่น ฟิตเนส สตูดิโอออกกำลังกาย รวมถึง

ค่ายมวยเพื่อการกีฬาและออกกำลังกายหลายแห่งจำต้องปิดบริการไปด้วย และถึงแม้ว่าการล็อกดาวน์        

จะจบลงไปแล้ว แต่หากว่ากลุ่มธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายยังคงได้รับผลกระทบด้านความอยู่

รอดของธุรกิจอย่างยาวนาน เนื่องจากสมาชิกและผู้ใช้บริการยังกังวลที่จะกลับไปใช้บริการตามปกติ 

อีกทั้งระบบภาวะเศรษฐกิจก็ยังส่งผลกระทบอย่างต่อเนื ่องต่อความอยู่รอดของธุรกิจกีฬาและ          

การออกกำลังกาย ผู้ใช้บริการและสมาชิกยังเพิ่มความสำคัญกับมาตรการรักษาความสะอาดที่มากขึ ้น       

ทำให้ธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายจำเป็นต้องสร้างความเชื ่อมั่นให้แก่ผู ้ใช้บริการ และบรรดาสมาชิก       

ซึ่งนั่นก็หมายถึงว่า จะต้องมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ    

และเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจต่อไป (ชุติมา มุสิกะเจริญ, 2563) 

อีกประการหนึ่งคุณภาพการให้บริการที่ดีเป็นเรื่องที่สำคัญ ธุรกิจกีฬาและการออกกำลัง

จะต้องให้ความสำคัญด้านการให้บริการการดูแลเอาใจใส่ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติของครูผู้ฝึกสอน 

พนักงานต้อนรับ เพื่อสร้างความมั่นใจและวางใจได้แก่ นักกีฬา ผู้รับบริการหรือลูกค้าเพื่อใช้บรกิารนั้นๆ 

อย่างมีคุณภาพ เนื่องจากธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายเป็นธุรกิจการให้บริการ ดังนั้น  การพัฒนา

คุณภาพการบริการจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อการดำเนินกิจการ ให้ประสบความสำเร็จอย่าง

มีประสิทธิภาพ  (Namukasa, 2013) ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

ผู้ใช้บริการสถานเล่นกีฬาและการออกกำลังจะต้องอดทนต่อขอ้จำกัดมากมายที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

ผู้ใช้บริการและสมาชิกจำเป็นต้องงดการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของทางศูนย์กีฬาและออกกำลังกาย ทำให้

เกิดผลต่อรายได้ของธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Smith & Skinner, 2022) ความเสี่ยงของธุรกิจกีฬาและออก

กำลังกาย ที่สร้างความไม่ไว้วางใจจากผู้ใช้บริการและสมาชิก คือ การให้บริการด้านการป้องกัน

สุขภาพ ความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในขณะที่สถานที่ออกกำลังกายหลาย ๆ 

แห่งได้ ให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (Smith & Skinner, 2022) 

เพื่อเป็นการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงจากผลที่เกิดขึ้นจากโรคระบาด ทำให้ธุรกิจต้องนำ

นวัตกรรมเทคโนโลยเีขา้มาใช้ในการบริการด้านกีฬาและสถานที่ออกกำลังกาย  
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ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ     

การดำเนินธุรกิจต่อไปได้ การปรับตัวและพัฒนาตัวเองของธุรกิจกีฬา เป็นกลยุทธ์ที ่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใต้สถานการณว์กิฤติ ดิฏฐชัย จันทร์คุณา และคณะ (2564) กล่าวว่า การพัฒนา

ความสามารถทางนวัตกรรมหรือ วธิีการบริหารจัดการที่ดีและการบูรณการทุกภาคส่วนเจ้าของกิจการ

จะต้องคำนึงถึงการพัฒนาองค์กร โดยมุ่งเน้นผู้ใช้บริการเป็นหลักรวมถึงสถานที่ให้บริการ สภาพแวดล้อม

การบริการ เพื่อรับรองวถิีการดำเนินชีวิตแบบใหม่ รวมถึงการนำนวัตกรรมการจัดการธุรกิจ ที่สอดคล้องกับ

ความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ควรมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบซ่ึงบูรณการทุกภาคส่วน 

(ดิฏฐชัย จันทร์คุณา และคณะ 2564) เพื่อช่วยฟื้นฟูธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายจำเป็นจะต้องนำ

การจัดการเชิงกลยุทธ์หรือระบบการบริหารมาใช้เพื่อลดความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจที่เกิดจากวิกฤติโรค

ระบาดและช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยงโรคระบาด COVID-19  (Smith & Skinner, 2022) 

การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริการส่งผลต่อประสิทธภิาพการดำเนินงานด้านการเงิน หรือ ผลตอบแทน

จากการดำเนินงานซึ่งเป็นตัวชี ้วัด ความสามารถในการดำเนินงานของกิจการ (Gavrea, Ilies, & Stegerean, 2011) 

ประสิทธภิาพการดำเนินงานขององค์กรจะเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางปฏิบตั ิ

และประสิทธิภาพทางการเงิน เป็นการสร้างการเติบโตของธรุกจิ เม่ือเจ้าของธุรกิจ พนักงาน และปัจจัยภายนอก

ที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของธุรกิจ ธุรกิจจะเติบโตได้เมื ่อขยายฐานลูกค้า พัฒนาการบริการที ่ มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้  

จะเห็นได้ว่าการบริการจัดการธุรกิจกีฬาและสถานที่ออกกำลังภายใต้สถานการณ์โรคระบาดนี้    

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหัน ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษา 

รูปแบบการจัดการธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายเชิงกลยุทธ์ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด        

โดยมุ่งเน้นศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรม การมุ่งเน้นการตลาดและคุณภาพการบริการ      

ที่มีอิทธพิลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ และประสิทธภิาพการดำเนินงานภายใต้สถานการณ์โรคระบาด 

ความสามารถทางนวัตกรรม และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานธุรกิจกีฬา และ

สถานที่ออกกำลังภายใต้สถานการณ์โรคระบาด ซึ่งผลการวิจัย ดังกล่าวจะเป็นข้อมูลต้นแบบ          

ให้หน่วยงาน สถาบัน รวมถึงองค์กรที่เป็นผู้ออกนโยบายระเบียบ ในการดำเนินการเกี่ยวกบัธุรกจิกฬีา

และการออกกำลังกายสามารถได้นำผลการศึกษาไปใช้พัฒนาและส่งเสริมธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกาย

ได้อย่างเป็นระบบลดความเสี่ยงภายใต้สถานการณ์โรคระบาด 
 

 

 

 

 

 

 

 

206



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
 

ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2567) I Vol.10 No.3 (September-December 2024) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสามารถทางนวัตกรรม การมุ่งเน้นการตลาด และคุณภาพการบริการของ

ธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายที่มีอิทธพิลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด 

2. เพื่อศึกษาความสามารถทางนวัตกรรม การมุ่งเน้นการตลาด คุณภาพการบริการและการ

จัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการดำเนินงาน

ภายใต้สถานการณ์โรคระบาดผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

3. นำผลการศึกษาที่ได้มาสร้างเป็นรูปแบบการจัดการธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกาย

เชิงกลยุทธ์ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐาน 1: ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ภายใต้                      

สถานการณ์โรคระบาด 

สมมติฐาน 2: การมุ่งเน้นด้านการตลาดมีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ภายใต้

สถานการณ์   โรคระบาด 

สมมติฐาน 3: คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ภายใต้

สถานการณ์โรคระบาด 

สมมติฐาน 4:  การจัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลประสิทธภิาพการดำเนินงานภายใต้สถานการณ์                    

โรคระบาด 

สมมติฐาน 5: ความสามารถทางนวัตกรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใต้                   

สถานการณ์โรคระบาด 

สมมติฐาน 6: คุณภาพการบริการส่งผลต่อประสิทธภิาพการดำเนินงานภายใต้สถานการณ์                     

โรคระบาด 

สมมติฐาน 7: ความสามารถนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานผ่านการ                      

จัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดีำเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ         

มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจำนวน 300 คน จากกลุ่มธุรกิจกีฬา จำนวน 63 คน และสถานที่

ออกกำลังกายภายในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย 237 คน เพื่อตอบแบบสอบถามสำหรับการวจิยั 

และผู้ใช้บริการธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายในประเทศไทย พื้นที่ภาคกลางเช่นเดียวกัน จำนวน 30 คน     

จากกลุ่มธุรกิจกีฬา จำนวน 9 คน และสถานที่ออกกำลัง จำนวน 21 คน เพื่อตอบคำถามสัมภาษณ์เชิงลึก 

เครื่องมือทางสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Aanlysis) 

การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) โดยโปรแกรมสำเร็จรูป และนำผลที่ได้จากการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณมาสรุปเป็นแบบจำลองทางสถิติ และใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์

เนือ้หาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อยนืยันผลการวจิัย 
 

 

 

 

 

การจัดการธุรกิจ

เชิงกลยุทธ์ (STM) 

คุณภาพการ

บริการ(SVQ) 

ความสามารถทาง

นวัตกรรม (INV) 

ประสิทธิภาพ 

การเนินงาน 

(OTP) 

การมุ่งเน้น

การตลาด (MKO) 
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ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวนทั้งหมด 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 193 คิดเป็น 

ร้อยละ 64.33 และเพศหญิง จำนวน 107 คดิเป็นร้อยละ 35.67 ส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 31 – 40 ปี 

จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 42.33 ส่วนใหญ่เป็นผู้จัดการ จำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 61        

มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี จำนวน 235 คน คิดเป็น ร ้อยละ 78.33 ส ่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ทำงานระหว่าง 7 – 10 ปี จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ตอบว่า ธุรกิจดำเนินงานมาแล้วระหว่าง  6 - 10 ปี  จำนวน 188 คน คดิเป็นร้อยละ 62.67  

แบบจำลองโมเดลรูปแบบการจัดการธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายภายใต้สถานการณ์

โรคระบาด โดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อตอบ

วัตถุประสงค์การวจิัย 3 ขอ้ คอื (1) เพื่อศึกษาความสามารถทางนวัตกรรม การมุ่งเน้นการตลาดและ

คุณภาพการบริการของธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายที่มีอิทธพิลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้

สถานการณ์โรคระบาด (2) เพื่อศึกษาความสามารถทางนวัตกรรม คุณภาพการบริการ และการจัดการธุรกิจ

เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน ภายใต้

สถานการณ์โรคระบาดผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์ และ(3) นำผลการศึกษามาวิเคราะห์เพื่อสร้าง

รูปแบบการจัดการธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายเชิงกลยุทธ์ภายใต้สถานการณโ์รคระบาด ซ่ึงจาก

ผลการวจิัยพบว่า โมเดลที่ได้เป็นไปตามกรอบแนวคิด จากการปรับโมเดล พบว่า ความสามารถทาง

นวัตกรรม (INV) มีองค์ประกอบด้วยกัน 4 ด้าน ได้แก่ การบริการ (SR) การจัดการ (MA) พฤติกรรม 

(BH) และการใช้เทคโนโลยี (TC) การมุ่งเน้นการตลาด (MKO) มีองค์ประกอบด้วยกัน 3 ด้าน ได้แก่ 

การรวบรวมข้อมูลทางการตลาด (MG) การเผยแพร่ข้อมูลทางการตลาด (MD) การตอบสนองต่อตลาด (MR) 

คุณภาพการบริการ (SVQ) มีองค์ประกอบ 4 ด ้าน ได้แก่ การให้บริการที ่เป็นรูปธรรม (TG)           

ความเช่ือถือและวางใจได้ (RL) การตอบสนองของผู้ใช้บริการ (RP) การให้ความเช่ือม่ันแก่ลูกคา้ (AS) 

และการรู ้จักและเข้าใจลูกค้า (EP) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (STM) มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่               

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (EA) การจัดวางทิศทางองค์กร (ED) การกำหนดกลยุทธ์ (SF) การปฏิบัติงานตาม

กลยุทธ์ (SI) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (SC) และประสิทธิภาพการดำเนินงาน (OTP) มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 

ผลการดำเนินงานด้านการเงิน (FP) การเติบโตของธุรกิจ (BG) และความภักดีของผู้ใช้บริการ (CL)  

องค์ประกอบของตัวแปรสำหรับการวจิัยในครั้งนีมี้ค่าดัชนีความกลมกลืนยังไม่สอดคล้องกับ

ขอ้มูลเชิงประจักษ์และไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ผู้วิจัยจึงได้ทำการปรับโมเดลโดยการผ่อนคลาย 

เง ื ่อนไขทางสถิติเป็นการยอมให้ความคลาดเคลื ่อนของตัวแปรสังเกตมีความสัมพันธ์กันได้               

ซึ ่งหลังจากทำการปรับโมเดลแล้วทำให้ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์อย่างชัดเจน ดังแสดงผลการวเิคราะห์ก่อนปรับและหลังปรับโมเดลในตาราง ต่อไปนี้ 
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ตารางแสดงท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานก่อนปรับ  

และหลังปรับโมเดล 

ดัชนีควากลมกลืน เกณฑ์ 

ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่าดัชนี ผลการ

พิจารณา 

ค่าดัชนี ผลการ

พิจารณา 

x2  /df (134.4/70) <  2 . 0 0 4 6 . 5 8 9 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1 . 8 9 2 ผ่านเกณฑ์ 

C F I >  0 . 9 5 0 . 5 8 8 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0 . 9 5 8 ผ่านเกณฑ์ 

G F I >  0 . 9 5 0 . 3 4 8 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0 . 9 7 9 ผ่านเกณฑ์ 

A G F I >  0 . 9 0 0 . 1 5 0 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0 . 9 2 0 ผ่านเกณฑ์ 

R M S E A <  0 . 0 5 0 . 3 9 0 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0 . 0 2 9 ผ่านเกณฑ์ 

S R M R <  0 . 0 5 0 . 0 7 1 5  ไม่ผ่านเกณฑ์ 0 . 0 2 2 ผ่านเกณฑ์ 
 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

หลังจากที่ได้ทำการปรับโมเดล พบว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนี 

ความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที ่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ ค่าดัชนี χ2 /df = 1.892, CFI = 0.958, GFI = 0.979,     

AGFI = 0.920, RMSEA = 0.029 และ SRMR = 0.022 จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง      

มีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ 

(Absolute Fit Index) ซึ ่งพิจารณาค่า 2 ด ัชนี คือ ดัชนีว ัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)            

มีค่าเท่ากับ 0.979 และดัชนีว ัดความ กลมกลืนที ่ปร ับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)              

มีค่าเท่ากับ 0.920 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากค่า GFI        

และค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า GFI และค่า AGFI ที่ยอมรับได้มีค่ามากกว่า 0.95 และ 0.90 

ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.029  

ดังนั้นผลการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อ      

การจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์และส่งผลต่อประสิทธภิาพการดำเนินงานภายใต้สถานการณ์โรคระบาด      

การมุ่งเน้นด้านการตลาดมีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพ         

การดำเนินงานภายใต้สถานการณ์โรคระบาดคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 

และส่งผลต่อประสิทธภิาพการดำเนินงานภายใต้สถานการณ์โรคระบาด ความสามารถทางนวัตกรรม 

และคุณภาพการบริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใต้สถานการณ์โรคระบาด และ
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ความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์

ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด ซ่ึงเป็นค่าอิทธพิลที่มีอย่างมีนัยสำคัญทางบวก  

นอกจากนี้ ผลการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ ความสามารถทางนวัตกรรมด้านการบริการ 

พบว่า ผู้ตอบคำถามส่วนใหญ่กล่าวว่า สถานที่ออกกำลังกายและเล่นกีฬาได้อำนวยความสะดวก    

ด้านการบริการแก่สมาชิกได้อย่างเป็นที่น่าพอใจ มีการใช้เทคโนโลยีที่ส่งข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก    

ผ่าน SMS, Line Application และประกาศแจ้งข่าวสารต่าง ๆ  การมุ่งเน้นการตลาดด้านการรวบรวม

ข้อมูลทางการตลาด พบว่า สมาชิกได้รับข่าวสารทันต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา มีการเผยแพร่ข้อมูล                 

ทางการตลาดเพื ่อให้สมาชิกรับทราบอย่างต่อเนื ่อง มีการให้ข้อมูลด้านการออกกำลังกายที่

หลากหลาย มีการเสนอข้อมูลทางการตลาดขององค์กรทำให้สมาชิก ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ        

ได้รวดเร็ว คุณภาพการบริการด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  พบว่า พนักงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

บริการของสมาชิกทุกคนและให้ความความสำคัญต่อสมาชิกตลอดมาสร้างความเชื ่อมั่นแก่สมาชิก

พนักงานมีทักษะและความสามารถทำให้สมาชิกมีความไว้วางใจ และความเช่ือม่ันในการบริการเป็นอย่างมาก 

มีการให้บริการที่เป็นรูปธรรมแกส่มาชิก ทำให้สมาชิกได้เห็นถึงความสำคัญในการใช้บริการพนักงานให้บรกิาร

ที่รวดเร็ว อุปกรณ์และการบริการที่มีคุณภาพที่ดีและมีความปลอดภัยทันสมัย มีพนักงานหลายคน

คอยแนะนำการใช้อุปกรณ์และแสดงตัวอย่างการใช้อุปกรณ์แก่สมาชิก สร้างความเช่ือถือและวางใจ

แก่สมาชิกทุกครั้งที่ใช้บริการทำให้สมาชิกรับรู้ถึงความปลอดภัย  
 

อภปิรายผลการวิจัย  

ผลการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ความสามารถทางนวัตกรรม การมุ่งเน้นด้านการตลาด        

และคุณภาพการบริหารมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์ และส่งผลต่อการจัดการ

ธุรกิจเชิงกลยุทธ์นอกจากนี ้ความสามารถทางนวัตกรรมและคุณภาพการบริการส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานภายใต้สถานการณ์โรคระบาด และความสามารถทางนวัตกรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ       

การดำเนินงานผ่านการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้สถานการณ์โรคระบาดอย่างมีนัยสำคัญเชิงบวก  

จากผลการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้านความสามารถเชิงนวัตกรรม ด้านการบริการ 

พบว่าสถานที่ออกกำลังกายและเล่นกีฬา  มีความทันสมัย มีรูปแบบการออกกำลังกายที่หลากหลาย 

ด้านการจัดการ  มีการจัดการเพื่ออำนวยความสะดวกแก่สมาชิกอย่างดี มีการเก็บข้อมูล ติดตาม 

และวัดผลประเมินสุขภาพและสภาพร่างกายให้แก่สมาชิก ด้านพฤติกรรม พบว่า พนักงานให้บริการที่สุภาพ 

แต่งกายเหมาะสม การสื่อสารของพนักงานกับสมาชิกมีความเป็นมิตร ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวธิีการ

การออกกำลังกาย คอยแนะนำช่วยเหลือ และให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการออกกำลังแก่สมาชิกอย่างสม่ำเสมอ        

ด้านการใช้เทคโนโลยี พบว่า มีการให้ข้อมูลของพนักงานแก่สมาชิก โดยการส่งข้อความ ผ่าน SMS, 

Line Application และประกาศแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเวปไซด์ รวมถึง เฟสบุ๊ค ของฟติเนส สม่ำเสมอ 
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มีการใช้เทคโนโลยสีำหรับการบริการ เพื่อการกีฬาและการออกกำลังกายแกส่มาชิกเพื่อความสะดวก

และปลอดภัย ผลการศึกษาได้สอดคล้องกับ North & Smallbone, (2000) ที่กล่าวว่า ความสามารถ

ทางธุรกิจภายใต้สถานการณ์โรคระบาด มีการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ มีการนำกลยุทธ์มาใช้ในการบริหารเพื่อรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ       

ที่เปลี่ยนแปลงโดยไม่คาดคิดหรือคาดเดาได้ นำความสามารถทางนวัตกรรมมาใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการ และการตลาดเพื่อการแข่งขัน 

ผลการศึกษายังได้สอดคล้องกับ Shilbury, (2011) ที่พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมที่นำมาใช้ในธุรกิจกีฬา

และการออกกำลังกายเพื่อช่วยในการปรับตัว และพัฒนาตนเองด้วยความคิดสร้างสรรค์และแนวคิดใหม่ ๆ 

ตลอดเวลา เป็นกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจเพื่อความอยู่รอดและเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

 ทางด้านการมุ่งเน้นการตลาด ด้านการรวบรวมข้อมูลทางการตลาด พบว่า มีการรวบรวม

ขอ้มูลทางการตลาด เพื่อสื่อสารภายในองค์กรอย่างสม่ำเสมอ สมาชิกได้รับข่าวสารทันต่อเหตุการณ์

ตลอดเวลา มีการเผยแพร่ข้อมูลทางการตลาดภายในกิจการเพื่อให้สมาชิกรับทราบอย่างต่อเนื่อง  

ด้านการตอบสนองต่อตลาด พบว่า มีการให้ข้อมูลด้านการออกกำลังกายที่หลากหลายอยู่ตลอดเวลา 

เข้าถึงความต้องการของสมาชิกได้เป็นอย่างดี มีการสร้างสมาชิกใหม่ตลอดเวลา มีการออกบูธ         

เพื่อแนะนำโปรโมชั ่นใหม่ๆ และแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่าน SMS, Line Application และ Facebook อย่างต่อเนื ่อง     

ด้านการเผยแพร่ขอ้มูลทางการตลาด  มีการเสนอขอ้มูลทางการตลาด ขององค์กรทำให้สมาชิกได้รับ

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ได้รวดเร็วและต่อเนื่อง ผลการศึกษาได้สอดคล้องกับ Spiers, Osborne, & Li, (2020) ที่

พบว่า ธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายมีการปรับตัวเพื่อให้เข้าสถานการที่เปลี่ยนแปลงอย่างไม่

คาดคดิ โดยมีการมุ่งเน้นการตลาดเพื่อวางแผนแนวการตลาดที่แข็งแกร่ง เป็นการสร้างโอกาสในการ

มีส่วนร่วมทางการตลาดที่หลากหลาย สร้างความสะดวกดึงดูดใจสำหรับผู้ใช้บริการและสร้างความ

แข็งแกร่งในตลาดการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผลการศึกษาได้สอดคล้องกับ       

León-Quismondo et al.,(2020) ที่พบว่าการมุ่งเน้นการตลาดสำหรับธุรกิจกีฬาเป็นการสร้างความ

น่าสนใจ ในการบริการการออกกำลังต่อผู ้ใช้บริการ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในช่วงระหว่าง 

สถานการณ์การต่าง ๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้ มีการจัดการและการดำเนินงานบริการที่เหมาะสม 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
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ด้านคุณภาพการบริการ ผลการวจิัย พบว่า ด้านการรู้จักและเขา้ใจลูกคา้ มีการเตรียมความพร้อมของ

พนักงานให้รู้จักสมาชิกและจำชื่อสมาชิกได้ทุกคนพนักงาน มีความเข้าใจในการใช้บริการของสมาชิกและ         

ให้ความสำคัญต่อสมาชิกด้วยการเอาใจใส่ อธิบายวิธีการเล่นและการใช้อุปกรณ์การเล่นกีฬา และ

ออกกำลังกายแก่สมาชิก ดูแลคุ้มครองความปลอดภัยแก่สมาชิก ด้านการให้ความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า พบว่า       

มีการเตรียมความพร้อมของพนักงานให้มีทักษะและความสามารถในการบริการ พนักงานส่วนใหญ่

สุภาพและมีทัศนคติเชิงบวกในการสื่อสารและการแนะนำการใช้อุปกรณ์และสนามกีฬา มีเทรนเนอร์ 

ที่มีประสบการณ์และมีความรู้จริงคอยให้บริการ ด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม สมาชิกสามารถ

เห็นถึงความสำคัญในการใช้บริการออกกำลังกาย รับรู้ถึงการให้บริการที่มีความปลอดภัย และ

สะดวกในการเขา้ใช้บริการ เครื่องออกกำลังกาย อุปกรณ์มคีุณภาพได้มาตรฐาน มีเทรนเนอร์ส่วนตัว

คอยให้คำแนะนำและให้ความสะดวก  ด้านการตอบสนองของผู้ใช้บริการ พบว่า มีพนักงานให้บริการที่รวดเร็ว 

อุปกรณ์และการบริการที่มีคุณภาพที่ด ีมีความปลอดภัย ทันสมัย มีพนักงานหลายคนคอยแนะนำการ

ใช้อุปกรณ์และแสดงตัวอย่างการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ รับฟังความคดิเห็นของสมาชิกและนำไปปรับปรุง

พัฒนาอย่างสม่ำเสมอ และด้านความเช่ือถือและวางใจได้ พบว่า สมาชิกมีความเช่ือถือและวางใจทุก

ครั้งที่ ใช้บริการรู้สึกถึงความปลอดภัย สะอาด มีการแจ้งเตือนเม่ือเกิดปัญหาเกี่ยวกับการบริการ มี

ความรับผิดชอบต่อข้อมูลของสมาชิก มีการดูแลสมาชิกระหว่างการเล่นกีฬาและการออกกำลังกาย 

ผลการศึกษาได้สอดคล้อง Ko & Pastore, (2004) ที่พบว่า คุณภาพบริการสำหรับธุรกิจกีฬาและออกกำลังกาย

ในปัจจุบันนี้ มุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นรูปธรรม สร้างความเชื่อถือและวางใจได้ การตอบสนองผู้ใช้บริการ     

การให้ความเช่ือม่ันต่อผู้ใช้บริการ และการรู้จักเขา้ใจผู้ใช้บริการ และ León-Quismondo et al., (2020) ที่พบว่า

คุณภาพการบริการสำหรับธุรกิจกีฬาและสถานที่ออกกำลังกายที่ผู้บริการจะต้องให้ความสำคัญ ได้แก่         

1) การบริการลูกค้าที่ดี 2) การกำหนดโปรแกรมสมาชิก 3) คุณภาพที่จับต้องได้ และ 4) กลยุทธ์การตลาด

ออนไลน์ สิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จของธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกาย 
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ข้อเสนอแนะ  

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  

1) เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การเก็บข้อมูลสำหรับ การวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพนั้น       

มาจากแหล่งข้อมูลในพื้นที ่ภาคกลาง ซึ ่งเป็นการเก็บข้อมูลที่มาจากพื้นที่เดียวในประเทศไทย            

ทำให้ข้อมูลที ่ได ้ไม่มีความหลากหลายและครอบคลุมการแสดงความคิดเห็นของผู ้บร ิหาร            

เจ้าของกิจการ รวมถึงผู้ใช้บริการในภูมิภาคอ่ืน   

2) ผู้วิจัยควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เกี่ยวกับการจัดการธุรกจิกีฬาและการออกกำลงักาย

เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนนิงานภายใต้สถานการณ์วิกฤต เช่น ปัจจัยทางด้านสังคม 

การเติบโตของเศรษฐกิจ และหรือค่านิยมในการใช้บริการธุรกิจกีฬา และการออกกำลังกาย เป็นต้น  

3) นอกจากจะใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณกับ

เจ้าของกิจการ ผู ้บริหารแล้ว ผู ้วิจัยควรมีการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ ผู ้บริหาร หรือผู ้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการดำเนินธุรกิจ เพื่อให้เข้าถึงบริบทเนือ้หาท่ีแท้จริงของขอ้มูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายเชิงกลยุทธ์ภายใต้สถานการณ์วิกฤต นอกจากนี้การวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการใช้แบบสอบถามกับสมาชิกของธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายอีกด้วย ทั้งนี้เพื่อให้ได้

ขอ้มูลที่ครอบคลุมจากมุมมองของทั้งสองฝ่ายในการพัฒนาโมเดลรูปแบบการจดัการธุรกจิ กีฬา และ

การออกกำลังกายเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการดำเนินงาน 

2.ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1) ผู ้วิจัยควรรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรธุรกิจกีฬาและสถานที่ออกกำลังกาย     

ของทุกภาคในประเทศไทย เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้น มีการเก็บข้อมูลที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

และเพื่อผลการวเิคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบโมเดลรูปแบบการจัดการธุรกิจกฬีาและการออกกำลังกาย

เชิงกลยุทธ์ภายใต้วิกฤตเศรษฐกิจ ความผันผวนของระบบเศรษฐกิจ และหรือสภาวะโรคระบาดว่ามี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 

2) ควรมีการศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานภายใต้

สถานการณ์วิกฤตอื่น ๆ ด้านมุมมองของสมาชิกผู้ใช้บริการธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกาย เช่น 

ความพงึพอใจของสมาชิก ภาพลักษณ์ขององค์กร และการจัดการด้านลูกคา้สัมพันธ์ เป็นต้น  
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3) ควรมีการใช้แบบสอบถามกับสมาชิกของธุรกิจกีฬาและการออกกำลังกายอีกด้วย 

ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมจากมุมมองของทั้งสองฝ่ายในการพัฒนาโมเดลรูปแบบการจัดการธุรกิจ 

กีฬาและการออกกำลังกายเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการดำเนินงาน 
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