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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้าง

มูลค่าเพิ่ม และความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่

ความส าเร็จในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

ได้แก่ ผู้ประกอบการ นักวิชาการด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป จ านวน 415 คน 

ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  โดยรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย

พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มและความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ทุเรียนแปรรูปอย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิเคราะห์สถิติ Pearson Correlation แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างส่วน

ประสมทางการตลาดกับการสร้างมูลค่าเพิ่มและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง โมเดลเชิงโครงสร้าง 

ที่ใช้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดังนี้ ได้แก่ 1) การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างมีนัยส าคัญทางบวก 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีผลต่อความพึงพอใจและ

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปอย่างมีนัยส าคัญทางบวก 3) การสร้างมูลค่าเพิ่มมีผลต่อความพึง

พอใจและการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปอย่างมีนัยส าคัญทางบวก และความพึงพอใจของผู้บริโภค 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปอย่างมีนัยส าคัญทางบวก การศึกษาแสดงให้เห็นว่า  

237



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม และความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อนและมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป  
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์; การสร้างมูลค่าเพิ่ม; ความพึงพอใจ 
 

Abstract  
This research aims to explore the structure of relationships between product development, value 

creation, and customer satisfaction influencing the purchase decision of processed durian products among Thai 

entrepreneurs in Bangkok and its vicinity. Utilizing both qualitative and quantitative research methods. The 

sample consisted of 415 participants, including entrepreneurs, product development scholars, and consumers of 

processed durian products. A purposive sampling technique was used for sample selection. Data were collected 

through in-depth interviews and questionnaires. The data analysis involved content analysis for qualitative data 

and structural equation modeling (SEM) for quantitative data. the study found that product development 

significantly impacts value creation and customer satisfaction, which in turn influences the decision to purchase 

processed durian products. Pearson Correlation statistical analysis revealed a high positive correlation between 

marketing mix components, value creation, and customer satisfaction. The structural model used was consistent 

with empirical data. The hypothesis testing results are as follows: 1) Product development has a significant 

positive effect on value creation. 2) Product development significantly positively affects customer satisfaction and 

the decision to purchase processed durian products. 3) Value creation significantly positively affects customer 

satisfaction and the decision to purchase processed durian products. 4. Customer satisfaction significantly 

positively impacts the decision to purchase processed durian products. The study demonstrates that product 

development, value creation, and customer satisfaction are complexly interrelated and significantly impact the 

decision to purchase processed durian products.  
 

Keywords: Product Development; Value Creation; Customer Satisfaction 
 

บทน า  

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศผู้ผลิตผลไม้รายส าคัญของโลก โดยมีการผลิตเพื่อการบริโภคภายในประเทศ

และส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 30 สะท้อนถึงขีดความสามารถในการแข่งขัน          

ในตลาดผลไม้ระดับโลก ผลไม้ไทยได้รับความนิยมอย่างสูงในหมู่ผู้บริโภคต่างชาติจากคุณภาพที่ดี 

ความสด รสชาติที่อร่อย และลักษณะเฉพาะตัว รัฐบาลไทยตระหนักถึงความส าคัญของการเพิ่มศักยภาพผลไม้

ไทยในมิติด้านเศรษฐกิจ การตลาด และการค้า จึงได้สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง        

เพื่อต่อยอดความสามารถของอุตสาหกรรมผลไม้ (Chomchalow, Somsri, and Na Songkhla, 2008) 

อย่างไรก็ตาม ผลไม้ไทยส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านฤดูกาลผลิต ท าให้เกิดการแปรรูปเพื่อยืดอายุการบริโภค 

และกระจายสินค้าออกสู่ตลาดได้ตลอดทั้งปี ผลไม้ที่นิยมแปรรูป ได้แก่ ทุเรียน กล้วย และขนุน เป็นต้น           
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ในบรรดาประเทศคู่ค้า ประเทศจีนถือเป็นตลาดส าคัญของผลไม้ไทยมาอยา่งยาวนาน โดยไทยส่งออก

ผลไม้ไปจีนประมาณหนึ่งในสามของผลไม้ที่ส่งออกทั้งหมดในแต่ละปี คิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ

มากกวา่ 5,000 ล้านบาท ความนิยมของผู้บริโภคชาวจีนที่มีต่อผลไม้ไทย โดยเฉพาะผลไม้แปรรูปที่มี

รสชาติและคุณภาพโดดเด่น ส่งผลให้ตลาดผลไม้แปรรูปของไทยในจีนเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเป็นโอกาส

ส าคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไทยในอนาคตทั้งในเชิงมูลค่าและปริมาณการส่งออก 

กระแสความนิยมผลิตภัณฑ์ทุเรียนของกลุ่มผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

โดยเฉพาะในประเทศจีนซ่ึงช่ืนชอบในรสชาติและเอกลักษณ์ของผลไม้ชนิดนี ้ ได้ขยายไปยังผลิตภัณฑ์

แปรรูปจากทุเรียน เช่น ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน ทุเรียนเช่ือม ทุเรียนแช่แข็ง และไอศกรีมทุเรียน เป็นต้น        

โดยผลิตภัณฑ์แปรรูปนีไ้ม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มมูลคา่ผลผลิตทางการเกษตร แต่ยังส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

และน าไปสู่การสร้างงานใหม่ โดยเฉพาะในชนบท ซ่ึงเป็นแหล่งปลูกทุเรียนที่ส าคัญ ยิ่งไปกว่านั้น     

การแปรรูปทุเรียนยังสอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) ซ่ึงเน้นการ

ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดของเสีย ส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ

สนับสนุนความยั่งยืนในระดับชุมชน ดังนั้น อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปในประเทศไทย        

มีความสอดคล้องกับรูปแบบเศรษฐกิจ BCG โดยส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งยั่งยนื ลดปริมาณขยะ 

และปกป้องสิ่งแวดล้อมได้เช่นกัน (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2565)       

ซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มมูลค่าให้กับผลผลิตทางการเกษตร 

โดยเฉพาะการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้หลากหลาย เพื่อสร้างความแปลกใหม่และตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค รวมถึงกลุ่มที่ต้องการทดลองสินค้าใหม่ ๆ ปรากฏการณ์นี้ส่งผลให้เกิด

นวัตกรรมการแปรรูปที่ไม่เพียงช่วยยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ แต่ยังสร้างความพึงพอใจใน

กระบวนการตัดสินใจซ้ืออีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ปัจจุบันอุตสาหกรรมทุเรียนแปรรูปต้องเผชิญกับการแข่งขัน      

ที่รุนแรงในตลาดสินค้าอุปโภคและบริโภค ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตผู้บริโภค 

โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะสังคมเมือง ผู้บริโภคมีระดับการศึกษา รายได้ และ

การเข้าถึงเทคโนโลยีที่สูงขึ้น ส่งผลให้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็ว และ

หลากหลาย พฤติกรรมการบริโภคจึงมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั้งในด้านความต้องการ

ด้านคุณภาพ ความสะดวกในการบริโภค และความแปลกใหม่ของสินค้า ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับตัว 

พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค และรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน         

ด้วยเหตุนีผู้้วิจัยจึงสนใจศึกษา โครงสร้างความสัมพันธ์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลคา่เพิ่ม 

ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่
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ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจ      

โดยผลิตภัณฑ์ทุเรียนเป็นสินค้าเกษตรที่ส าคัญของประเทศไทย และอุตสาหกรรมแปรรูปทุเรียนก็มี

ส่วนส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ การเขา้ใจการเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูปของผู้บริโภคในประเทศไทย

สามารถช่วยให้อุตสาหกรรม หรือฝ่ังของผู้ผลิตสามารถตอบสนองความต้องการได้ดีขึ้นและเพิ่มขดี

ความสามารถในการแข่งขัน การศึกษาในครั้งนีส้ามารถวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดและคาดการณ์

ความต้องการในอนาคตได้ด้วยเช่นกัน อันเนื่องจากข้อมูลนี้สามารถช่วยให้อุตสาหกรรมวางแผน

ส าหรับการเติบโตในอนาคต และการเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูปของผู้บริโภคในประเทศไทยต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม และความพึงพอใจในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

2. เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม และความพงึพอใจ

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเ ร็จใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่

ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจในฐานะตัวแปรคั่นกลางมีการเช่ือมโยงการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และการสร้างมูลค่าเพิ่ม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของ

ผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดี าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพน าและตามด้วยเชิงปริมาณโดยแบบส ารวจความคดิเห็น 

(Survey Research) พื้นที่วิจัย คอื พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการวจิัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ขอ้มูลหลัก 

ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ หรือผู้จัดการร้าน จ านวน 5 คน ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป 

จ านวน 5 คน นักวชิาการด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุเรยีนแปรรปู จ านวน 5 คน รวมเป็น 15 คน ส่วน

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปในพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไมท่ราบจ านวนประชากร ผู้วิจัยใช้การค านวณขนาดตัวอย่างจาก

สูตรของ Cochran (1977) ในระดับความเช่ือม่ันที่ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ได้ขนาด

ตัวอย่างทั้งสิน้ 400 ตัวอย่าง และท าการเก็บแบบสอบถามเผ่ือเสียหรือเผ่ือไม่ตอบกลับอีกร้อยละ 5 

ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ที่ใช้ในงานวจิัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธเีลือกกลุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง และใช้วิธกีารสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เพื่อให้ได้เนื้อหาใช้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย        

เพื่อคน้หาขอ้สรุปของการวจิัยในครั้งนี้ ส่วนการวจิัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธกีารสุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง 

ในการแจกแบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ และ

แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1     

แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยในการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลคา่เพิ่ม  ความพงึพอใจ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของ

ผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (วัตถุประสงค ์1) ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์

เกี่ยวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลคา่เพิ่ม ความพงึพอใจในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (วัตถุประสงค์ 2) ส่วนที่4 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูปของ

ผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (วัตถุประสงค ์3) และส่วนที่ 5  

ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ โดยค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) 

2. แบบสอบถาม ส าหรับใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบ

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป ส่วนที่ 2 แบบสอบเกี่ยวกับความคดิเห็นด้าน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการตัดสินใจเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูปส่วนที่ 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับความคดิเห็นด้านการสร้างมูลคา่เพิ่มที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการตัดสินใจเลือกซ้ือทุเรยีน

แปรรูป ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูป และ

ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ โดยลักษณะค าถามของส่วนที่ 2 - 4 เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 

(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 53.33 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีอาชีพ เป็นนักวิชาการทางด้านการตลาด คิดเป็นร้อยละ 33.33 ผลิตภัณฑ์

ทุเรียนแปรรูปที่ทา่นช่ืนชอบ เป็นทุเรียนทอดกรอบ คดิเป็นร้อยละ 40 ตามล าดับ 

2. ปัจจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม ความพึงพอใจ ในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร  และ

ปริมณฑลผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้จัดการร้าน เน้นการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์     

จากวัตถุดิบช้ันดี โดยเฉพาะทุเรียนหมอนทองสด การควบคุมรสชาติ ความสดใหม่ ปริมาณ รวมถึง

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สวยงาม ทนทาน และสามารถดึงดูดลูกค้าผ่านการแชร์บนสื่อสังคม

ออนไลน์ ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์และมูลค่าแบรนด์  ในขณะที่กลุ่มผู้บริโภค        

ให้ความส าคัญกับการบริโภคที่สะดวกสบาย รสชาติที่บริโภคง่าย กลิ่นไม่รบกวน และบรรจุภัณฑ์ที่ไม่เสียหาย

ระหว่างการขนส่ง พร้อมทั้งมีความคาดหวังต่อความหลากหลายของเมนูและการจัดตกแต่งผลิตภัณฑ์          

ให้น่ารับประทาน เหมาะสมกับการเป็นของฝาก โดยให้ความส าคัญกับประสบการณ์การบริโภคและ

การมีส่วนร่วมทางสังคมผ่านโซเชียลมีเดีย ส่วนกลุ่มนักวิชาการมีมุมมองในระดับมหภาค โดยเน้นการยืดอายุ      

การเก็บรักษา ความสะดวกในการพกพา และการแปรรูปทุเรียนในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งนี้ยังให้
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ความส าคัญกับบทบาทของผลิตภัณฑ์แปรรูปในการช่วยเหลือเกษตรกร และการส่งเสริมภาพลักษณ์

สินค้าเกษตรไทยในตลาดทั้งในและต่างประเทศ 

3. โครงสร้างความสัมพันธ์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลคา่เพิ่ม ความพงึพอใจ 

ในการตัดสนิใจเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรยีนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสูค่วามส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณภาพของวัตถุดบิ โดยเน้นการใช้ทุเรยีน

หมอนทองสด เพื่อสร้างรสชาติที่โดดเด่นและคงความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี ้ยังให้ความส าคัญกับ

บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม โดดเด่น สะดุดตา เพื่อเสริมภาพลักษณ์ของสินค้า และดึงดูดการซ้ือทั้งเพื่อบริโภคเอง

และเป็นของฝาก โดยเฉพาะในยุคที่สื่อโซเชียลมีบทบาทสูง ในขณะที่กลุ่มผู้บริโภคมีความพึงพอใจ    

ในระดับหนึ่ง แต่ต้องการความหลากหลายของเมนูมากขึ้น และให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์             

ที่แข็งแรง ไม่เสียหาย ตลอดจนรูปลักษณ์และรสชาติที่ช่วยให้สามารถบริโภคได้ง่าย แม้ในกลุ่มที่ไม่

ชอบกลิ่นทุเรียน อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับความสวยงามของผลิตภัณฑ์ในการโพสต์ภาพลงโซเชียล 

ซ่ึงสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคในยุคดิจิทัล ส าหรับกลุ่มนักวชิาการ เน้นย้ าความส าคัญ

ของการยดือายุผลิตภัณฑ์และความสะดวกในการพกพา โดยเฉพาะในประเด็นกลิ่นที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการ

ซ้ือเป็นของฝาก นักวิชาการยังเสนอให้มีการแปรรูปในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อรองรับผลผลิตของ

เกษตรกรไทย ทั้งในลักษณะทุเรียนอ่อนและนิ่ม 

4. การตัดสินใจเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทย มุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี

ความหลากหลาย ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยเน้นการใช้สื่อโซเชียล

มีเดียในการประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมให้ลูกคา้ได้ทดลองชิม และการสร้างแฮชแท็กเพื่อเพิ่มการ

เขา้ถึงสินค้า ในขณะที่กลุ่มผู้บริโภคเน้นการกระตุ้นการรับรู้ผ่านกิจกรรม เช่น งานเทศกาล การสาธิต 

และการกระจายสินค้าทั่วถึงในหลายพื้นที่ พร้อมทั้งเรียกร้องให้ภาครัฐสนับสนุนการเพิ่มมูลค่าและ

การขยายตลาดทุเรียนแปรรูปไปยังต่างประเทศ โดยเห็นวา่ทุเรียนแปรรูปควรถูกน าเสนอในรูปแบบที่

หลากหลายมากกวา่ที่มีอยูใ่นปัจจุบัน ส่วนกลุ่มนักวชิาการเน้นความส าคัญของรสชาติ คุณภาพ และ

คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ โดยเสนอให้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารทุเรียน พร้อมทั้งใช้

บุคคลที่มีช่ือเสียงในการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมการบริโภคทุเรียนของไทย 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม และสถิติเชิงพรรณนา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง     

มีจ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.32 มีรายได้          

ต่อเดือน 15,001 -20,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.29 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่        

ที่ช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปมากที่สุด ได้แก่ ทุเรียนทอดกรอบ จ านวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 15  
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2. ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นที่มีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป โดยมี 7 ส่วน 

ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูป     

ของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยูใ่น

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.44 โดยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร      

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากัน คือ 4.50 อยู่ในอันดับมากสุด และอันดับที่2 ซ่ึงน้อยที่สุด คือ ด้านราคา            

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.40 อยูใ่นระดับมากที่สุด 

3. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อ การสร้างมูลค่าเพิ่ม

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป พบว่า การสร้าง Brand Story เพื่อเพิ่มมูลค่าและความน่าสนใจของ

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปเป็นปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.39 (SD = 0.79) การน าเสนอจุดเด่นและความพิเศษของผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปเป็นปัจจัยส าคัญ

ในการดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ โดยผลการวจิัยแสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ในระดับมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.40 (SD = 0.77) การส ารวจและระบุความต้องการของลูกค้า        

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการได้รับค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในทุกด้านที่ 4.44 (SD = 0.73) 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและสามารถรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นอกีหนึ่งปัจจัยส าคญั

ที่ ช่วยสร้างความโดดเด่นและความสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่  4.39 (SD = 0.72) ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญกับการใส่ใจคุณภาพในทุกขัน้ตอนการผลิตทุเรียนแปรรูป โดยคา่เฉลี่ยรวมอยู่ที่ 

4.40 (SD = 0.71) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า      

ที่แตกต่างกันได้รับค่าเฉลี่ยที่ 4.16 (SD = 0.74) 

4. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังที่สูงเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปในหลายด้าน 

โดยค่าเฉลี่ยรวมของความคาดหวังอยูท่ี่ 4.24 (SD = 0.73) ซ่ึงอยูใ่นระดับมากที่สุด  

5. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อ การตัดสินใจเลือกซ้ือ

ทุเรียนแปรรูป พบว่า ผู้บริโภคมีความรับรู้ต่อความต้องการและปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป     

โดยค่าเฉลี่ยรวมอยูท่ี่ 4.08 (SD = 0.831) ซ่ึงอยูใ่นระดับมาก 

6. ผลการวเิคราะห์สถิติสหสัมพันธ์ โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
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ตารางท่ี 1 คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลคา่เพิ่ม ความพงึพอใจ  

              กับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทย 

ตัวแปร 1 2 3 4 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1    

2. การสร้างมูลค่าเพิ่มทุเรียนแปรรูป   .846*** 1   

3. ความพึงพอใจ .835*** .777*** 1  

4. การตัดสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทย .681*** .650*** .728*** 1 

X  
S.D. 

4.27 

0.725 

4.18 

0.752 

4.09 

0.752 

3.87 

0.960 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 4507.243, p = 0.000, KMO = 0.923 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์วิเคราะห์ค่าสถิติ Pearson Correlation พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์            

มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมากต่อการสร้างมูลคา่เพิ่มทุเรียนแปรรูป ความพงึพอใจ และมีความสัมพันธ์

ในระดับค่อนข้างมากกับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่

ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ 

7. ผลการวเิคราะห์โมเดลการวัด มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์โมเดลการวัด 

ตัวแปร 

น้ าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนน

องค์ประกอบ 

R2 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 0.91 0.04 46.66** 0.51 .768 

การสร้างมูลค่าเพิ่มทุเรียนแปรรูป 0.89 0.05 16.53** 0.68 .856 

ความพึงพอใจ 0.83 0.03 50.29** 0.58 .898 

การตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป

ของของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

0.82 0.05 51.20** 0.61 .890 

Chi-Square = 47.46, df = 35, p = 0.12152, RMSEA = 0.023,  GFI = 0.99,  AGFI = 0.95 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 47.46, df = 35,               

p = 0.12152, RMSEA = 0.023,  GFI = 0.99,  AGFI = 0.95 ให้เห็นว่าตัวแปรได้ของโมเดลการวัดองค์ตัวแปร

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่มทุเรียนแปรรูป ความพึงพอใจ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล      
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มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพจิารณาองคป์ระกอบยอ่ยของทุกองคป์ระกอบ

มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าตั้งแต่ 0.76-0.95 ค่าสัมประสิทธิ์    

ความเที่ยงของตัวแปรได้ทุกตัวซ่ึงวัดได้จากคา่ R2 มีค่าตั้งแต่ 0.76-0.90 

8. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับตัวแปรตัวแปรการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การสร้างมูลค่าเพิ่มทุเรียนแปรรูป ความพึงพอใจ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป

ของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 4 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดัชนี     

/df = 1.356, GFI = 0.99, AGFI = 0.95, และ RMSEA = 0.023 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ าลองสมการ

เชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

9. ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ จากการ

ประเมินโมเดลมาตรวัดได้หลักฐานที่ชัดเจนวา่ การนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝงทั้งหมดถูกต้องและเช่ือถือได้ 

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน าเสนอผลการวิจัย เพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย         

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 3 คา่สถิติวเิคราะห์อทิธิพลภายในโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

การสร้างมูลคา่เพิ่ม ความพงึพอใจ ที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียน 

แปรรูปของผู้บริโภคมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ตัวแปรผล R2 อิทธิพล 

ตัวแปรเหตุ 

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

(7Ps) 

การสร้าง

มูลค่าเพิ่ม 

ความพึงพอใจ 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม 0.28 ทางตรง 0.55**   

ความพึงพอใจ 0.46 ทางตรง 0.64** 0.57**  

การตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ทุเรียน

แปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่

ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

0.53 ทางตรง   0.72** 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
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ภาพท่ี 2 โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการพฒันาผลิตภัณฑ ์การสร้างมูลคา่เพิ่ม และความ

พงึพอใจในการตดัสนิใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ทุเรียนแปรรปูของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จ 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ทางตรงเชิงบวก  

สมมติฐานที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์

ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของ

ผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลทางตรงเชิงบวก  

สมมติฐานที่ 3 การสร้างมูลค่าเพิ่มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือก

ซ้ือ ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การสร้างมูลคา่เพิ่มส่งผลต่อความพงึพอใจการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลเป็นทางตรงเชิงบวก  

สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจในฐานะตัวแปรคั่นกลางมีการเช่ือมโยงการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และการสร้างมูลค่าเพิ่มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของ

ผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของ

ผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเป็นทางตรงเชิงบวก  

ดังนั้น การวิจัยสรุปว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม และความพึงพอใจ             

มีความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนและส่งผลกระทบกันไปมาในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป

ของผู้ประกอบการไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ความเข้าใจในปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้ผู้ผลิต

และผู้จัดจ าหน่ายสามารถพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มยอดขายและความพงึ

พอใจของลูกคา้ในตลาดทุเรียนแปรรูปได้อยา่งยั่งยืน 
  

อภปิรายผลการวิจัย  

1. ปัจจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม และความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในมิติของวัตถุดิบคุณภาพสูง รสชาติ ความหลากหลาย 

และความสดใหม่ โดยเน้นการใช้ทุเรียนหมอนทองสดเป็นหลัก ซ่ึงสะท้อนถึงความเช่ือมโยงระหว่าง

คุณภาพวัตถุดิบกับความพึงพอใจของผู้บริโภค รวมถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม 

แข็งแรง และยดือายุการเก็บรักษา ซ่ึงสะท้อนถึงแนวโน้มการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค

ยุคใหม่ที่ให้ความส าคัญกับฟังกชั์นและรูปลักษณ์ของผลติภัณฑ์ (Priporas et al. 2020) และสอดคลอ้ง

กับแนวคิดของ Pine and Gilmore (2019) ที่ ช้ีให้เห็นว่า การสร้างประสบการณ์เชิงบวก (positive 

consumption experience) ผ่านองคป์ระกอบของสนิคา้และการน าเสนอสามารถเพิ่มคุณคา่ทางอารมณ์

แก่ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การวิจัยเชิงปริมาณชี้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การส่งเสริม

การตลาด และและบุคลากรเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญสูงสุด (คา่เฉลี่ย 4.50) และสะท้อนถึง

ความส าคัญของกลยุทธ์ 7Ps ที่ใช้ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปอย่างครอบคลุม สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Kotler et al. (2021) ที่ระบุว่าผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองทั้งคุณค่าใช้งานและคุณค่าเชิงสัญลักษณ์

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขัน 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม และความพึงพอใจ 

ผลการวจิัยพบว่า ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกในทุกมิติ 

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีอิทธิพล

โดยตรงและเชิงบวกต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม (β = 0.55) และความพึงพอใจ (β = 0.64) ในขณะที่

ความพงึพอใจมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือในระดับสูงสุด (β = 0.72) แสดงให้เห็นวา่ ความพึง

พอใจท าหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางที่มีบทบาทส าคัญในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Oliver (2015) กล่าววถึงทฤษฎี Expectancy-Disconfirmation Theory ว่าความคาดหวัง

และการรับรู้ผลการด าเนินการร่วมกันส่งผลกระทบสู่ความพึงพอใจผ่านความสมหวังซ่ึงคั่นกลางอยู่ 

หากสมหวังก็จะพึงพอใจ หากไม่สมหวังก็ไม่พึงพอใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim and Kim (2022)      
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ที่ระบุว่า ความพึงพอใจเป็นผลลัพธ์จากความคาดหวังและการรับรู้คุณค่าที่ได้รับ (perceived value) 

ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความภักดีและการตัดสินใจซ้ือซ้ า การวางแผนกลยุทธท์างการตลาดโดยอิงจาก

โครงสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่

ตอบโจทยค์วามต้องการเชิงลึกของผู้บริโภคได้อยา่งมีประสิทธภิาพ  

ผลการวจิัยยังพบว่า ในด้านการตัดสินใจซ้ือ ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อการรับรู้คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป ทั้งในด้านรูปลักษณ์ ความสะดวกในการบริโภค และการเป็นของฝากที่มี

เอกลักษณ์ ซ่ึงปัจจัยเหล่านีล้้วนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโดยตรง ขอ้มูลเชิงคุณภาพยังสะท้อนถึง

บทบาทของการน าเสนอผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น Social Media การสาธิตผลิตภัณฑ์ และการสร้างแฮชแท็ก     

ช่วยกระตุ้นการรับรู้และการจดจ าแบรนด์ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Chaffey and Ellis-Chadwick (2022)     

ที่เน้นถึงความส าคัญของ digital engagement ในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคยุคใหม่ 

นอกจากนี ้ยังพบวา่ผู้บริโภคคาดหวังให้รัฐมีบทบาทในการส่งเสริมธุรกิจการแปรรูปทุเรียนไทยทั้งใน

เชิงนโยบายและการตลาดระหว่างประเทศ เพื่อผลักดันให้ทุเรียนแปรรูปไทยสามารถแข่งขันได้          

ในระดับสากล (Chantarat et al. 2023) ดังนั้น การบูรณาการแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับ      

การขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการตลาดและนโยบายเชิงรุกของรัฐจะเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยยกระดับ

ความสามารถในการแขง่ขันของผู้ประกอบการไทยในตลาดทุเรียนแปรรูปได้อยา่งยั่งยืน 

 3. การทดสอบสมมติฐานการวจิัย ประเด็นการอภิปราย มดีังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป ส่งผลต่อความพงึพอใจ การตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลผลการวิจัยช้ีให้เห็นวา่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป มีผลทางตรงเชิงบวกต่อความ

พึงพอใจและการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป ผู้บริโภคมักให้ความส าคัญกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ ความเหมาะสมของราคา ความสะดวกในการเข้าถึง และการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ          

ซ่ึงทั้งหมดนี้มีบทบาทส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

การศึกษาของ มานิสา ค าวิไล และ ฉันทนา ปาปัดถา (2564) ยืนยันว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค เช่นเดียวกับการวจิัยของ ชุติมา และคณะ ที่พบวา่ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป ความพงึพอใจที่เกิดจากการได้รับผลิตภัณฑ์ที่

ตรงตามความต้องการและคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไปจะช่วยเสริมสร้างความเช่ือม่ันในแบรนด์และ

กระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือซ้ า 

สมมติฐานท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป ที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป มีผลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
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ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป ซ่ึงเป็นผลจากการที่ผู้บริโภคมองว่าผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ        

ทั้งในเรื่องคุณภาพ รสชาติ การบรรจุภัณฑ์ และการบริการที่ดีขึ้นจะท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณค่ามากขึ้น       

วิไลลักษณ์ และคณะ พบว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค

สามารถสร้างมูลคา่เพิ่มได้ การเพิ่มคุณภาพและความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์จะช่วยเสริมสร้างความ

เช่ือม่ันและการรับรู้ในคุณค่าของผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภค ซ่ึงท าให้พวกเขาเห็นว่าผลิตภัณฑ์นั้นคุ้มค่ามากขึ้น 

การศึกษาของ พัชรินทร์ บุญนุ่น และคณะ (2565) ยังยืนยันว่าการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม

สามารถสร้างมูลคา่เพิ่มได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวจิัยในปัจจุบันที่ช้ีให้เห็นวา่การใช้ส่วนประสมทาง

การตลาดทั้ง 7Ps สามารถสร้างมูลคา่เพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปได้ 

สมมติฐานท่ี 3 การสร้างมูลค่าเพิ่มส่งผลต่อความพึงพอใจ การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวจิัย

แสดงให้เห็นว่า การสร้างมูลคา่เพิ่มมีผลทางตรงเชิงบวกต่อความพงึพอใจและการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ผู้บริโภคที่รู้สึกวา่ผลิตภัณฑ์มีคุณคา่เพิ่มขึ้นไม่ว่าจะในด้านคุณภาพ ความสะดวกในการใช้ หรือความน่าสนใจ

ในบรรจุภัณฑ์ จะมีความพงึพอใจมากขึ้นและมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์นั้น ซ่ึงการวจิัยของ   

วรรธนะ รัตน์ไชยวงค ์และคณะ (2565) พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากกะลามะพร้าวและ

การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือได้ 

เช่นเดียวกับการวจิัยของ พัชรพร ไตรวงศ์, สุวรรณา สายรวมญาติ และเออวดี เปรมัษเฐียร (2567) ที่

ยืนยันว่าการปรับปรุงคุณลักษณะผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนทอดกรอบ การเพิ่มมูลค่าให้กับ

ผลิตภัณฑ์สามารถท าได้หลายวธิี เช่น การพัฒนาเทคโนโลยกีารผลิต การใช้วัตถุดิบคุณภาพสูง และ

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดึงดูดความสนใจ ซ่ึงทั้งหมดนีช่้วยสร้างความพงึพอใจให้กับผู้บริโภค 

สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวจิัย

พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีผลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ ผู้บริโภคที่มีความพึงพอใจ      

ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการจะมีแนวโน้มที่จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นั้นอีกครั้ง ซ่ึงสอดคล้อง

กับการศึกษาของ ชลิดา ศรีสุนทร, ดารณี ดวงพรม และอรรณพ ต.ศรีวงษ์ (2564) ทีพ่บว่าความพงึพอใจและ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเกลือสินเธาว์มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจซ้ือ นอกจากนี ้การวจิัย

ของอริญชย ์ณ ระนอง (2566) ยังยืนยันวา่ความพงึพอใจและพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นตัวแปรส าคัญที่

เช่ือมโยงระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดและการรับรู้ตราสินคา้สู่การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์                   การ

ที่ผู้บริโภคมีความพึงพอใจจะท าให้พวกเขามีความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑ์และแบรนด์ ซ่ึงส่งผลให้เกิด

ความภักดีต่อแบรนด์และการซ้ือซ้ าในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ควรมีการวจิัยและพัฒนาเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปให้มีความแตกต่างและมีคุณค่า

เพิ่มขึ้น เช่น การใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง การเพิ่มประโยชน์ทางโภชนาการ หรือการเพิ่มคุณสมบัติพิเศษ         

ที่เป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์พัฒนากระบวนการผลิตให้มีมาตรฐานและทันสมัย เพื่อลดต้นทุนการผลิต

และเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

2. ควรมีการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้บริโภคอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน าข้อมูล      

มาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการ และส่งเสริมการบริการลูกค้าให้มีความเป็นมิตร

และมีประสิทธิภาพ เช่น การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การรับประกันคุณภาพ และการให้บริการหลัง

การขายที่ดี 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรขยายการส ารวจกลุ่มเป้าหมายไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถน าไปปรับใช้ในการตลาดทั่วประเทศศึกษา

ความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคในต่างจงัหวัดที่อาจมคีวามแตกตา่งกันตามบริบททางสังคม

และวัฒนธรรมเกิดขึน้ได้ 

2) การวิจัยเชิงทดลอง โดยท าการวิจัยเชิงทดลองเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของกลยุทธ์

การตลาดใหม่  ๆเช่น การทดสอบการตอบสนองของผู้บริโภคต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหรือบรรจุภัณฑ์ และ

ศึกษาผลกระทบของการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
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