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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ (2) การรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคติการ

เลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัยเป็นประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ เลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน จ านวน 385 ตัวอย่าง 

ตามแนวคิดของ Cochran (1977) โดยคัดเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย 

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า (1) การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ความปลอดภัยส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทนุ

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.536-0.676 มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ 0.698 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์อยู่ที่ร้อยละ 48.40 และ (2) การรับรู้ คุณภาพ 

ด้านคุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล และคุณภาพการบริการส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์ม

การลงทุนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.477-0.707 มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ 0.674 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ร้อยละ 45.50 

ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี; การรับรู้คุณภาพ; ทัศนคติการเลือกใช้; ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน 

Abstract 
This article aimed to study (1) technology acceptance toward an attitude of using investment platforms 

in Bangkok residents; and (2) perceived quality toward an attitude of using investment platforms in Bangkok 

residents. It was a quantitative research approach. The sample consisted of 385 Bangkok residents, using 

investment platforms, determined according to Cochran's (1977) method and selected through accidental 

sampling. A questionnaire was used as a research tool and multiple regression analysis. The findings of this 
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study showed that (1)  technology acceptance in terms of perceived usefulness, perceived ease of use, and 

perceiving security significantly influenced attitude of using investment platforms in Bangkok residents, with 

correlation coefficients ranging from 0.536  to 0.676 , a multiple correlation coefficient (R) of 0.698, and a 

predictive coefficient (R2) with a cumulative predictive power of 48.80% ; and 2) perceived quality in terms of 

system quality, information quality, and service quality significantly influenced attitude of using investment 

platforms in Bangkok residents, with correlation coefficients ranging from 0.477 to 0.707, a multiple correlation 

coefficient (R) of 0.674, and a predictive coefficient (R2) with a cumulative predictive power of 45.50% 
 

Keywords: technology acceptance; perceived quality; attitude of using; investment platforms 
 

บทน า  

ตลาดทุนดิจิทัลถือเป็นหนึ่งในเป้าหมายของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ที่ให้ความส าคัญในการด าเนินการทุกขั้นตอนด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล       

เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และเอื้อต่อการก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบดิจิทัล      

ให้ประชาชนเข้าถึงการลงทุนได้ง่ายขึ้น ช่วยเพิ่มการลงทุน การกระจายความเสี่ยง และขับเคลื่อนการเติบโต

ทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน รวมทั้งให้ความส าคัญกับการคุ้มครองและความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

(อเนก อยูย่ืน, 2567) โดยในปี 2566 ภาพรวมอุตสาหกรรมดิจิทัลเติบโตขึน้คดิเป็นร้อยละ 3.88 หรือ 

75,682 ล้านบาท โดยอุตสาหกรรมแพลตฟอร์มบริการดิจิทัลคิดเป็นร้อยละ 9.28 หรือ 26,115 ล้านบาท      

ซ่ึงปัจจัยส าคัญมาจากการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง อีกทั้งพฤติกรรมผู้ใช้งานมีการปรับเปลี่ยนไปตาม     

ยุคสมัยที่ทุกภาคส่วนมีเครื่องมือและบริการดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวก ผนวกกับกระแสการใช้งาน

เครื่องมือและบริการต่าง ๆ ของบุคคลในสังคมที่กดดันให้บุคคลที่ไม่เคยใช้รู้สึกถึงความจ าเป็นและ

เริ่มต้นใช้งาน เป็นผลให้บริการดิจิทัลขยายตัวทุกแพลตฟอร์ม (กรมพัฒนาธุรกิจ, 2567) โดยเฉพาะระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุน ซ่ึงในปี 2567 เป็นปีที่มีความก้าวหน้าอย่างมากในด้านการเติบโตและ          

การยอมรับเทคโนโลย ีเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า จากขอ้มูลพบว่ามากกวา่ครึ่งหนึ่งมกีารใช้แพลตฟอรม์

การลงทุนเป็นประจ า และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง อาทิ ข้อมูลการเปิดระบบแพลตฟอร์มการลงทุน      

ในปี 2568 ช่วงเดือนมกราคม มีจ านวนประชาชนที่เปดิบัญชีสุทธิ 3,956,340 คน และเม่ือเขา้สู่เดือน

กุมภาพันมีจ านวนประชาชนที่เปิดบัญชีสุทธิที่เพิ่มขึ้นถึง 3,976,207 คน ซ่ึงมีจ านวนมากกวา่ปี 2568 

ช่วงเดือนมกราคม (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2568) 

กรุงเทพมหานครถือเป็นเมืองหลวงของไทยและเป็นพื้นที่ที่มีสัดส่วนของผู้ลงทุนในรูปแบบ

ของแพลตฟอร์มการลงทุนสูงสุด โดยในปี 2567 ไตรมาส 1 มีสัดส่วนของผู้ลงทุนในกรุงเทพมหานคร

สูงสุดกว่าพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ถึง 1,200,027 ราย ไตรมาส 2-4 มีสัดส่วนของผู้ลงทุนเติบโตขึ้นอยา่ง

ต่อเนื่องเท่ากับ 1,220,047, 1,235,894 และ 1,272,100 ราย ตามล าดับ (ส านักงานคณะกรรมการ
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ก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์, 2568) ซ่ึงจากสัดส่วนของผู้ลงทุนในรูปแบบของแพลตฟอร์ม

การลงทุนในกรุงเทพมหานครมีสัดส่วนสูงสุด จึงท าให้การศึกษาวิจัยครั้งนีมุ่้งศึกษาถึงทัศนคติการเลือกใช้

ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบวา่จะมีปัจจัยใดบ้าง

ที่จะมีผลท าให้ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครเกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์ม           

การลงทุนในระดับที่สูงขึ้น และการจะท าให้ประชาชนเกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการ

ลงทุนนั้นจ าเป็นต้องสร้างให้ประชาชนเกิดการยอมรับเทคโนโลยีที่รับรู้ได้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 

ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน เพื่อให้ประชาชนเกิดทัศนคติการ

เลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน นอกจากนีถ้้าผู้ประกอบการสามารถสร้างแพลตฟอร์มการลงทุน

ที่มีคุณภาพอยา่งเป็นระบบ มีการให้ข้อมูลขา่วสารที่ดี และมีการให้ บริการอยา่งเหมาะสมจะสามารถ

ท าให้เกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนได้เช่นกัน และจากการศึกษาวิจัยของ      

สุชารัตน์ บุญอยู่ และสุมาลี รามนัฏ (2562) ได้กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นการยอมรับ         

ในกระบวนการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยอมรับกับประโยชน์     

ความง่าย และความปลอดภัยในการใช้งานของเทคโนโลยี โดยบริบทของการยอมรับเทคโนโลยจีะ

น าไปสู่การสร้างบรรทัดฐานของบุคคลที่สอดคล้องให้เกิดเป็นทัศนคติที่ดีที่จะท าให้เกิดการเลือกใช้

ระบบเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงได้โดยทั่วไป ไม่เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งาน (คริสต์มาส พวงมาลัย 

และธัญนันท์ บุญอยู่ , 2566) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Warsono, Yuwono & Putranti (2023)          

ได้ศึกษาถึงผลกระทบที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลเกิดทัศนคติการเลือกใช้งานที่เป็นเจตนาในการแสดง

พฤติกรรม ซ่ึงเจตนาในการแสดงพฤติกรรมนั้นจะเกิดจากประสบการณ์การใช้งานที่ต้องอาศัย       

ปัจจัยที่เกิดจากการรับรู้ได้ถึงประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จึงจะ

สามารถสร้างให้เกิดเจตนาที่เป็นทัศนคติการเลือกใช้ของบุคคล (Cho & Seo, 2024) นอกจากนี้                

Putra, Hartoyo & Simanjuntak (2017) ก็ได้กล่าวว่า การจะท าให้บุคคลเกิดทัศนคติการเลือกใช้ได้นั้น

ต้องอาศัยปัจจัยหลักเพยีงหนึ่งเดียวที่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกใช้ นั่นก็คอื การรับรู้คุณภาพที่เป็น

ความสามารถของระบบที่มีการออกแบบให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับการใช้งานและมีการ

เพิ่มคุณคา่ให้เกิดมาตรฐานที่สามารถสร้างความเช่ือม่ันให้แก่บุคคลที่ใช้ระบบได้ (Ulah et al., 2023) 

เช่นเดียวกับ Lu (2019) ที่ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพที่เป็นแนวคิดส่วนบุคคลและกระบวนการที่เป็น

ลักษณะพลวัตที่ถือว่าคุณภาพจะเกิดขึ้นจากช่องว่างที่เกิดจากบริการที่คาดหวังและบริการที่ด าเนินการ 

และการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจะสามารถสร้างให้บุคคลเกิดทัศนคติในการเลือกใช้ระบบ

บริการนั้น ๆ ที่เกิดขึน้ภายในแพลตฟอร์มของการท าธุรกิจได้อยา่งต่อเนื่องเช่นกัน (Zia, 2022) 

จากประเด็นดังกล่าวการจะท าให้บุคคลเกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนได้นั้น 

จ าเป็นต้องอาศัยหลาย ๆ ปัจจัยที่จะท าให้เกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน ดังนั้น
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ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยแีละการรับรูคุ้ณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคตกิารเลือกใช้

ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

นโยบายและมาตรฐานในการส่งเสริมการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

พร้อมกับสามารถตอบสนองต่อความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการได้อยา่งเหมาะสม อีกทั้ง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล ลดต้นทุนการด าเนินงาน และเสริมสร้างความโปร่งใสที่เป็น

ความเช่ือม่ันในระบบแพลตฟอร์มการลงทุนทางการเงิน นอกจากนี้ยังสามารถสร้างทัศนคติการ

เลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครมาใช้ในชีวิตประจ าวั น      

ซ่ึงส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมได้เช่นกัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการ

ลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคตกิารเลอืกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานการวิจัยที่  1 การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคตกิารเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการ

ลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้มีการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย         

ตามแนวคิดของ Lu (2019); Warsono, Yuwono & Putranti (2023); คริสต์มาส พวงมาลัย และ

ธัญนันท์ บุญอยู่ (2566) ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คอื การยอมรับเทคโนโลยแีละการรับรู้คุณภาพ 

ส่วนตัวแปรตาม คอื ทัศนคติการเลือกใช้ โดยมีรายละเอียดของตัวแปรดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากกรอบแนวคิดการวจิัยสามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

1. การยอมรับเทคโนโลยี เป็นแนวคิดที่ส่งเสริมต่อปัจจัยภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง

กับการผสมผสานอารมณ์ต่าง ๆ ที่เข้าด้วยกัน เพื่อสร้างรูปแบบอารมณ์ที่มีความหมายและเพิ่ม

ความสามารถในการจัดการกับแนวคิดและความรู้สึกที่ยอมรับประสบการณ์ที่ได้ใช้บริการและรับรูไ้ด้

ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน และความปลอดภัยในการใช้งานที่ สามารถสร้าง

ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดค่านิยมและเป้าหมายของแต่ละบุคคล (Malatji, Eck & Zuva, 2020)       

อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ โดยผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร หรือระบบจัดการต่าง ๆ ภายในธุรกิจ กระบวนการที่ผู้ใช้บริการได้

เข้าถึงเทคโนโลยีด้วยความเข้าใจ เต็มใจ จึงท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีนั้นจะประกอบด้วย        

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ความปลอดภัย โดยการยอมรับ

เทคโนโลยีที่ประสบความส าเร็จจะมีลักษณะเฉพาะที่ผู้ใช้บริการรับรู้ได้ถึงประสบการณ์การใช้ที่เป็น

ประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน และความปลอดภัยในการใช้งาน ซ่ึงการยอมรับเทคโนโลยีเหล่านี้    

จะสามารถน าไปสู่ทัศนคติการเลือกใช้ระบบในระดับที่สูงขึ้น (คริสต์มาส พวงมาลัย และธัญนันท์ บุญอยู,่ 2566)  

2. การรับรู้คุณภาพ เป็นระดับของประสิทธิภาพที่ เกินความคาดหวังของผู้ใช้บริการ                     

โดยจะเกี่ยวข้องกับคุณภาพของการบริการและคุณภาพของข้อมูลที่ได้มีการสร้างให้ผู้ใช้บริการเกิด

การรับรู้อยา่งต่อเนื่อง เม่ือผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้ถึงคุณภาพที่เป็นปัจจัยส าคัญให้เกิดความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริการ โดยครอบคลุมถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซ่ึงก่อให้ เกิดความส าเร็จและ            

การยอมรับเทคโนโลยี 

   - การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

   - การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

   - การรับรู้ความปลอดภัย ทัศนคติการเลือกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุน 

ของประชาชนในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 
การรับรู้คุณภาพ 

   - คุณภาพของระบบ 

   - คุณภาพของข้อมูล 

   - คุณภาพของบริการ 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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ความคาดหวังของผู้ใช้บริการย่อมก่อให้เกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบในระดับที่สูงขึ้น (Lu, 2019)      

อีกทั้งการรับรู้คุณภาพของผู้ใช้บริการโดยรวมที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือกใช้ระบบ

จะสามารถจ าแนกออกเป็น (1) คุณภาพของระบบ (2) คุณภาพข้อมูล และ (3) คุณภาพของบริการ 

โดยการรับรู้คุณภาพเหล่านี้จะเป็นคุณลักษณะของการรับรู้คุณภาพที่สามารถท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกได้ถึง

ความพึงพอใจที่สามารถรับรู้และตอบสนองอันก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ ความปลอดภัย และความยืดหยุน่       

ที่มีต่อคุณภาพของการใช้บริการ (สุชารัตน์ บุญอยู ่และสุมาลี รามนัฏ, 2562) 

3. ทัศนคติในการเลือกใช้ เป็นความเช่ือที่เกิดความความโน้มเอียงที่ท าให้เกิดการยอมรับข้อเท็จ

ริงและเป็นสิ่งที่สนับสนุนอันก่อใหเ้กิดความคดิ ความรู้สึก อารมณ์ และการแสดออกเชิงบวกที่กระตุน้

ให้ผู้ใช้บริการแสดงออกมาในรูปของความเป็นส่วนรวมกันและแปรเปลี่ยนเป็นพฤตกิรรมการตัดสนิใจ

เลือกใช้ระบบของผู้ใช้บริการในระดับที่สูงขึ้น เม่ือผู้ใช้บริการเกิดทัศนคติในการเลือกใช้เชิงบวก 

(Putra, Hartoyo & Simanjuntak, 2017) นอกจากนีท้ัศนคติในการเลือกใช้ยังเป็นปัจจัยทางจิตวิทยาที่

แสดงได้ถึงสภาพจิตใจของบุคคลอาจเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ โดยทัศนคติในการเลือกใช้ของแต่ละ

บุคคลที่มีต่อการให้บริการในระบบต่าง ๆ จะน าไปสู่ความชอบหรือไม่ชอบ การยอมรับหรือปฏิเสธ 

อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่ท าหน้าที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามแต่ละช่วงเวลา โดยประสบการณ์และการใช้

ระบบจะกระตุ้นให้เกิดทัศนคติในการเลือกใช้อย่างต่อเนื่อง (Zia, 2022) เม่ือทัศนคติในการเลือกใช้

ระบบอยู่ในรูปแบบของความชอบหรือไม่ชอบ การยอมรับหรือปฏิเสธจะเป็นผลกระทบ เม่ือผู้ใช้บริการใช้

เทคโนโลยแีละสามารถเพิ่มความต้องการหรือพฤติกรรมในการใช้ต่อไป (Islami, Asdar & Baumassepe, 2021) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวจิัยเชิงปริมาณ โดยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คอื ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ได้มี

การเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน โดยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ซ่ึงน าข้อมูลในช่วงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2567 กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวจิัยครั้งนีเ้ป็นประชาชนในพื้นที่กรงุเทพมหานครที่ไดมี้

การเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน จ านวน 385 ตัวอย่าง ตามแนวคิดของ Cochran (1977)        

ที่สามารถยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 และได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถามที่มีการก าหนดแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน     

คอื ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นค าถาม

เกี่ยวกับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยทีี่ประกอบด้วย 3 มิติ คอื ด้านการ

รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และด้านการรบัรู้ความปลอดภัย ส่วน

ที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตัวแปรการรับรู้คุณภาพที่ประกอบด้วย 
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3 มิติ คอื ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของขอ้มูล และด้านคุณภาพของบริการ และส่วนที่ 4 

เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตัวแปรทัศนคติการเลือกใช้ระบบ ซ่ึงข้อ

ค าถามส่วนที่ 2-4 เป็นมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ    ลิเคิร์ท 

(Likert Scale) โดยผู้วิจัยได้มีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหาเป็นรายข้อ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหวา่งขอ้ค าถามกับตัวแปร ซ่ึงการวจิัยครั้งได้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยูท่ี่ 0.67-1.00 ทุกขอ้ผ่านเกณฑ์

ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้น าข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์มาสร้างเป็นข้อค าถามเพื่อท าการตรวจสอบความ

เช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะ

เหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได้อยูท่ี่ 0.805-0.880 ทุกขอ้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น E-mail, Google 

Forms และการแจกแบบสอบถามด้วยตัวเอง โดยก่อนที่ผู้วิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม

ตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยจะท าการแจ้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และอธิบายถึง           

ข้อสงสัยและวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนอย่างชัดเจน เม่ือเก็บข้อมูลได้แล้วผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ตรวจสอบข้อมูลและท าการบันทึกข้อมูล ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเก็บข้อมูล

เพิ่มเติมในส่วนที่ไม่สมบูรณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ครบถ้วนตามจ านวนที่ก าหนด 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยนี้ได้มีการแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งเป็น

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนที่สอง

เป็นการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ท าหน้าที่พยากรณ์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ

จ านวนทั้ง 2 ตัวขึ้นไป กับตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์กันเช่นใด เพื่อใช้ในการพยากรณ์ของตัวแปรตาม (Y) 

และหาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน รวมทั้งหาคา่สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple correlation)  
 

ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคติ      

การเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการวจิัย

เชิงปริมาณที่ส ารวจและเก็บข้อมูลกับประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ได้มีการเลือกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุน ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 20-30 ปี มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 

ผู้วิจัยได้มีการน าขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาด าเนินการสรุปผลการวจิัยตามล าดับได้ดังนี้ 
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1. ผลการวิจัยเพื่อวัดระดับของการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้คุณภาพ และทัศนคติการ

เลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัยได้ด าเนินการ

สรุปและแปลผลการวจิัยด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ดังตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะห์เพื่อวดัระดบัของตัวแปร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การยอมรับเทคโนโลยี 3.89 0.681 มาก 

 ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 3.79 0.747 มาก 

 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 3.90 0.735 มาก 

 ด้านการรับรู้ความปลอดภัย 3.97 0.743 มาก 

การรับรู้คุณภาพ 4.03 0.536 มาก 

 ด้านคุณภาพของระบบ 4.04 0.557 มาก 

 ด้านคุณภาพของข้อมูล 4.01 0.603 มาก 

 ด้านคุณภาพของบริการ 4.03 0.610 มาก 

ทัศนคติการเลือกใช้ระบบ 4.04 0.537 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 แสดงได้ว่า (1) ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ได้มีการเลือกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุนได้มีระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.681) โดยเม่ือได้พิจารณาเป็นรายด้าน       

พบว่า ม ีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน เม่ือเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการรับรู้ความปลอดภัย     

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97, 

3.90, 3.79 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.743, 0.735 และ 0.747) (2) ประชาชนในพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่ได้มีการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนได้มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ       

การรับรู้คุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดับมาก (คา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 4.30 และคา่ส่วนเบี่ยงมาตรฐานอยูท่ี่ 0.536) 

และเม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า ม ีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากเช่นกัน เม่ือเรียงล าดับจากมากไปน้อย คอื 

ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของบริการ และด้านคุณภาพของข้อมูล (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04, 

4.03 และค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐานอยู่ที่  0.557, 0.610 และ 0.603) และ (3) ประชาชนในพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่ได้มีการเลือกใช้ระบบแพลตฟอรม์การลงทุนไดมี้ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัทัศนคติ

การเลือกใช้ระบบโดยรวมอยูใ่นระดับมาก (คา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 4.04 และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.537) 
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2. ผลการวจิัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 1 วา่ การยอมรับเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้

ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อแสดงผลการวิเคราะห์และ

ทดสอบสมมติการวิจัยด้วยการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามด้วย       

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ทดสอบ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรดว้ยการหาคา่สมัประสทิธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีรส์ัน และทดสอบคา่สหสัมพันธ์

ระหวา่งตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยการหาคา่ Tolerance และคา่ VIF ได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร US PU PE PS Tolerance VIF 

US 1 0.536** 0.633** 0.625**   

PU  1 0.676** 0.548** 0.524 1.908 

PE   1 0.656** 0.426 2.346 

PS    1 0.549 1.820 

หมายเหตุ – (US หมายถึง ทัศนคติการเลือกใช้ระบบ ; PU หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน:          

PE  หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน; PS หมายถึง การรับรู้ความปลอดภัย) (** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01) 
 

ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นวา่ การยอมรับเทคโนโลยีที่ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานการรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ความปลอดภัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติการเลือกใช้

ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน ซ่ึงค่าที่ได้ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.536-0.676 และเม่ือพิจารณา       

ตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตามคา่ของ Tolerance มีค่าที่ 0.426-0.549 ที่เป็นไปตามเกณฑ์

ที่ว่า ค่าที่ได้ต้องไม่เข้าใกล้ 0 ส่วนค่า VIF ของตัวแปรตามเกณฑ์ต้องมีค่าน้อยกว่า 10 ซ่ึงค่าที่ได้

เท่ากับ 1.820-2.346 โดยไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) เม่ือค่าที่ได้ผ่าน

ตามเกณฑ์ผู้วิจัยจึงด าเนินการทดสอบต่อไปดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณของตัวแปร 

 
B 

Std. 

Error 
Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 1.466 0.136  10.771 0.000** 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) 0.106 0.040 0.133 2.630 0.009** 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PE) 0.269 0.048 0.317 5.643 0.000** 

การรับรู้ความปลอดภัย (PS) 0.291 0.042 0.344 6.962 0.000** 

หมายเหตุ-R=0.698, R2=0.488, Adjusted R2=0.483, F=120.816, Sig=0.000  

(** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) 
 

จากตารางที่ 3 พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์ม

การลงทุน คอื คา่ R เท่ากับ 0.698 แสดงได้วา่ กลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน โดยมีสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์ (R2) ที่สามารถอธิบายความผันแปรของการยอมรับเทคโนโลยีได้ร้อยละ 48.80     

ส่วนค่า F เท่ากับ 120.816 แสดงได้ว่า การถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ    

การเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนได้มากกว่าในส่วนของที่อธิบายไม่ได้อยู่ที่ 120.816 แสดงได้ว่า 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยดี้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

(PE) และการรับรู้ความปลอดภัย (PS) ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน 

ต่อมาผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาถึงตัวแปรอิสระที่ มีอ านาจการท านายที่ดีที่สุด คือ ด้านการรับรู้                    

ความปลอดภัย (=0.344) รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  (=0.317) และด้าน

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (=0.133) 

3. ผลการวจิัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 2 วา่ การรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลอืกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อแสดงผลการวเิคราะห์และทดสอบ

สมมติการวิจัยด้วยการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามด้วย               

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ทดสอบ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และทดสอบค่า

สหสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยการหาคา่ Tolerance และคา่ VIF ได้ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร US SQ DQ QU Tolerance VIF 

US 1 0.623** 0.477** 0.603**   

SQ  1 0.499** 0.707** 0.487 2.055 

DQ   1 0.571** 0.656 1.524 

QU    1 0.437 2.289 

หมายเหตุ – (US หมายถึง ทัศนคติการเลือกใช้ระบบ; SQ หมายถึง คุณภาพของระบบ; DQ หมายถึง คุณภาพของ

ข้อมูล; QU หมายถึง คุณภาพของการบริการ) (** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) 
 

ตารางที่ 4 แสดงได้วา่ การรับรู้คุณภาพที่ประกอบด้วย คุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล และ

คุณภาพของการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน     

ซ่ึงคา่ที่ได้ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.477-0.707 และเม่ือพจิารณาตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยการรับรู้

คุณภาพตามค่าของ Tolerance มีค่าที่ 0.437-0.656 ที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า ค่าที่ได้ต้องไม่เข้าใกล้ 0 

ส่วนค่า VIF ของตัวแปรตามเกณฑ์ต้องมีค่าน้อยกว่า 10 ซ่ึงค่าที่ได้เท่ากับ 1.524-2.289 โดยไม่พบ

ปัญหาสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร (Multicollinearity) เม่ือคา่ที่ได้ผ่านตามเกณฑ์ ผู้วิจัยจึงด าเนินการทดสอบ

ตอ่ไปดังตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 การวเิคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณของตัวแปร 

 
B 

Std. 

Error 
Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.161 0.216  0.746 0.456 

คุณภาพของระบบ(SQ) 0.488 0.072 0.365 6.740 0.000** 

คุณภาพของข้อมูล(DQ) 0.135 0.043 0.146 3.127 0.000** 

คุณภาพของการบริการ(QU) 0.318 0.070 0.261 4.563 0.000** 

หมายเหตุ-R=0.674, R2=0.455, Adjusted R2=0.450, F=105.939, Sig.=0.000 

(** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า การรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์ม      

การลงทุน คือ ค่า R เท่ากับ 0.674 แสดงได้ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แสดงได้ว่า       

กลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน โดยมีสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) ที่แสดงอธิบายความผัน

แปรของการรบัรู้คุณภาพได้ร้อยละ 45.50 ส่วนคา่ F เท่ากับ 105.939 แสดงได้วา่ การถดถอยพหุคูณ

มีสัดส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอรม์การลงทุนไดม้ากกวา่ใน

ส่วนของทีอ่ธิบายไม่ได้อยูท่ี่ 105.939 แสดงได้วา่ ปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านคุณภาพของระบบ (SQ) 
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คุณภาพของข้อมูล (DQ) และคุณภาพของการบริการ (QU) ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุน ตอ่มาผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาถึงตัวแปรอิสระที่มีอ านาจการท านายที่ดีที่สุด 

คือ ด้านคุณภาพของระบบ (=0.365) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของการบริการ (=0.261) และ

ด้านคุณภาพของขอ้มูล (=0.146) 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันการ

ยอมรับเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างมาก จึงท าให้แพลตฟอร์มการลงทุนมีการส่งมอบข่าวสารที่รวดเร็ว

มากยิ่งขึ้นสามารถท าให้ประชาชนเกิดการยอมรับเทคโนโลยีในการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนได้ 

อีกทั้งระบบแพลตฟอร์มการลงทุนควรสร้างและพัฒนาให้เกิดการรับรู้ความปลอดภัยของประชาชนมากขึ้น 

เพื่อให้ตรงกับความต้องการของประชาชน และเพิ่มโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน 

ที่เข้าใช้งานในแพลตฟอร์มการลงทุนอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Lai (2017) 

พบว่า การพัฒนาเทคโนโลยทีี่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการให้เกิดการยอมรับ

เทคโนโลยแีละยอมรับกับระบบการให้บริการใหม่ด้วยความเต็มใจที่จะใช้บริการระบบจะส่งผลท าให้

เกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบเทคโนโลยนีั้น ๆ  ในระดับที่สูงขึ้น (Warsono, Yuwono & Putranti, 2023) 

นอกจากนี้ภัททิยา ลือมอญ (2564) ก็พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการเลือกใช้ระบบการ

ให้บริการด้วยความเต็มใจและความเช่ือม่ันในระบบ (คริสต์มาส พวงมาลัย และธัญนันท์ บุญอยู่, 2566) 

2.การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุนได้มีการสร้างและพัฒนาให้ประชาชนที่เลือกใช้ระบบเกิดการรับรู้คุณภาพในระบบ 

คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพที่สามารถก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีของประชาชนและสามารถเพิ่มอัตราการตัดสินใจ

เลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนได้อยา่งต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Hudaya, Djumarno & Djubaedah (2021) พบว่า การรับรู้คุณภาพของระบบจะเป็น

ระดับที่ระบบจะตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ถ้าลักษณะของการรับรู้คุณภาพมีระบบ

การเก็บข้อมูลที่ดี ได้มาตรฐาน และมีระบบการให้บริการที่ดีจะสามารถสร้างให้ผู้ใช้บริการเกิด

ทัศนคติที่ดีที่จะน าไปสู่การเลือกใช้บริการของระบบอย่างต่อเนื่องได้ (Zia, 2022) เช่นเดียวกับ 

Putra, Hartoyo & Simanjuntak (2017) ที่พบว่า การจะเกิดทัศนคติการเลือกใช้ได้นั้นต้องอาศัยปัจจัย

หลักที่เป็นปัจจัยของการรับรู้ทางด้านคุณภาพให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับการใช้งานและ 
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มีการเพิ่มคุณคา่ให้เกิดมาตรฐานที่สามารถสร้างความเช่ือม่ันให้แกบุ่คคลที่ใช้ระบบได้นัน้ (Ulah et al., 2023) การ

เกิดขึ้นความสามารถในการสร้างให้บุคคลเกิดทัศนคติในการเลือกใช้ระบบบริการนั้น ๆ  จะมีระดับที่

เพิ่มขึ้นเช่นกัน (Zia, 2022) 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจแพลตฟอร์มการลงทุนควรให้

ความส าคัญกับการสร้างการรับรู้ความปลอดดภัยในการใช้งานเป็นประเด็นแรกด้วยการสร้างให้มี

ระบบการป้องกันการเข้าถึงทุกครั้งให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยของผู้ใช้ อีกทั้งควรมีการก าหนด

รหัสผ่านทุกครั้งก่อนเขา้สู่ระบบ และมีระบบการแจ้งเตือนทุกครั้งเม่ือมีการใช้งาน เพื่อให้ประชาชนที่

ใช้บริการเกิดการยอมรับเทคโนโลยทีี่มีความปลอดภัยและน าไปสูก่ารสร้างทัศนคตทิี่ดีของประชาชนที่

มีต่อระบบเทคโนโลยใีนปัจจุบัน 

2) การรับรู้คุณภาพส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจแพลตฟอร์มการลงทุนควรให้

ความส าคัญกับการสร้างคุณภาพของระบบให้เกิดความพร้อมในการใช้งานทุกช่วงเวลา มีการประมวลผลที่

ถูกต้องแม่นย า และมีระบบขั้นตอนการเข้าใช้งานที่ชัดเจน เพื่อให้ประชาชนที่รับรู้ได้ถึงคุณภาพของ

ระบบเทคโนโลยทีี่จะส่งผลให้เกิดทัศนคติในการเลือกใช้งานในแพลตฟอร์มของประชาชนต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรท าการศึกษาวจิัยในประเด็นทีเ่กี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่ได้จากการวจิัยนี้ไป

ทดสอบใช้กับประเด็นอื่น ๆ อาทิ ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบ

แพลตฟอร์มอ่ืน เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาด้านวชิาการต่อไปในอนาคตที่เกีย่วข้องกับการสรา้ง

องคค์วามรู้ที่ต้องการพัฒนาเพื่อให้เกิดการเขา้ถึงแพลตฟอร์มที่สะดวก ง่าย รวดเร็ว และทันต่อการตัดสินใจ

ลงทุน ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการ

ลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีเรื่องของทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์ม

การลงทุนเป็นปัจจัยผลลัพธท์ี่ต้องการศึกษาต่อไป 
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2) การวจิัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษาในภาพรวมของทศันคตกิารเลอืกใช้ระบบแพลตฟอร์มการ

ลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้

คุณภาพที่ มีต่อทัศนคติการ เลือกใ ช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้ นที่

กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มากขึ้นควรน าเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ในการศึกษา 

เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ฯลฯ เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านเขา้สู่มิติดจิิทัลอาจ

ต้องอาศัยระยะเวลาพอสมควร จึงจะเห็นผลลัพธท์ี่ชัดเจนมากขึ้น 

3) การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงการรับรู้คุณภาพที่ มุ่งศึกษาโดยภาพรวมและ

องค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของการรับรู้คุณภาพ ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของการรับรู้คุณภาพมีผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยมีองค์ประกอบของคุณภาพของระบบที่ส่งผลกระทบสูงสูด จึงท าให้เป็นที่

น่าสนใจในการวจิัยครั้งต่อไปควรจะลงลึกถึงการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของระบบให้มากขึ้น เพื่อให้ทราบถึง

คุณภาพของระบบที่อาจจะส่งผลกระทบต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครในระดับที่สูงขึ้นได้เช่นกัน 
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