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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีของบริการ

สินค้าเชื่อ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซือ้สินค้าทางออนไลน์ และ 

2. ศึกษาทัศนคติของการยอมรับที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later

ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซื้อสินค้าทางออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการ Spay 

Later ของแอปพลิเคชั่น Shopee ในการซื้อสินค้าทางออนไลน์ จ านวน 500 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม

ความถึงพอใจใช้บริการ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ  

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยน าเสนอแบบเชิงพรรณนาผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้ การรับรู้ความเสี่ยง 

ความไว้วางใจ โดยส่งผลในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยทัศนคติการยอมรับ

เทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซือ้สินค้าทางออนไลน์ 

โดยส่งผลในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจ

ใช้บริการสินเชื่อ Buy Now Pay Later ส่งผลต่อกันในทางบวก โดยมีอ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 92.6

(R2 
adj= 0.926) และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 6206.516 

ค าส าคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี; ความตั้งใจใช้บริการ ; บริการสินเชื่อ

Abstract 
This research aims to 1. Study the factors affecting attitude towards technology acceptance of Buy Now 

Pay Later credit service using Spay Later service of Shopee application for online shopping and 2. Study the 

attitude towards acceptance that affects the intention to use Buy Now Pay Later credit service using Spay Later 
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service of Shopee application for online shopping. The sample group used was collected from data of 500 Spay 

Later users of Shopee application for online shopping. The instrument used was a satisfaction questionnaire. The 

statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The 

research result was presented in descriptive form. The results of the research found that the factors affecting 

attitude towards technology acceptance were perceived benefits, perceived ease of use, perceived risk, and 

trust, which had a positive effect and were statistically significant at the 0.05 level. The factor of technology 

acceptance attitude affected the intention to use Spay Later credit service of Shopee application for online 

shopping, which had a positive effect and was statistically significant at the 0.05 level. The attitude towards 

technology acceptance affected the intention to use Buy Now Pay Later credit service and had a positive effect. 

With a forecasting power of 92.6 percent (R2 adj= 0.926) and a standard error of forecasting of 6206.516. 
 

Keywords: Technology acceptance; Service use intention; Loan services 
 

บทน า  

 จาก Digital 2022 July Global Stats hot Report หรือรายงานความเคลื่อนไหวด้านดิจิทัลของโลก       

จากพฤติกรรมการช้อปปิ้งออนไลน์ต่อสัปดาห์ของกลุ่มผู้บริโภคที่มีช่วงอายุ 16 – 64 ปี (Marketeer Team, 2565) 

และรายงานล่าสุดของ Wunderman Thompson เรื่อง Thailand’s Future Shopper 2023: Divergence 

and Disruption of the Status Quo ยังเผยให้เห็นว่ากลุ่มผู้บริโภคชาวไทยมีพฤติกรรมในการซ้ือของออนไลน์       

ที่หลากหลาย นักช้อปรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับความหลากหลายและความพึงพอใจในทันที โดยผลส ารวจ    

ในปี 2566 พบว่า มีอัตราการใช้จ่ายออนไลน์ เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 300 ในทุกช่วงระดับของการใช้จ่าย

ตั้งแต่ 1,000 - 35,000 บาท เม่ือเทียบกับปีก่อน และกลุ่มที่ช้อปมากกวา่ 30,000 บาท คอื กลุ่มมิลเลนเนียล

ที่อายุน้อยกว่า (25-34 ปี) และ Gen X (45-54 ปี) โดยมีการเติบโตที่เห็นได้ชัดเจนบนแพลตฟอร์ม

อย่าง Lazada, 7-Eleven Online และเว็บไซต์ของแบรนด์ต่าง ๆ (THE STANDARD WEALTH, 2566) 

การช้อปปิ้งออนไลน์ทาง TikTok ที่มีรูปแบบการ Live Shopping มาเป็นกลยุทธ์หลักในการสร้างยอดขาย 

หรือ Shopee ที่เน้นการเสนอาคาที่ดีที่สุด และความง่ายต่อการค้นหาผลิตภัณฑ์ พร้อมด้วยรูปแบบ     

การช าระเงินที่มีความยืดหยุ่น อย่างบริการ "Buy Now Pay Later" (BNPL) หรือ การซ้ือก่อนจ่ายทีหลัง      

ที่เป็นทางเลือกที่น่าสนใจในการช าระเงิน หากเทียบกับบัตรเครดิตแบบดั้งเดิม และเพิ่มโอกาสให้กับผู้ค้าปลีก 

บริการBNPL จึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ เนื่องจากการสมัครค่อนข้างง่าย สามารถท าผ่านช่องทางออนไลน์    

ได้ในขณะเดียวกัน การตรวจประวัติทางการเงนิกไ็ม่เขม้งวดเท่ากบัการสมัครบัตรเครดิต (ชญานิศ สมสุข, 2566) 

บริการ Buy Now Pay Later เป็นวิธีการกู้ยืมเงินในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยเป็นการซ้ือก่อนจ่ายทีหลัง     

เป็นการกู้ยืมเงินระยะสั้น เป็นบริการทางการเงิน ณ จุดขาย (Financial service at the point-of-sale) 

มีลักษณะเป็นสินเช่ือแบบไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกัน (Unsecured lending) ที่อนุญาตให้ผู้ซ้ือช าระค่าสินค้า 

หรือบริการ ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนก่อนในขณะที่ซ้ือเพื่อช าระค่าสินค้ารูปแบบหนึ่งซ่ึงได้รับความนิยม       
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ในต่างประเทศมานานกว่าทศวรรษ โดยหลังจากท าการซ้ือสินค้า ผู้บริโภคจะสามารถผ่อนจ่ายเงิน    

คา่สินค้าได้เป็นงวด ๆ หลังจากที่ได้รับการอนุมัติแล้ว ท าให้บริการ Buy Now Pay Later ได้กลายเป็น

นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคใหม่ ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถซ้ือสินค้าได้ทันทีโดยไม่ต้องจ่ายเงิน

เต็มจ านวนในขณะนั้น และสามารถผ่อนช าระได้ในระยะเวลาที่ก าหนด ซ่ึงมักไม่มีดอกเบี้ยหรือคิด

อัตราดอกเบีย้ที่ต่ ากวา่เม่ือเทียบกับบัตรเครดิต (KPMG Thailand, 2023) จึงเป็นหนึ่งทางเลือกในการ

รับช าระเงินของผู้ประกอบการคา้ปลีก ซ่ึงอาจชว่ยเพ่ิมยอดขายให้กับร้านคา้ ช่วยเป็นส่วนเสริมในการ

กระตุ้นให้ผู้ซ้ือเกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายขึน้ รวมถึงช่วยเพ่ิมโอกาสให้ลูกคา้กลับมาซ้ือสินค้าซ้ า 

ให้ร้านคา้ปลีกมีโอกาสในการเข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มที่เป็นผู้มีรายได้น้อยที่ไม่มีรายได้    

ที่สามารถเขา้ถึงบริการบัตรเครดิต หรือบัตรกดเงินสดได้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2565) 

จากการเติบโตของตลาด E-commerce กับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19  

ที่ส่งผลพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปให้ความสนใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์เพิ่มขึ้น และโดยเฉพาะ   

ในกลุ่มผู้ให้บริการที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) บริการ Spay later บนแพลตฟอร์มแอปพลิเคชัน Shopee      

เป็นผลิตภัณฑ์สินเช่ือแบบหมุนเวียน (Revolving Credit) ที่ให้บริการแก่ผู้ซ้ือสินค้า บนแพลตฟอร์มช้อปปี้            

ที่ได้รับเชิญ เพื่อใช้เป็นช่องทางช าระเงินในการซ้ือสินค้าต่าง ๆ บนแพลตฟอร์มช้อปปี้ โดยไม่สามารถ

ถอนเป็นเงินได้ และจะมีทั้งแบบซ้ือก่อนจ่ายทีหลัง (Buy Now Pay Later) และแบบผ่อนช าระ โดยการสมัครใช้

สินเช่ือ Spay Later ไม่ต้องใช้เอกสารใด ๆ  และไม่มีการขอหลักประกันใด ๆ  โดยแบ่งการให้บริการเป็น 2 ช่วงเวลา 

ได้แก่ ลูกค้าที่สมัครใช้บริการ Spay Later ส าเร็จก่อนวันที่ 4 สิงหาคม 2566 จะได้รับบริการ        

Spay Later จากบริษัท ยูนิคอร์น (ประเทศไทย) จ ากัด ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์สินเช่ือภายใต้ประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ และลูกค้าที่สมัครใช้บริการ Spay Later ส าเร็จตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2566 เป็นต้นไป          

จะได้รับบริการ Spay Later จากบริษัท ซีมันนี่ (แคปปติอล) จ ากัด ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์สินเช่ือส่วนบุคคล

ดิจิทัล ภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ การตัดสินใจใช้บริการ BNPL ขึ้นอยู่กับ

หลายปัจจัย เช่น ความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ ความโปร่งใสของเงื่อนไขการช าระเงิน ความสะดวก

ในการใช้งาน เป็นต้น  

การท าความเข้าใจปัจจัยเหล่านี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาบริการที่ตรงกับความ

ต้องการของผู้บริโภค (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) ถึงแม้การตลาดแบบอีคอมเมิร์ซจะเติบโตขึ้น        

อยา่งก้าวกระโดดแต่ก็ไม่สามารถที่จะเติบโตขึ้นได้อยา่งตอ่เนื่อง เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศไทยมี

การชะลอตัว ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าค่าครองชีพและหนีค้รัวเรือนที่ อยู่ในระดับสูง ประกอบกับต้นทุน

ทางการเงินที่สูงขึ้น (ศูนยว์จิัยกสิกรไทย, 2566) 

ดังนั้นการศึกษานี้จึงมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ      

Buy Now Pay Later ของผู้ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์           
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ที่เป็นแพลตฟอร์มที่ก าลังได้รับความนิยมสูงสุด ณ ตอนนี้มาเป็นกรณีศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

สามารถน าไปใช้ในการพัฒนากลยุทธส์ าหรับผู้ให้บริการ Non-Bank รวมถึงช่วยสนับสนุนให้ผู้บริโภค

สามารถตัดสินใจใช้บริการได้อยา่งมีประสิทธภิาพและม่ันใจมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาปจัจัยทีส่่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยขีองบรกิารสินค้าเช่ือ Buy Now 

Pay Later ที่ใช้บรกิาร Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน ์

 2. ศึกษาทัศนคติของการยอมรับที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสนิเช่ือ Buy Now Pay Later 

ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน ์
 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงความเสี่ยงส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงความวางใจส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy 

Now Pay Later ที่ใช้บริการ SpayLater ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ 

SpayLater ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคดิ

และทฤษฎี รวมถึงค้นคว้าวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ 

Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ เป็นวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ศึกษาแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถามออนไลน ์(Online 

Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อความสะดวกและได้ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย

ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยมีวิธกีารด าเนินการ ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยหรือมีการช าระเงินโดยการใช้

งานบริการ Spay later ของแอปพลิเคชัน Shopee แบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 500 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผ่านช่องทางออนไลน์ในการส ารวจ   

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตท่ีิใช้ 

ใช้วิธกีารประมวลผลหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ทั้งนี ้สถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวเิคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะขอ้มูล และตอบวัตถุประสงค์ 

โดยใช้ 

สถิติเชิงพรรณนา การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  

เป็นการศึกษาข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

งานวิจัย (Hypothesis Testing) ซ่ึงสามารถแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม        

โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) แบบ Multiple Regression เพื่อใช้

เป็นการทดสอบสมมติฐาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ 

Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 
 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ 

Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยรูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บข้อมูล       

ทางแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลซ่ึงกลุม่ตัวอยา่ง

ในการวจิัยครั้งนี ้คอื ผู้ใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee 
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ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล มีผลการศึกษา 

ดังนี้ 

ผลการศึกษาการยอมรับการใช้บริการ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later 

ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ เกี่ยวกับการยอมรับการใช้บริการสินเช่ือ        

Buy Now Pay Later ในการชอปปิ้งออนไลน์ (Spay Later) ที่ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

ความง่ายในการใช้ การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ (Perceived Trust) และทัศนคติการยอมรับ

เทคโนโลย ีจากกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 500 คน ผลปรากฏดังนี้ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่ ใ ช้บริการสินเ ช่ือ Buy Now Pay Later               

ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ จ านวน 500 คน 

พบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 314 คน คดิเป็นร้อยละ 62.80 มีช่วงอายุระหว่าง 

20 – 30 ปี จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 237 คน     

คิดเป็นร้อยละ 47.40 เป็นนักเรียน นักศึกษา จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 และมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน เดือนต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 265 คน คดิเป็นร้อยละ 53.00 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลจากผู้ใช้บริการสินเช่ือ Buy 

Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ 

เกี่ยวกับการยอมรับการใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ในการช้อปปิ้งออนไลน์ 

(Spay Later) 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลจากผู้ใช้บริการ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

การรับรู้ประโยชน์ 3.51 1.19 มาก 1 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 3.48 1.19 มาก 2 

การรับรู้ถึงความเสี่ยง 3.40 1.20 ปานกลาง 4 

ความไว้วางใจในระบบ 3.44 1.18 มาก 3 

ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 3.48 1.19 มาก 2 

รวม 3.39 1.25 ปานกลาง  
  

จากตารางที่ 1 พบวา่ ผู้ใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน 

Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์มีการรับรู้ประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  X̅ = 3.51, 

S.D.=1.19) มีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ( X̅ = 3.48, S.D.=1.19)        

มีการรับรู้ถึงความเสี่ยงในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  X̅ = 3.40, S.D.=1.20) มีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับการใช้บริการสินเช่ือ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee มีความไวว้างใจในระบบในภาพ

รวมอยูใ่นระดับมาก ( X̅ = 3.44, S.D.=1.18) มีความคดิเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการสินเช่ือ Spay Later 

ของแอปพลิเคชัน Shopee มีทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.48, 

S.D.=1.19) 

 ผลการศึกษาสมมติฐานงานวิจัย 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 - 4 

 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจในระบบ รายงานผลด้วยรายงานผล

ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 -4          

ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางที่ 2 

 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงความเสี่ยงส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงความวางใจส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 
 

ตารางท่ี 2 คา่สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 
 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.051 0.052  0.980 0.328 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (X1) 0.386 0.048 0.383 8.086 0.000 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (X2) 0.254 0.048 0.252 5.287 0.000 

การรับรู้ถึงความเสี่ยง (X3) 0.080 0.031 0.080 2.622 0.009 

การรับรู้ถึงความวางใจนระบบ(X4) 0.267 0.042 0.264 6.385 0.000 

R = 0.953 R Square = 0.909 Adjusted R Square = 0.908  F = 1233.213 Sig = 0.000 

* p < 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการสินเช่ือ       

Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 4 ด้านได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน     

(X1) (อิทธิพลเชิงบวก , B = 0.386 , p-value = 0.000) การรับรู้ถึงความวางใจในระบบ(X4)          

(อิทธิพลเชิงบวก, B = 0.267, p-value = 0.000) การรับรู้ถึงประโยชน์ (X2) (อิทธิพลเชิงบวก,            

B = 0.254, p-value = 0.000) และการรับรู้ถึงความเสี่ยง(X3) (อิทธิพลเชิงบวก, B = 0.080, p-value = 0.009) 
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โดยปัจจัยระหว่างการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความวางใจ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

และการรับรู้ถึงความเสี่ยง สามารถร่วมอธิบายทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการสินเช่ือ      

Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ 

ได้ร้อยละ 95.3 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 – 4 โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อทัศนคติของการ

ยอมรับเทคโนโลย ีและสามารถสร้างเป็นสมการท านายได้ ดังนี้ 

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการสินเช่ือ Buy 

Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์       

ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

Z(y) = 0.051 + 0.383(X1)* + 0.264(X4)* + 0.252(X2)* + 0.080(X3)*  

 สรุปได้ว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความวางใจ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

และการรับรู้ถึงความเสี่ย ส่งผลต่อกันในทางบวก โดยมีอ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 90.9 (R2 
adj= 0.909) และ

มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 1233.213 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ 

Buy Now Pay Later ของผู้ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee 
 

ตารางท่ี 3 คา่สัมประสิทธิถ์ดถอยพหุคูณ ปจัจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.114 0.045  2.517 0.012 

ทัศนคติการยอมรับเทคโนโลยี (X1) 0.966 0.012 0.962 78.781 0.000 

R = 0.962 R Square = 0.926 Adjusted R Square = 0.926 F = 6206.516 Sig = 0.000 

* p < 0.05 
  

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ 

Buy Now Pay Later จากการใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (อิทธิพลเชิงบวก, B = 0.966, p-value = 0.000) โดยปัจจัยระหว่าง

ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี สามารถร่วมอธิบายความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay 

Later จากการใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ได้ร้อยละ 96.2      

จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 5 โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการ และสามารถสร้างเป็น

สมการท านายได้ ดังนี้ 

  Z(y)  = .114 + 0.962(X1)*   
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 สรุปได้วา่ ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยสี่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now 

Pay Later จากการใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์

ส่งผลต่อกันในทางบวก โดยมีอ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 92.6 (R2 
adj= 0.926) และมีค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 6206.516 

สรุปผลสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติ Sig ผลการทดสอบ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

การรับรู้ประโยชน์ MRA 0.000 สอดคล้องกับสมมติฐาน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ MRA 0.000 สอดคล้องกับสมมติฐาน 

การรับรู้ความเสี่ยง MRA 0.009 สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ความไว้วางใจในระบบ MRA 0.000 สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ 

ทัศนคติการยอมรับเทคโนโลยี MRA 0.000 สอดคล้องกับสมมติฐาน 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1. ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี ของบริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ 

Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้ การรับรู้ความเสี่ยง และความไวว้างใจในระบบ ส่งผลต่อทัศนคติ

ของการยอมรับเทคโนโลย ีในการใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 

อาจเนื่องมาจากผู้บริโภครู้สึกว่าการใช้บริการ Spay Later นั้นเป็นบริการที่ช่วยท าให้การท าธุรกรรม           

ทางการเงินในการซ้ือสินค้าง่ายขึ้น โดยเฉพาะในช่วงเวลาไม่มีเงินสด หรือ เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ไม่มี

บัตรเครดิต หรือเดบิต ท าให้มีก าลังในการซ้ือมากขึ้น เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้หลาย ๆ กลุ่ม และ         

มีวิธกีารช าระเงินที่ง่าย และการช าระเงินสินค้าที่สามารถเลือกได้ว่าจะช าระเป็นรอบบิล หรือซ้ือก่อน

จ่ายทหีลัง พร้อมด้วยความง่ายในการเข้าถึงขอ้มูลที่เกี่ยวกับวธิีการใช้บริการ ที่สามารถคน้หาได้ง่าย 

ถึงแม้ว่าจะกังวลในเรื่องของการถูกเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลหรือองค์กรอ่ืน ที่อาจจะสามารถเข้าถึง

ข้อมูลส่วนตัวได้ และจะน าข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่ดี ก็ตามแต่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังมีความไว้วางใจ       

ในระบบการให้บริการของ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์        

วา่เป็นบริการที่มีความโปร่งใส ปลอดภัย น่าเช่ือถือ เพราะมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ก ากับดูแล 

ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในเทคโนโลยี และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภัทร เลิศภูรีวงศ์ (2565)        

ที่ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติ และอิทธิพลทางสังคมท านายความตั้งใจในการใช้งาน
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แอปพลิเคชันโรงพยาบาลภาครัฐ พบว่า การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายท านายทัศนคติ  

ต่อการใช้งาน โดยมีอิทธิพลในเชิงบวก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา ธีรวงศธร  (2565) 

ศึกษาการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการซ้ือก่อนจ่ ายทีหลั งของ 

เจเนอเรชัน แซด ในประเทศไทย พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ความไวว้างใจในระบบ และการรับรู้

ความเสี่ยงส่งผลอย่างมีนัยส าคัญตัวแปรคั่นกลางทัศนคติที่ มีต่อการใ ช้งาน นอกจากนี้  

พลชัย บุญสีดา (2565) ได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ือก่อน

จ่ายทีหลังของผู้ใช้ เจเนอเรช่ันวาย ในประเทศไทย ที่ระบุผลการวิจัย ไว้ว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ

ในระบบมีผลเชิงบวกต่อการตั้งใจใช้บริการ BNPL อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความ เช่ือม่ัน 95% สรุปได้ว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามเช่ือว่าการช าระเงินผ่านการใช้บริการ Spay later มีความปลอดภัย น่าเช่ือถือ 

และมีการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับที่สูงและสูงที่สุด อาจส่งผลมาจาก        

การที่ ท า ง  Shopee ได้ มีการก าหนดเงื่อนไขและนโยบายความเป็นส่ วนตั วไว้อย่ างชัดเจน  

ผู้ตอบแบบสอบถามจึงมีความไวว้างใจในระบบบริการ Spay later 

2. ความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee

ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีนั้น

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน 

Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ อาจเนื่องมาจากผู้บริโภค มีทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี

ที่ดีต่อการใช้ว่าบริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์นั้น 

เพราะมองว่าเป็นบริการที่มีความน่าสนใจ และจะสนับสนุนที่ใช้บริการอย่างแน่นอน ส่งผลให้เกิดโอกาส 

และการวางแผนที่จะใช้บริการ Spay Later เม่ือต้องการช าระค่าสินค้าในการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee พร้อมทั้งแนะน าการใช้บริการให้คนรอบข้างทั้งเพื่อนและครอบครัว 

จึงท าให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ 

เป็นอย่างมากจึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis et al. (1989) ที่กล่าวว่า ความตั้งใจใช้เทคโนโลยี 

ของบุคคลเป็นอิทธิพลจากทัศนคติของบุคคลหนึ่งที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีนั้น และสอดคล้องกับ

งานวจิัยของวภัิทร เลิศภูรีวงศ์ (2565) ที่ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ีทัศนคติ และอิทธิพลทางสังคม

ท านายความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันโรงพยาบาลภาครัฐ พบว่า ตลอดจนทัศนคติต่อการใช้งาน

ท านายความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันโรงพยาบาลภาครัฐอย่างมีนัยส าคัญในเชิงบวกและ

สอดคล้องกับงานวจิัยของพัชราวดี เลิศปัญญาพล (2563) ศึกษาความตั้งใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันโทร

เวชกรรม อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 พบว่า ทัศนคติต่อการใช้งานมี

อิทธพิลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการ  
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ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากาการวิจัย   

องค์กรสามารถน าไปต่อยอดให้นักพัฒนาาแอปพลิเคชันสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน

ฐานะผู้ผลิตและ ผู้ให้บริการที่ควรออกแบบใหแ้อปพลิเคชันมีความง่ายต่อการเรียนรูดู้เป็นมิตรตอ่การ

ใช้งาน และไม่ยากจนเกินไปหากต้องพยายามเรียนรู้ด้วยตนเอง 

      2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และปัจจัย

ในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อการตั้งใจใช้บริการในด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม 

      2) ควรน าวิธีการวิจัยแบบผสมผสานเพื่อให้ข้อมูล ที่ถูกต้องและลงลึกจากผู้ที่มีความรู้

เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ 
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