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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับ

องค์กรภายนอกเพื่อพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศไทยด้านการท่องเที่ยว และ 2) วิเคราะห์ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

ของความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับองค์กรภายนอกเพื่อพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศไทยด้านการ

ท่องเที่ยว เป็นการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) ศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในไทยที่สอนด้านการท่องเที่ยว 

56 สถาบัน เก็บข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกสถาบันที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย        

10  สถาบัน และต่างประเทศ 10 สถาบัน ผลการวิจัยพบว่า  1) จ าแนกความร่วมมือเป็น 10 ด้าน ได้แก่                     

การพัฒนาหลักสูตร การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิชาชีพและการศึกษาต่อเนื่อง 

การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ การส่งเสริมการตลาดและการขาย        

การพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยี ความร่วมมือระหว่างประเทศและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และความร่วมมือ

ด้านผู้น าการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ซึ่งความร่วมมือเหล่านี้ช่วยพัฒนาทักษะของนักศึกษา และผู้ที่ท างาน

ในอาชีพนีใ้ห้เป็นก าลังส าคัญของประเทศในการช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจที่พึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยว 2) เม่ือวิเคราะห์

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศแล้วพบว่า หลักการความร่วมมือ ควรวางแผน ท าตามแผนที่ก าหนด สร้างเครือข่ายค วาม

ร่วมมือกับองค์กรภายในและต่างประเทศ โครงสร้างและกลไกความร่วมมือ ควรตั้งเป้าหมายที่เน้นประโยชน์ของ

นักศึกษา สถาบัน และประเทศชาติ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนความร่วมมือ ได้แก่ บุคลากร ทรัพยากรธรรมชาติ 

วัฒนธรรม ภูมิปัญญา เงินสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาชุมชน และสถานที่ ให้ลงมือปฏิบัติจริง กระบวนการ

ด าเนินการความร่วมมือควรสร้างเครือข่ายร่วมกับองค์กรต่าง ๆ มีโครงการแลกเปลี่ยนอาจารย์ และนักศึกษาทั้งใน

และต่างประเทศ  
 

ค าส าคัญ : ความร่วมมือ; สถาบันอุดมศึกษา; การพัฒนาทักษะก าลังคน; การท่องเที่ยว 
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Abstract 

The objectives of this research article are: 1) to study the current state of cooperation between higher 

education institutions and external organizations to develop human resource skills in Thailand in the field of 

tourism; 2) to analyze best practices in cooperation between higher education institutions and external 

organizations to develop human resource skills in Thailand in tourism. This is a descriptive research study of 56 

higher education institutions in Thailand that teach tourism. Data were collected from document analysis and in-

depth interviews with 10 institutions of excellence in Thailand and 10 institutions abroad. The results of the 

research found that: 1) Classifying cooperation into 10 areas: Curriculum Development and Enhancement, 

Internships and Practical Training Research and Development, Professional Development and Continuing 

Education Consultancy and Advisory Services, Entrepreneurship and Innovation, Marketing and Promotion 

Technology Integration and Development, Cultural Exchange and International Collaboration, and Sustainable 

Tourism Management Leader. These collaborations help to develop students' skills and those who work in this 

profession are an important force for the country in helping to revive the economy that depends on income from 

tourism. 2) For analyzing best practices, it was found that the principle of cooperation should be based on careful 

planning and following a specified plan. It is essential to create a network of cooperation with both domestic and 

international organizations. Cooperation Structure and Mechanism: Goals should emphasize benefits for students, 

the institution, and the country. Resources supporting cooperation include personnel, natural resources, culture, 

wisdom, funds for community research and development, and physical spaces for practical collaboration.               

A cooperation process should involve creating a network with diverse organizations. Implementation Strategies: 

Establish networks with various organizations, develop exchange programs, including: teacher exchange 

initiatives, student exchange programs, both domestically and internationally. 
 

Keywords: cooperation; higher education institutions; development of manpower skills; tourism 
 

บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นเสาหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิไทย โดยมุ่งหวังให้ประเทศไทยก้าวสู่การ

เป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวของภูมิภาค (Tourism Hub) ประเทศไทยสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวถึง 

1.67 ล้านล้านบาทในปี 2567 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567) 

และในปี 2568 เศรษฐกิจไทยพ่ึงพารายได้จากการท่องเที่ยวประมาณ 20% ของผลิตภัณฑ์มวลรวม

ในประเทศ ซ่ึงในปี 2568 นี้การฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวช้ากว่าที่ประเมินไว้ โดยมีจ านวนนักท่องเที่ยว

เหลือเพียง 37.2 ล้านคน (ลัทธกิตติ์ ลาภอุดมการ และ คณะ, 2568) ดังนั้นรัฐบาลจึงควรส่งเสริม

การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นอีกทางในการกระตุ้นเศรษฐกจิของประเทศ ผู้ประกอบการไทยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
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ในอุตสาหกรรมนี้จ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่น และปรับตัวให้ได้อย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ และ         

มีความร่วมมือกับพันธมติรภายนอกมากขึ้น  

“สถาบันอุดมศึกษา” เป็นแหล่งผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับสูง และยังเป็นแหล่งสร้างองค์

ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม อันเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อ

ยกระดับขีดความสามารถทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม และเพื่อน าพาประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าได้

อย่างทันสมัยทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ ดังนั้นการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ไม่ใช่เพียงการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้เท่านั้น แต่ต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกและบ่มเพาะให้บัณฑิต       

มีทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานในศตวรรษที่ 21 สร้างองค์ความรู้ใหม่และพัฒนานวัตกรรมได้ พร้อมในการ

ปรับตัวในด้านต่าง ๆ  (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2565) 

นอกจากนี้ ณีรนุช ไตรจักร์วนิช (2564) ประธานกรรมการบริหาร บริษัทมาคาเลียส ประเทศไทย 

จ ากัด กล่าวว่า ผู้ประกอบการต้องรู้วิธกีารรับมือในยุควถิีชีวิตถัดไป (Next Normal) เพราะไลฟ์สไตล์

ผู้บริโภคเปลี่ยนไป คุณภาพ ความปลอดภัย เทคโนโลย ีทักษะ และการผนึกก าลังแบบบูรณาการ คอื

รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน ส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

ชัญญา ตันสกุล และ กัญญามน กาญจนาทวีกูล (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ตามกรอบอาเซียนของสถานประกอบการเขต

พื้นที่ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน พบว่า บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการต้องมีความรู้        

ในงานตามต าแหน่งหน้าที่ที่ก าหนดในใบก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) ตามกรอบสมรรถนะ

อาเซียน ต้องมีความรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์ทางด้านการท่องเที่ยวและบริการ และพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่หลากหลาย ซ่ึงบุคลากรยังขาดความรู้ ทักษะ และทัศคติที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่งาน 

เนื่องจากการท่องเที่ยวมีความส าคัญกับเศรษฐกิจของประเทศดังกล่าวข้างต้น จึงต้องฟื้นฟู 

พัฒนาและแก้ไขปัญหาอยา่งเร่งด่วน ซ่ึงจ าเป็นที่จะต้องมีความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เพื่อน าไปสู่

การสร้างสินค้าและบริการที่มีความแตกต่างจะส่งผลต่อการได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ         

ในระยะยาว และยังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (Evans, Campbell & Stonehouse, 2012) 

สอดคล้องกับทฤษฎีการพึ่งพาอาศัยกัน (Theory of Interdependence) ที่อธิบายวา่ความส าเร็จจะเป็น

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความร่วมมือ (Deutsch, 1973) กลยุทธ์พันธมิตรเป็นกลยุทธ์ที่เน้นความ

ร่วมมือระหว่างองค์กรการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การผสานทักษะที่เป็นจุดเด่นของแต่ละองค์กรเข้า

ด้วยกัน การลดความเสี่ยงในเรื่องการลงทุนใหม่ๆ (Kale & Singh, 2009) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ

ให้ความหมายของกลยุทธ์พันธมิตรวา่ เป็นความร่วมมือ การลงทุน การแลกเปลี่ยน แบ่งปัน เพื่อมีส่วนแบ่ง

การตลาดที่เพิ่มขึ้น ก าไรที่มากขึ้น ลดต้นทุน กระจายความเสี่ยง (Phan, 2000; Faulkner, 1995, 

Gulati, 1998) สอดคล้องกับ Yi Wei (2007) ที่อธิบายความหมายของกลยุทธ์พันธมิตรวา่คอืการรวมตัว
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ในฐานะความเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เพื่อเพิ่มโอกาสให้กับธุรกิจในการผนึกรวมอ านาจส าหรับ

ผลประโยชน์ร่วมกันและรักษาความได้เปรียบทางการแขง่ขัน  

รัฐบาลสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน 2 มิติใหญ่ ๆ  ได้แก่ 1)การพัฒนาบุคลากรการ

ท่องเที่ยว และ 2) การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับ       

การท่องเที่ยว (สุรชัย สถิตคุณารัตน์, 2567) จากความส าคัญและปัญหา ที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วิจัย

จึงสนใจศึกษาความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับองคก์รภายนอกเพื่อพัฒนาทักษะก าลังคนใน

ประเทศด้านการท่องเที่ยว ซ่ึงจะสามารถช่วยพัฒนาก าลังคนด้านการท่องเที่ยวในประเทศต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับองค์กรภายนอก

เพื่อพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศไทยและต่างประเทศด้านการท่องเที่ยว 

2. เพื่อวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือระหวา่งสถาบันอุดมศึกษากับองคก์ร

ภายนอกเพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศไทยด้านการท่องเที่ยว 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวจิัยนี้ใช้แนวคดิ ทฤษฎีเพื่อเป็นแนวทางการวจิัย โดยแบ่งแนวคดิ ทฤษฎีตามกรอบแนวคดิ  

ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการอุดมศึกษาและการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านการท่องเที่ยว 

-แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่12 (พ.ศ. 2560-2564) เน้นการพัฒนาคน 

 -ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและฝึกอบรม ส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

-นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 ปรับบทบาท

มหาวิทยาลัยในการสร้างคน องคค์วามรู้ และนวัตกรรม 

 -แผนอุดมศึกษาระยะ ยาว 15 ปี ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2574) องค์ความรู้และนวัตกรรม ผลงานวิจัย เครือข่ายการ

เรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างผู้ประกอบการฐานเทคโนโลยี 

-ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ สร้าง

ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 

 -แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2546-2570 (ส านักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ส านักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา , 2546) 

กลยุทธ์ 8 การจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน กลยุทธ์ 9 การปรับระบบการศึกษา

เพื่อรองรับผู้เรียนนอกวัยเรียน (Re Skills & Up Skills & New Skills)  

-นโยบาย และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (รายงานประจ าปีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 
 

 

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ(Best 

Practice) 
 

 
แนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศด้านการท่องเที่ยว 

-แนวทางการพัฒนาและเพิ่มทักษะ ผ่านการฝึกอบรมและให้ค าปรึกษาแนะน า   1) Upskilling 2) Reskilling 

 3) Newskilling 4) Unskilling 5) แพลตฟอร์ม Future Skill x New Career Thailand  

-สหกิจศึกษา (Co-operative Education) (ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564)   

-ยุทธศาสตร์“10 in 10 Initiative” Sea (Group) (2562) เน้นพัฒนาทักษะดิจิทัลแห่งอนาคตให้คนรุ่นใหม่ และ

สร้าง”สะพาน”เชื่อมโยงแต่ละภาคส่วนภายในอุตสาหกรรม 

 -โครงการเครือข่ายการอุดมศึกษาเพื่ออุตสาหกรรม  

 -คุณลักษณะสมรรถนะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA-TP : ได้แก่ ความรู้ ทักษะ 

ทัศนคติ (ชัญญา ตันสกุล และ กัญญามน กาญจนาทวีกูล, 2562) 
 

 

ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับองค์กร

ภายนอกฯ 
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วิธดี าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับองค์กรภายนอกเพื่อพัฒนาทักษะ

ก าลังคนในประเทศด้านการท่องเที่ยว เป็นการวจิัยเชิงเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีข้ันตอน

การด าเนินการวจิัย 7 ขัน้ตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาด้านเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) ศึกษาสภาพ

ปัจจุบันของความร่วมมือฯ โดย 1)ศึกษาและวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี นโยบายของรัฐบาล 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 2)ส ารวจข้อมูลสภาพปัจจุบันจากผู้บริหารระดับคณบดี 

หรือผู้แทนที่มีหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานของคณะ ในประเทศไทย 56 สถาบัน และ 

ในต่างประเทศ 10 สถาบัน โดยใช้แบบส ารวจ 

ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) วิเคราะห์แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของ

ความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษากับองคก์รภายนอกเพื่อพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศไทย และ

ต่างประเทศด้านการท่องเที่ยว โดยการวเิคราะห์เอกสารและสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ  

ข้ันตอนท่ี 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้เช่ียวชาญมีคุณสมบัติดังนี ้1)ผู้บริหาร 

หรือผู้แทนของสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มีหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์     

การด าเนินงานของคณะ ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เลือกสถาบันโดยการวิเคราะห์จาก

ขัน้ตอนที่ 1 และความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  2)ผู้บริหารองค์กรภาครัฐ ได้แก่ ผู้บริหารการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย กรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 3)ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชน ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจ         

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 4)ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือนักวิจัย ที่มีประสบการณ์การท าวิจัยด้านความ

ร่วมมือกับองค์กรภายนอกด้านการท่องเที่ยว 5)กลุ่มผู้น าชุมชนในท้องถิ่นต่างๆ ที่เป็นผู้น าการ

ท่องเที่ยวในชุมชน  

ข้ันตอนท่ี 4 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใช้ในการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

1. แบบวิเคราะห์เอกสาร 1.1) วิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) สภาพปัจจุบันของความ

ร่วมมือฯ จากเอกสารและเว็บไซต์ต่างๆ และจากการสัมภาษณ์ 1.2) วิเคราะห์เนือ้หาสาระ (Content 

Analysis) แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือฯ จากเอกสารและเว็บไซต์ต่างๆ 2. แบบส ารวจสภาพ

ปัจจุบันของความร่วมมือฯ 3. แบบสัมภาษณ์ ได้แก่ 3.1) แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารระดับคณะ หรือ

ผู้แทนเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือฯ 3.2) แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารระดับนโยบาย

ขององคก์รภายนอก ภาครัฐ เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือฯ 3.3) แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร

ระดับนโยบายขององค์กรภายนอก ภาคเอกชน เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศของความร่วมมือฯ                         

3.4) แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือนักวจิัย ที่มีประสบการณ์การท าวจิัยด้านความร่วมมือฯ เกี่ยวกับ

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือฯ 3.5) แบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ
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ของความร่วมมือฯ  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบวิเคราะห์เอกสารโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์

เนื้อหาสาระ (Content Analysis)  จากนั้นน าไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)      

โดยผ่านความเห็นชอบของอาจารยท์ี่ปรึกษา 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจนของการใช้ภาษา แก้ไขปรับปรุงและพัฒนาเป็น

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ ถูกต้อง ครอบคลุม และตรงตามเนือ้หา  

ข้ันตอนท่ี 5 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดย 1) เก็บรวบรวมข้อมูล

จากเอกสาร (Documentary Research) ได้แก่ เอกสาร ต ารา งานวจิัย รายงานประจ าป ีพระราชกิจจา

นุเบกษา และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง วเิคราะห์สภาพปัจจุบัน และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือฯ 

จ านวน 56 สถาบันในไทย และ 10 สถาบันในต่างประเทศ 2) เก็บรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบันจาก

ผู้บริหารระดับคณะ โดยใช้แบบส ารวจ 3)เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความ

ร่วมมือฯ จากผู้บริหารระดับคณะ ของสถาบันอุดมศึกษาที่สอนด้านการท่องเที่ยว ผู้บริหารองค์กร

ภาครัฐ เอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือนักวจิัย และผู้น าชุมชนด้านการท่องเที่ยว โดยใช้แบบสัมภาษณ์  

ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) วิเคราะห์สาระเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสาระของแนวคดิ ทฤษฎี หลักการแนวปฏิบัติที่เป็น

เลิศของความร่วมมือฯ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามแนวคิดของสุภางค์ จันทวานิช (2565) 

จากนั้นวเิคราะห์สภาพปัจจุบันจากแบบส ารวจผู้บริหารระดับคณะ จ านวน 56 สถาบันโดยใช้สถิติข้ันพื้นฐาน 

และวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจ านวนตามข้อมูลที่ได้      

จากวัตถุประสงค์ข้อที่1 ประกอบกับความเห็นของผู้เช่ียวชาญ  โดยพิจารณาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

(Best Practices) 5 ประการ 
 

ผลการวิจัย  

1. ศึกษาสภาพปัจจุบันของความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษากับองค์กรภายนอกเพ่ือ

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะก าลังคนด้านการท่องเท่ียว พบว่า สามารถจ าแนกความร่วมมือได้เป็น 

10 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 1. ความร่วมมือด้านการพัฒนาหลักสูตร  สถาบันอุดมศึกษามีความร่วมมือ

โดยตรงกับองคก์รภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของรัฐและเอกชนในการออกแบบหลักสูตรร่วมกัน

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและมาตรฐานทางด้านการท่องเที่ยว 

โดยเชิญบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยว ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาเป็นกรรมการ       

ในการวิพากษ์และปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้หลักสูตรและรายวิชาของมหาวิทยาลัยมีความน่าสนใจ 

ทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของภาคเอกชนได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้บุคลากรด้านท่องเที่ยว

ดังกล่าวยังได้รับการเรียนเชิญมาเป็นอาจารย์พิเศษในรายวิชาที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสได้
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สัมผัสกับบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยตรง นอกจากนี้ยังมีการรับรองคุณสมบัติ

ของหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยวจากคณะกรรมการการท่องเที่ยวหรือกรอบสมรรถนะนานาชาติ

ทางด้านการท่องเที่ยวในต่างประเทศให้กับหลักสูตรการท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษาไทยบางแห่ง

เพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีคุณสมบัติอันพึงประสงค์ต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ ได้แก่ องค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 2. ความร่วมมือด้าน

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีการฝึกปฏิบัติทางวชิาชีพในโรงแรม บริษัททัวร์ การจัดน าทัวร์ รวมถึง

ธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวเป็นระยะเวลาประมาณหนึ่งภาคการศึกษาทั้งใน และ

ต่างประเทศ นอกจากนี้ยังมีโครงการจัดประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษาระยะสั้นในภาคการ

ท่องเที่ยว 3 ความร่วมมือด้านการวจิัยและพัฒนา มีการวจิัย และพัฒนาเพื่อตอบสนองความท้าทาย

และนวัตกรรมทางด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและแนวโน้มทางด้านการ

ท่องเที่ยวอันน าไปสู่การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยว เช่น การท าวิจัยร่วมกับ

ส านักงานการวจิัยแห่งชาติ (วช.) กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม โดยการ

ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยในแผนงานการส่งเสริมกลไกมหาวิทยาลัยในพื้นที่เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์

ท้องถิ่น ได้แก่ เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มอีสานล่างในการด าเนินงาน “โครงการยกระดับ

ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงนวัตกรรมเพื่อสร้างคุณค่าอัตลักษณ์พื้นถิ่นด้วยภูมิปัญญาและ

นวัตกรรมบนฐานเศรษฐกิจ BCG”  

และยังมคีวามร่วมมือด้านการวจิัยและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวกับชุมชนหรือท้องถิน่เพื่อเปน็

การยกระดับและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน มุ่งเน้นให้ชุมชนสามารถเนินการจัดการการท่องเทีย่ว

ด้วยตนเองได้อยา่งยั่งยืน  4. ความร่วมมือด้านการพัฒนาวิชาชีพและการศึกษาต่อเนื่อง มีการจัดท า

หลักสูตรอบรมระยะสั้นโดยเป็นการจัดหลักสูตรเฉพาะด้านส าหรับบุคลากรทางการท่องเที่ยวใน

ชุมชนเพื่อให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวโลกอยู่เสมอ โดยจัดตั้งศูนยฝึ์กอบรม

ด้านการท่องเที่ยวภายในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีการจัดฝึกอบรมโดยการเชิญผู้เช่ียวชาญจาก

ภาคการท่องเที่ยวมาให้ความรู้ และบรรยายแก่นิสิตนักศึกษาอีกด้วย 5 ความร่วมมือด้านการ

ให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา มีบริการทางด้านการให้ค าปรึกษาแก่องคก์รธุรกิจภาคการท่องเที่ยว

ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ การแนะน าและให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

และยุทธวิธีทางด้านการท่องเที่ยว โดยมีความร่วมมือกับทางภาครัฐในการให้ค าแนะน าหรือให้

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายด้านการท่องเที่ยวรวมถึงกลยุทธใ์นการพัฒนาการท่องเที่ยวอีกด้วย อยา่งไร

ก็ตามพบว่า สาขาด้านการท่องเที่ยวในบางแห่งยังไม่มีบทบาททางด้านการบริการให้ค าปรึกษา

เนื่องจากเป็นยังเป็นสาขาวชิาใหม่ และคณาจารย์ในสาขาวชิายังมจี านวนไม่เพียงพอในการให้บริการ

ในลักษณะดังกล่าว ดังนั้นสาขาวิชาจึงมุ่งเน้นไปที่การจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาในระดับ
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ปริญญาตรีของตนเองเป็นส าคัญ 6. ความร่วมมือด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ มีการ

จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมบ่มเพาะให้กับผู้ที่สนใจเริ่มต้นธุรกิจทางด้านการท่องเที่ยว และนวัตกรรมการ

ท่องเที่ยวต่างๆในภาคธุรกิจท่องเที่ยว นอกจากนีย้ังมกีารจัดฝึกอบรมหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ 

และการสนับสนุนทรัพยากรอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องให้กับนักศึกษา และบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยว         

ที่สนใจเริ่มต้นธุรกิจทางด้านการท่องเที่ยว 7. ความร่วมมือด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย      

มีการจัดโครงการส่งเสริมการตลาดแบบร่วมมือโดยมหาวิทยาลัยและองค์กรทางด้านการท่องเที่ยว      

โดยมุ่งเน้นในเรื่องของการส่งเสริมการเรียนการสอนทางด้านการท่องเที่ยวและโอกาสในการท างานในภาค

สายงานการท่องเที่ยว นอกจากนีย้ังมีการส่งเสริมในเรื่องของจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยว  

โดยร่วมมือในโครงการต่างๆเพื่อส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวและจุดหมายปลายทางต่าง ๆ ทั่วประเทศ        

8. ความร่วมมือด้านการพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยี มีการจัดฝึกอบรมทางด้านการตลาด

เทคโนโลย ีระบบการจองและการส ารองที่นั่ง รวมถึงเทคโนโลยอีื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือกับบริษัทองค์กรทางด้านเทคโนโลยีต่าง  ๆในการบูรณาการ

เทคโนโลยีให้เข้ากันกับการเรียนการสอนทางด้านการท่องเที่ยวภายในมหาวิทยาลัยและการ

ปฏิบัติงานในส่วนของภาคการท่องเที่ยว 9. ความร่วมมือระหว่างประเทศและการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ กับมหาวิทยาลัยระหว่างประเทศ  

นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือในระดับนานาชาติ โดยการเป็นหุ้นส่วนหรือสมาชิกขององค์กรทางด้าน

การท่องเที่ยวนานาชาติในด้านความร่วมมือในการจัดโปรแกรมและโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว 10. ความร่วมมือด้านผู้น าการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีโครงการเพื่อส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนโดยการบูรณาการให้เข้ากับหลักสูตรการท่องเที่ยว

เพื่อเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติงานทางด้านการท่องเที่ยวที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารการ

พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนร่วมกับ 5 สถาบันอุดมศึกษาเพื่อบูรณาการความร่วมมือในการสร้างกลไกการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สถาบันวชิาการ องคก์รชุมชน และเอกชน เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ระยะเวลา 

4 ปี (พ.ศ. 2567- พ.ศ. 2570) เพื่อร่วมกันพัฒนาและก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนร่วมกันให้ครอบคลุมรายละเอียดตามเกณฑ์การท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนโลก ร่วมกันขับเคลื่อนและ

ยกระดับการพัฒนาเมืองที่มีศักยภาพสู่การเป็นสมาชิกเครือขา่ยเมืองสร้างสรรคข์องยูเนสโก  

จากการน าเสนอผลการวิจัยด้านสภาพปัจจุบันของความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษากับ

องค์กรภายนอกฯ สามารถสรุปเป็นตารางสังเคราะห์ให้เห็นความเหมือนและความแตกต่างของ

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ รัฐ และเอกชนใน 10 มิติ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับองคก์รภายนอกเพื่อพัฒนา

ทักษะก าลังคนด้านการท่องเที่ยว  

มิติด้านความร่วมมือกับองค์กรภายนอก สถาบันอุดมศึกษา

ในก ากับของรัฐ 

สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 

สถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

ความร่วมมือด้านการพัฒนาหลักสูตร  ✓ ✓ ✓ 

ความร่วมมือด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ✓ ✓ ✓ 

ความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนา  ✓ ✓ ✓ 

ความร่วมมือด้านการพัฒนาวิชาชีพและการศึกษาต่อเนื่อง  ✓ ✓ ✓ 

ความร่วมมือด้านการให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา  ✓   

ความร่วมมือด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ  ✓ ✓  

ความร่วมมือด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย ✓ ✓ ✓ 

ความร่วมมือด้านการพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยี ✓ ✓  

ความร่วมมือระหว่างประเทศและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม  ✓ ✓ ✓ 

ความร่วมมือด้านผู้น าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและความย่ังยืน ✓   
 

จากตารางที่ 1 เม่ือแบ่งตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบว่า สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ        

มีความร่วมมือครบทุกด้าน ส่วนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีความร่วมมือ 8 ด้าน ไม่พบความร่วมมือด้านการ

ให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา และความร่วมมือด้านผู้น าการจัดการการท่องเที่ ยวอย่างยั่ งยืน                               

ส่วนสถาบันอุดมศกึษาเอกชน มีความร่วมมือ 6 ด้าน ไม่พบความร่วมมือด้านการให้บรกิารดา้นการให้ค าปรกึษา 

ด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ ด้านการพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลย ีและความร่วมมือด้านผู้น า

การจัดการการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถาบันอุดมศึกษาแต่ละประเภทมีวสิัยทัศน์ และพันธกิจ      

ที่แตกต่างกัน 

2. ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา

กับองค์กรภายนอกเพ่ือพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศด้านการท่องเท่ียว พบว่า 

สามารถน าเสนอแนวปฏิบัติที่เป็นเลศิได้ใน 4 มิติ ได้แก่ 1. ด้านหลักการความรว่มมือ มีการด าเนินงาน

ตามแผนที่ก าหนด นอกจากนี้ยังสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันภายในและต่างประเทศ           

2. ด้านโครงสร้างและกลไกความร่วมมือ มีการตั้งเป้าหมายที่เน้นผลประโยชน์ของนักศึกษา สถาบัน 

และประเทศชาติ เป็นหลัก 3. ด้านทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนความร่วมมือ ได้แก่ มีผู้น าที่ดี อาจารย์

ผู้เช่ียวชาญทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา งบประมาณสนับสนุนเน้นด้านการวิจัยและ

พัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และสถานที่ให้ลงมือปฏิบัติจริง 4. ด้านกระบวนการด าเนินการความร่วมมือ        

มีการสร้างเครือขา่ยโดยร่วมกับองคก์รต่าง ๆ ขยายทุกภาค มีความร่วมมือกับทั้งในและต่างประเทศ 

รวมถึงโครงการแลกเปลี่ยนทั้งอาจารย์ และนักศึกษาในต่างประเทศ เม่ือวเิคราะห์สถาบันอุดมศึกษา
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ต่างประเทศ เลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากมหาวิทยาลัยที่มีการ

จัดการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลก จัดอันดับโดย QS Rankings ในปี พ.ศ.2564         

รวมทั้งสิน้ 10 แห่ง พบว่า 1. ด้านหลักการความร่วมมือ มีนโยบายที่ชัดเจน มีการสร้างเครือขา่ยความ

ร่วมมือกับองคก์รต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ โดยเน้นความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม และธุรกิจ

ระดับโลกเพื่อฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีการเปิดสาขาทั่วโลกโดยบางสถาบันร่วมมือกันเปิดหลักสูตร 

2 ปริญญา ทั้งนี้นักศึกษาสามารถโอนยา้ยหน่วยกิตข้ามสาขาได้ 2. ด้านโครงสร้างและกลไก พบว่า     

1)สามารถแบ่งความร่วมมือฯ ของสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศได้ 7 ประเภท ทั้งนี้ไม่พบความร่วมมือ         

ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย ด้านการพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลย ีและด้านผู้น าการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศและความยั่งยืน อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยระดับโลกเน้นการสร้างเครือข่าย ร่วมมือกับ

ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมที่มีช่ือเสียงในระดับโลกเพื่อประโยชน์สงูสุดของนักศึกษา 2) ตั้งเป้าหมาย

โดยเน้นผลประโยชน์ของนักศึกษา 3)ขัน้ตอนการด าเนินงานฯ มีระบบเครือขา่ย 3. ด้านทรัพยากรที่ใช้

สนับสนุนความร่วมมือ ได้แก่ อาจารย์ที่มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีด้านการท่องเที่ยว และสถานที่

ฝึกงานมีช่ือเสียงระดับโลก 4. ด้านกระบวนการ มีการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. ศึกษาสภาพปัจจุบันของความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษากับองค์กรภายนอกเพ่ือ

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะก าลังคนด้านการท่องเท่ียว พบว่า 1) สามารถจ าแนกความร่วมมือได้

เป็น 10 ด้าน โดยเม่ือแบ่งตามประเภทสถาบันอุดมศึกษา พบว่า สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐมี

ความร่วมมือครบทุกด้าน ส่วนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีความร่วมมือ 8 ด้าน ไม่พบด้านการ

ให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา และความร่วมมือด้านผู้น าการจัดการการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน ส่วน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความร่วมมือเพยีง 6 ด้าน ไม่พบด้านการให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา 

ด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ ด้านการพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลย ีและความร่วมมือ

ด้านผู้น าการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งนี้เป็นเพราะแต่ละมหาวทิยาลัยมีพันธกิจที่แตกต่าง

กัน สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 2562 ที่ระบุว่ามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีพันธกิจใน

การผลิตบัณฑิต การวจิัย การบริหารวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมต้องมีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับความต้องการของสังคม นโยบายของรัฐบาล และแผนการพัฒนาประเทศ ผู้บริหารมี

หน้าที่สนับสนุนให้มีการท าวิจัย และน าผลงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และ

ประเทศชาติ ด้วยเหตุนีจ้ึงท าให้สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐมีความร่วมมือครบทุกด้าน  

2.ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลศิของความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับ

องค์กรภายนอกเพ่ือพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศด้านการท่องเท่ียว พบว่า เม่ือวิเคราะห์
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แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือฯ ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ พบว่า ต่างประเทศมุ่งให้

นักศึกษามีความเป็นเลิศในทุกด้าน เน้นสร้างเครือข่ายกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมระดับโลก     

ขยายสาขาไปนานาประเทศ อาจารย์ผู้สอนรวมถึงนักศึกษามาจากประเทศที่หลากหลาย สถานที่ฝึกงาน     

ของนักศึกษาเป็นสถานที่ที่มีช่ือเสียงระดับโลก ทั้งนีเ้ป็นเพราะสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศที่ผู้วิจัย

น าข้อมูลมาศึกษาเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการสอนด้านการท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลก จึงท าให้

มหาวิทยาลัยเน้นความร่วมมือกับภาคธุรกิจที่มีช่ือเสียงระดับโลก สิ่งที่แตกต่างและเป็นจุดเด่นของ

ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวในไทยคือ ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม

โบราณที่สืบทอดต่อๆกันมา ซ่ึงเป็นทรัพยากรที่สนับสนุนความร่วมมือจากชุมชน เกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู้ระหว่างอาจารย์ นักศึกษา และคนในชุมชนเพื่อพัฒนาทักษะก าลังคนด้านการท่องเที่ยวได้ 

สอดคล้องกับงานวจิัยศิวาพร พยัคฆนันท์, อัครเดช สุพรรณฝ่าย, และอาภาพร บุญประสพ (2566) 

ท าวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อความส าเร็จ

ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม หมู่บ้านควายห้วยล าพอก ต าบลกุดหวาย อ าเภอศีขรภูมิ       

จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลและส่งผล 

ต่อความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวคือปัจจัยด้านการดึงดูดทางการท่องเที่ยวและปัจจัยด้าน

ศักยภาพบุคลากร  
 

ข้อเสนอแนะ  

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ควรมีหลักสูตร และวิชาที่หลากหลายเป็นทางเลือกให้นักศึกษาสามารถเป็นได้ทั้ง      

นักธุรกิจ นักการตลาด นักประชาสัมพันธ์ นักวจิัยด้านการท่องเที่ยว เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถท างานได้ทันที 

2) ควรสร้างเครือขา่ยความร่วมมือกับองคก์รต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศโดยเน้นความ

ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม และธุรกิจระดับโลกเพื่อฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

3) ควรรับคณาจารย์ที่มีความหลากหลายทัง้เช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม มีประสบการณ์

ตรงในการท างานด้านการท่องเที่ยวกว่า 10 ปี รวมถึงการแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษากับ

สถาบันต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศเพื่อจะได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ  ด้านสถานที่ ควรมีสถานที่ให้

นักศึกษาได้ฝึกงานมีคุณภาพใกล้เคียงกับระดับโลก  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ศึกษาความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศกับองค์กรภายนอกเพื่อพัฒนา

ทักษะก าลังคนด้านการท่องเที่ยวโดยเจาะลึกเฉพาะด้านที่มีความน่าสนใจ ได้รับความนิยม และส่งผล

กระทบในวงกวา้ง 

64



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

 
 

 2) สร้างรูปแบบความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษากับองคก์รภายนอกเพื่อพัฒนาทักษะ

ก าลังคนด้านการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย และเหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษาแต่ละประเภท 
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