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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของทักษะนักบัญชีที่มีต่อคุณภาพงานบัญชี และ 2) ศึกษาบทบาท

ก ากับของสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรที่มีต่ออิทธิพลของทักษะนักบัญชีต่อคุณภาพงานบัญชี โดยศึกษา    

จากนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็น      

การวิจัยเชงิปริมาณ ใช้แนวคิดทักษะนักบัญชีและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย

คือ ภาคตะวันออก 7 จังหวัด (ได้แก่ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และ สระแก้ว )              

กลุ่มตัวอย่างคือนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออก จ านวน 400 คน 

ที่ขึ้นทะเบยีนไว้กับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ณ ธันวาคม 2566 ใช้วิธีคัดเลือกตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามที่พัฒนาขึน้ตามกรอบแนวคิดการวิจัย มีการทดสอบ

ความตรงและความเที่ยง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะนักบัญชีด้านการสื่อสาร และด้านการแก้ปัญหา (ซึ่งเป็นกลุ่ม Soft Skills) มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติต่อคุณภาพงานบัญชีทั้งด้านความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ด้านความเข้าถึงได้ของสารสนเทศ 

และด้านความทันต่อเวลา ในขณะที่ทักษะด้านบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ซึ่งเป็นกลุ่ม Hard Skills)           

มีอิทธิพลเพียงบางด้านเท่านั้น 2) อิทธิพลทักษะของนักบัญชีต่อคุณภาพงานบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เม่ือรวมเอาปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเข้ามาด้วย พบว่า สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรส่งผล

ต่ออิทธิพลของทักษะนักบัญชีต่อคุณภาพงานบัญชีแต่ละด้านอย่างมีนัยส าคัญ  และสภาพแวดล้อมการท างาน        

ในองคก์รบางด้านยังมีอิทธิพลสูงกว่าทักษะของนักบัญชี (ทั้ง Soft Skills และ Hard Skills) ต่อคุณภาพงานบัญชี 
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Abstract  
This article aimed to (1) study the influence of accountant skills on the quality of accounting, and            

(2) study the role of the working environment in the organization on the influence of accountant skills on the 

quality of accounting. The study was done by surveying the accountants working in small and medium enterprises 

(SMEs) in the Eastern region of Thailand. The research was conducted using quantitative approach. The research 

area covered 7 provinces in the Eastern region (including Chonburi, Rayong, Chanthaburi, Trat, Chachoengsao, 

Prachinburi and Sa Kaeo). The sample consisted of 400 accountants registered, selected by using purposive 

sampling. The research instrument was a questionnaire developed according to the research framework, tested 

for validity and reliability. Data was analyzed using descriptive statistics and multiple linear regression analysis. 

The results found that (1) accountant's communication and problem-solving skills (which were Soft Skills) had a 

statistically significant positive influence on accounting quality in terms of information reliability, information 

accessibility, and timeliness while accounting and information technology skills (which were Hard Skills) only had 

some influence; and, (2) when including the factors of the work environment in the organization, the work 

environment in the organization significantly affected the influence of accountant skills on accounting quality in 

each aspect; and some aspects of the working environment had a greater influence than the accountants' skills 

(both Soft Skills and Hard Skills) on the accounting quality. 
 

Keywords: Accountants’ Skill; Organization Work Environment; Accounting Quality;  

Small and Medium Enterprises (SMEs) 
 

บทน า  

 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและเทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้องคก์ร

ภาคธุรกิจต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 

and Medium Enterprises: SMEs) ที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและอาจรวมถึงศักยภาพการแขง่ขันในบางองค์กร 

การบัญชีเป็นหนึ่งในกิจกรรมส าคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถ

วางแผนและควบคุมการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น คุณภาพของงานบัญชีที่เช่ือถือได้ 

โปร่งใส และทันต่อเวลา จึงมีความส าคัญอยา่งยิ่งส าหรับการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) (นิศาชล และคณะ, 2566; ธัญนพนนท์ และสุวิทย์, 2565) อย่างไรก็ตาม     

การจัดท าบัญชีให้มีคุณภาพนั้น ต้องอาศัยทั้งทักษะของนักบัญชีเอง และสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย

ในองคก์ร จากการศึกษาของ สุชญา ป้องภัย และจิรพงษ์ จันทร์งาม (2567) พบว่า ทักษะการจัดท า

งบการเงินและสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน
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ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับ ธนศักด์ กุศลสร้าง และพรทิวา แสงเขียว (2565)     

ที่พบว่าปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีและผลการด าเนินงาน    

ขององค์กรในภาคตะวันตกของไทย นอกจากนี้ แคทรียา วันวงค์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธฺ (2564)          

ก็ระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกรุงเทพฯ ได้แก่ ทักษะวิชาชีพ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารในองคก์ร 

ในด้านทักษะของนักบัญชี การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าทักษะด้านบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี (นฤมล แสนสมุทรใจ และ

ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2565) ตัวอย่างเช่น ทักษะการปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ ส่งผลต่อความส าเร็จ       

ในการท างานของนักบัญชีในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน (ศานิตา บุญคง และดารณี เอื้อชนะจิต, 2565) 

นอกจากนี ้ศักยภาพการท างานแบบใหม่ก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ด้วย (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ และ สุพร แก้วสะอาด, 2564)      

อีกทั้ง ปัจจุบันเทคโนโลยกี็ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อวิชาชีพบัญชีด้วย ซ่ึงนักบัญชีจ าเป็นต้องปรับตัว

และพัฒนาทักษะใหม่  ๆเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Zhang et al., 2020) โดย Stancheva-Todorova (2020) 

ได้น าเสนอโปรไฟล์ทักษะและความรู้ที่นักบัญชียุค 4.0 ควรมี เช่น ทักษะด้าน IT การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ความรู้ด้านกฎหมายและภาษี  

นอกเหนือจากทักษะที่เป็น Hard Skills (ทักษะด้านวิชาชีพ) คือ ทักษะเชิงเทคนิคเฉพาะทางที่จ าเป็น    

ในแต่ละสายอาชีพ ซ่ึงได้มาจากการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ เพื่อน าไปใช้ในการท างานได้อย่างช านาญ

และมีประสิทธภิาพ เช่น ทักษะด้านบัญชี ด้านเทคโนโลย ีและด้านการจัดท ารายงานแล้ว ทักษะที่เป็น 

Soft Skills (ทักษะด้านอารมณ์และความสัมพันธ์) คือ ทักษะด้านอารมณ์ บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ์                 

ที่ช่วยให้ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีปฏิสัมพันธ์และสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นสิ่งที่หุ่นยนต์      

ไม่สามารถท าแทนมนุษย์ได้ ก็มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน เช่น ทักษะการสื่อสาร การแก้ปัญหา 

ความคิดวิเคราะห์ การท างานเป็นทีม และความสามารถในการปรับตัว (Stancheva-Todorova, 2020) 

ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Dolce et al. (2020) พบว่า ทักษะด้านอารมณ์และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน       

(Soft Skills) ของนักบัญชีเป็นสิ่งที่นายจ้างให้ความส าคัญ แต่มักมีความแตกต่างจากสมรรถนะที่มีอยู่

จริงของนักบัญชีจบใหม่ 

นอกจากนี้ ทักษะภาวะผู้น า การตัดสินใจ และความยืดหยุ่น ก็เป็น Soft Skills ที่ช่วยให้นักบัญชี     

ประสบความส าเร็จในการท างานมากขึ้น (Mosuin et al., 2019;) โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยี

และสภาพแวดล้อมธุรกิจเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว การมี Soft Skills จะช่วยให้นักบัญชีท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนได้ดี ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่  ๆและสามารถผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกในองค์กรได้ 

(Zhang et al., 2020) 
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ส่วนในด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ฐิติรัตน์ มมีาก และคณะ (2567) พบว่าภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงและทักษะทางวชิาชีพ ส่งผลต่อประสิทธภิาพการท างานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี นอกจากนี้ พัชร์นรินทร์ ผินโพธิ์ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2567)      

ก็พบว่าสภาพแวดล้อมขององคก์รและการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ส่งผลต่อประสิทธภิาพใน

การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21         

ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี (สุธีรา ทิพย์วิวัฒน์พจนา และคณะ, 2567) 

หากพิจารณาในภาพกว้าง ทักษะและสภาพแวดล้อมการท างานของนักบัญชีนั้นเป็นปัจจัยส าคัญต่อ

คุณภาพงานบัญชีในหลายประเทศทั่วโลก ไม่ใช่แค่เฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น ตัวอย่างเช่น 

การศึกษาของ Do et al. (2018) ระบุวา่ทักษะและสภาพแวดล้อมองคก์รเป็นปัจจัยก าหนดที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในเวียดนาม ขณะที่ Dolce et al. (2020) พบว่าทักษะด้านอารมณ์และ

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Soft Skills) ของนักบัญชีเป็นสิ่งที่นายจ้างให้ความส าคัญ แต่มักมีความแตกต่างจาก

สมรรถนะที่มีอยูจ่ริงของนักบัญชีจบใหม่ 

จะเห็นได้ว่าคุณภาพของงานบัญชีในปัจจุบันได้รับอิทธิพลจากทั้งทักษะของนักบัญชีและ

สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร อย่างไรก็ตาม ยังมีการศึกษาประเด็นนี้ในบริบทของ SMEs         

ในภาคตะวันออกของไทยคอ่นข้างจ ากัด ทั้ง ๆ ที่ภูมิภาคนี้มีโรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่งและมีการ

เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง งานวจิัยนีจ้ึงมุ่งศึกษาประเด็นนีใ้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ภาคตะวันออกของไทย จึงควรศึกษาวา่ทักษะของนักบัญชีด้านใดบ้าง และสภาพแวดล้อมการ

ท างานในองค์กรด้านใดบ้าง ที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)                       

ในภาคตะวันออกของประเทศไทย  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทักษะนักบัญชีที่มีต่อคุณภาพงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาบทบาทก ากับของสภาพแวดล้อมการท างานในองคก์รต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ทักษะนักบัญชีกับคุณภาพงานบัญชีส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวันออก

ของประเทศไทย  
 

สมมติฐานของการวิจัย  

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 ตั้งเป็นสมมติฐานไว้ 3 ข้อ ได้แก่ สมมติฐานที่ 1, 2 และ 3        

แยกตามตัวแปรตาม ซ่ึงหมายถึง คุณภาพงานบัญชีแต่ละด้าน  
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 ส่วนวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 ตั้งเป็นสมมติฐานไว้ 3 ข้อ ได้แก่ สมมติฐานที่ 4, 5 และ 6      

เป็นการทดสอบทดสอบโดยเพ่ิมปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานในองคก์รเขา้ไปด้วย (จากสมมติฐาน 

3 ขอ้แรก)  

สมมติฐานที่ 1 ทักษะของนักบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของ

สารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 2 ทักษะของนักบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเข้าถึงได้ของ

สารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 3 ทักษะของนักบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความทันต่อเวลาธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 4 สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นตัวแปรก ากับของความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 5 สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นตัวแปรก ากับของความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเขา้ถึงได้ของสารสนเทศธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 6 สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นตัวแปรก ากับของความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความทันต่อเวลาธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทักษะของนักบัญชี 

1. ทักษะด้านบัญชี 
2. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ทักษะด้านการสื่อสาร  
4. ทักษะด้านการแก้ปัญหา    

สภาพแวดล้อมการท างาน 

ในองค์กร 
1. ท่าทีของผู้บริหาร 
2. วัฒนธรรมความรับผิดชอบและ

ความร่วมมือ 
3. โอกาสความก้าวหน้าในงาน 

คุณภาพงานบัญชี 

1. ด้านความน่าเชื่อถือของ
สารสนเทศ  

2. ด้านความเข้าถึงได้ของ
สารสนเทศ 

3. ด้านความทันต่อเวลา
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วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวจิัยนีเ้ป็นงานวจิัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดวธิีด าเนินการวจิัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้ คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ที่ประกอบกิจการในภาคตะวันออก ครอบคลุมพื้นที่ 7 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง 

จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และ สระแก้ว ประชากรมีจ านวน 15,740 คน (ส านักงานส่งเสริมวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 390 ตัวอย่าง ค านวณจากสูตรของทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976) ที่ความเช่ือม่ันร้อยละ 0.95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 

0.05 ได้เป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 390 ตัวอยา่ง เก็บจริงได้ 400 ตัวอย่าง และวิธีการคัดเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชี         

ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคตะวันออกดังล่าว และยินดีตอบ

แบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ ใ ช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย              

แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กร  ทักษะของนักบัญชี 

สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร และคุณภาพงานบัญชี โดยใช้การวัด มาตราส่วนประมาณค่า 

(Likert Scale) 5 ระดับ  

การตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของแบบสอบถาม ใช้วิธีส่งแบบสอบถามให้

ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านพิจารณาว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของตัวแปรหรือไม่ ได้ดัชนี

ความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ไม่มีข้อใดต่ ากว่า 0.5      

(เฉลี่ยทุกขอ้เท่ากับ 0.93) เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยนีจ้ึงมีความเหมาะสม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการโดยผู้วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน พฤษภาคม      

ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2568 โดยใช้วิธกีารแจกแบบสอบถามทางไลน์ จ านวน 200 คน และ 20 กลุ่มไลน์ 

น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ข้อมูลที่สมบูรณ์เพียงพอจะถูกใช้ในการ

วเิคราะห์ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ผ่านการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และอิทธิพล

ของตัวแปรก ากับ (Moderator Variable) น าไปสู่ข้อสรุปของสมมติฐาน และสรุปผลการวจิัย 
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ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 ผลทดสอบคา่สัมประสทิธิ์สหสัมพันธแ์บบเพยีร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 1  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระรวมถึงตัวแปรก ากับที่ใช้

ทั้งหมดมีค่าไม่เกิน 0.75 ที่ใช้เป็นเกณฑ์ จึงไม่เกิดปัญหาภาวะพหุคูณเชิงเส้น (Multicollinearity) ท าให้

สามารถด าเนินการทดสอบสมมติฐานต่อไปได้ 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 ทกัษะของนกับัญชีสง่ผลต่อคณุภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือ

ของสารสนเทศธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ตัวแปรต้น   β    t Sig. Tolerance   VIF 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

   

.163 

-.110 

.375 

.320 

5.755 

3.080 

-2.113 

7.299 

5.829 

.000*** 

.002** 

.035* 

.000*** 

.000*** 

 

.619 

.571 

.500 

.471 

 

1.617 

1.750 

2.001 

2.123 

R = 0.672, R2 = 0.451, Adjusted. R2 = 0.446, SEest = 0.422, F = 81.164, Sig. = 0.000*** 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 จากตารางที่ 2  ผลการศึกษา พบว่า ทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้าน

ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศ

ไทย จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ทักษะด้านการสื่อสาร และด้านการ

แก้ปัญหา ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศมากที่สุด โดยมี

ตัวแปรอิสระที่น ามาทดสอบ X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X1 ทักษะด้านบัญชี 1 
     

 

X2 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.494** 1 
    

 

X3 ทักษะด้านการสื่อสาร 0.541** 0.564** 1 
   

 

X4 ทักษะด้านการแก้ปัญหา 0.550** 0.597** 0.651** 1 
  

 

X5 ท่าทีของผู้บริหาร 0.398** 0.381** 0.575** 0.565** 1   

X6 วัฒนธรรมความรับผิดชอบและ

ความร่วมมือ 

0.538** 0.421** 0.622** 0.545** 0.626** 1  

X7 โอกาสความก้าวหน้าในงาน  0.507** 0.346** 0.538** 0.547** 0.594** 0.713** 1 
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นัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.001 ถัดมาคือทักษะด้านบัญชี โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ส่วนทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลเชิงลบเล็กน้อยต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือ

ของสารสนเทศ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.05  

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 ทักษะของนักบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเขา้ถึงได้ของ

สารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย  

ตัวแปรต้น β t Sig. Tolerance   VIF 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

   

.194 

-.091 

.282 

.389 

4.672 

3.465 

-1.642 

5.172 

6.673 

.000*** 

.001*** 

.101 

.000*** 

.000*** 

 

.619 

.571 

.500 

.471 

 

1.617 

1.750 

2.001 

2.123 

R = 0.653, R2 = 0.427, Adjusted. R2 = 0.421, SEest = 0.4481, F = 73.563, Sig. = 0.000*** 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

จากตารางที่ 3  ผลการศึกษา พบวา่ ทักษะของนักบัญชีทีส่่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเขา้ถึง

ได้ของสารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 2 เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ทักษะด้านการแก้ปัญหา ส่งผลเชิงบวก มากที่สุด       

ต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเขา้ถึงได้ของสารสนเทศ ตามด้วยทักษะด้านการสื่อสารด้านบัญชีตามล าดับ 

โดยมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.001 ส่วนทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ส่งผลต่อคุณภาพ

งานบัญชีด้านความเขา้ถึงได้ของสารสนเทศ  

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 ทักษะของนักบัญชีส่งผลต่อคณุภาพงานบัญชีด้านความทัน 

ต่อเวลาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

ตัวแปรต้น β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

   

.042 

.025 

.383 

.244 

6.528 

0.747 

0.451 

6.927 

4.129 

.000*** 

.455 

.652 

.000*** 

.000*** 

 

.619 

.571 

.500 

.471 

 

1.617 

1.750 

2.001 

2.123 

R = 0.613, R2 = 0.376, Adjusted. R2 = 0.370, SEest = 0.4542, F = 59.501, Sig. = 0.000*** 
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 จากตารางที่ 4  ผลการศึกษา พบว่า ทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความทัน

ต่อเวลาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทยจึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 3 เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ทักษะด้านการสื่อสาร ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพงาน

บัญชีด้านความทันต่อเวลามากที่สุด ตามด้วยทักษะด้านการแก้ปัญหา โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ         

ในระดับที่ 0.001 ส่วนทักษะด้านบัญชีและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชี

ด้านความทันต่อเวลา  

การทดสอบสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3 นี้เป็นการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรทักษะนักบัญชี        

ที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีในแต่ละด้าน แสดงให้เห็นว่า ทักษะของนักบัญชีหลายด้านส่งผลต่อ

คุณภาพงานบัญชีแต่ละด้าน   

อยา่งไรก็ตาม การวจิัยนีย้ังมีวัตถุประสงคใ์นการทดสอบวา่ ตัวแปรก ากับของสภาพแวดล้อม

การท างานภายในองค์กรส่งผลต่ออิทธิพลของทักษะนักบัญชีต่อคุณภาพงานบัญชีแต่ละด้านด้วย

หรือไม่ อยา่งไร จึงด าเนินการทดสอบสมมติฐานที่ 4, 5 และ 6 ต่อไปดังนี้ 

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สภาพแวดล้อมการท างานในองคก์รเป็นตัวแปรก ากับของ

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือ

ของสารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย  

ตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับ β t Sig. Tolerance VIF 

เม่ือมีตัวแปรต้น แต่ไม่มีตัวแปรก ากับ: 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

   

.163 

-.110 

.375 

.320 

5.755 

3.080 

-2.113 

7.299 

5.829 

.000*** 

.002** 

.035* 

.000*** 

.000*** 

 

.619 

.571 

.500 

.471 

 

1.617 

1.750 

2.001 

2.123 

R = 0.672, R2 = 0.451, Adjusted. R2 = 0.446, SEest = 0.422, F = 81.164, Sig. = 0.000*** 

เม่ือมีทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับ: 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

ตัวแปรก ากับ: 

ท่าทีของผู้บริหาร 

   

.091 

-.110 

.197 

.233 

 

.180 

4.684 

1.825 

-2.330 

3.915 

4.451 

 

4.155 

.000*** 

.069 

.020* 

.000*** 

.000*** 

 

.000*** 

 

.565 

.564 

.423 

.422 

 

.498 

 

1.771 

1.772 

2.365 

2.372 

 

2.010 

175



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

วัฒนธรรมความรับผิดชอบและความ 

ร่วมมือโอกาสความก้าวหน้าในงาน 

.349 

-.132 

7.015 

-2.927 

.000*** 

.004** 

.374 

.426 

2.670 

2.349 

R = 0.745, R2 = 0.556, Adjusted. R2 = 0.548, SEest = 0.3812, F = 70.004, Sig. = 0.000*** 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษา พบว่า ทักษะของนักบัญชีและสภาพแวดล้อมในองค์กรที่เป็นตัวแปร

ก ากับส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า สภาพแวดล้อมในองค์กร

ด้านวัฒนธรรมความรับผิดชอบและความร่วมมือ ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความ

น่าเช่ือถือของสารสนเทศมากที่สุด ตามด้วยทักษะของนักบัญชี ด้านการแก้ปัญหา ด้านการสื่อสาร 

ซ่ึงแสดงอิทธิพลน้อยลงเม่ือมีปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ       

ในระดับที่ 0.001 ถัดมาคอืสภาพแวดล้อมในองคก์รด้านท่าทีของผู้บริหารซ่ึงมีอิทธพิลที่ระดับ 0.001 

ส่วนสภาพแวดล้อมในองคก์รด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน และทักษะของนักบัญชีด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศส่งผลเชิงลบเล็กน้อยต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศโดยมี

นัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ ส่วนทักษะของนักบัญชีด้านบัญชีไม่ส่งผลตอ่

คุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศอยา่งมีนัยส าคัญซ่ึงแตกตา่งกับผลการทดสอบที่

ไม่มีตัวแปรก ากับ ทั้งหมดแสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นตัวแปรก ากับที่

ส่งผลต่ออิทธพิลของทักษะบัญชีต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 4 ดังกล่าว 

ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 สภาพแวดล้อมการท างานในองคก์รเป็นตัวแปรก ากับของ 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเข้าถึงได้

ของสารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย  

ตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับ β t Sig. Tolerance VIF 

เม่ือมีตัวแปรต้น แต่ไม่มีตัวแปรก ากับ: 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

   

.194 

-.091 

.282 

.389 

4.672 

3.465 

-1.642 

5.172 

6.673 

.000*** 

.001*** 

.101 

.000*** 

.000*** 

 

.619 

.571 

.500 

.471 

 

1.617 

1.750 

2.001 

2.123 

R = 0.653, R2 = 0.427, Adjusted. R2 = 0.421, SEest = 0.4481, F = 73.563, Sig. = 0.000*** 
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เม่ือมีทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับ: 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

ตัวแปรก ากับ: 

ท่าทีของผู้บริหาร 

วัฒนธรรมความรับผิดชอบและความ

ร่วมมือ 

โอกาสความก้าวหน้าในงาน 

   

.079 

-.053 

.046 

.192 

 

.301 

.181 

 

.145 

2.614 

1.578 

-1.127 

0.915 

3.684 

 

6.988 

3.642 

 

3.248 

.009** 

.115 

.260 

.361 

.000*** 

 

.000*** 

.000*** 

 

.001*** 

 

.565 

.564 

.423 

.422 

 

.498 

.374 

 

.426 

 

1.771 

1.772 

2.365 

2.372 

 

2.010 

2.670 

 

2.349 

R = 0.769, R2 = 0.591, Adjusted. R2 = 0.584, SEest = 0.3800, F = 80.961, Sig. = 0.000*** 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 จากตารางที่ 6  ผลการศึกษา พบว่า ทักษะของนักบัญชีและสภาพแวดล้อมในองค์กรทีเ่ป็น

ตัวแปรก ากับส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเข้าถึงได้ของสารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบวา่ สภาพแวดล้อม

ในองคก์รด้านท่าทีของผู้บริหารส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเข้าถึงได้ของสารสนเทศ

มากที่สุด ตามด้วยทักษะของนักบัญชีด้านการแก้ปัญหา สภาพแวดล้อมในองค์กรด้านวัฒนธรรม

ความรับผิดชอบและความร่วมมือ ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงานตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติในระดับที่ 0.001 ส่วนทักษะของนักบัญชีด้านบัญชีด้านการสื่อสารไม่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชี

ด้านความเขา้ถึงได้ของสารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญซ่ึงแตกต่างกับผลการทดสอบที่ไม่มีตัวแปรก ากับ 

ทั้งหมดแสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นตัวแปรก ากับที่ส่งผลต่ออิทธิพลของ

ทักษะบัญชีต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเขา้ถึงได้ของสารสนเทศ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 ดังกล่าว    
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ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 สภาพแวดล้อมการท างานในองคก์รเป็นตัวแปรก ากับของ

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความทันต่อ

เวลาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับ β t Sig. Tolerance   VIF 

เม่ือมีตัวแปรต้น แต่ไม่มีตัวแปรก ากับ: 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

   

.042 

.025 

.383 

.244 

6.528 

0.747 

0.451 

6.927 

4.129 

.000*** 

.455 

.652 

.000*** 

.000*** 

 

.619 

.571 

.500 

.471 

 

1.617 

1.750 

2.001 

2.123 

R = 0.613, R2 = 0.376, Adjusted. R2 = 0.370, SEest = 0.4542, F = 59.501, Sig. = 0.000*** 

เม่ือมีทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับ: 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

ตัวแปรก ากับ: 

ท่าทีของผู้บริหาร 

วัฒนธรรมความรับผิดชอบและความ

ร่วมมือ 

โอกาสความก้าวหน้าในงาน 

   

-.045 

.039 

.185 

.118 

 

.220 

.288 

 

-.030 

5.197 

-.835 

.755 

3.396 

2.088 

 

4.703 

5.341 

 

-.619 

.000*** 

.404 

.451 

.001*** 

.037* 

 

.000*** 

.000*** 

 

.536 

 

.565 

.564 

.423 

.422 

 

.498 

.374 

 

.426 

 

1.771 

1.772 

2.365 

2.372 

 

2.010 

2.670 

 

2.349 

R = 0.699, R2 = 0.489, Adjusted. R2 = 0.480, SEest = 0.4127, F = 53.514, Sig. = 0.000*** 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 จากตารางที่ 7  ผลการศึกษา พบว่า ทักษะของนักบัญชีและสภาพแวดล้อมในองค์กรทีเ่ป็น

ตัวแปรก ากับส่งผลตอ่คุณภาพงานบัญชีดา้นความทันต่อเวลาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ในภาคตะวันออกของประเทศไทย เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า สภาพแวดล้อมในองค์กรด้าน

วัฒนธรรมความรับผิดชอบและความร่วมมือส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความทันต่อเวลา

มากที่สุด ตามด้วยท่าทีของผู้บริหาร โดยมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.001 ตามด้วยทักษะของนักบัญชี

ด้านการสื่อสาร  ด้านการแก้ปัญหาตามล าดับ ซ่ึงแสดงอิทธิพลน้อยลงเม่ือมีปัจจัยสภาพแวดล้อม   
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การท างานในองค์กร โดยมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.001, 0.05 ตามล าดับส่วนทักษะของนักบัญชี       

ด้านบัญชี และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความทันต่อเวลาอย่างมี

นัยส าคัญเช่นเดียวกับผลการทดสอบที่ไม่มีตัวแปรก ากับ แสดงให้เห็นว่า ทั้งหมดแสดงให้เห็นว่า        

ตัวแปรสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นตัวแปรก ากับที่ส่งผลต่ออิทธิพลของทักษะบัญชีต่อ

คุณภาพงานบัญชีด้านความทันต่อเวลา จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6 ดังกล่าว 

อภปิรายผลการวิจัย  

1.อิทธิพลของทักษะนักบัญชีที่มีต่อคุณภาพงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล แสนสมุทรใจ และ

ไพฑูรย ์อินต๊ะขัน (2565), ศานิตา บุญคง และดารณี เอือ้ชนะจิต (2565), บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ และ

สุพร แก้วสะอาด (2564) ช้ีให้เห็นว่า ทักษะของนักบัญชีด้านบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ด้านอื่น ๆ ส่งผลต่องานบัญชี งานวจิัยนีก้ลับแสดงใหเ้ห็นวา่ ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

อย่างน้อยก็ในภาคตะวันออกของประเทศไทย ทักษะของนักบัญชีที่เป็นกลุ่ม Soft Skills ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการ

แก้ปัญหา และการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นสิ่งที่มีบทบาทอย่างสูง และเห็นได้ชัดเจนกวา่ในแง่

อิทธิพลต่อคุณภาพของงานบัญชี ทั้งในด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศการเข้าถึงได้ของสารสนเทศ และ

ความทันต่อเวลา มากกว่าทักษะในกลุ่ม Hard Skills ซ่ึงได้แก่ทักษะด้านบัญชีและทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นไปได้ว่าในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นักบัญชีใช้ทักษะด้านบัญชีและ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัพื้นฐานกเ็พยีงพอส าหรับการท างาน แต่ทักษะด้านการแก้ปัญหา และ

การสื่อสารยังถูกใช้ในระดับสูง 

2.บทบาทก ากับของสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรต่อความสัมพันธ์ระหว่างทักษะนัก

บัญชีกับคุณภาพงานบัญชีส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออกของ

ประเทศไทย สอดคล้องกับงานวจิัยของ ฐิติรัตน์ มีมาก และคณะ (2567), พัชร์นรินทร์ ผินโพธิ์ และ 

ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2567), สุธีรา ทิพยว์วิัฒน์พจนา และคณะ (2567) ที่พบวา่ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

การท างานเป็นทีม สภาพแวดล้อมองคก์ร และทักษะในศตวรรษที่ 21 มีอิทธพิลต่อประสิทธภิาพการ

ท างานของนักบัญชีนั้น งานวจิัยนีน้อกจากจะสนับสนุนผลการศึกษาดังกล่าวแล้ว ก็ยังชีใ้ห้เห็นด้วยวา่ 

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงมักมีทรัพยากรคอ่นขา้งจ ากัดกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ และ

โครงสร้างอาจมคีวามไม่แน่นอนมากกวา่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างานขององคก์ร โดยเฉพาะ 

ท่าทีของผู้บริหาร และวัฒนธรรมความรับผิดชอบและความร่วมมือ ส่งอทิธิพลอยา่งมากต่อคุณภาพ

ของงานบัญชี ทั้งในด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ การเข้าถึงได้ของสารสนเทศ และความทันต่อเวลา    

ส่วนโอกาสความก้าวหน้าในงานส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีอยา่งมีนัยส าคัญในด้านความน่าเช่ือถือ

ของสารสนเทศและด้านความเขา้ถึงได้ของสารสนเทศ แต่ไม่ส่งผลต่อความทันต่อเวลาในธุรกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างน้อยก็ในภาคตะวันออกของประเทศไทย เป็นไปได้ว่า งานบัญชี       

มีก าหนดเวลาแน่นอนที่ต้องท าให้เสร็จ เพียงท่าทีของผู้บริหารและวัฒนธรรมความรับผิดชอบและ

ความร่วมมือก็เพยีงพอที่จะส่งผลต่อความทันต่อเวลาของงาน โอกาสความก้าวหน้าในงานจึงส่งผล

ต่อคุณภาพงานบัญชีด้านอื่นที่มีลักษณะซับซ้อนกว่า ซ่ึงได้แก่ ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ และ

ความเข้าถึงได้ของสารสนเทศ หรืออีกทางหนึ่ง ความก้าวหน้าในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) อาจไม่ชัดเจนเพยีงพอที่จะสร้างแรงจูงใจได้มากนัก 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ทักษะของนักบัญชีด้านการสื่อสารและด้านการแก้ปัญหา (Soft Skills) ส่งผลเชิงบวก

ต่อคุณภาพงานบัญชีทุกด้าน ในขณะที่ทักษะด้านบัญชีและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hard Skills)       

มีอิทธพิลเพียงบางด้านเท่านั้น  

2) สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร โดยเฉพาะท่าทีของผู้บริหาร วัฒนธรรมความ

รับผิดชอบและความร่วมมือ ส่งผลเชิงบวกอย่างมากต่อคุณภาพงานบัญชีเกือบทุกด้าน แต่โอกาส

ความก้าวหน้าในงานส่งผลเพียงบางด้านเท่านั้น และยังมีอิทธิพลสูงกว่าทักษะนักบัญชีด้วย  ดังนั้น

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ศึกษาเชิงเปรียบเทียบความส าคัญของทักษะ Soft Skills และ Hard Skills ต่อคุณภาพ

งานบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภูมิภาคอ่ืนๆ ของไทย เพื่อยนืยันผลการศึกษา

ในวงกวา้งยิ่งขึ้น 

2)ศึกษาเชิงลึกในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เฉพาะประเภท เพื่อวิเคราะห์      

ความต้องการทักษะของนักบัญชีและลักษณะของสภาพแวดล้อมการท างานที่เฉพาะเจาะจงกับธุรกิจ

แต่ละประเภท 

3)การศึกษาปัจจัยอื่น  ๆที่อาจส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชี เช่น การน าเทคโนโลยบีล็อกเชนมาใช้

ในงานบัญชี ระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี เป็นต้น เพื่อให้เห็นภาพองค์รวมของปัจจัย          

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพงานบัญชีได้ครอบคลุมมากขึ้น 
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