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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาถึง นโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ 

ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทางการบรกิาร และการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 

และ 2) วิเคราะห์อิทธิพลของนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด 

และความสามารถทางการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล  ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ใช้บริการโฮสเทล จ านวน 385 ราย การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีแบบเจาะจง     

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์   

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) นโยบายภาครัฐ ความสามารถ      

ในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทางการบริการ และการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล         

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 2) การตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขึน้อยู่กับอิทธิพล ความสามารถในการปรับตัวของธรุกิจ ความสามารถทางการบริการ  ความสามารถทางการตลาด 

และนโยบายภาครัฐ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.364, 0.287, 0.152 และ 0.104 ตามล าดับ               

โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถร่วมท านายการตัดสินใจใช้บริการได้ร้อยละ 54.6 (Adjusted R² = 0.546) โดยมีค่า Durbin-Watson 

เทา่กับ 1.849 
 

ค าส าคัญ: นโยบายภาครัฐ; ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ; ความสามารถทางการตลาด;  

ความสามารถทางการบริการ; การตัดสินใจใช้บริการ; โฮสเทล 
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Abstract  
This study aimed to: 1) examine government policies, business adaptability, marketing capabilities, 

service capabilities, and the decision to use budget accommodation services (hostels) in Bangkok, and 2) analyze 

the influence of government policies, business adaptability, marketing capabilities, and service capabilities on 

the decision to use budget accommodation services (hostels) in Bangkok. Data were collected from 385 users 

of budget accommodation services (hostels) through non-probability sampling, specifically purposive sampling. 

Descriptive statistics, including mean and standard deviation, were used for data analysis, while inferential 

statistics were conducted using Stepwise Multiple Regression Analysis. The findings revealed that: 1) government 

policies, business adaptability, marketing capabilities, service capabilities, and the decision to use budget 

accommodation services (hostels) in Bangkok all had high mean values, and 2) the decision to use budget 

accommodation services (hostels) in Bangkok was influenced by business adaptability, service capabilities, 

marketing capabilities, and government policies with influence values of 0.364, 0.287, 0.152 and 0.104 

respectively. All variables combined could predict the decision to use hostel services with an explanatory power 

of 54.6% (Adjusted R² = 0.546), and the Durbin-Watson statistic was 1.849.  
 

Keywords: government policies; business adaptability; marketing capabilities, service capabilities;  

     service usage decision; Hostels  

บทน า  

โฮสเทลเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในหลายประเทศ 

โดยเฉพาะในประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลายและมีผู้เดินทาง ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการ

ความสะดวกสบายในราคาประหยัด (Buhalis, 2000) โฮสเทลเป็นตัวเลือกที่ได้รับความนิยมมากขึ้น      

ในหมู่นักท่องเที่ยวที่มีงบประมาณจ ากัด และกลายเป็นส่วนส าคัญในตลาดการท่องเที่ยวของหลายประเทศ 

(Gössling, 2003)       

โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครได้กลายเป็นหนึ่งในตัวเลือกหลักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างชาติที่มองหาที่พักที่มีราคาประหยัดและสะดวกสบาย ด้วยการเติบโตของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร การแขง่ขันในตลาดที่พักราคาประหยัดนั้นจึงมคีวามเขม้ขน้มากขึ้น 

(MGR Online, 2566) โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ มีการกระจุกตัวสูง มีจ านวนมากกว่า 2,000 แห่ง 

ตามโซนท่องเที่ยว เช่น ถนนขา้วสาร เยาวราช อโศก-สุขุมวทิ และบางรัก เป็นต้น ทั้งนีอั้ตราการเข้า

พักเฉลี่ยของโฮสเทลในกรุงเทพฯ ปี 2023 อยู่ที่ร้อยละ 63–68 (กรมการท่องเที่ยว, 2567) ท าให้      

โฮสเทลจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการบริการและปรับกลยุทธ์การตลาดเพื่อดึงดูดและรักษาลูกคา้ 

(Kotler et al., 2017) อย่างไรก็ตาม ปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า         

รวมถึงนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ และความสามารถทางการตลาดและ
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การบริการ ซ่ึงสามารถมีผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จของโฮสเทลในตลาดที่มีการแข่งขันสูงนี้ 

(Chandran, 2019; Tsuji, 2019)    

นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวขอ้งกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวและมาตรฐานการบริการในธุรกิจที่

พักราคาประหยัดสามารถช่วยส่งเสริมการเติบโตและพัฒนาคุณภาพของบริการในอุตสาหกรรมนี้ 

(Khan, 2020) นอกจากนี้ ความสามารถในการปรับตัวของโฮสเทลในสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป 

เช่น ภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอนหรือสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ก็มีผลต่อความสามารถในการรักษาลูกค้า     

และให้บริการที่มีคุณภาพ (Huang & Kim, 2021) อีกทั้ง การตลาดที่มีประสิทธิภาพและการบริการ     

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและ         

การตัดสินใจใช้บริการของลูกคา้ (Miller & Roberts, 2021) 

แม้ว่าจะมีงานวจิัยจ านวนมากที่ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหรือกลยุทธด์้านการตลาดของ

ธุรกิจโฮสเทล (Singh & Kasavana, 2019; Kuo et al., 2022) แต่ยังพบว่า มีจ านวนน้อยมากที่ศึกษา

แบบองค์รวมถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ 

ความสามารถทางการตลาด และความสามารถด้านการบริการ ต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล 

โดยเฉพาะในบริบทของกรุงเทพมหานคร 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจโดยการบูรณาการปัจจยัภายนอก (นโยบายรัฐ) เขา้กับปัจจัยภายใน 

(ความสามารถขององคก์าร) ในบริบทของ "ธุรกิจโฮสเทล" ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะตัวและมีการแขง่ขันสูง

ในกรุงเทพฯ ยังมีอยู่อย่างจ ากัด โดยการศึกษาในเบื้องต้นเพื่อท าความเข้าใจลักษณะของตัวแปร 

จากนั้นท าการทดสอบความสัมพันธ์เชิงท านายของอิทธิพลของนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการ

ปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทางการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการโฮสเทล ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ได้รับจะท าให้ธุรกิจโฮสเทลสามารถใช้เป็น

ข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ  และใช้เป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์            

เพื่อความสามารถในการปรับตัว รวมถึงความสามารถทางการตลาดและบริการที่เหมาะเพื่อการตัดสินใจ      

ใช้บริการโฮสเทล และสามารถดึงดูดลูกคา้ได้ในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ 

ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทางการบริการ และการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทลในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ 

ความสามารถทางการตลาด และความสามารถทางการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ       

โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานการวจิัยที่ 1 นโยบายภาครัฐสง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่การตัดสินใจใช้บรกิารโฮสเทล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวจิัยที่ 3 ความสามารถทางการตลาดส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้

บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวจิัยที่ 4 ความสามารถทางการบรกิารส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้

บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎี 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้          

 นโยบายภาครัฐมีความส าคัญอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจที่พักราคา

ประหยัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการก าหนดมาตรฐานและการส่งเสริมการท่องเที่ยว ทฤษฎีว่า

ด้วยสถาบัน (Institutional Theory) ของ Scott (2014) กล่าวถึง การที่องคก์ารต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

และมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันตา่ง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงจะเกี่ยวข้องกับวธิีการด าเนนิธรุกจิ

และการตัดสินใจของผู้บริโภค ได้แก่ นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและที่พักราคาประหยัด นโยบาย

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงพื้นที่ท่องเที่ยว การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการ

ของธุรกิจที่พัก ราคาประหยัด และการสนับสนุนธุรกิจที่พักราคาประหยัดที่เน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Tan & 

Chan, 2021; Nguyen, 2022; Smith, 2022) 

ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ จาก ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic 

Capabilities Theory) ของ Teece (2014) อธิบายถึง ความสามารถขององค์การในการปรับตัวและ

พัฒนาเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การปรับตัวเพื่อความยั่งยืน 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา การปรับตัวในสถานการณ์วิกฤต การตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้า และการสร้างเครือข่ายและการตลาด (Ahmed & Khan, 2019; Singh & Sharma, 2020; 

Wang & Li, 2021; Zhang & Chen, 2022; Lee & Kim, 2023)  

ความสามารถทางการตลาด จาก ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) ของ 

Barney (1991) และงานวิจัยของ Kapoor et al. (2019) แสดงให้เห็นว่า ทรัพยากรและความสามารถ

ภายในองค์การ เช่น ความสามารถทางการตลาด จะเป็นปัจจัยที่ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันและคงความส าเร็จในระยะยาวส าหรับโฮสเทล ความสามารถทางการตลาด 
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หมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การก าหนดราคา การพัฒนาสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า    

การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า และการใช้เครื่องมือการตลาดแบบปากต่อปาก (Lee & Chen, 2019; 

Wang & Lin, 2021; Zhang & Li, 2022; Nguyen & Tran, 2023)  

ความสามารถทางการบริการ จาก แนวคิดกระบวนทัศน์ด้านการบริการทางการตลาด 

(Service-Dominant Logic: SDL) ของ  Vargo and Lusch (2004) กล่ า วถึ ง  การที่ คุณค่ า  (Value)           

ถูกสร้างขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและ ผู้ใช้บริการ และส าหรับโฮสเทล 

ความสามารถทางการบริการ หมายถึง การบริการลูกค้า ความสะอาดและการจัดการที่พัก           

การให้บริการที่สะดวกสบายและรวดเร็ว การปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง การใช้เทคโนโลยีในการบริการ 

(Lee & Park, 2020; Wang & Chen, 2021; Zhang & Liu, 2021; Kim & Cho, 2022)  

การตัดสินใจใช้บริการ จาก ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ของ Ajzen (1991) อธิบายถึง กระบวนการตัดสินใจของลูกค้า ที่กล่าวถึง การตัดสินใจของบุคคล         

จะได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อการกระท า ความคาดหวังจากกลุ่มคนรอบขา้ง และการควบคุม

พฤติกรรมที่รับรู้ได้ ในกรณีของการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ซ่ึงประกอบด้วย  5 ขั้นตอน ได้แก่      

การตระหนักถึงความต้องการ การเสาะแสวงหาขา่วสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ 

พฤติกรรมหลังซ้ือ (Kotler & Keller, 2016) 

นอกจากนี้ การศึกษาของ Khan (2020) พบว่า นโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว

ภายในประเทศ เช่น การจัดตั้งมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจหรือการให้การสนับสนุนด้านการตลาด

ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้

บริการโฮสเทล นักท่องเที่ยวมักให้ความส าคัญกับมาตรการความปลอดภัยและการให้บริการที่

รัฐบาลรับรอง ซ่ึงสร้างความเช่ือม่ันและความสะดวกสบายในการเดินทาง 

การศึกษาของ Huang and Kim (2021) พบว่า ความสามารถในการปรับตัวของโฮสเทล          

มีบทบาทส าคัญในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ

หรือวกิฤตการณ์ เช่น ภาวะการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โฮสเทลที่สามารถปรับตัวอยา่งรวดเร็ว 

โดยการปรับรูปแบบการให้บริการ เช่น การเพิ่มความสะอาด การปรับราคา และการเสนอบริการใหม่ ๆ         

มีแนวโน้มที่จะดึงดูดลูกคา้ได้มากขึ้น  

การศึกษาของ Miller and Roberts (2021) เน้นให้เห็นถึง ความส าคัญของกลยุทธ์การตลาด 

(ความสามารถทางการตลาด) ที่ใช้ในการดึงดูดลูกค้าที่ใช้บริการโฮสเทล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง            

ในปัจจุบันการตลาดดิจิทัลกลายเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มีอิทธิพลสูง การใช้สื่อสังคมออนไลน์

ในท าการส่งเสริมการตลาดด้านต่าง ๆ เช่น การรีวิวจากลูกคา้หรือการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ 
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เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเพิ่มความนิยมและสร้างการรับรู้ตราสินค้าในหมูน่ักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการ

โฮสเทล สามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่ ๆ และเพิ่มอัตราการจองห้องพักได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

การศึกษาของ Vargo and Lusch (2004) และ Brown and Smith (2022) พบว่า การให้บริการ

ที่มีคุณภาพสูงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มีต่อโฮสเทล การบริการที่ดี

ไม่เพียงแต่จะช่วยให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย แต่ยังสร้างความรู้สึกประทับใจที่ท าให้ลูกค้า

กลับมาใช้บริการซ้ าได้ และสามารถสร้างความพงึพอใจได้มากกวา่คู่แขง่ 

 การศึกษานี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอ้างอิงจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมา 

สามารถจ าแนกเป็น 4 ตัวแปรอิสระหลัก ได้แก่  นโยบายภาครัฐ  (Government Policy: G) 

ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ (Business Adaptability: A) ความสามารถทางการตลาด 

(Marketing Capability: M) และความสามารถทางการบริการ (Service Capability: S) โดยทั้ง 4 ตัว

แปรจะถูกน ามาทดสอบเพื่อดูว่าส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขต

กรุงเทพมหานครหรือไม่ ตามภาพที่ 1  
 

 

               ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 
นโยบายภาครัฐ (G)  

ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ (A) 

ความสามารถทางการตลาด (M)   

ความสามารถทางการบริการ (S) 

 

 

การตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล  

ในเขตกรุงเทพมหานคร (D) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้  เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 ถึงกันยายน พ.ศ. 2567 โดยมีวิธีการ

ด าเนินการดังนี้   

1) ประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ประชากรของการวิจัยคือ ผู้ใช้บริการโฮสเทล        

ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง จ านวนกลุ่มตัวอยา่งของงานวจิัยนี้

จึงท าการค านวณจากสูตรของ Cochran (1977) สมมติค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.50 ที่ระดับความเช่ือม่ัน

ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ราย โดยการกลุ่มตัวอย่างแบบ

ไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวธิีการสุ่มแบบสะดวก 

2) เครื่องมือวจิัย เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 นโยบายภาครัฐ ส่วนที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ส่วนที่ 4 

ความสามารถทางการตลาด ส่วนที่ 5 ความสามารถทางการบริการ และส่วนที่ 6 การตัดสินใจใช้

บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3) การทดสอบเครื่องมือ แบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 ส่วนที่ 5 และส่วนที่ 6 

เก็บข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน         

ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหารายข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.50 แสดงว่า 

แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลการวิเคราะห์ความ

น่าเช่ือถือในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 ส่วนที่ 5 และส่วนที่ 6  มีค่า Cronbach's Alpha 

เท่ากับ 0.898, 0.929, 0.921, 0.937 และ 0.933 ตามล าดับ โดยมีค่าความน่าเช่ือถือรวมเท่ากับ 

0.941 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมีค่าความน่าเช่ือถือสูง (Cronbach, 1970)  

4) แหล่งที่เก็บข้อมูล การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากเขตปทุมวัน ได้แก่ หลับดีบางกอกสยามสแควร์โฮสเทล (Lub D Bangkok Siam Square Hostel) 

จากเขตพระนคร ได้แก่ เบด สเตช่ัน โฮสเทล (Bed Station Hostel Bangkok), วีแบงคอก โฮสเทล       

(We Bangkok Hostel), มาร์โคโปโล โฮเทล (Marco Polo Hostel), แน็พพาร์ค โฮสเทล (Nappark Hostel 

และที่นี่โฮสเทล (Here Hostel) จากเขตพญาไท ได้แก่ The Yard Hostel Bangkok, ลิงคค์อร์เนอร์ โฮสเทล (Linkcorner 

Hostel) และอิน อะ บอกซ์ โฮสเทล (In a box hostel) จากเขตบางรัก ได้แก่ เทค อะ แนป (Take A Nap),       

สะพายเป้ โฮสเทล (Saphaipae Hostel), เกลอ แบงค็อค โฮสเทล (Glur Bangkok Hostel), เอฟวรี่เดย์ 

แบงค็อก โฮสเทล (Everyday Bangkok Hostel) และเอชควิ โฮสเทล (HQ Hostel) จากเขตสาทร ได้แก่ 

อีทีซี โฮเทล กรุงเทพ (ETZzz Hostel Bangkok) และเอส1โฮสเทล (S1 Hostel) จากเขตดินแดง ได้แก่ 

สยามเมซ โฮสเทล (Siamaze hostel) และจากเขตคลองเตย ได้แก่ เช็คอินน์กรุงเทพชิคโฮสเทล 

(CheQinn - Bangkok Chic Hostel), วันเดย ์โฮสเทล (Oneday Hostel) และ Howw Hostel  
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5) การวเิคราะห์ขอ้มูล  

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ 

ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทางการบริการ และการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล         

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติพรรณา ได้แก่ ค่าความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.2 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Analysis) และการตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) โดยอาศัยเกณฑ์ในการพิจารณาจากค่า Tolerance 

และ ค่า VIF รวมถึงการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละตัวแปรเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) 

โดยอาศัยเกณฑ์ในการพิจารณาจากค่า Durbin-Watson เพื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ว่า 

นโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด และ

ความสามารถทางการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจัย 

การวเิคราะห์ข้อมูล ด้านนโยบายภาครฐั ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถ

ทางการตลาด ความสามารถทางการบริการ และการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติพรรณา ดังนี้  
 

ตารางท่ี 1 คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ  

ความสามารถทางการตลาด และความสามารถทางการบริการ 

ความคิดเห็น x  S.D. การแปลความ ล าดับ 

นโยบายภาครฐั (G) 4.07 0.65 มาก 4 

ความสามารถในการปรบัตัวของธรุกิจ (A) 4.42 0.79 มาก 1 

ความสามารถทางการตลาด (M) 4.35 0.67 มาก 3 

ความสามารถทางการบรกิาร (S) 4.38 0.59 มาก 2 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพฯ ที่มีต่อทุกราย

ปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับดังนี ้1) ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ (A) อยู่ในระดับมาก       

2) ความสามารถทางการบริการ (S) 3) ความสามารถทางการตลาด (M) และ 4) นโยบายภาครัฐ (G)  
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ตารางท่ี 2 คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใช้บรกิารโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความคิดเห็น x  S.D. การแปลความ 

การตดัสินใจใช้บรกิารโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร (D) 4.12 0.85 มาก 

 

 จากตารางที ่2 พบว่า การตดัสนิใจใช้บรกิารโฮสเทล ของในเขตกรงุเทพฯ อยูใ่นระดับมาก  

 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Analysis) และการตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) เพื่อการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 

ตารางท่ี 3  คา่สัมประสิทธิ์การถดถอย คา่สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) คา่สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

ปรับแก้ (Adjust R2) ค่า Durbin-Watson และการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ของการ

ตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 Un STD  

Coefficients 

STD. 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

B Beta Tolerance VIF 

(Constant) .677  3.948 .000   

นโยบายภาครัฐ (G) .379 .364 8.162 .000 .597 1.674 

ความสามารถในการปรับตัว (A) .255 .287 5.902 .000 .504 1.981 

ความสามารถทางการตลาด (M) .132 .152 3.464 .000 .620 1.613 

ความสามารถทางการบริการ (S) .086 .104 2.249 .016 .663 1.508 

R2 = 0.552                   Adj. R2 = 0.546              Durbin-Watson = 1.849 
 

จากตารางที่ 3 พบวา่ การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร (Multicollinearity) ถือวา่ผ่านเกณฑ์ 

หมายความว่า ตัวแปรแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน ทั้งนี้เพราะ ค่า Tolerance นโยบายภาครัฐ 

ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด และความสามารถทางการบริการของโฮสเทล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ระหว่าง 0.504 ถึง 0.663 (มากกว่า 0.10) (O'Brien, 2007) และ ค่า VIF 

ของนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด และ

ความสามารถทางการบริการของโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ระหว่าง 1.508 ถึง 1.981        

(น้อยกวา่ 10.00) (Mansfield & Helms, 1982) 
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จากความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกิดขึ้น  แสดงค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.849 ซ่ึงค่า

ใกล้เคียง 2 ถือวา่ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบมีค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) 

ซ่ึงจะท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Tabachnick & Fidell, 2019; Field, 2013)  

นอกจากนี้อิทธิพลของ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ (A) ความสามารถทางการบริการ (S) 

และความสามารถทางการตลาด (M) และนโยบายภาครัฐ (G) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล        

ในเขตกรุงเทพมหานคร (D) สามารถแสดงในรูปแบบสมการพยากรณ์ (คะแนนมาตรฐาน) ได้ดังนี้ 

ZD = 0.364ZA + 0.287ZS + 0.152ZM + 0.104ZG                                                       

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ  

D = 0.677 + 0.379A + 0.255S + 0.132M + 0.086G     

จากความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกิดขึน้สามารถอธิบายค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ได้ 

เท่ากับ 0.552 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจปรับแก้ (Adjust R2) เท่ากับ 0.546 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ ผลการวิจัย พบว่า 1) ทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อ

ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการบริการ ความสามารถทางการตลาด 

และนโยบายภาครัฐ รวมถึง การตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง 

ทั้งนี้เพราะ ผู้ใช้บริการต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมและ       

การเขา้ถึงพื้นที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวจิัยของ Tan and  Chan (2021) พบว่า การสนับสนุนด้าน

โครงสร้างพื้นฐานของรัฐเป็นปัจจัยส าคัญต่อธุรกิจที่พักราคาประหยัด นอกจากนีผู้้ใช้บริการต้องการ

ให้ธุรกิจที่พักราคาประหยัดให้ความส าคัญกับการปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในด้าน

ความยั่งยืน เช่น การใช้พลังงานทดแทน การจัดการขยะ หรือการรักษาสิ่งแวดล้อม  สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Lee and Kim (2023) พบว่า ธุรกิจที่พักราคาประหยัดต้องสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ    

การเปลี่ยนแปลงในด้านความยั่งยืน ส าหรับความสามารถทางการบริการ ผู้ใช้บริการต้องการให้

ธุรกิจที่พักราคาประหยัดให้ความส าคัญกับมาตรฐานความสะอาดของห้องพักและสิ่งอ านวยความ

สะดวกในที่พัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee and Park (2020) พบว่า ลูกค้าของธุรกิจที่พักราคา

ประหยัดต้องการการบริหารจัดการเพื่อรักษามาตรฐานด้านความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก

ที่สูง ส าหรับความสามารถทางการตลาดนั้น ธุรกิจที่พักราคาประหยัดควรให้ความส าคัญต่อการใช้

แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นเครื่องมือทางการตลาดเพื่อการเพิ่มการเข้าถึงของลูกค้า สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Zhang and Li (2022) เช่น การจองผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน เป็นเครื่องมือทางการตลาด         
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ที่ส าคัญในการเพิ่มการเข้าถึงลูกค้า และการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความคดิเห็นจากลูกคา้ที่เคยเข้าพัก  

โดยการรีวิวที่ดีสามารถเพิ่มความน่าสนใจในการใช้บริการได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ        

Lee and Kim (2023) พบว่า ความคิดเห็นจากลูกค้าที่เคยเข้าพักเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจของ

ลูกค้าใหม่ โดยการรีวิวที่ดีสามารถเพิ่มความน่าสนใจในการใช้บริการได้ และ 2) ความสามารถท       

ในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการบริการ ความสามารถทางการตลาดและนโยบายภาครัฐ           

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพราะผู้ใช้บริการจะเลือกโฮสเทล         

ที่สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ สามารถตอบสนองความ

ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการบริการที่เป็นมิตรและมีคุณภาพ  การตลาดที่ลูกค้า

เข้าถึงได้สะดวก รวมถึงการสนับสนุนจากภาครัฐที่ท าให้โฮสเทล  สามารถเติบโตได้ในระยะยาว 

สอดคล้องกับงานวจิัยของ Khan (2020) พบว่า นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว และมาตรฐานการ

บริการในธุรกิจที่พักราคาประหยัดของภาครัฐจะช่วยส่งเสริมการเติบโตและพัฒนาคุณภาพของ

บริการในอุตสาหกรรมที่พักราคาประหยัดนี้ และงานวิจัยของ Huang and Kim (2021) พบว่า 

ความสามารถในการปรับตัวของโฮสเทลในสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงจะผลต่อความสามารถในการ

รักษาลูกค้าและให้บริการที่ มีคุณภาพ รวมถึงงานวิจัยของ Miller and Roberts (2021) พบว่า 

การตลาดและการบริการที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและ              

การตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า ตลอดจนแนวคิดของ Vargo and Lusch (2004) ที่กล่าวถึง การ

บริการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการเกิดจากคุณค่า (Value)          

ถูกสร้างขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริโภค และงานวิจัยของ Brown and 

Smith (2022) พบว่า การให้บริการที่มีคุณภาพสูงนอกจากจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้

มากกวา่คูแ่ขง่แล้ว ยังท าให้ลูกคา้กลับมาใช้บริการซ้ าอีก 

งานวิจัยนี้ได้พัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์ เชิงท านายโดยบูรณาการหลายทฤษฎีเพื่อ

อธิบายการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบ และขยายองค์

ความรู้ในบริบทของประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะในตลาดท่องเที่ยวเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร 

นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล สามารถใช้ผลการวจิัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์ให้ตรงกับปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ภาครัฐสามารถใช้เพื่อการก าหนดนโยบายสนับสนุนธุรกิจ

ท่องเที่ยวได้ตรงเป้า และนักวจิัยสามารถต่อพัฒนางานวจิัยในบริบทหรืออุตสาหกรรมอื่นได้ 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  

1) โฮสเทล ควรเตรียมแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อรับมือกับสถานการณ์ไม่คาดฝัน เช่น 

การระบาดของโรค วิกฤตเศรษฐกิจ หรือภัยธรรมชาติ รวมถึงการเปลี่ยนรูปแบบบริการได้ เช่น       

การปรับแต่งห้องพักให้รองรับการท างาน (workation) หรือแพ็กเกจเที่ยวแบบประหยัด เพื่อรองรับ    

นักเดินทางรุ่นใหม่ที่ต้องการความคุ้มค่า ตลอดจนพัฒนาความร่วมมือกับร้านอาหาร ร้านกาแฟ     

เพื่อสร้างแพ็กเกจ หรือขอ้เสนอพเิศษ ช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและตอบสนองต่อลักษณะการท่องเที่ยว

แบบประหยัด โดยเฉพาะนักเดินทางอิสระ 

2) โฮสเทล ควรให้ความส าคัญกับการรักษามาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัย 

อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะพื้นที่ส่วนกลาง ห้องพัก และห้องน้ า เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับ

นักท่องเที่ยว การพัฒนาทักษะพนักงานด้านการบริการ เช่น การสื่อสารที่เป็นมิตร ความสามารถ      

ในการให้ข้อมูล และการช่วยเหลืออย่างจริงใจ เพื่อสร้างความประทับใจและประสบการณ์เชิงบวก 

รวมถึงการออกแบบประสบการณ์ของลูกคา้ที่มีความเฉพาะตัว เช่น การตกแต่งที่มีเอกลักษณ์ หรือ

การมอบของที่ระลึก เพื่อเพิ่มคุณคา่ทางอารมณ์และการจดจ าตราสินค้า 

3) โฮสเทล ควรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google, Facebook, Instagram และ TikTok 

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างการรับรู้และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ และ

การพัฒนาเอกลักษณ์เฉพาะของโฮสเทล เช่น การตกแต่งที่สะท้อนวัฒนธรรมไทย ความเป็นมิตร      

ของพนักงาน หรือกิจกรรมร่วมภายในโฮสเทล เพื่อให้ลูกคา้จดจ าและบอกต่อ 

4) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโฮสเทล ควรให้การสนับสนุนด้านการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานสามารถสร้างความสะดวกสบายให้กบันักท่องเที่ยว รวมถึง การจัดกิจกรรมส่งเสรมิ

การท่องเที่ยว เช่น การลดหย่อนภาษีส าหรับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว หรือการจัดงานเทศกาล        

การท่องเที่ยว  ต่าง ๆ รัฐบาลสามารถก าหนดกฎระเบียบที่ชัดเจนและบังคับใช้อย่างเข้มงวดจะช่วย

เพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับธุรกิจโฮสเทล 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1) การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่กรุงเทพมหานครเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตามการขยาย

การศึกษาไปยังตลาดต่างประเทศ หรือเมืองท่องเที่ยวในต่างประเทศจะช่วยให้สามารถเปรียบเทียบ    

ได้ว่า ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ และการบริการที่ดีสามารถสร้างผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการได้แตกต่างกันในบริบทต่าง ๆ  เช่น การศึกษาในเมืองท่องเที่ยวขนาดเล็กหรือพื้นที่ที่

มีการแขง่ขันในธุรกิจโฮสเทลสูงกวา่  
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2) การวิจัยครั้งนี้ได้แสดงให้เห็นว่า นโยบายภาครัฐมีผลกระทบต่อธุรกิจโฮสเทล เช่น

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการส่งเสริมการท่องเที่ยว แต่การศึกษาผลกระทบในเชิงลึกเกี่ยวกบั

การปฏิบัติตามนโยบายเหล่านี ้และผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาวเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 
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