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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ                         

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ และทัศนคติในการเข้ารับบริการ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ และ 3) เพื่อศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่ง

ต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ทฤษฎีกลยุทธ์

การตลาดธุรกิจบริการ ทัศนคติ  และความตั้ งใจใช้บริการ เป็นกรอบการวิ จัย กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 21-60 ปี                        

จ านวน 200 คน ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย วิเคราะห์ข้อมูลโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นบางส่วน  (PLS-SEM) 

ด้วยโปรแกรม SmartPLS4 พบว่า 1) ความตั้งใจใช้บริการมีระดับปานกลางถึงสูง โดยโมเดลสามารถอธิบาย         

ความแปรปรวนได้ร้อยละ 71.3 2) กลยุทธ์การตลาดบริการส่งผลทางตรงต่อทัศนคติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.551          

(p = 0.005) และทัศนคติส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการอย่างนัยส าคัญที่ระดับ 0.837 (p = 0.001) แต่ปัจจัยกลยุทธ์

การตลาดธุรกิจบริการไม่ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) โมเดลมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการผ่านทั ศนคติที่ท าหน้าที่เป็น      

ตัวแปรส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมเทา่กับ 0.461 (p=0.015) ข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ

ควรให้ความส าคัญกับการสร้างทัศนคติเชิงบวก ด้วยการพัฒนากลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการที่มีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากทัศนคติเป็นกลไกส าคัญในการส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ 

ค าส าคัญ: ความตั้งใจใช้บริการ; ที่อยู่อาศัยหลังวัยเกษียณ; กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ; โมเดลสมการโครงสร้าง 
 

Abstract  
The purpose of this research article (1) examine the intention to use voluntary post-retirement housing 

services, (2) investigate the effects of service marketing strategies and service-related attitudes on the intention 

to use post-retirement housing services, and (3) develop a structural equation model (SEM) to explain the causal 

factors influencing the intention to use such services. A quantitative research design was employed, guided by 
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service marketing strategy theory, attitudes, and service intention as the conceptual framework. The study 

population comprised Thai adults aged 21–60 years, with a sample of 200 participants selected through simple 

random sampling. Data were collected using a questionnaire, which was validated for content by three experts 

and tested for reliability. The data were then analyzed using partial least squares structural equation modeling 

(PLS-SEM) implemented with SmartPLS 4. The results revealed that: (1) the intention to use post-retirement 

housing services was at a moderate to high level, with the model explaining 71.3% of the variance; (2) service 

marketing strategies had a significant direct effect on attitudes (β = 0.551, p = 0.005), and attitudes had a 

significant direct effect on service intention (β = 0.837, p = 0.001), whereas service marketing strategies did 

not have a significant direct effect on service intention (β = 0.013, p = 0.957); and (3) the model showed good 

empirical fit, with attitudes fully mediating the relationship between service marketing strategies and service 

intention (complete mediation), with an indirect effect of 0.461 (p = 0.015). These findings suggest that operators 

of post-retirement housing should focus on fostering positive attitudes among potential users by implementing 

effective service marketing strategies, as attitudes serve as a crucial mechanism influencing the intention to 

utilize post-retirement housing services.  
 

Keywords: service intention; post-retirement housing; service marketing strategies;  

     structural equation modeling 
 

บทน า  

การวางแผนเพื่อการใช้ชีวิตหลังวัยเกษียณเป็นสิ่งส าคัญต่อการด ารงชีวิตของทุกคน ยิ่งในปัจจุบัน      

ผลจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม ประชากรไทยเริ่มมีการเคลื่อนยา้ยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมากขึ้น 

โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ท าการส ารวจประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยในปี พ.ศ.2560 พบว่า    

มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เม่ือปี พ.ศ. 2537 มีผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 6.8 ของประเทศ กลายเป็น

ร้อยละ 16.7 ในปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 20.7 ในปี พ.ศ. 2567 และคาดว่าจะสูงถึง ร้อยละ 25 ในปี พ.ศ. 2578          

นั่นหมายความว่าตั้งแต่ปี 2567 เป็นต้นมา ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ หรือ Aged 

Society เรียบร้อยแล้ว (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2567) อีกทั้งข้อมูลจาก

ธนาคารโลก (World Bank, 2024) ยังได้มีการน าเสนอว่าสัดส่วนประชากรที่มีอายุ  65 ปีขึ้นไป           

ในประเทศไทย มีจ านวนมากถึงร้อยละ 15.36 ของประชากรในประเทศทั้งหมด ในปี พ.ศ.2567 แสดงให้เห็นถึง

โอกาสในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุขั้นสูง (Super-Aged Society) ในอนาคตอันใกล้ของประเทศ ส่งผลต่อการ       

ใช้ชีวิตที่ต้องการมีการเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับการเข้าสู่วัยเกษียณ อาทิเช่น การวางแผนทางการเงิน 

หรือที่อยูอ่าศัยหลังวัยเกษียณ เป็นต้น ทั้งนีใ้นแต่ละประเทศทั่วโลกมีการให้การจ ากัดความของการเกษียณ    

ที่แตกต่างกันออกไป เช่น ในประเทศฝรั่งเศสจะระบุให้ 62 ปีคืออายุของผู้เกษียณอายุ เยอรมนีที่อายุ 65 ปี 

(รพพีัฒน์ อิงคสิทธิ์, 2563) ในขณะที่เม่ือพจิารณาถึงช่วงชีวิตของคนจะพบวา่คนไทยจะมีช่วงชีวิตหลังวัยเกษียณ
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ที่มีระยะยาวนานขึ้น เนื่องจากอายุขัยเฉลี่ยของประชากรไทยที่สูงขึ้น พบว่า ชาวไทยเพศชายมีอายุ     

ขัยเฉลี่ยที่ 73.5 ปี และชาวไทยเพศหญิงจะมีอายุขัยโดยเฉลี่ยที่ 80.5 ปี และยังมีแนวโน้มว่าอายุขัยเฉลี่ย      

ของประชากรไทยจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ  ส่งผลให้การมีชีวิตช่วงหลังวัยเกษียณจะยาวนานขึ้น (Pramote Prasartkul, 2013) 

ดังนั้นการวางแผนชีวิตหลังวัยเกษียณ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมากต่อการด ารงชีวิตอีกหลายปีหลังวัยเกษียณ          

ทั้งนี้การวางแผนชีวิตหลังวัยเกษียณที่ดีจะช่วงส่งผลให้สามารถใช้ชีวิตหลังวัยเกษียณได้อย่างมี

ความสุขตามอัตภาพของตน เพราะได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุในด้านต่าง ๆ ไว้แล้ว 

รวมทั้งที่พักอาศัยมีไม่เป็นภาระทางการเงินแก่ครอบครัวหรือลูกหลาน เพราะได้มีการวางแผนทาง

การเงินเพื่อรองรับค่าใช้จ่ายด้านต่าง  ๆ  ที่จะเกิดขึ้นทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพใจ รวมถึงด้านที่อยู่

อาศัยหลังวัยเกษียณ ช่วยให้สามารถด าเนินชีวิตในแบบอย่างที่ตนเองต้องการได้ เพราะได้มีการ

วางแผนชีวิตหลังวัยเกษียณไวต้ามแนวทางในการด าเนินชีวิตที่ตนเองต้องการ (อภิชญาฎา ภู่ระหงษ,์ 2562)    

มาตรการการสร้างที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Senior Complex) ที่ออกแบบให้มีความเหมาะสม    

ทั้งในด้านการใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับข้อจ ากัดทางร่างกายที่มากขึ้น มีระบบการให้บริการด้านสุขภาพ

ที่สะดวกสบาย และมีการจัดสรรสภาพสิ่งแวดล้อม และสังคมความเป็นให้เอือ้ต่อการใช้ชีวิตหลังวัยเกษียณ 

และสูงอายุได้อย่างเหมาะสม สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่งที่พัก และการบริการ

ด้านที่พักผู้สูงอายุ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564) 

โดยธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย แบ่งได้ออกเป็น 6 รูปแบบ คือ 1) การดูแลผู้สูงอายุ

กลุ่มเดย์แคร์ (Day Care) เป็นการให้บริการกับผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ ณ สถานที่แบบเช้าไป-เย็นกลับ         

2) ธุรกิจสถานบริการดูแลระยะยาว (Long Stay) โดยจะครอบคลุมการพักค้างคืน บริการอาหาร      

ท าความสะอาดเสื้อผ้าและร่างกาย พร้อมทั้งติดตามดูแลสุขภาพเบื้องต้น 3) ที่อยู่อาศัยเฉพาะ

ผู้สูงอายุ เป็นการบริการผู้สูงอายุหรือผู้ที่เตรียมเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 45 ปีขึน้ไป เป็นการเช่าซ้ือ

บ้านหรือห้องพักในระยะยาว โดยมากเป็นระยะเวา 30 ปี หรืออยู่อาศัยจนสิน้อายุขัย แต่ไม่สามารถ     

มีกรรมสิทธิ์ในบ้านนั้นเม่ือเสียชีวิต 4) บริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 5) สถานสงเคราะห์แก่

ผู้สูงอายุที่ยากจนไร้ญาติ ธุรกิจประเภทนี้ให้การสงเคราะห์ในเรื่องที่พักอาศัย และมีอาหารบริการ       

3 มื้อ และ 6) สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ให้บริการตรวจสุขภาพและค าแนะน าในการส่งเสริม

ดูแลสุขภาพ (กรมอนามัย, 2564)  

โดยในประเทศไทยแนวโน้มธุรกิจที่พักตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณซ่ึงหมายถึงรูปแบบ     

ที่อยู่อาศัยส าหรับวัยหลังเกษียณ ซ่ึงสามารถเลือกเข้าอยู่อาศัยได้ความสมัครใจ โดยพิจารณาจาก

ความต้องการ ความพร้อมด้านสุขภาพ การเงิน และรูปแบบการใช้ชีวิตของตนเอง ซ่ึงบริการที่พัก

ประเภทนี้ได้รับความนิยมมากขึ้นพิจารณาได้จากแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องของรายได้รวม    

ของธุรกิจที่มีมูลคา่สูงถึง 1,099 ล้านบาท ในปีพ.ศ. 2566 เติบโตถึง 8.8% เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า และมีอัตรา
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การเติบโตเฉลี่ยสะสมอยูท่ี่ 23.7% ในมุมมองของจ านวนผู้ประกอบการในธุรกิจที่พักส าหรับผู้สูงอายุ 

ที่ในปี พ.ศ. 2566 มีผู้ประกอบการธุรกิจบริการที่พักส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุอยู่ 626 ราย แบ่งเป็น

ผู้ประกอบการรายย่อย 496 ราย และผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 130 ราย                  

ทั้ งนี้จากบทวิ เคราะห์ของ Land and Houses Bank (2025 ) ราคาค่าใ ช้บริการที่พัก ผู้สูงอายุ                  

มีความแตกต่างกันไปตามประเภท โดยที่พักที่บริหารโดยภาครัฐมีค่าเช่าเฉลี่ยไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

ส่วนบริการที่พักที่บริหารโดยภาคเอกชนจะมีค่าบริการเฉลี่ยสูงถึง 30,000-50,000 บาทต่อเดือน 

โดยธุรกิจบริการที่พักหลังวัยเกษียณนี้จะตั้งอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยจังหวัดที่ได้รับความ

นิยม ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 249 ราย รองลงมาคือ จังหวัดนนทบุรี 74 ราย เชียงใหม่ 57 ราย 

ปทุมธานี 40 ราย และชลบุรี 29 ราย จึงจะเห็นได้ว่าธุรกิจที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณนั้น 

เป็นธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตสูงขึ้นมากตามการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรผู้สูงอายุในไทย และยังกระจายไปใน

หลายพืน้ที่ในแต่ละจังหวัดทั่วประเทศได้  

 จากความส าคัญ และปัญหาทางการวจิัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่ง

ต่อการเลือกใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณของชาวไทย สามารถน าผลการวจิัยที่ได้ไป

ยกระดับการจัดการธุรกิจ การให้บริการ เพื่อส่งเสริมธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และเพิ่มโอกาส     

ในการพัฒนาคุณภาพชีวติของชาวไทยให้มีทางเลือกการพักอาศัยที่ดี หลากหลาย เหมาะสม และมี

ความสุขหลังวัยเกษียณ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลความตั้งใจใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ และทัศนคติในการเข้ารับบริการ       

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ 

3. เพื่อศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัย

ตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ปัจจัยคุณภาพการบริการ ทัศนคติ ในการรับบริการ และ

ความตั้งใจใช้บริการซ่ึงผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัยได้ดังภาพนี้ 
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                                               ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยมีรายละเอียดของวธิีการด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชาชนชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 21 ถึง 60 ปี ที่มีความคิดเห็น และ

มุมมองต่อที่พักตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ สามารถแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นด้านส่วนประสม                 

ทางการตลาด ความคาดหวังในคุณภาพการบริการ ทัศนคติเกี่ยวกับที่พักอาศัยความความสมัครใจหลังวัยเกษยีณ 

และความตั้งใจใช้บริการที่พักอาศัยความความสมัครใจหลังวัยเกษียณ เพื่อประโยชน์ของการได้ขอ้มูล

เชิงเปรียบเทียบ ผู้วิจัยใช้วิธกีารก าหนดกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้โปรแกรม G*Power 3.1 (Faul et al.,2009) เพื่อให้

ได้จ านวนตัวอยา่งที่มีความเหมาะสมต่อการวเิคราะห์แบบ Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) ผ่านโปรแกรม SmartPLS โดยผู้วิจัยได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

และก าลังการทดสอบ (Power) ที่  0.99 ผลลัพธ์พบว่าขนาดตัวอย่ างที่ เหมาะสมควร มี                          

อยา่งน้อย 164 คน โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่งจ านวนทั้งสิน้ 200 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ                      

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และส่วนที่ 3-6 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความคิดเห็น                             

ด้านส่วนประสมทางการตลาด ความคาดหวังในคุณภาพการบริการ ทัศนคติในการรับบริการที่พักอาศัย                           

ความความสมัครใจหลังวัยเกษียณ และความตั้งใจใช้บริการที่พักอาศัยความความสมัครใจหลังวัยเกษียณ                      

โดยลักษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

กลยุทธ์การตลาด 

ธุรกิจบริการ (SM) 

ส่วนประสมการตลาด (7Ps) 

คุณภาพการบริการ (SQ) 

ทัศนคติในการรับบริการ (ATT) 

ความตั้งใจใช้บริการ 

(INT) 

187



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย คือ 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัว

แปรที่ใช้ในการศึกษา โดยทุกขอ้ค าถามได้คะแนนค่าดัชนี้ความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.6-1.00 ทุกขอ้ 

จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วมาปรับปรุง 2) ทดสอบ

หาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) จากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยจ านวน 30 คน ซ่ึงได้ผลการ

วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ถึง 6 มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.925, 

0.878, 0.732 และ 0.701 ตามล าดับ ซ่ึงแต่ละส่วนของของค าถามมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่า

แบบสอบถามมีค่าความเช่ือม่ันสูง (Hair et al., 2018) จากนั้นได้น าส่งโครงร่างของการวิจัยพร้อม

เครื่องมือที่ตรวจสอบคุณภาพแล้ว อนุมัติขอการรับรองการจริยธรรมวิจัยพิจารณาเป็นโครงการวิจัยที่เข้าข่าย

ยกเว้นการรับรอง (Exemption Review) โดยได้รับการอนุมัติเลขที่ DPE.No.RSUERB2025-038จากนั้นจึงน า

เครื่องมือแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงเพื่อการวจิัยจนครบ 200 กลุ่มตัวอยา่งตามก าหนด 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  SmartPLS 4 ส าหรับการ

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงตัวแปร และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ทั้งนี้ได้ท าการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้างเชิ งเส้นบางส่วน (Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM)              

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ รวมถึงการประเมินค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ ค่าอิทธิพล และความเหมาะสมของโมเดลเชิงโครงสร้าง  ด้วย license key เลขที่           

PRO-SB7E05958X-826DC74C0E7D4625B5B2C085FC9FA753D3D ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ผลการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลความตั้งใจใช้บริการท่ีอยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ ผลการวจิัย

พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณในระดับสูง  

ตารางท่ี 1 คา่สัมประสิทธิ์ การอธิบายความแปรปรวน (R-Square) และความเช่ือม่ันของตัวแปร 

ตัวแปร R² AVE Composite Reliability Cronbach’s Alpha 

7Ps 0.981*** 0.698*** 0.942*** 0.927*** 

ATT 0.303 0.575*** 0.844*** 0.752*** 

INT 0.713*** 0.554*** 0.830*** 0.721*** 

SM - 0.672*** 0.961*** 0.955*** 

SQ 0.968*** 0.676*** 0.912*** 0.879*** 

หมายเหตุ ***p<0.001 
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า โมเดล มีคุณภาพที่ดีทั้งในด้านความสามารถ ในการอธิบาย

ความแปรปรวน (R²) และความตรงเชิงลู่เข้า (AVE) และความเช่ือม่ันของเครื่องมือวัด (Composite 

Reliability และ Cronbach’s Alpha) โดยเฉพาะตัวแปรความตั้งใจใช้บริการที่มีค่า R² สูงถึง 0.713 

แสดงว่าโมเดลสามารถท านายความตั้งใจใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์คุณภาพ    

ของโมเดลการวัดพบว่า ค่า Average Variance Extracted (AVE) ของตัวแปรทุกตัวมีค่าอยู่ระหว่าง 

0.554-0.698 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ข้ันต่ าที่ 0.50 แสดงวา่ตัวแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ตัวช้ีวัดได้มากกว่าร้อยละ 50 ค่า Composite Reliability (rho_c) ของทุกตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง      

0.830-0.961 และค่า Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.721-0.955 ซ่ึงทั้งหมดเกินกว่า เกณฑ์ ขั้นต่ าที่ 0.70 

แสดงวา่เครื่องมือวัด มีความเช่ือม่ันสูง  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ และทัศนคติในการเข้ารับ

บริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการท่ีอยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ ผลการวจิัย

พบว่าการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส าคัญ

ระหว่างตัวแปรในโมเดล อธิบายได้ตามรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 คา่สัมประสิทธิ์อิทธพิลทางตรง (Path Coefficients)  

เส้นทาง

ความสัมพันธ์ 

β S.D. t-value p-value ผลการทดสอบ 

SM → ATT  0.551 0.196 2.812 0.005** เป็นไปตามสมมติฐาน 

ATT → INT  0.837 0.250 3.350 0.001** เป็นไปตามสมมติฐาน 

SM → INT  0.013 0.246 0.054 0.957 ปฏิเสธสมมติฐาน 

SM → 7Ps 0.990 0.009 106.049 0.000***  

SM → SQ 0.984 0.020 49.875 0.000***  

หมายเหตุ **p<0.01, ***p<0.001 
 

จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายได้ว่า กลยุทธก์ารตลาดธุรกิจบริการส่งผลต่อทัศนคติในการ

รับบริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.551, 

t=2.812, p=0.005) แสดงว่าเม่ือกลุ่มเป้าหมายได้ รับรู้ถึงกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการที่ดีขึ้น         

จะส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการที่อยูอ่าศัย หลังวัยเกษียณมากขึ้นด้วย ทัศนคติในการเขา้รับ

บริการส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (β = 0.837, t=3.350, p=0.001) แสดงว่าทัศนคติในการรับบริการ เป็นปัจจัยส าคัญที่มี

อิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจใช้บริการ เม่ือกลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติที่ดีต่อการอยูอ่าศัยในที่พักหลงัวัยเกษยีณ 

จะมีความตั้งใจที่จะใช้บริการดังกล่าวเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการไม่ส่งผล
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ทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ (β = 0.013, t=0.054, p=0.957) แสดงว่ากลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ ไม่สามารถส่งผล

โดยตรงต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ แต่จะต้องผ่านกลไกของ

ทัศนคติเป็นตัวกลางในการส่งผล นอกจากนี้ตามผลจากการวิเคราะห์ยังพบว่า ตัวช้ีวัดของกลยุทธ์

การตลาดธุรกิจบริการทั้งสองตัว คือ ส่วนประสมการตลาดบริการ  (7Ps) และคุณภาพการบริการ 

(SQ) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงอย่างแน่นแฟ้นมาก (β = 0.990 และ 0.984 ตามล าดับ , 

p<0.001) แสดงให้เห็นว่าทั้งส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน และองค์ประกอบของคุณภาพ

การบริการเป็นองคป์ระกอบหลักที่ส าคัญในการสร้างกลยุทธก์ารตลาดธุรกิจบริการขึ้น 

3.เพ่ือศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งต่อความตั้งใจใช้บริการท่ีอยู่

อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ ผลการวิจัยพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น      

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) และ

อิทธิพลรวม (Total Effects) แสดงให้เห็นบทบาทส าคัญของตัวแปรทัศนคติในการใช้บริการในฐานะ   

ตัวแปรส่งผ่าน สามารถน าเสนอได้ในตารางที่ 4 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลทางอ้อมและอิทธพิลรวม  

เส้นทาง

ความสัมพันธ์ 

อิ ท ธิ พ ล ท า ง อ้ อ ม 

(Indirect Effect) 

β (p-value) 

อิทธิพลรวม (Total Effect) 

β (p-value) 

ผลการทดสอบ 

SM → ATT → INT 0.461 (0.015*) 0.474 (0.018*) เป็นไปตามสมมติฐาน 

SM → ATT - 0.551 (0.005**)  

ATT → INT  - 0.837 (0.001**)  

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01 
 

จากตารางที่ 4 สามารถอธิบายได้ว่า กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

โดยทัศนคติในการรับบริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (β=0.461, p=0.015) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทัศนคติท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน

แบบสมบูรณ์ (Complete Mediation) ในความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ กับความตั้งใจ     

ใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ  

เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวม (Total Effects) พบว่า กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการส่งผลรวมต่อ

ความตั้งใจใช้บริการที่พักอาศัยหลังวัยเกษียณอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ (β=0.474, p=0.018)      

ซ่ึงอทิธิพลรวมนีเ้กิดจากอิทธพิลทางอ้อมผ่านทัศนคติในการใช้บริการเป็นหลัก แสดงให้เห็นวา่การที่
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กลยุทธ์ทางการตลาดจะสง่ผลต่อความตั้งใจใช้บริการทีอ่ยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณนัน้

จ าเป็นต้องผ่านการสร้างทัศนคติที่ดีและยอมรับในการใช้บริการให้ได้เสียก่อน  
 

อภปิรายผลการวิจัย  

  1.ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจใช้

บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังเกษียณในระดับสูง โดยโมเดลสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความตั้งใจใช้บริการได้สูงถึง ร้อยละ 71.3 โดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ประชากรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกับ

การใช้ชีวิตในที่อยู่อาศัย ตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ แนวโน้มดังกล่าวสอดคล้องกับบริบท

สังคมไทยที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอยา่งสมบูรณ์ และเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างครอบครัว

จากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเดี่ยว ทั้งการมีอายุขัยที่ยาวนานขึ้น ท าให้ผู้สูงอายุจ านวนมากต้อง

พิจารณาทางเลือกใหม่ในการด ารงชีวิต เช่น การอยู่อาศัยในโครงการส าหรับ ผู้สูงอายุโดยสมัครใจ          

ซ่ึงมีลักษณะของบริการแบบครบวงจร (Integrated Lifestyle Living) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อภิชญาฏา ภู่ระหงส์ (2562) ที่พบว่าการวางแผนที่อยู่อาศัยหลังวัยเกษียณเป็นส่วนส าคัญของการเตรียม

ความพร้อมส าหรับวัยเกษียณของคนไทย ในขณะที่ Yamprayam et al. (2023) ได้เสนอว่าผู้สูงอายุไทย

สามารถแบ่งออกเป็นหลายกลุ่มตามระดับการศึกษา ทรัพยากรและทัศนคติต่อการปรับตัว โดยเฉพาะ

กลุ่ม “New Age-Elderly” ที่มีระดับการศึกษาสูง ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี และมีรูปแบบการบริโภคซับซ้อน 

ซ่ึงกลุ่มนี้มีแนวโน้มให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตและความสะดวกสบายในที่อยู่อาศัยมากขึ้น 

นอกจากนีจ้ากผลงานวจิัยของ Horstmanshof et al. (2020) ในประเทศออสเตรเลีย ที่ศึกษาผู้สูงอายุ

ซ่ึงย้ายไปอยูใ่นโครงการ Independent Living Units พบวา่ การตัดสินใจดังกล่าวไดร้ับอิทธพิลจากการ

รับรู้คุณภาพสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และการเข้าถึงบริการสุขภาพ ซ่ึงเป็นปัจจัยเชิงคุณค่า  

(Value Perception) ที่กระตุ้นความตั้งใจใช้บริการ ดังนั้นค่า R² ที่สูงถึง 0.713 ในงานวิจัยนีส้ะท้อนให้

เห็นถึงความสามารถของโมเดลเชิงโครงสร้างในการอธิบายความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจ      

หลังวัยเกษียณ  

2. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการส่งผล

ทางบวกต่อทัศนคติในการใช้บริการอยา่งมีนัยส าคัญ (β = 0.551, p = 0.005)  และ ทัศนคติในการ

ใช้บริการส่งผลทางบวกตอ่ความตั้งใจใช้บรกิารอยา่งมีนัยส าคัญ (β = 0.837, p = 0.001) แต่กลยุทธ์

การตลาดธุรกิจบริการไม่ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญ (β = 0.013,                            

p = 0.957) ทั้งนีอ้าจจะพจิารณาได้ว่า เป็นเพราะการตัดสินใจใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจ

หลังวัยเกษียณเป็นการตัดสินใจที่ส าคัญและมีผลกระทบระยะยาว ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่ตัดสินใจ

เพียงแค่จากการรับรู้หรือถูกกระตุ้นด้วยเครื่องมือกลยุทธ์การตลาดเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องมีการ
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ประมวลผลข้อมูลผ่านการสร้างทัศนคติ โดยผู้บริโภคจะพิจารณาและประเมินกลยุทธ์การตลาดต่าง 

ๆ จากนั้นจึงจะก่อให้เกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้บริการ ซ่ึงทัศนคติดังกล่าวจะเป็นตัวก าหนดความ

ตั้งใจในการใช้บริการในที่สุด ผลการวจิัยนีส้อดคล้องกับงานวจิัยของ Panyaem et.at (2022) ทีพ่บว่า

กลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครที่มีสุขภาพดี และมีก าลังซ้ือสูงมักให้ความส าคัญกับปัจจัย ใน

ส่วนผสมทางการตลาด โดยเฉพาะด้านสภาพแวดล้อม (Physical Evidence) จะเห็นได้ว่าผู้บริโภควัย

เกษียณให้ความส าคัญกับประสบการณ์และสภาพแวดล้อมที่ น่าอยู่มากกว่าปัจจัยด้านราคาเพียง

อย่างเดียว สอดคล้องกับงาน ปัณยสิตา วโรฒมะกุล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล (2565) ที่ศึกษาการ

ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ พบว่าปัจจัยในส่วนผสมท่ามกลางตลาดทั้ง 7 ด้าน โดยเฉพาะ

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน บุคลากรและกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจ ซ่ึงตอกย้ า

ความส าคัญของคุณภาพบริการและความเช่ือม่ันในบุคลากรผู้ให้บริการต่อการสร้างทัศนคติและ

ความตั้งใจใช้บริการ ขณะเดียวกัน งานวิจัยของ Tangyudamrongkul et al (2018) พบว่าผู้สูงอายุให้

ความส าคัญกับ ความเป็นส่วนตัวและความสะดวกในการเข้าถึงมากกว่าที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของ

สถานที่พักอาศัย สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Ajzen, 1991)  ที่ช้ีว่าทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลาง 

(Mediating Variable) ที่เช่ือมโยงระหว่างความเช่ือ (Beliefs) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 

(Behavioral Intention) โดยทัศนคติจะถูกสร้างขึ้นจากการประเมินคุณลักษณะต่าง ๆ ของสิ่งนั้น         

ในกรณีนีค้ือเครื่องมือกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ ซ่ึงเม่ือผู้บริโภคประเมินแล้วเห็นวา่มีคุณค่าจะ

ก่อให้เกิดทัศนคติเชิงบวก และทัศนคติเชิงบวกนั้นจะน าไปสู่ความตั้งใจในการใช้บริการ นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nanposri and Meejaisue (2022) ที่พบว่าในบริบทของการตัดสินใจที่

ส าคัญทางการเงินทัศนคติมีบทบาทส าคัญในการเป็นตัวกลางระหวา่งปัจจัยภายนอกกับความตั้งใจ

ในการแสดงพฤติกรรม ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์ของทัศนคติในการใช้บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ใช้บริการที่สูงถึง 0.837 แสดงให้เห็นว่าทัศนคติเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงมาก ต่อความตั้งใจ พบว่า     

ทั้งส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน (7Ps) และคุณภาพการบริการ (SQ) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงอยา่ง

แน่นแฟ้นมาก (β = 0.990 และ 0.984 ตามล าดับ) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้ง 2 ด้าน มีความส าคัญ                           

เท่าเทียมกัน และเป็นองคป์ระกอบของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ 

3.ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการส่งผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่าน

แบบสมบูรณ์ (Complete Mediation) โดยมีผลทางอ้อมเท่ากับ 0.461 (p=0.015) เพราะลักษณะของ

การตัดสินใจใช้บริการที่อยู่อาศัยหลังวัยเกษียณ เป็นการตัดสินใจที่มีความซับซ้อนสูง (High 

Involvement Decision) ไม่สามารถตัดสินใจได้ทันทีจากการกระตุ้นโดยกลยุทธ์การตลาดเพียงอย่างเดียว         

แต่จะต้องผ่านกระบวนการทางจิตวิทยาในการสร้างทัศนคติก่อน ซ่ึงทัศนคตินี้จะเป็นผลมาจากการ
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ประเมินขอ้ดี ขอ้เสียของกลยุทธก์ารตลาดต่าง ๆ การเปรียบเทียบทางเลือก และการพจิารณาความ

สอดคล้องกับความต้องการและค่านิยมของตนเอง จากนั้นทัศนคติที่ก่อตัวขึ้นจึงจะส่งผลต่อความตั้งใจ          

ใช้บริการ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิด Elaboration Likelihood Model (ELM) ของ Cacioppo et at (1986)      

ที่อธิบายว่า ใน สถานการณ์ที่ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ หรือใช้บริการที่มีความเกี่ยวข้องสูง 

(High Involvement) ผู้บริโภคจะประมวลผลข้อมูลอย่างรอบคอบและมีเหตุผล ท าให้ เกิดทัศนคติที่มี

ความแข็งแกร่งและยั่งยืน ซ่ึงทัศนคตินี้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในอนาคต นอกจากนีย้ังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Rizky and Aprianingsih (2024) ที่ทดสอบว่าตัวแปรทัศนคติท าหน้าที่เป็นตัวกลาง 

(mediator) ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) กับความตั้งใจซ้ือ (purchase intention)      

โดยผลการวิจัยพบว่าในการตัดสินใจที่ส าคัญกระบวนการทางจิตยาภายใน โดยเฉพาะทัศนคติมี

บทบาทส าคัญในการเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยภายนอกกับความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม  

นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยของ Anggraini and Sobari (2023) ที่ได้ยืนยันบทบาทของทัศนคติในฐานะตัว

แปรส่งผ่าน (Mediating Variable) ระหว่างปัจจัยด้านการตลาดกับความตั้งใจซ้ือในบริบทของธุรกิจ

เครื่องส าอาง โดยพบวา่ความน่าเช่ือถือของรีวิวสินค้า และประสบการณ์การซ้ือสินค้าส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือผ่านทัศนคติของผู้บริโภค ในท านองเดียวกันกับงานของ Zheng et al. (2023) ที่ยังช้ีให้เห็นว่า

ทัศนคติต่อการบริการทางการแพทย์มีบทบาทส่งผ่านระหว่างความพึงพอใจในบริการและผลลัพธ์

ด้านสุขภาพ ซ่ึงตอกย้ าว่าปัจจัยทางจิตวิทยาภายในอย่างทัศนคติ มีบทบาทส าคัญในการก าหนด

พฤติกรรมในบริการที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวติระยะยาว ดังนั้น ในผลการวิจัยฉบับนีไ้ด้แสดงให้เห็น

ว่าเม่ือผู้ประกอบการมุ่งพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจบริการ ผู้ประกอบการไม่เพียงแต่น าเสนอ

คุณลักษณะ หรือองคป์ระกอบของการบริการที่จะมีให้เท่านั้น แต่ควรมุง่สร้างกระบวนการที่ส่งเสริม

การก่อตัวของทัศนคติที่ดีต่อบริการที่อยู่อาศัยหลังวัยเกษียณในผู้บริโภค เช่น การให้ข้อมูลเชิงลึก       

ที่ตรงกับความต้องการหลังวัยเกษียณ การจัดกิจกรรมให้มีโอกาสสัมผัสประสบการณ์จริง และการสร้าง

ภาพลักษณ์ของโครงการที่อยู่อาศัยหลังวัยเกษียณว่าเป็นอีกช่องทางที่มีประโยชน์ในระยะยาว                      

ซ่ึงจะช่วยให้ทัศนคติที่เกิดขึน้มีพลังมากพอที่จะผลักดันให้เกิดความตั้งใจใช้บริการได้ในที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ความตั้งใจใช้บริการที่อยูอ่าศัยหลังวัยเกษยีณของชาวไทยมีแนวโน้มที่จะสงูขึ้น สะท้อน

บริบทของสังคมสูงวัยที่ต้องการรูปแบบการอยูอ่าศัยทางเลือกมากขึ้น ภาครัฐควรสนับสนุนระบบที่

เอือ้ต่อการเขา้ถึงบริการ เช่น มาตรการส่งเสริมด้านการเงิน การจัดท ามาตรฐานกลางของโครงการ 

และการเผยแพร่ความรู้ด้านการเตรียมความพร้อมหลังเกษียณ เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้ของ

ประชาชน พร้อมทั้งสนับสนุนฐานข้อมูลโครงการที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐานเพื่อประโยชน์และเป็น
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ทางเลือกในการตัดสินใจ ขณะเดียวกันประชาชนควรวางแผนด้านที่อยู่อาศัย การเงิน และสุขภาพ 

เพื่อลดความกังวลใจด้านที่อยูอ่าศัยหลังวัยเกษียณ 

2) ผู้ประกอบการควรมุ่งเสริมทัศนคติเชิงบวกต่อการเข้ารับบริการผ่านการสร้าง

ประสบการณ์จริง เช่นการจัดกิจกรรมเปิดบ้าน (Open House) การสื่อสารที่เป็นมติร และการน าเสนอ

ประสบการณ์จากผู้เคยใช้งานจริง ควบคู่กับการพัฒนาเครื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการให้ครบถ้วน 

ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ท าเลที่เข้าถึงง่าย การสื่อสารการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุ บุคคลากรที่ เป็นมิตร 

และกระบวนการการใช้บริการที่ไม่ซับซ้อน พร้อมสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ปลอดภัยและให้

ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน สิ่งเหล่านี้ช่วยเสริมภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือและกระตุ้นความตั้งใจซ้ือ     

อันจะเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจได้มากขึ้น 

3) ทัศนคติเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผ่านอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดต่อความตั้งใจใช้

บริการอย่างสมบูรณ์ ผู้ประกอบการจึงควรออกแบบกลยุทธ์การตลาดเชิงจิตวิทยาที่เน้นการสร้าง

ทัศนคติเชิงบวกผ่านข้อมูลที่โปร่งใส น่าเช่ือถือ และการใช้การเล่าเรื่องเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตหลังวัยเกษียณ วธิีการเหล่านีส้ามารถกระตุ้นความต้องการ สร้างความไวว้างใจ 

และท าให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้บริการ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนีไ้ด้ขอ้ค้นพบส าคัญว่าทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ ระหว่างกลยุทธ์

การตลาดบริการและความตั้งใจใช้บริการ สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทความส าคัญของการรับรู้ด้านจิตวิทยา   

ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรขยายกรอบตัวแปรทางจิตวิทยาอื่น เช่น บรรทัดฐานทางสังคม ความพึงพอใจ      

ในคุณภาพชีวิต และการเปรียบเทียบมุมมองของผู้สูงอายุไทยกับต่างชาติ นอกจากนี้การใช้วิจัยเชิงคุณภาพ

จะช่วยท าให้เข้าใจกระบวนการสร้างทัศนคติต่อการรับบริการได้อย่างลึกซ้ึงขึ้น ทั้งนี้งานวิจัยนี้ยังมี

ประโยชน์ด้านวิชาการจากการใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นบางส่วน      

(PLS-SEM) ในการวเิคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ ภาคธุรกิจบริการ และนักวชิาการสามารถใช้เป็นกรณีศึกษาและ

ฐานความรู้ เพื่อพัฒนาต่อยอดองคค์วามรู้ใหม่ด้านการตลาดบริการ และธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุอื่น ๆ  ได้ในอนาคต 
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