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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี                   

คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน เพื่อศึกษาความต้องการรูปแบบ        

สื่อออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

และเพื่อศึกษารูปแบบสื่อออนไลน์ที่ส่งผลต่อความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ผลการวิจัยพบว่าสิ่งเร้า

ภายนอกส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสื่อออนไลน์ ด้านทฤษฎีความต้องการความต้องการความส าเร็จ มีส่วนในการ

เลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ทั้งความต้องการจากสิ่งเร้าภายใน และภายนอก รวมถึงแนวคิด      

เรื่องทฤษฎีความต้องการความส าเร็จ ความต้องการทางสังคมและความต้องการได้รับยกย่องส่งผลต่อการรับรู้      

สื่อออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ 
 

ค าส าคัญ: การรับรู้; ความต้องการ; คณะอุตสาหกรรมบริการ; สื่อออนไลน์ 
 

 Abstract 

Research article aims to investigate the online media access behaviors of undergraduate students in 

the Faculty of Hospitality Industry at Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus. It further explores 

intercultural communication within the context of online media perception between undergraduate students and 

the general administration staff of the degree programs. Additionally, the research examines the preferences 

for specific online media formats among these students and evaluates how such formats influence their decision 
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to pursue further studies within the faculty. Employing a mixed-methods research design, the findings indicate 

that internal stimuli significantly impact the decision-making process regarding online media selection. From a 

theoretical perspective, the "Need for Achievement"—driven by both internal and external stimuli—plays a vital 

role in the decision to enroll at Kasetsart University. Moreover, the results demonstrate that the need for 

achievement, social needs, and the need for esteem significantly influence the perception and reception of online media. 
 

Keywords: Perception; Intention; Faculty of Hospitality Industry; Online Media 
 

บทน า 

นิสิตระดับปริญญาตรีแยกตามสาขาในปีการศึกษา พ.ศ.2566-2567 พบว่าในปีการศึกษา 

พ.ศ. 2566 คณะอุตสาหกรรมบริการเปิดรับนิสิตภาคปกติ จ านวน 715 คน แยกเป็นสาขาวิชาดังนี้                                    

1) การจัดการธุรกิจการบริการและอุตสาหกรรมไมซ์ จ านวน 98 คน 2) การจัดการธุรกิจการบิน 

จ านวน  81 คน  3) บริหารธุ รกิ จบัณฑิต  สาขาวิ ชาการจัดการ อุตสาหกรรมการบริการ                             

แขนงการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ จ านวน 58 คน แขนงการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 

จ านวน 60 คน 4) ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว 

จ านวน 95 คน 5) การโรงแรมและภัตตาคาร  จ านวน 110 คน 6) การสร้างสรรค์การบริการ                   

เพื่อธุรกิจการท่องเที่ยว จ านวน 103 คน 7) ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ จ านวน 110 คน      

8) ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวภาคพิเศษ                

426 คน แยกเป็นสาขาวิชาดังนี้  1) การจัดการธุรกิจการบิน  จ านวน  65 คน 2) การจัดการ

อุตสาหกรรมการบริการ (กจก.ทท.ร่วมสมัย) จ านวน 113 คน 3) การจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 

(การจัดการโรงแรม) จ านวน 108 คน 4) การโรงแรมและภัตตาคาร จ านวน 24 คน 5) ภาษาอังกฤษ

เพื่ออุตสาหกรรมบริการ จ านวน 116 คน รวมทั้งสิ้นในปีพ.ศ. 2566 คณะอุตสาหกรรมบริการ มีนิสิต           

จ านวน 1,141 คน (งานการศึกษาคณะอุตสาหกรรมการโรงแรม,2568)  

ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรปริญญาตรีมีจ านวนนักเรียนที่มีความสนใจสมัครเข้าศึกษา 

ทั้งสิ้น จ านวน 1,536 คน โดยแบ่งเป็น นิสิตภาคปกติ จ านวน 752 คน แยกเป็นสาขาวิชาดังนี้             

1) การจัดการธุรกิจการบริการและอุตสาหกรรมไมซ์ จ านวน 106 คน 2) การจัดการธุรกิจการบิน 

จ านวน 93 คน 3) การจัดการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนท์ จ านวน 115 คน 4) การโรงแรมและ

ภัตตาคาร จ านวน 93 คน 5) การสร้างสรรค์การบริการเพื่อธุรกิจการท่องเที่ยว จ านวน 122 คน       

6) ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ  121 คน 7) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ        

จ านวน 102 คน นิสิตภาคพิเศษ จ านวน 784 คน และแยกสาขาวชิาดังนี้ ดังนี้ 1) การจัดการธุรกิจการ

บิน จ านวน 109 คน 2) การจัดการท่องเที่ยวโรงแรมและอีเวนท์ จ านวน 432 คน 3) การโรงแรมและ

ภัตตาคาร จ านวน 68 คน 4) ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ จ านวน 175 คน รวมทั้งสิ้น                         
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ในปี พ.ศ.2567 คณะอุตสาหกรรมบริการมีนิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 1,536 คน (งานการศึกษา

คณะอุตสาหกรรมบริการ,2568) 

ตลอดระยะเวลา 13 ปี (พ.ศ. 2555 – 2567) ตั้งแต่เป็นโครงการจัดตั้งภาควิชาอุตสาหกรรม

บริการ กระทั่งเป็นคณะอุตสาหกรรมบริการ จ านวนนิสิตที่เข้ามาสมัครศึกษาต่อเพิ่มขึ้นทุกปี                 

จากสถิติที่ผ่านทั้ง 2 ปี คณะอุตสาหกรรมบริการเป็นคณะที่ได้รับความสนใจจากนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 เลือกเขา้สมัครศึกษาต่อเป็นจ านวนมาก ปัจจุบันนิสิตของคณะอุตสาหกรรมบรกิาร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีทั้งสิ้น 3,937 คน ประกอบด้วยภาคปกติ       

นิสิตตั้งแต่ช้ันปีที่ 1-4 จ านวน 2,445 คน โดยแยกเป็นสาขาวิชาได้ดังนี้ 1) บริหารธุรกิจ สาขาวิชา      

การจัดการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ จ านวน 119 คน 2) บริหารธุรกิจ สาขาวชิาการจัดการธุรกจิ

การบริการและอุตสาหกรรมไมซ์ จ านวน 264 คน 3) บริหารธุรกิจ สาขาวชิาการจัดการธุรกิจการบนิ 

จ านวน  301 คน  4) ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานวัตกรรมการท่องเที่ยว  จ านวน  25 คน                  

5) บริหารธุรกิจ สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว จ านวน 4 คน 6) บริหารธุรกิจ สาขาวิชา

การจัดการอุตสาหกรรมการบริการ (การจัดการท่องเที่ยวร่วมสมัย) จ านวน 101 คน 7) บริหารธุรกจิ 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ (การจัดการโรงแรม) จ านวน 178 คน 8) ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและภัตตาคาร  จ านวน  331 คน  9) ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิ ชา                   

การสร้างสรรคก์ารบริการเพื่อธุรกิจการท่องเที่ยว จ านวน 394 คน 10) ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา

ภาษาอังกฤษเพื่ออุตสาหกรรมบริการ  จ านวน  449 คน 11) ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ จ านวน 279 คน  

ภาคพิเศษ จ านวนทั้งสิ้น 1,492 คน แยกเป็นสาขาวิชาดังนี้ 1) บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ

จัดการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ จ านวน 432 คน 2) บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

การบิน จ านวน 211 คน 3) บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและท่องเที่ยว จ านวน 10 คน                    

4) บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ (การจัดการการท่องเที่ยวร่วมสมัย) 

จ านวน 179 คน 5) บริหารธุรกิจ สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ (การจัดการโรงแรม) 

จ านวน 196 คน 6) ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและภัตตาคาร  จ านวน 115 คน                 

7) ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ อุตสาหกรรมบริการ  จ านวน  349 คน                                     

จากจ านวนนิสิตที่เพ่ิมขึ้นมาตลอดเวลาซ่ึงทางคณะใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์เป็นหลัก 

เนื่องจากประหยัดค่าใช้จ่ายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั่วถึง จ านวนนิสิตที่เข้าศึกษาต่อจากการ

ส ารวจเบื้องต้นล้วนมาจากสื่อออนไลน์ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการรับรู้สื่อออนไลน์ที่ส่งผลต่อความ

ต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขต

ก าแพงแสน  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 

2. เพื่อศึกษาการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในการรับรู้สื่อออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี

กับเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปประจ าหลักสูตรระดับปริญญาตรี  คณะอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่อศึกษารูปแบบสื่อออนไลน์ที่ส่งผลต่อความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี                  

คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดา้นพฤตกิรรมมนุษยค์อืการแสดงออกที่สามารถสงัเกตได้ 

ทั้งทางด้านร่างกาย ความคิด ความรู้สึก และปฏิกิริยาตอบสนองที่มาจากสิ่งเร้าภายใน  ได้แก่ 

ความรู้สึก ความคิด และสิ่งเร้าภายนอก ได้แก่  สิ่งเร้าที่กระทบกับประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การฟัง 

การมอง การได้กลิ่น และการจับต้อง ท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง  ๆ  ออกมา ซ่ึงหมายถึง

พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่ มีส่งผลต่อสิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอก  เช่น  จากการได้ยิน                      

จากการรับรู้ข้อมูลขา่วสาร (ภัสร์นลิน เลิศด ารงไชย และ ไตรรัตน์ จารุทัศน์, 2562) 

2. การรับรู้ (Perception) เป็นขันตอนที่บุคคลมกีารรับรู้ (Receive) จัดระเบียบ (Organize) 

หรือการก าหนด (Assign) ความหมายของสิ่งกระตุ้น  โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเป็น 

กระบวนการที่แต่ละบุคคลเลือกสรร (Select) จัดระเบียบ (Organize) หรือการตีความ (Interpret) 

เกี่ยวกับสิ่งกระตุ้น (Stimulus) เพื่อให้เกิดความหมายที่เขาอาศัยอยู่ จะเห็นได้วาการรับรู้เป็น 

กระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความต้องการ 

และอารมณ์ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยภายนอก คือ สิ่งกระตุ้น โดยจะมีเงื่อนไขเฉพาะในแต่ละบุคคล        

จึงท าให้เกิดการรับรู้ต่างกันในสิ่งเร้าที่เหมือนกัน การรับรู้เป็นกระบวนการกลั่นกรองความรู้สึกจาก

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การได้เห็น ได้กลิ่น ได้ยิน ได้รสชาติ ได้รู้สึก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านความต้องการ ได้กล่าวถึงความต้องการ 5 ขั้น             

ซ่ึงกล่าวถึงขั้นแรก คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย คือ ปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย 

เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค ขัน้ที่ 2 การต้องการความปลอดภัย ขั้นที่ 3 การต้องการความรัก และ

การเข้าสังคม ขั้นที่ 4 การต้องการประสบความส าเร็จ และขั้นสุดท้าย  คือ การต้องการบรรลุ

เป้าหมายในชีวิต (Christopher D., 2000) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ชั้นปี 

4. สาขาวิชา 

5. รายได้เฉลี่ยของผู้ปกครอง 

6. ภูมิล าเนา 

พฤติกรรมการรับรู้สื่อ

ออนไลน์ 

1. ประเภทของสื่อออนไลน์ 

2. ประเภทของเนื้อหา 

3. แพลตฟอร์มที่ใช้ 

4. ระยะเวลารับสื่อ 

 
พฤติกรรมมนุษย์ 

1. สิ่งเร้าภายใน 

2. สิ่งเร้าภายนอก 

ทฤษฎคีวามต้องการ 

1. ความต้องการด้านสังคม 

2. ความต้องการได้รับยกย่อง 

3. ความต้องการความส าเร็จ 

 

การรับรู้สื่อออนไลน์ที่ส่งผลต่อ

ความต้องการศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรี 

คณะอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                    

วิทยาเขตก าแพงแสน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และระเบียบวิธีวิจัย                   

เชิงคุณภาพ มีรายละเอียดการด าเนินการวจิัยดังต่อไปนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง 

1. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือนิสิตในระดับปริญญาตรีคณะอุตสาหกรรม

บริการ 7 หลักสูตรทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ จ านวนทั้งสิ้น 3,937 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอยา่งด้วย

การสุ่มแบบสะดวก ใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ได้จ านวน

กลุ่มตัวอยา่ง 400 คน   

2. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ                                

แบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปประจ าหลักสูตรหลักสูตร และ 2) ประธาน

หลักสูตร กลุ่มละ 1 คน เป็นจ านวน 7 หลักสูตร รวมกลุ่มตัวอยา่งผู้ให้ขอ้มูลส าคัญทั้งสิน้ จ านวน 14 คน 

เครื่องมือการวิจัย 

1. เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

เพื่อสอบถามการรับรู้สื่อออนไลน์ที่ส่งผลต่อความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 

2. เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง  (Structure Interview)        

เป็นแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเพื่อสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร หลักสูตร เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรหรือ

นักวิชาการศึกษา จากทั้ง 7 หลักสูตร เกี่ยวการรับรู้สื่อออนไลน์ที่ส่งผลต่อความต้องการศึกษาต่อ          

ในระดับปริญญาตรี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  

1) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive) เป็นการอธิบายขอ้มูลและคุณลักษณะ                  

เชิงปริมาณของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันปี สาขาวิชา รายได้เฉลี่ยของผู้ปกครอง และภูมิล าเนา

ด้วยการหาความถี่ และร้อยละ  

2) มาตราส่วน Likert เป็นมาตราส่วนบังคับทางเลือกแบบปิด โดยใช้กันอยา่งแพร่หลาย

ในการวิจัย ในปัจจุบัน Likert scale ช่วยให้นักวิจัยสามารถรวบรวมข้อมูลที่ให้ความแตกต่างและความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ในความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม ข้อมูลนี้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณและสามารถวิเคราะห์ทางสถิติ                      

ได้อยา่งง่าย เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ 
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ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 

ระเบียบวธิีวิจัยเชิงปริมาณ 

ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามทั้งแบบออนไลน์ และออฟไลน์ให้กับนิสิตระดับ

ปริญญาตรีของคณะอุตสาหกรรมบริการ 

ขั้นที่ 2 ขอความร่วมมือนิสิตระดับปริญญาตรี ของคณะอุตสาหกรรมบริการที่ยินดีเข้าร่วม

การวจิัย โดยใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 10 นาที 

ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยท าการรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกเสร็จสมบูรณ์จากนิสิตระดับปริญญาตรี  

ของคณะอุตสาหกรรมบริการ และตรวจสอบถามความครบถ้วนของขอ้มูลเบื้องต้น 

ขั้นที่ 4 หากมีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือมีค าตอบที่ต้องการอธิบายเพิ่มเติม นักวจิัยจะ

ท าการอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอ้ค าถามนั้น ส าหรับกรณีออฟไลน์ 

ระเบียบวธิีวิจัยเชิงคุณภาพ 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ขอ้มูลส าคัญส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเฉพาะเจาะจง 

ได้แก่ ประธานหลักสูตร เจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตรหรือนักวชิาการศึกษา จากทั้ง 7 หลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ด าเนินการในสถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างรู้สึกสะดวก และผ่อนคลาย     

ในคณะอุตสาหกรรมบริการ 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยใช้แนวค าถามที่เตรียมไว้ล่วงหน้าในการสัมภาษณ์ แต่ยืดหยุ่นในการ

ปรับเปลี่ยนค าถามและค าตอบของผู้ถูกสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความลึกซ้ึงและหลากหลาย 

ขัน้ตอนที ่4 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะถูกบันทึกโดยผ่านการขออนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์ 

และถอดความเพื่อใช้ในการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 
 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามพบวา่พฤติกรรของนิสิตในระดับปริญญาตรี

จะมาจากสิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ เนื้อหาที่น าเสนอตรงกับความต้องการศึกษาต่อ มหาวิทยาลัยที่            

ติดอันดับท็อปเทน มีการจัดองค์ประกอบของภาพในสื่อน่าสนใจ ระบบออนไลน์หรือแพลทฟอร์มใช้งาน

ง่าย และล าดับคน้หาสถานศึกษาจากค าแนะน าของครอบครัว ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวา่งทฤษฎีความต้องการที่มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมมนุษย์ 

  หมายเหตุ : Dependent Variable ทฤษฎีความต้องการ, ***p <0.005, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 

จากตารางที่ 1 ปรากฎว่าพฤติกรรมมนุษย์มีความสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการ โดยสิ่งเร้า

ภายนอกมีระดับความสัมพันธ์กับทฤษฎีความต้องการสูงที่สุดมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง

คอ่นขา้งสูง เท่ากับ 0.58 รองลงมาคอืสิ่งเร้าภายในมีระดับความสัมพันธ์กบัทฤษฎีความตอ้งการอยูท่ี่ 0. 51 
 

ตารางท่ี 2 คา่ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมมนุษยท์ี่มีความสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการ 

หมายเหตุ : Dependent Variable ทฤษฎีความต้องการ,  = .377, *p < 0.05**p < 0.01, ***p < 0.001 
 

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis With Hierarchical 

Regression) จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมมนุษย์มีอิทธิพลต่อทฤษฎีความต้องการเท่ากับ     

ร้อยละ 38 ถ้าน ามาแยกรายด้านตามแต่ละตัวแปรแล้วนั้น พบว่าสิ่งเร้าภายนอกมีค่าสูงสุด ถ้า 1 unit      

ของสิ่งเร้าภายนอกเพิ่มขึ้นจะท าให้ความต้องการเพิ่มขึ้นร้อยละ 41 รองลงมาสิ่งเร้าภายใน ถ้า 1 unit       

ของสิ่งเร้าภายในเพิ่มขึ้นจะท าให้ความต้องการเพิ่มขึ้นร้อยละ 24 
 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมมนุษย์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระดับความสอดคล้อง 

สิ่งเร้าภายใน r 0.513** 

 p .000 

สิ่งเร้าภายนอก r 0.583** 

 p .000 

พฤติกรรมมนุษย์ Unstandardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients t Sig. F 

B Std Error. ß 

สิ่งเร้าภายนอก .406 .048 .412 8.501 .000 119.952*** 

สิ่งเร้าภายใน .234 .049 .244 4.809 .000  
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ตารางท่ี 3 คา่สัมประสิทธิส์หสัมพันธร์ะหวา่งพฤติกรรมมนุษยท์ี่มีความสอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการ 

  หมายเหตุ : Dependent Variable พฤติกรรมมนุษย์, ***p <0.00, 5**p < 0.01, ***p < 0.001 
  

จากตารางที่ 3 ปรากฏว่าทฤษฎีความต้องการมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมมนุษย์          

โดยความต้องการได้รับการยกยอ่งสูงที่สุดมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางคอ่นขา้งสูง เท่ากับ 

0.54 รองลงมาคือความต้องการความส าเร็จ มีระดับความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลางกับ

พฤติกรรมมนุษย์ เท่ากับ 0.49 และความต้องการด้านสังคมมีระดับความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ ากับ

พฤติกรรมมนุษยอ์ยูท่ี่ เท่ากับ 0.47 
 

ตารางท่ี 4 ค่าความสัมพันธ์ของพฤติกรรมมนษุยท์ี่มีความสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการ 

ทฤษฎีความต้องการ Unstandardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
t Sig. F 

B Std 

Error. 

ß 

1. ความต้องการได้รับยกย่อง .230 .051 .283 4.515 .000 78.198*** 

2. ความต้องการด้านสังคม .200 .032 .277 6.220 .000  

3. ความต้องการความส าเร็จ .146 .049 .179 2.971 .003  

 หมายเหตุ :Dependent Variable พฤติกรรมการมนุษย์,  = .372, *p < 0.05**p < 0.01, ***p < 0.001 
 

ผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis With 

Hierarchical Regression) จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าทฤษฎีความต้องการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

มนุษย์เท่ากับร้อยละ 37 ถ้าน ามาแยกรายด้านตามแต่ละตัวแปรแล้วนั้น พบว่าความต้องการได้รับ    

ยกย่องมีค่าสูงสุด ถ้า 1 unit ของความต้องการได้รับยกยอ่งเพิ่มขึ้นจะท าให้พฤติกรรมมนุษยเ์พิ่มขึ้น

ทฤษฎีความต้องการ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน 

ระดับความสอดคล้อง 

1. ความต้องการด้านสังคม r 0.470** 

 p .000 

2. ความต้องการได้รับยกย่อง r 0.541** 

 p .000 

3. ความต้องการความส าเร็จ r 0.494** 

 p .000 
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ร้อยละ 28 รองลงมาความต้องการด้านสังคม ถ้า 1 unit ของความต้องการด้านสังคมเพิ่มขึ้นจะท าให้

พฤติกรรมมนุษย์เพิ่มขึ้นร้อยละ 28 ล าดับสุดท้ายความต้องการความส าเร็จ ถ้า 1 unit ของความต้องการ

ความส าเร็จเพิ่มขึ้นจะท าให้พฤติกรรมมนุษยเ์พิ่มขึ้นร้อยละ 18 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นการเก็บแบบสอบถามจากนิสิตตั้งแต่ช้ันปีที่ 1 ถึงช้ันปีที่ 4 ทั้ง 7 หลักสูตร 

จ านวนรวมทั้งสิ้น 400 คนพบว่านิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 18 ปี ศึกษาอยู่ในช้ันปีที่ 1          

เป็นนิสิตในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและนันทนาการ มีรายได้เฉลี่ยของ

ผู้ปกครองอยู่ในระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง ใช้สื่อดิจิทัลเป็นหลัก 

เช่น เว็บไซต์ บล็อก โซเชียลมีเดีย และอีเมล มีความสนใจเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์               

ในปัจจุบัน เช่น กิจกรรมในหลักสูตร แพลตฟอร์มที่ใช้คือ อินสตราแกรม (Instragram) ช่วงเวลาที่ใช้

สื่ออยูร่ะหว่าง 18.01-22.00 น. ในด้านพฤติกรรมที่เป็นสิ่งเร้าพบว่าส่วนใหญ่เป็นสิ่งเร้าจากที่มาจาก

ภายนอก เม่ือแยกรายด้านพบว่า สิ่งเร้าภายในล าดับแรกคือ สื่อที่ใช้มีความสัมพันธ์กับความสนใจ

ของผู้ใช้ ด้านพฤติกรรมที่เป็นสิ่งเร้าภายนอกล าดับแรกพบว่า  เนือ้หาท่ีน าเสนอตรงกับความต้องการ

ศึกษาต่อ ด้านทฤษฎีความต้องการล าดับแรกคือความต้องการความส าเร็จ เม่ือแยกรายด้านพบวา่ 

ความต้องการทางสังคมล าดับแรก คือ นิสิตเลือกเรียนเพราะเป็นแนวโน้มของอุตสาหกรรมอนาคต 

ความต้องการด้านการยกย่องล าดับแรก คือ คณะอุตสาหกรรมบริการเป็นหนึ่งในคณะที่มีช่ือเสียง

ด้านการบริการที่โดดเด่น และทฤษฎีความต้องการความส าเร็จล าดับแรก  คือ ต้องการประสบ

ความส าเร็จเหมือนรุ่นพี่ที่จบการศึกษาแล้ว 

ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสอบถามผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 2 กลุ่ม จากสายวิชาการ และ

สายสนับสนุนวิชาการพบว่า สิ่งเร้าภายในจากการเลือกใช้สื่อออนไลน์  มาจากความนิยมของ

แอพพลิเคช่ัน การท าคอนเทนต์ วธิีการน าเสนอ การเขา้ถึงแอพพลิเคช่ันและเนือ้หาได้สะดวกรวดเร็ว 

และเป็นการคน้หาค าตอบที่ง่าย ประเภทของสื่อออนไลน์ แม้จะยังใช้สื่อออนไลน์ในการหาข้อมูลแต่ก็

ยังค้นหาจากสื่ออื่น ๆ ที่ไม่ใช่สื่อออนไลน์ เนื้อหาที่ผู้ใช้สื่อออนไลน์สนใจในการที่จะเลือกเข้าสมัคร

เรียนจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์การสมัครเรียน อาชีพที่เม่ือส าเร็จการศึกษาแล้วท าได้ วิชาที่เรียน    

ในแต่ละสาขา สภาพแวดล้อมของสถานที่เรียนก็มีส่วนในการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียน รวมไปถึง

จ านวนรับที่ท าให้ม่ันใจว่าถ้าเลือกแล้วจะได้รับคัดเลือก และระยะเวลาที่เรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ

การศึกษา ด้านประเภทของแพลตฟอร์ม ที่นิยมใช้ 3 อันอับแรกจะเป็นเฟสบุ้ค อินสตราแกรม        

และติ๊กต๊อก เพราะเป็นแอพลิเคช่ันที่เข้าถึงได้ง่าย ส าหรับระยะเวลาที่เข้าไปศึกษาหาข้อมูลจะใช้เวลา

ศึกษาอยู่ระหว่าง 1-2 สัปดาห์ ด้านความต้องการของผู้เรียน พบว่านิสิตเข้ามาเรียนเพราะต้องการท างาน

ด้านการบริการ ได้แก่ สายการบิน โรงแรม และบริษัททอ่งเที่ยว อีกทั้งมหาวิทยาลัยเกษตรได้รับการ
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ยอมรับจากในหมูเ่พื่อน และได้รับการยอมรับจากสังคมโดยรอบ เป็นมหาวิทยาลัยที่มีภาพลักษณ์ที่ดี 

ส าหรับความต้องการได้รับการยกย่อง  เม่ือสามารถเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์           

ท าให้ได้รับเกียรติ ได้รับการยกย่องว่าอยู่ในมหาวิทยาลัยในระดับช้ันน าของประเทศ เกิดความภาคภูมิใจ        

ในสถาบัน และคณะอุตสาหกรรมบริการก็มีช่ือเสียงด้านอุตสาหกรรมบริการในประเทศไทย และ

ความต้องการด้านความส าเร็จเม่ือเข้ามาศึกษาแล้วทุกคนอยากประสบความส าเร็จในการเรียน      

เรียนตามแผนและระยะเวลาที่แต่ละสาขาก าหนด จบแล้วมีโปรไฟล์ที่ดีเพราะเรียนด้วยมีกิจกรรมดว้ย 

อีกทั้งยังสามารถประกอบอาชีพได้หลากหลาย 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1.พฤติกรรมการเข้าถึงสื่อออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี  คณะอุตสาหกรรม

บริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า  สอดคล้องกับงานวิจัยของ      

สมฤทัย ใสยิ่ง และสันธนะ ประสงค์สุข (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า

หอพักของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์  พบว่าพฤติกรรมที่จะให้ผู้ใช้สื่อเลือกใช้สื่อ       

ส่วนหนึ่งมาจากเนือ้หาที่ได้พบเห็นในสื่อ และเป็นเนือ้หาที่มีตรงกับความต้องการในการสืบค้น และ

สอดคล้องกับณัฐชา พุทธารักษ์สกุล ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยว พฤติกรรมการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

GEN Z  ในส่วนนี้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม GEN Z เป็นกลุ่มที่นิยมใช้สื่อโซเชียลในการศึกษาหาข้อมูล         

ที่เป็นสิ่งเร้าภายในจากผู้ใช้กระตุ้นให้เกิดความสนใจในการใช้สื่อ แต่ไม่สอดคล้องกับ Maria Endang Jamu (2021)     

ที่ศึกษาเรื่อง  The Effect of Electronic Word of Mouth on Social Media and The Attraction of Bena 

Traditional Village Tourism on Tourist Visiting Decisions ซ่ึงมองว่าแม้สื่อจะมีความส าคัญแต่การให้

ขอ้มูลแบบปากต่อปากยังคงเป็นสิ่งเร้าที่ท าให้ผู้ใช้เลือกหรือตัดสินใจในการศึกษาหาข้อมูล สอดคล้อง

กับ พราวศินี พันธ์ทา (2565) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารด้านการ

ท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศหลังสถานการณ์โควดิ-19 ผลวจิัยพบว่าความสัมพันธ์ของ

พฤติกรรมในการรับรู้สื่อมาจากเนือ้หาในการน าเสนอ การเข้าถึงของสื่อ ความสะดวกรวดเร็ว และ

การค้นหาค าตอบได้ง่าย ด้านค่าเฉลี่ยรายได้จากครอบครัวก็เป็นอีกเหตุผลที่ท าให้ผู้ใช้สื่อเลือกใช้สื่อ

ออนไลน์มากกว่าสื่อออฟไลน์เนื่องจากไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการซ้ือเอกสารมาศึกษา  สามารถ

ศึกษาผ่านสื่อออนไลน์ได้ทันทีทุกที่ทุกเวลา 

2. ความต้องการรูปแบบสื่อออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรม

บริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ 

กนกรัตน์ ดวงพิกุล และชนาภา มังคละ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการบรกิาร

หอเช่าพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน สอดคล้องกับผลวจิัย
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เรื่องการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อรับสื่อและข้อมูลด้านการศึกษา ซ่ึงประกอบไปด้วยอินสตราแกรม 

(Instragram) ติ๊กต๊อก (TikTok) ไลน์ (Line) ทวิตเตอร์ (X) และเฟสบุ๊ค (Facebook) ซ่ึงเป็นสื่อที่ได้รับ

ความนิยมจาก GEN Z และสอดคล้องกับ ประกายกาวิล ศรีจันดา (2566) ศึกษาเรื่อง ละครไทยกับ

การขับเคลื่อน Soft Power ผ่านวัฒนธรรมมวลชน ผลของการศึกษาพบว่าการใช้สื่อโซเชียลในการ

ขับเคลื่อนจะช่วยส่งให้ผู้ใช้ตัดสินใจเลือกรับสื่อจากขอ้มูลที่ได้รับผ่านสื่อโซเชียลได้ และสอดคล้องกับ

แนวคิดของแกรนท์ บาร์โทลี่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร Marketbuzzz กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้

เสมอ ในขณะที่สื่อมีความหลากหลายขึ้น  มีแพลตฟอร์มใหม่  ๆ  และคอน  เทนต์ที่สร้างขึ้น                             

โดยผู้ใช้เพิ่มขึ้น การสร้างคอนเทนต์และแพลตฟอร์มที่ใช้บนมือถือมีความส าคัญในการเข้าถึ งผู้ใช้ 

ความคล่องตัวและสะดวกสบาย 

3. รูปแบบสื่อออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี           

คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า ส าหรับ

รูปแบบและสื่อออนไลน์ ไม่เพียงแต่เป็นสื่อที่รู้จักกันใน GEN Z แต่สื่อยังต้องมีองค์ประกอบเรื่องของ

เนื้อหาในการน าเสนอ การให้ข้อมูล การส่งข้อมูลได้รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย สื่อที่เป็นดิจิทัลจะมีความ

ยื่นหยุดสูงและสามารถสื่อสารได้อยา่งรวดเร็ว ทั้งยังสามารถปรับแต่งเนือ้หาให้เหมาะสมกับผู้รับสาร

ได้อยา่งแม่นย า  

ด้านทฤษฎีความต้องการพบว่าสอดคล้องกับการศึกษาของ ประกายกาวลิ ศรีจันดา (2566) 

ศึกษาเรื่อง ละครไทยกับการขับเคลื่อน Soft Power ผ่านวัฒนธรรมมวลชน ด้านความต้องการใช้สื่อ 

เพื่อสร้างและโน้มน้าวความคดิ ทัศนคติ และคา่นิยมกับคนในสังคมตามแนวคิด ความคาดหวังในการ

ที่จะสามารถได้รับการยอมรับ สื่อที่จะเข้ามามีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

และสอดคล้องกับการศึกษาของ ภูริณัฐ แก้วสิยา (2566) ศึกษาเรื่อง ซอฟพาวเวอร์ 5F ที่ใช้สื่อสาร 

ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวใน จ.นครศรีธรรมราช และสอดคล้องกับทฤษฎีของมาสโลที่

กล่าวถึงล าดับความต้องการในขั้นแรกที่เป็นความต้องการทางด้านร่างกาย  การต้องการความรัก    

ในขั้นที่ 3 และในขั้นที่ 4 ที่เป็นความต้องการได้รับการยกย่อง และเกิดความภาคภูมิใจ การได้อยู่      

ในมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีก็จะช่วยสร้างให้ภาพลักษณ์ให้กับตนเอง  และ

ภาพลักษณ์ในสังคมดีตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

สื่อออนไลน์มีบทบาทส าคัญต่อการรับรู้และความต้องการศึกษาต่อของผู้เรียน ดังนั้น 

คณะอุตสาหกรรมบริการควรพัฒนาสื่อออนไลน์ให้มีเนื้อหาที่ชัดเจน ครบถ้วน และตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร การสมัครเรียน กิจกรรมของคณะ 
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และแนวทางการประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา รวมทั้งควรเลือกใช้แพลตฟอร์มที่ผู้เรียนเข้าถึง

ได้ง่ายและนิยมใช้อยา่งต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการประชาสัมพันธ์และสร้างแรงจูงใจในการ

ตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ในขณะที่การศึกษานี้มองสิ่งเร้าที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกที่จะท าให้กลุ่มตัวอยา่ง

รับรู้และเลือกเขา้ศึกษา แต่ไม่ได้แสดงถึงผลกระทบทางลบที่มาจากสิ่งเร้าภายใน และสิ่งเร้าภายนอก

ที่ได้รับ พฤติกรรมการเข้าถึงสื่อออนไลน์ของ Gen Z ท าให้เห็นว่าสื่อออนไลน์มีอิทธิพลต่อการ

ประชาสัมพันธ์ส าหรับกลุ่มนี้ 
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