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บทคัดย่อ 
บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำกำรใช้หลักธรรมำภิบำลส่งผลต่อคุณภำพกำรบริกำรในธุรกิจ

โรงแรมใน 3 จังหวัดฝั่งอันดำมัน ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงำ เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำงคือ

ผู้บริหำรโรงแรมจ ำนวน 321 คน มีวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถำมที่ผ่ำนกำร

ตรวจสอบคุณภำพในด้ำนควำมตรงและควำมเชื่อม่ัน แล้วน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ทำงสถิติ  ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย        

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพหุคูณ ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรใช้หลักธรรมำภิบำล

ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภำพกำรบริกำรในธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดฝั่งอันดำมัน สะท้อนให้เห็นว่ำหลักธรรมำภิบำล

เป็นรำกฐำนที่มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำร ผลกำรศึกษำครั้งนี้จึงชี้ให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์        

เชิงบวกระหว่ำงหลักธรรมำภิบำลและคุณภำพกำรบริกำร ซึ่งสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์

กำรบริหำรจัดกำรธุรกิจโรงแรม เพื่อยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำรและสร้ำงควำมย่ังยืนในอุตสำหกรรมกำร

ท่องเที่ยวของพืน้ที่ฝั่งอันดำมันต่อไป  

 

ค าส าคัญ : หลักธรรมำภิบำล; คุณภำพกำรบริกำร; ธุรกิจโรงแรม 
 

Abstract 
The purpose of this study was to examine the effects of good governance on service quality in the 

hotel business in the three Andaman provinces, namely Phuket, Krabi, and Phang Nga. This study was a 

quantitative research design. The sample consisted of 321 hotel managers selected through purposive sampling. 

The sample was chosen using a purposive sampling method. Data were collected using a structured 

questionnaire that had been tested for validity and reliability, and were analyzed using percentage, mean, 

standard deviation, and multiple regression analysis. The findings revealed that the application of good 

governance had a positive and statistically significant effect on service quality in the hotel business. The study 
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highlights the interconnected relationship between good governance and service quality. The findings can provide 

strategic guidance for hotel managers and policymakers in developing sustainable service standards and 

improving competitiveness within the Andaman tourism sector.  
 

Keywords: Good Governance; Service Quality; Hotel Business 
 

บทน า 

ในยุคโลกำภิวัตน์ที่เทคโนโลยีและข้อมูลข่ำวสำรสำมำรถเช่ือมโยงผู้คนจำกทั่วโลกได้อย่ำงรวดเร็ว 

ธุรกิจบริกำรจึงมีบทบำทส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพำะธุรกิจโรงแรม      

ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลักของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวที่กำรสร้ำงรำยได้ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม

ให้กับประเทศไทยอย่ำงมีนัยส ำคัญ พื้นที่ชำยฝ่ังทะเลอันดำมัน ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงำ 

เป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวที่ส ำคัญของประเทศ เนื่องจำกมีทรัพยำกรธรรมชำติที่โดดเด่นและเป็น        

จุดหมำยปลำยทำงของนักท่องเที่ยวจำกทั่วโลกส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ดังกล่ำวมีกำรขยำยตัว

อยำ่งต่อเนื่องตำมกำรเติบโตของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว (กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 

อย่ำงไรก็ตำม กำรเติบโตของธุรกิจโรงแรมในเชิงปริมำณเพียงอย่ำงเดียวไม่สำมำรถ

รับประกันควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันและควำมยั่งยนืขององคก์รได้ หำกไม่ได้รับกำรพัฒนำในเชิงคุณภำพ

ควบคู่กันไป โดยเฉพำะด้ำนกำรบริกำรซ่ึงเป็นหัวใจส ำคัญของธุรกิจโรงแรม ในปัจจุบันผู้บริโภค         

มีระดับควำมรู้และข้อมูลข่ำวสำรเพิ่มขึ้น มีทำงเลือกในกำรใช้บริกำรมำกขึ้น และมีควำมคำดหวัง     

ต่อมำตรฐำนกำรบริกำรที่สูงขึ้น ทั้งในด้ำนควำมโปร่งใส ควำมรับผิดชอบ และคุณภำพของบริกำร

โดยรวม หำกองค์กรไม่สำมำรถตอบสนองต่อควำมคำดหวังดังกล่ำวได้อย่ำงเหมำะสมและส่งผลกระทบต่อ

ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันของธุรกิจในระยะยำว (Kotler et al., 2017; Zeithaml, Bitner & Gremler, 2018)  

ในบริบทดังกล่ำว หลักธรรมำภิบำล (Good Governance) จึงได้รับกำรยอมรับวำ่เป็นแนวทำง

ส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรองคก์รและยกระดับคุณภำพกำรบริกำร

อย่ำงยั่งยนื หลักธรรมำภิบำลประกอบด้วยองค์ประกอบส ำคัญ ได้แก่ ควำมโปร่งใส (Transparency) 

ควำมรับผิดชอบ (Accountability) กำรมีส่วนร่วม (Participation) ควำมคุ้มค่ำ (Value for Money) และ

หลักนิติธรรม (Rule of Law) ซ่ึงเป็นหลักกำรส ำคัญที่ช่วยให้กำรด ำเนินงำนขององคก์รมีควำมโปร่งใส 

ตรวจสิบได้ และมีประสิทธิภำพ กำรน ำหลักธรรมำภิบำลมำประยุกต์ใช้ในธุรกิจบริกำรจะช่วยสร้ำง

ควำมเช่ือม่ันให้แก่ผู้ใช้บริกำรและส่งผลต่อกำรรับรู้ถึงคุณภำพบริกำร (UNESCAP, 2009)  

แม้ว่ำหลักธรรมมำภิบำลจะได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นแนวทำงส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำร

องค์กร แต่จำกกำรศึกษำข้อมูลเบื้องต้นพบว่ำ ธุรกิจโรงแรมบำงส่วนในพื้นที่ชำยฝ่ังอันดำมันยังขำด

ควำมเขำ้ใจและกำรประยุกต์ใช้หลักธรรมำภิบำลอย่ำงเป็นระบบ เช่น กำรขำดช่องทำงกำรสื่อสำรที่โปร่งใส 

กำรไม่ให้ควำมส ำคัญต่อข้อเสนอแนะของลูกค้ำ หรือกำรมุ่งเน้นผลก ำไรเป็นหลัก โดยไม่ค ำนึงถึง
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ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัญหำดังกล่ำวสะท้อนถึงช่องวำ่งระหว่ำงกำรด ำเนินธุรกิจในเชิงพำณิชย์

กับกำรด ำเนินงำนตำมหลักจริยธรรมและควำมรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อคุณภำพ

กำรบริกำรในระยะยำว (Carroll, 1991; เฉลิมพล ทองเหลำและคณะ, 2563)  

นอกจำกนี้ธุรกิจโรงแรมในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงำ ยังต้องเผชิญกับกำรแข่งขัน      

ที่รุนแรงในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว รวมทั้งควำมคำดหวังของลูกค้ำที่เพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรจ ำนวนมำกให้ควำมส ำคัญกับประสิทธิภำพทำงธุรกิจและผลก ำไรเป็นหลัก      

จนอำจละเลยต่อกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ยึดหลักจริยธรรม ควำมโปร่งใส และควำม

รับผิดชอบ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส ำคัญของกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรบริกำรที่มีคุณภำพอย่ำงยั่งยืน 

ดังนั้นกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหลักธรรมำภิบำล และคุณภำพบริกำร จึงเป็นประเด็นที่มี

ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำและยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำรของธุรกิจโรงแรมในพื้นที่ดังกล่ำว 

(Gronroos, 2007; คมกฤช จองบุญวัฒนำ, 2564) 

ด้วยเหตุนี้ กำรศึกษำครั้งจึงมุ่งวิเครำะห์อิทธิพลของหลักธรรมำภิบำลส่งผลต่อคุณภำพกำร

บริกำรของธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงำ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเสนอแนวทำงในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรให้สำมำรถตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ

ลูกคำ้ได้อยำ่งมีประสิทธภิำพ รวมทั้งเสริมสร้ำงศักยภำพในกำรแขง่ขันของธุรกิจโรงแรมในระยะยำว 

ผลกำรศึกษำที่ได้สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรบริหำร

จัดกำรธุรกิจบริกำร เพื่อยกระดับคุณภำพกำรบริกำรอันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำร

ท่องเที่ยวของประเทศไทยอยำ่งยั่งยืน (Kotler et al., 2017) 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อกำรวิเครำะห์กำรใช้หลักธรรมำภิบำลส่งผลต่อคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจโรงแรมใน       

3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐำนที่ 1 หลักนิติธรรมส่งผลเชิงบวกต่อคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจโรงแรมใน           

3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน 

สมมติฐำนที่ 2 หลักคุณธรรมส่งผลเชิงบวกต่อคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจโรงแรมใน          

3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน 

สมมติฐำนที่ 3 หลักควำมโปร่งใสส่งผลเชิงบวกต่อคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจโรงแรมใน         

3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน 
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สมมติฐำนที่ 4 หลักควำมมีส่วนร่วมส่งผลเชิงบวกต่อคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจโรงแรมใน 

3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน 

สมมติฐำนที่ 5 หลักควำมรับผิดชอบส่งผลเชิงบวกต่อคุณภำพกำรบริกำรของธุรกจิโรงแรมใน 

3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน 

สมมติฐำนที่ 6 หลักควำมคุ้มค่ำส่งผลเชิงบวกต่อคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจโรงแรมใน       

3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

งำนวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ผู้วิจัยก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์        

ซ่ึงมุ่งเน้นที่กำรศึกษำอิทธิพลของหลักธรรมำภิบำลที่ส่งผลต่อคุณภำพบริกำรในธุรกิจโรงแรม 3 จังหวัด     

ฝ่ังอันดำมัน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 กำรพัฒนำกรอบแนวคิดกำรวจิัยนี ้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับตัวแปร

ดังนี้ 

 1. หลักธรรมำภิบำล (Good Governance) เป็นกฎเกณฑ์ในกำรบริหำรและบ ำรุงรักษำสังคม     

บ้ำนเมืองที่ดี ซ่ึงครอบคลุมกำรด ำเนินงำนของทุกภำคส่วน ได้แก่ ภำครัฐ เอกชน และประชำสังคม 

โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมและกำรตรวจสอบซ่ึงกันและกันอย่ำงสมดุล (สุกัญญำ โพธิจำทุม และ                            

สุรวี ศุนำลัย, 2566) อีกทั้งเป็นระบบกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับควำมต้องกำร   

ของประชำชน (พริชัช พรมดี, ชำติชัย อุดมกิจมงคล และสำมำรถ อัยกร, 2566) ซ่ึงธรรมำภิบำลเป็น

กำรจัดกำรทรัพยำกรเศรษฐกิจและสังคมเพื่อพัฒนำอย่ำงสมดุล โดยภำครัฐ เอกชน และประชำชน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 

          คุณภาพการบริการ   

  - ควำมน่ำเชื่อถือ 

  - กำรตอบสนอง 

  - ควำมม่ันใจ 

  - ควำมเอำใจใส่ 

  - สิ่งที่จับต้องได้ 

  

       หลักธรรมาภิบาล 

  - หลักควำมโปร่งใส 

  - หลักควำมรับผิดชอบ 

  - หลักควำมมีส่วนร่วม 

  - หลักคุณธรรม 

  - หลักควำมคุ้มค่ำ 

  - หลักนิติธรรม 
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ต้องมีบทบำทร่วมกันอย่ำงสร้ำงสรรค์ (เฉลิมพล ทองเหลำและคณะ, 2563) ซ่ึงธรรมำภิบำล           

จะประกอบด้วย 6 ประกำร ได้แก่ ประกำรที่ 1 หลักนิติธรรม (Rule of Law) เป็นกำรที่ทุกภำคส่วน

ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ หรือข้อตกลงอย่ำงเคร่งครัด ประกำรที่ 2 หลักคุณธรรม 

(Merit/Ethics) เป็นกำรยดึม่ันในควำมถกูตอ้งดีงำมทั้งในกำรด ำเนินชีวิตและกำรบริหำรงำน ประกำรที่ 3 หลัก

ควำมโปร่งใส (Transparency) เป็นกำรด ำเนินงำนที่เปิดเผย ตรวจสอบได้ สร้ำงควำมไวว้ำงใจซ่ึงกันและกัน

ระหว่ำงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ประกำรที่ 4 หลักควำมมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกำรเปิดโอกำส     

ให้ประชำชนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ำมำมีบทบำทในกำรรับรู้ข้อมูล และแสดงควำมคิดเห็น 

ประกำรที่ 5 หลักควำมรับผิดชอบ (Accountability) เป็นกำรตระหนักถึงหน้ำที่ของตนเองและยอมรับ

ผลจำกกำรกระท ำของตน และประกำรที่ 6 หลักควำมคุ้มค่ำ (Effectiveness and Efficiency) เป็นกำรบริหำร

จัดกำรและใช้ทรัพยำกรที่มีอย่ำงจ ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม  (สุกัญญำ โพธิจำทุม         

และสุรว ีศุนำลัย, 2566) 

2. คุณภำพกำรบริกำร (Service Quality) เป็นผลลัพธ์ของบริกำรและกระบวนกำรให้บริกำร 

เพื่อช้ีวำ่ ลูกคำ้อำจประเมินคุณภำพจำกทั้งผลลัพธแ์ละวธิีกำรให้บริกำรของพนักงำนที่สอดคล้องกับ

ควำมต้องกำรของลูกค้ำ (ชัชฎำ ภรณ์ทวีบุตร และจิตรำนันทน์ วรรณพินิจ, 2565) โดยคุณภำพ       

กำรบริกำรเกี่ยวข้องกับกำรเติมเต็มหรือเกินกว่ำควำมต้องกำรของลูกค้ำทั้งในด้ำนคุณลักษณะ

ภำยนอกและกำรเอำใจใสภ่ำยในของกำรบริกำร โดย Dhiratanuttidlok (2017) ได้กล่ำววำ่ คุณภำพกำรบริกำร

จะแบ่งออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ (1) ควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) เป็นควำมสำมำรถพนักงำนในกำร

ให้บริกำรได้อยำ่งถูกต้องและเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ไดส้ัญญำไว้ (2) กำรตอบสนอง (Responsiveness) 

เป็นควำมเต็มใจและควำมรวดเร็วของพนักงำนในกำรช่วยเหลือและให้บริกำรลูกค้ำ ตอบสนองต่อ

ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงทันเวลำ (3) ควำมม่ันใจ (Assurance) เป็นลักษณะกำรแสดงควำม

สุภำพ ควำมเช่ียวชำญ และควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมเช่ือม่ันให้แก่ลูกค้ำ เช่น  กำรให้ข้อมูลที่

ถูกต้อง สร้ำงบรรยำกำศแห่งควำมไว้วำงใจ (4) ควำมเอำใจใส่ (Empathy) เป็นควำมสำมำรถของ

พนักงำนในกำรดูแลเอำใจใส่ลูกค้ำเป็นรำยบุคคล เข้ำใจควำมต้องกำรและให้บริกำรตำม

ลักษณะเฉพำะของลูกค้ำแต่ละรำย และ (5) สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) เป็นลักษณะสภำพแวดล้อม

ภำยนอก รวมถึงบุคลิกภำพของพนักงำนที่ส่งเสริมภำพลักษณ์ของธุรกิจ  (สุกำนดำ เกิด ชัย                        

และนิรินธนำ บุษปฤกษ์, 2561) 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 

งำนวจิัยนีเ้ป็นกำรวจิัยเชิงปริมำณ โดยมีวิธดี ำเนนิกำรวจิัยดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ได้ท ำกำรศึกษำกับประชำกรที่เป็น

ผู้บริหำรในโรงแรมใน 3 จังหวัดฝ่ังอันดำมันได้แก่ ภูเก็ต กระบี่ พังงำ จ ำนวนโรงแรมทั้งสิ้น 1,627 โรงแรม 
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(กรมพัฒนำธุรกิจกำรคำ้, 2568) โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงตำมแนวคิดของ 

Yamane (1973) ได้จ ำนวนตัวอยำ่งที่ค ำนวณได้เทำ่กับ 321 คน ซ่ึงกลุ่มตัวอยำ่งครั้งนีไ้ด้เก็บข้อมูลกับ

ผู้บริหำรโรงแรม จ ำนวน 321 คน ซ่ึงกำรวิจัยครั้งนี้ได้ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจงกับผู้บริหำร       

ในโรงแรมใน 3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน 

เคร่ืองมือท่ีได้ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1      

เป็นแบบสอบถำมทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

ส่วนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถำมประเมินหลักธรรมำภิบำล และคุณภำพกำรบริกำร โดยลักษณะของ

แบบสอบถำมนี้จะเป็นมำตรำประเมินค่ำ 5 ระดับ และกำรวิจัยครั้งนี้ได้ท ำกำรสร้ำงและตรวจสอบ

คุณภำพของเครื่องมือด้วยกำรหำค่ำควำมสอดคล้องรำยข้อค ำถำมอยู่ระหว่ำง 0.67-1.00               

ซ่ึงมำกกว่ำ 0.50 แสดงว่ำ แบบสอบถำมที่ท ำกำรศึกษำนี้มีค่ำของควำมเที่ยงตรงทำงเนื้อหำตำม

เกณฑ์ที่ได้ก ำหนดไว้ แล้วน ำแบบสอบถำมไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่ำง 30 ชุด ควำมน่ำเช่ือถือใน

แบบสอบถำมส่วนที่ 2 หลักธรรมำภิบำล และส่วนที่ 3 คุณภำพกำรบริกำร มีค่ำ Cronbach’s Alpha 

เท่ำกับ0.963 และ 0.965 ซ่ึงคำ่ของ Cronbach ที่ได้นั้นจะมีค่ำทีม่ำกกวำ่ 0.70 แสดงวำ่ แบบสอบถำม

ที่ท ำกำรศึกษำมีค่ำของควำมน่ำเช่ือถือในระดับสูงตำมเกณฑ์  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรแบ่งข้อมูลเป็น 2 แบบ ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) ที่เก็บรวบรวมจำกแบบสอบถำม โดยเก็บจำกกลุ่มตัวอยำ่งที่เป็นขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนบุคคล และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จำกกำรคน้ควำ้และรวบรวมจำกหนังสือ วำรสำร 

บทควำม สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ เอกสำรต่ำง ๆ และข้อมูลวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องควำมคิดเห็น

เกี่ยวกับหลักธรรมำภิบำลในโรงแรมและคุณภำพกำรบริกำรในโรงแรม  

วิธวีิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลที่แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่  

ขั้นที่ 1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (Standard Deviation) โดยเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยจำกำรวเิครำะห์ผู้วิจัยได้

ใช้แนวคิดของจันทร์สุดำ ธงงำม (2552) ซ่ึงสำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 

คำ่เฉลี่ยที่ระดับ 4.21-5.00 หมำยถึง ควำมคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมอยูใ่นระดับมำกที่สุด 

คำ่เฉลี่ยที่ระดับ 3.41-4.20 หมำยถึง ควำมคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมอยูใ่นระดับมำก 

คำ่เฉลี่ยที่ระดับ 2.61-3.40 หมำยถึง ควำมคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมอยูใ่นระดับปำนกลำง 

คำ่เฉลี่ยที่ระดับ 1.81-2.60 หมำยถึง ควำมคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมอยูใ่นระดับน้อย 

คำ่เฉลี่ยที่ระดับ 1.00-1.80 หมำยถึง ควำมคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมอยูใ่นระดับน้อยที่สุด”  

ขั้นที่  2 กำรวิ เครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Correlation Analysis) เพื่อวิ เครำะห์

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ  และกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
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Analysis) เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่มีควำมสัมพันธ์เชิงปริมำณและกำรพยำกรณ์ค่ำระหว่ำงตัวแปร

อิสระที่มีผลต่อตัวแปรคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน 
 

ผลการวิจัย  

กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณที่ได้เก็บข้อมูลกับผู้บริหำรธุรกิจโรงแรมจ ำนวน 321 คน     

โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรน ำเสนอผลกำรวจิัยที่แบ่งได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 เป็นกำรวิเครำะห์ผลกำรวจิัยที่เกี่ยวข้องกับแบบสอบถำมทั่วไปที่ประกอบด้วย เพศ 

อำยุ ระดับกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน โดยผลกำรวจิัยที่ได้ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม

ที่ เป็ น ผู้บริหำรธุ รกิ จ โรงแรมจ ำนวน  321 คน ส่ วน ใหญ่ เป็น เพศชำยถึ งร้ อยละ 64.50                             

มีอำยุตั้งแต่ 41-50 ปี ร้อยละ 52.00 มีระดับกำรศึกษำอยู่ ในช่วงปริญญำโท ร้อยละ 55.80                

มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 10-15 ปี  

ส่วนที่ 2 เป็นกำรวเิครำะห์ผลกำรวจิัยที่เกี่ยวขอ้งกับแบบสอบถำมประเมินหลักธรรมำภิบำล 

และคุณภำพกำรบริกำร โดยลักษณะของแบบสอบถำมนี้จะเป็นมำตรำประเมินค่ำ 5 ระดับ              

ซ่ึงผู้บริหำรได้มีกำรแสดงควำมคดิเห็นต่อหลักธรรมำภิบำลและคุณภำพกำรบริกำรได้ดังตำรำงที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 กำรวเิครำะห์สถิตเิชิงพรรณนำ คำ่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรยอ่ย 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลความ 

หลักธรรมำภิบำล (GG) 

-หลักควำมโปร่งใส (GG1) 

-หลักควำมรับผิดชอบ (GG2) 

-หลักควำมมีส่วนร่วม (GG3) 

-หลักคุณธรรม (GG4) 

-หลักควำมคุ้มค่ำ (GG5) 

-หลักนิติธรรม (GG6) 

3.71 

3.62 

3.71 

3.71 

3.70 

3.72 

3.76 

0.432 

0.542 

0.571 

0.568 

0.511 

0.482 

0.487 

มำก 

มำก 

มำก 

มำก 

มำก 

มำก 

มำก 

คุณภำพกำรบริกำร (SQ) 

-ควำมน่ำเชื่อถือ (SQ1) 

-กำรตอบสนอง (SQ2) 

-ควำมม่ันใจ (SQ3) 

-ควำมเอำใจใส่ (SQ4) 

-สิ่งที่จับต้องได้ (SQ5) 

3.77 

3.72 

3.76 

3.78 

3.78 

3.78 

0.377 

0.459 

0.474 

0.474 

0.458 

0.428 

มำก 

มำก 

มำก 

มำก 

มำก 

มำก 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ภำพรวมของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 321 คน ประกอบด้วย (1) มีระดับ

ควำมคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อหลักธรรมำภิบำลโดยรวมอยูใ่นระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
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3.71 และมีค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.432 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ผู้ตอบ

แบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นหลักนิติธรรม หลักควำมคุ้มค่ำ หลักควำมรับผิดชอบ หลักควำมมีส่วนร่วม      

หลักคุณธรรม และหลักควำมโปร่งใส มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  3.76, 3.72, 3.71, 3.70, 3.62 และมีค่ำส่วน

เบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.487, 0.482, 0.571, 0.568, 0.511 และ 0.542 ตำมล ำดับ และ (2) มีระดับ

ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อคุณภำพกำรบริกำรโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 3.77 และมีค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.377 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ผู้ตอบ

แบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นต่อควำมม่ันใจ ควำมเอำใจใส่ สิ่งที่จับต้องได้ กำรตอบสนอง และควำม

น่ำเช่ือถือมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.78, 3.78, 3.78, 3.76, 3.72 และมีค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 

0.474, 0.458, 0.428, 0.474 และ 0.459 ตำมล ำดับ  

ส่วนที่ 3 เป็นกำรวิเครำะห์ผลกำรวิจัยที่เป็นกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณเพื่อท ำกำร

ทดสอบกำรใช้หลักธรรมำภิบำลส่งผลเชิงบวกต่อคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัด

ฝ่ังอันดำมัน ซ่ึงสำมำรถแสดงผลกำรวเิครำะห์ได้ดังตำรำงที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 กำรวเิครำะห์คำ่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร 

ตัวแปร SQ GG1 GG2 GG3 GG4 GG5 GG6 

SQ 1.000 0.480** 0.531** 0.544** 0.599** 0.537** 0.594** 

GG1  1.000 0.654** 0.632** 0.570** 0.499** 0.436** 

GG2   1.000 0.808** 0.638** 0.549** 0.525** 

GG3    1.000 0.671** 0.574** 0.554** 

GG4     1.000 0.670** 0.640** 

GG5      1.000 0.606** 

GG6       1.000 

หมายเหตุ: หลักนิติธรรม (GG1); หลักคุณธรรม (GG2); หลักควำมโปร่งใส (GG3); หลักควำมมีส่วนร่วม(GG4);  

                หลักควำมรับผิดชอบ (GG5); หลักควำมคุ้มค่ำ (GG6) (** มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01) 
 

ตำรำงที่ 2 แสดงให้เห็นวำ่ หลักธรรมมำภิบำลมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภำพกำรบริกำร

ของธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน ซ่ึงค่ำที่ได้ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ 0.436-0.808     

เม่ือได้ท ำกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแล้วผู้วิจัยจึงได้ด ำเนินกำรทดสอบในส่วนของ

ตำรำงที่ 3 ต่อไป 
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ตารางท่ี 3 กำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 

 Un STD 

Coefficients 

Un STD 

Coefficients t Sig. 
Collinearity 

B Beta Tolerance VIF 

(Constant) 0.763  6.881 0.001   

หลักนิติธรรม (GG1) 0.186 0.231 6.714 0.001 0.774 1.292 

หลักคุณธรรม (GG2) 0.123 0.195 5.583 0.001 0.746 1.340 

หลักควำมโปร่งใส (GG3) 0.141 0.237 6.896 0.001 0.773 1.293 

หลักควำมมีส่วนร่วม (GG4) 0.119 0.212 5.962 0.001 0.721 1.386 

หลักควำมรับผิดชอบ (GG5) 0.097 0.169 4.669 0.001 0.701 1.426 

หลักควำมคุ้มค่ำ (GG6) 0.133 0.224 6.196 0.001 0.698 1.433 

หมายเหตุ: R=0.844, R2=0.713, Adjusted R2=0.707, F=129.859 Sig.<0.001, Durbin-Watson=2.162 
 

จำกตำรำงที่ 3 พบวำ่ ตัวแปรพยำกรณ์หลักธรรมำภิบำลตำมเกณฑ์ก ำหนดคำ่ของ Tolerance 

ผลกำรวจิัยมีค่ำ 0.698-0.774 ซ่ึงได้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ได้มีกำรก ำหนดไว้วำ่ คำ่นั้นจะต้องอยูใ่นช่วง

ที่ไม่เข้ำใกล้ 0 ส่วนค่ำที่ได้มีกำรก ำหนดไว้ที่เป็น VIF ของตัวแปรนั้น ค่ำนั้นจะต้องมีค่ำทีน่้อยกวำ่ 10 

ซ่ึงกำรศึกษำนี้มีค่ำของแต่ละองคป์ระกอบอยู่ระหว่ำง 1.292-1.433 โดยผลที่ได้นี้ไม่พบปัญหำของ

กำรก ำหนดคำ่สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรที่เป็น Multicollinearity ซ่ึงถือว่ำค่ำผลกำรทดสอบนีไ้ด้ผ่ำน

เกณฑ์ที่ได้ก ำหนดไว้ ส่วนค่ำ R ที่เป็นกลุ่มของตัวแปรอิสระมีค่ำเท่ำกับ 0.844 ค่ำควำมผันแปรของ

คุณภำพกำรบริกำรที่เป็นค่ำสัมประสทิธิ์ของกำรพยำกรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 71.30 โดยค่ำ F ที่ได้เทำ่กบั 

129.859 ที่อธิบำยกำรถดถอยพหุคูณได้ว่ำ หลักธรรมำภิบำลส่งผลเชิงบวกต่อคุณภำพกำรบริกำร

ของธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน และเม่ือพิจำรณำจำกค่ำสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบ

มำตรฐำน (Standardized Coefficients) พบว่ำ หลักควำมโปร่งใสมีอิทธพิลต่อคุณภำพกำรบริกำรของ

ธุรกิจโรงแรม 3 จังหวัดฝ่ังอันดำมันมำกที่สุด (β=0.237) รองลงมำ คือ หลักนิติธรรม (β=0.231) 

หลักควำมคุ้มค่ำ (β=0.224) หลักควำมมีส่วนร่วม (β=0.212) หลักคุณธรรม (β=0.195) และ        

หลักควำมรับผิดชอบ (β=0.237) ที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจโรงแรม 3 จังหวัด       

ฝ่ังอันดำมันน้อยที่สุด ซ่ึงสำมำรถเขยีนได้เป็นสมกำรถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังนี้ 

𝑌̂=0.763+0.186(GG1)*+0.123(GG2)*+0.141(GG3)*+0.119(GG4)*+0.097(GG5)*+0.133(GG6)* 

ดังนั้นจำกกำรแสดงผลกำรวเิครำะห์สำมำรถสรุปผลกำรวจิัยที่ได้ว่ำ ผลกำรวิจัยเป็นไปตำม

สมมติฐำนได้ว่ำ กำรใช้หลักธรรมำภิบำลส่งผลเชิงบวกต่อคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจโรงแรมใน       

3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 จำกวัตถุประสงคข์องกำรวจิัยเพื่อศึกษำกำรใช้หลักธรรมำภิบำลส่งผลต่อคุณภำพกำรบริกำร

ของธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน ผลกำรวิจัยพบว่ำ หลักธรรมำภิบำลทั้งส่งผลเชิงบวกต่อ

คุณภำพกำรบริกำรอยำ่งมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวจิัยที่ตั้งไว้ว่ำ กำรใช้หลัก

ธรรมำภิบำลส่งผลเชิงบวกต่อคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน            

ซ่ึงสนับสนุนผลกำรวจิัย โดยผลกำรวจิัยดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นวำ่ กำรด ำเนินงำนภำยใต้กรอบธรรมำภิบำล

มีส่วนส ำคัญอยำ่งยิ่งต่อกำรยกระดับมำตรฐำนกำรบริกำร โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งบริบทของอุตสำหกรรม

ท่องเที่ยวที่มีกำรแขง่ขันสูง กำรบริหำรจัดกำรที่ยึดหลักควำมโปร่งในและควำมรับผิดชอบจะสำมำรถสร้ำง

ควำมเช่ือม่ันได้ ขณะเดียวกันกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและหลักคุณธรรมจะกระตุ้นให้เกิดกำร

ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและค ำนึงถึงประโยชน์ส่วนร่วมเป็นส ำคัญ โดยหลักธรรมำภิบำล 

(Good Governance) ประกอบด้วยองคป์ระกอบส ำคัญ ได้แก่ หลักควำมโปร่งใส หลักควำมรับผิดชอบ 

หลักกำรมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักควำมคุ้มค่ำ องค์ประกอบเหล่ำนี้ไม่เพียงแต่

สร้ำงกลไกกำรบริหำรที่ตรวจสอบได้และเป็นธรรมเท่ำนั้น แต่ยังช่วยเสริมแรงจูงใจให้บุคลำกร

ปฏิบัติงำนอยำ่งมีคุณภำพทีส่่งผลให้กำรบริกำรสอดคล้องกับควำมคำดหวังของลูกคำ้ และสร้ำงควำมไวว้ำงใจ

ต่อองคก์รได้มำกขึ้น โดยผลกำรวจิัยครั้งนี้สอดคล้องกับงำนของสกุัญญำ โพธิจำทุม และสุรว ีศุนำลัย (2566) 

ที่พบวำ่ ธรรมำภิบำลและกำรจัดกำรคุณภำพกำรบริกำร โดยธรรมำภิบำลทั้ง 6 ด้ำนที่มีระดับสูงยอ่ม

ส่งผลต่อคุณภำพกำรบริกำร โดยเฉพำะด้ำนควำมคุ้มค่ำและกำรตอบสนอง ในท ำนองเดียวกัน

กำรศึกษำของพริชัช พรมดี, ชำติชัย อุดมกิจมงคล และสำมำรถ อัยกร (2566) ที่พบวำ่ ธรรมำภิบำล

ด้ำนกำรกระจำยอ ำนำจและกำรตอบสนองมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภำพกำรกำรบริกำรที่สำมำรถยกระดับ

คุณภำพบริกำรได้ในระยะยำว และงำนของเฉลิมพล ทองเหลำ, ชำติชัย อุดมกิจมงคล และละมัย ร่มเย็น (2563) 

พบว่ำ ธรรมำภิบำลโดยรวมอยูใ่นระดับมำก และสำมำรถอธิบำยคุณภำพกำรบริกำรได้ร้อยละ 30.10 

อย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยกำรพัฒนำคุณภำพบริกำร ซ่ึงเป็นกำรเช่ือมโยงธรรมำภิบำลเข้ำกับวงจรกำร

ปรับปรุงคุณภำพบริกำรอยำ่งต่อเนื่อง สุกำนดำ เกิดชัย และนิรินธนำ บุษปฤกษ์ (2561) ศึกษำธรรมำภิบำลกับ

คุณภำพบริกำร พบว่ำ ลูกค้ำมีทัศนคติเชิงบวกต่อธรรมำภิบำล โดยเฉพำะด้ำนคุณธรรมและควำมคุ้มค่ำ 

และยังยืนยันวำ่ธรรมำภิบำลมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับคุณภำพบริกำร  
 

ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ประเด็นตัวแปรหลักธรรมมำภิบำล ผู้บริหำรโรงแรมควรให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำหลกั

ธรรมำภิบำลมรประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองคก์รอย่ำงเป็นระบบ โดยเฉพำะกำรส่งเสริมควำม
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โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน กำรก ำหนดควำมรับผิดชอบที่ชัดเจน และกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วน

ร่วมในกำรตัดสินใจ ซ่ึงจะสำมำรถยกระดับคุณภำพกำรบริกำรและสร้ำงควำมเช่ือม่ันให้กับลูกคำ้ได้ 

2) ประเด็นตัวแปรคุณภำพกำรบริกำร ผู้บริหำรโรงแรมควรให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพ

กำรบริกำรให้มีกำรพัฒนำระบบกำรตรวจสอบและประเมินผลกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้สำมำรถ

ปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้

อยำ่งทันท่วงที 

2.ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1) กำรวิจัยครั้งนีไ้ด้ท ำกำรศึกษำถึงหลักธรรมำภิบำลที่ส่งผลต่อคุณภำพกำรบริกำรของ

ธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน ดังนั้นกำรวจิัยครั้งต่อไปควรศึกษำตัวแปรอ่ืน ๆ  ที่มีอิทธพิลต่อ

คุณภำพกำรบริกำร เช่น ภำวะผู้น ำ ภำพลักษณ์องคก์ร กลยุทธก์ำรบริหำรจัดกำร เป็นต้น  

2) กำรวิจัยครั้งนี้ได้ท ำกำรศึกษำธุรกิจโรงแรมใน 3 จังหวัดฝ่ังอันดำมัน ดังนั้นกำรวจิัย

ครั้งต่อไปควรศึกษำขอบเขตไปยังพื้นที่อ่ืน ๆ  หรือกลุ่มธุรกิจบริกำรประเภทอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ

และยนืยันผลกำรวจิัยให้มีควำมครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น 
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