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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและคุณภาพชีวิต

ในการท างานที่มีต่อความผูกพันในงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรวมถึงศึกษาผลกระทบของความผูกพัน

ในงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอบางละมุง จังหวั ดชลบุรี การวิจัยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากบุคลากรองค์กรแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 500 คน        

ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้อัตราส่วน 20 ต่อ 1 ตามวิธี Maximum Likelihood วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลอง

สมการโครงสร้าง (SEM) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อสนับสนุนและอธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความ

ผูกพันในงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยความผูกพันในงานมีผลกระทบเชิงบวก       

ต่อผลการปฏิบัติงานสูงที่สุด (β = 0.67) ผลการวิจัยเชงิปริมาณสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย

สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเสริมสร้างการรับรู้การ

สนับสนุนจากองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างาน อันจะน าไปสู่ความผูกพันในงาน การยกระดับผลการปฏิบัติงาน 

และความย่ังยืนขององคก์รในระยะยาว 
 

ค าส าคัญ: การรับรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร; คุณภาพชีวิตในการท างาน; ความผูกพันในงาน;  

ผลการปฏิบัติงาน; องคก์รแหล่งท่องเที่ยว 
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Abstract  
 Research article aims to examines the effects of perceived organizational support and quality of work 

life on employee work engagement and job performance, as well as the effect of work engagement on job 

performance among personnel in tourist attraction organizations, Bang Lamung District, Chonburi Province.            

A mixed-methods research design was employed. Quantitative data were collected from 500 employees using 

a sample-to-observed-variable ratio of 20:1 based on Maximum Likelihood estimation and analyzed through 

Structural Equation Modeling (SEM). Qualitative data were gathered via in-depth interviews to further support 

and explain the quantitative findings. Results revealed that perceived organizational support and quality of work 

life had statistically significant positive effects on both work engagement and job performance. Work engagement 

showed the strongest positive effect on job performance (β = 0.67), with quantitative and qualitative findings 

mutually consistently. These findings can serve as a framework for human resource management development 

in tourist attraction organizations, strengthening perceived organizational support and quality of work life to foster 

work engagement, ultimately enhancing job performance and long-term organizational sustainability. 
 

Keywords: Perceived Organizational Support; Quality of Work Life; Work Engagement; 

     Job Performance; Tourist Attraction Organizations 
 

บทน า  

ในยุคที่สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และความเสี่ยง

จากโรคอุบัติใหม่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วองค์กรไม่ได้มีบทบาทเพียงการผลิตสินค้า/บริการแต่ยังเป็น 

สถาบันทางสังคมที่สัมพันธ์กับชีวิตและจิตใจของบุคลากรท าให้ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลากรกับองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิผลขององค์กร (Eisenberger et al., 2020) ภายใต้

กรอบแนวคิดการสนับสนุนจากองค์กร (Perceived Organizational Support: POS) งานวิจัยจ านวน

มากบ่งช้ีบริบทการรับรู้ของบุคลากรว่าองค์กรที่ให้คุณค่าและพร้อมสนับสนุนบุคลากรจะน าไปสู่

ทัศนคติเชิงบวก ความมุ่งม่ัน และพฤติกรรมการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร        

โดยการสนับสนุนจากองค์กร เป็นกลไกส าคัญที่กระตุ้นการมีส่วนร่วมและการตอบแทนเชิงบวก      

ของบุคลากร (Kurtessis et al., 2017) ขณะเดียวกัน หลักฐานเชิงประจักษ์ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมายังสะท้อนวา่

ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์กร และคุณภาพชีวิตในการท างาน เช่ือมโยงกับความผูกพันในงาน และ      

ผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญ โดยมีการอ้างอิงงานวิจัยร่วมสมัย เช่น Mascarenhas et al. (2022) 

ควบคู่ฐานแนวคิดของ Eisenberger et al., 2020) เพื่อช้ีว่าการสนับสนุนจากองค์กร มีมิติการ เอาใจใส่       

ความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงสัมพันธ์กับผลลัพธเ์ชิงพฤติกรรมของบุคลากร อยา่งไรก็ตามงานวจิัยจ านวนมาก

ยังเน้นบริบทองค์กรทั่วไป ขณะที่บริบทองค์กรแหล่งท่องเที่ยวเป็นองค์กรที่ต้องรับผลกระทบ         

จากวกิฤตและจ าเป็นต้องอาศัยการฟื้นตัวอยา่งรวดเร็วยังต้องการค าอธิบายเชิงโครงสร้างวา่การรบัรู้
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การสนับสนุนจากองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานจะผลักดันความผูกพันในงานและผลการปฏิบัติงาน    

ได้อย่างไรในบริบทจริงเพื่อเป็นฐานความรู้ส าหรับการพัฒนาองค์กรจากปัจจัยภายในด้านบุคลากร

อยา่งเป็นระบบ 

 อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี (ครอบคลุมเมืองพัทยา) เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวส าคัญที่มีแหล่ง

ท่องเที่ยวจ านวนมากและมีการรวมกลุ่มผู้ประกอบการเป็นเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนา

รูปแบบการท่องเที่ยวและกระตุ้นการตัดสินใจเดินทาง อย่างไรก็ตาม สถิติรายได้จากการท่องเที่ ยว

ของจังหวัดชลบุรีในช่วงปี พ.ศ. 2563–2564 ลดลงถึงร้อยละ 80.91 โดยผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยลดลง

ร้อยละ 58.35 และนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงร้อยละ 99.22 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567)      

หลังการยุติสถานการณ์ฉุกเฉินและปรับสถานะโควิด-19 เป็นโรคเฝ้าระวังเม่ือวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

(กรมประชาสัมพันธ์, 2567) สถิติปี 2565–2566 พบว่าผู้เย่ียมเยอืนชาวไทยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.98 และ

นักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึ้นร้อยละ 122.25 อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบภายในภาคตะวันออก 

อัตราการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวชาวไทยยังอยู่ในล าดับท้าย และนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ในล าดับที่ 3 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567)สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนความจ าเป็นในการเสริมสร้าง

ความพร้อมขององค์กรแหล่งท่องเที่ยวจากภายใน โดยเฉพาะการพัฒนาปัจจัยด้านบุคลากรซ่ึงเป็น

กลไกหลักของคุณภาพบริการ ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งศึกษาบุคลากรในองค์กรแหล่ง

ท่องเที่ยวในอ าเภอบางละมุง ซ่ึงมีแหล่งท่องเที่ยวจ านวน 14 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยว          

ที่มนุษย์สร้างขึ้น ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณจ านวน 500 คน และเสริมด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องเพื่ออธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ

รับรู้การสนับสนุนจากองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันในงานและผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรโดยก าหนดระยะเวลาเก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ.2567 ถึงตุลาคม พ.ศ. 2568 

 บทความวิจัยจึงนี้น าเสนอ (1) การสังเคราะห์แนวคิดและหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เช่ือมโยง     

ของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และ คุณภาพชีวิตในการท างานกับ ความผูกพันในงานและ       

ผลการปฏิบัติงานเพื่อช้ีสถานการณ์องค์ความรู้และประเด็นที่ยังขาดการศึกษาอย่างเป็นระบบใน

บริบทองค์กรแหล่งท่องเที่ยว (2) ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมและการออกแบบการวิจัยที่อธิบายได้ทัง้

เชิงลึกและเชิงยืนยัน (3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ      

ของตัวแปรตามกรอบแนวคิด และ (4) การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการส าหรับ

ผู้ประกอบการ/หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดชลบุรี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองคก์รจากปัจจัย

ภายในด้านบุคลากรให้พร้อมรองรับการฟื้นตัวของการท่องเที่ยวสอดรับต่อการยกระดับขีด

ความสามารถในการแขง่ขันและความยั่งยืนของพื้นที่ท่องเที่ยวในระยะยาว 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรต่อ ความผูกพันในงาน และ ผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

2.เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันในงาน และผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

3.เพื่อศึกษาผลกระทบของความผูกพันในงาน มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแหล่ง

ท่องเที่ยวอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวจิัยนีเ้ป็นการวจิัยเชิงผสานวธิี (Mixed Methods Research) พัฒนากรอบแนวคิดการวจิัย

จากวิจัยข้อมูลปฐมภูมิจากข้อมูลภาคสนามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept-Interview) สุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เครื่องมือ

ที่ใช้คือการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

ท าความเข้าใจปัญหาและพัฒนาสมมติฐานการวจิัย (สุภางค์ จันทวานิช, 2550) วเิคราะห์เนือ้หาและ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลด้วยวิธีสามเส้าเม่ือได้โครงสร้างจึงน าพมาประกอบการทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง โดยบูรณาการแนวคิดหลัก 4 ด้าน ได้แก่ (1) แนวคิดการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์กร (Perceived Organizational Support: POS) ซ่ึงอธิบายการที่บุคลากรรับรู้ว่า

องค์กรให้คุณค่าแก่การท างานและใส่ใจความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร (Eisenberger et al., 2020)                       

(2) แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life: QWL) ที่ครอบคลุมสภาพแวดล้อมการท างาน 

ค่าตอบแทน ความปลอดภัย โอกาสพัฒนา และความสมดุลระหวา่งชีวิตกับงาน (Khajehnasiri et al., 2021) 

(3) แนวคิดความผูกพันในงาน (Work Engagement: WE) ที่สะท้อนพลัง ความทุ่มเท และการจดจ่อ       

ในการปฏิบัติงาน Mohammed et al. (2025) และ (4) แนวคิดผลการปฏิบัติงานของบุคลากร            

(Job Performance: JP) เพื่ออธิบายระดับผลสัมฤทธิ์และประสิทธภิาพในการท างาน 

จากการสังเคราะห์หลักฐานเชิงประจักษ์ก าหนดความสัมพันธ์ของตัวแปรเพื่ออธิบายผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคก์รแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยก าหนดให้แนวคิด

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และ คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นตัวแปรอิสระ (independent 

variables) ความผูกพันในงาน เป็นตัวแปรคั่นกลาง (mediating variable) และผลการปฏิบัติงานเป็นตวั

แปรตาม (dependent variable) ทั้งนี้งานวิจัยที่ผ่านมาให้ข้อสนับสนุนว่าการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อ ความผูกพันในงาน (Mascarenhas et al., 2022; Sulistiyani et al., 2022) 

และส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน (Du Toit et al., 2022) ขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการ

ท างาน ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน (Sagafia & Thamrin, 2022) และส่งผลเชิงบวกต่อผลการ
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ปฏิบัติงาน (Martínez et al., 2021) นอกจากนี้ความผูกพันในงานยังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน      

อยา่งมีนัยส าคัญ (Yao et al., 2022) 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานการวจิัย 5 ขอ้ ได้แก่ (H1) การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ร 

ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน (H2) คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน       

(H3) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน (H4) คุณภาพชีวิต            

ในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน และ (H5) ความผูกพันในงานส่งผลเชิงบวกต่อผล      

การปฏิบัติงาน โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิัยได้ดังแสดงในภาพกรอบแนวคิด 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยมีพื้นที่วิจัยคือองค์กร

แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ประชากรของการวจิัยคือบุคลากรในองคก์รแหล่ง

ท่องเที่ยวจ านวน 7 แห่ง รวมทั้งสิ้น 1,155 คน โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจาก

องคก์รแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ทั้งหมด 7 แห่งผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วยการ

อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) (วรรณี แกมเกตุ, 2551) โดยผู้วิจัยก าหนดสัดส่วน

กลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Proportionate Stratified Random Sampling) (Creswell & Creswell, 2021) 

กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณจ านวน 500 คน ได้รับการก าหนดเพื่อรองรับการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซ่ึงต้องการขนาดตัวอย่างที่ เพียงพอเพื่อให้

ค่าพารามิเตอร์มีความเช่ือถือได้ ตามแนวทางของ Hair et al. (2010) และเกณฑ์ของ Comrey and Lee (1992) 

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น โดยสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วนของ

ประชากรในแต่ละองค์กรแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความเป็นตัวแทนของประชากร
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เป้าหมายอยา่งเหมาะสม (Creswell & Creswell, 2021) เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยประกอบด้วย 2 ชนิด 

ได้แก่ (1) แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงผู้วิจัยพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (POS) ความผูกพันในงาน 

(Work Engagement) คุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) และผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) 

โดยใช้มาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert (1932) โดยแปลความหมายค่าเฉลี่ยตาม

เกณฑ์ของ Best (1970) และ (2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่ออธิบายสภาพจริง เหตุผล และกลไก

เชิงบริบทที่สนับสนุนผลการสร้างกรอบการวิจัยเพื่อวเิคราะห์เชิงปริมาณโดยก าหนดประเด็นค าถาม

บนฐานกรอบแนวคิดเดียวกับตัวแปรหลักของการวจิัย เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้บริหารภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่  ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

(SEM) โดยประเมินความสอดคล้องของโมเดลด้วยดัชนี χ²/df, RMSEA, GFI, AGFI, CFI และ SRMR 

รวมถึงการประเมินความเที่ยงตรงด้วยค่า CR และ AVE พร้อมรายงานค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางและ     

ค่า R² ขณะที่ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยการสังเคราะห์จากเอกสารและข้อมูลสัมภาษณ์ แล้วน าเสนอ

ผลในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนาเพื่อสนับสนุนและอธิบายผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ โดยเก็บ

ขอ้มูลระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2568 
 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างสามารถสรุป

ผลการวจิัย ได้ดังนี้                                     

 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 

20–29 ปี (ร้อยละ 43.2) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากวา่ 15,000 บาท (ร้อยละ 49.0) ส าเร็จการศึกษา

ต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 43.4) และปฏิบัติงานในต าแหน่งฝ่ายต้อนรับมากที่สุด (ร้อยละ 21.8)                               

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรหลัก 4 ตัว ได้แก่ การรับรู้

การสนับสนุนจากองค์กร คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันในงาน และผลการปฏิบัติงาน พบว่า         

ในด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร บุคลากรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนจากผู้บริหารและ

การเอาใจใส่ด้านความเป็นอยู่ที่ดี โดยข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับค่อนข้างมากถึงมาก 

(Mean = 3.90–4.06)ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า บุคลากรให้ความส าคัญกับธรรมนูญ         

ในองค์กร สภาพการท างานที่ปลอดภัย ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานการใช้ศักยภาพ                

ในการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและความส าคัญของงานต่อองคก์รโดยคา่เฉลี่ยรายขอ้อยูใ่นระดับ

ปานกลางถึงค่อนข้างมาก (Mean = 3.64–3.84) ด้านความผูกพันในงาน พบว่า บุคลากรมีระดับความผูกพัน
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ในงานค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะด้านความมีพลังและความทุ่มเท (Mean = 4.11) รองลงมาคอืด้านการซึมซาบ

ในงาน (Mean = 3.84) ส าหรับผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ พบว่า บุคลากรมีระดับผลการปฏิบัติงาน

อยู่ ในระดับสูง โดยข้อค าถามด้านการปฏิบัติงานตามหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.24)             

โดยภาพรวม คา่เฉลี่ยรายข้อสะท้อนให้เห็นวา่บุคลากรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนเชิงปฏิบัติจาก

ผู้บริหาร ความยุติธรรมในการประเมินผลงาน ความปลอดภัย  และสวัสดิการในการท างาน 

ภาพลักษณ์องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนสามารถทุ่มเทพลังและศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  

 standardized factor loading ของตัวแปรสังเกตได้อ้างอิงจากค่า Completely Standardized 

Solution ค่า AVE ต้องมีค่าอย่างน้อย 0.50 และค่า CR ต้องไม่น้อยกว่า 0.60 โดยการรับรู้การ

สนับสนุนจากองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างานสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพัน

ในงานได้ร้อยละ 59.80 (R² = 0.598) ขณะที่ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร คุณภาพชีวติ

ในการท างาน และความผูกพันในงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 

50.30 (R² = 0.503) 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบจ าลอง การรับรู้การสนับสนุนองค์กร 

(Perceived Organizational Support) ดังแสดงในภาพที่ 2 

 
 

2 = 8.87, df = 14, 2/df = 0.63, p value = 0.83913, CFI = 1.000, 

GFI = 1.000, AGFI = 0.986, RMSEA = 0.000  
 

ภาพที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบจ าลอง การรับรู้การสนับสนุนองคก์ร 

(Perceived Organizational Support) ดังแสดงในภาพ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
2= 69.63, df = 8, 2 /df = 1.31, p value = 0.06236, CFI = 1.000,  

GFI = 0.980, AGFI = 0.961, RMSEA = 0.012 และค่า R² = 
 

ภาพที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบจ าลองคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 (Quality of Work Life) 
 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบจ าลองความผูกพันในงาน (Work 

Engagement) ดังแสดงในภาพ 4 

 
2= 6.60, df = 5, 2/df = 1.32, p value = 0.25200, CFI = 1.000, GFI = 0.996, 

AGFI = 0.982, RMSEA = 0.025 
 

ภาพที่ 4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบจ าลองความผูกพันในงาน 

(Work Engagement) 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบจ าลองผลการปฏิบัติงาน  (Job 

Performance) ดังแสดงในภาพที ่5 

 
2 = 8.12, df = 5, 2/df = 1.62, p value = 0.14951, CFI = 1.000,  

GFI = 1.000, AGFI = 1.000, RMSEA = 0.0354 
 

ภาพที่ 5 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแบบจ าลองผลการปฏิบัติงาน 

 (Job Performance) 

 
2= 108.50, df = 87, 2/df = 1.24, p-value = 0.05913,  

CFI = 1.000, GFI = 0.976, AGFI = 0.954, RMSEA = 0.022 
 

ภาพที่ 6  ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างผลกระทบของการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ร  

คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันในงานต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคก์รแหล่งท่องเที่ยว 

อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

  ผลการประเมินตัวแบบสมการโครงสร้างท่ีผ่านการปรับแก้ แสดงให้เห็นวา่ โมเดลมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค่าไค-สแควร์ (χ²) เท่ากับ 108.50 ที่องศาอิสระ 87          

79



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2569) I Vol.12 No.1 (January-April 2026) 

 

และค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.05913 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด ขณะที่ค่าไค-สแควร์

สัมพัทธ์อยู่ในระดับเหมาะสม (χ²/df = 1.24) นอกจากนี้ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของโมเดล ได้แก่ 

GFI (0.976), AGFI (0.954) และ CFI (1.000) ล้วนมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ สะท้อนถึงความเหมาะสม      

ของตัวแบบสมการโครงสร้างตามกรอบแนวคิดการวิจัยคือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.9 ค่าดัชนีราก         

ของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.0305 และค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อน         

ในการประมาณพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.022 ผ่านเกณฑ์ คอื ต้องมีค่าน้อยกวา่ 0.05  

 จากผลการวิเคราะห์พบว่า เส้นอิทธิพลเชิงสาเหตุจากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

(POS) ส่งผลไปยังความผูกพันในงาน (WEN)  มีค่าเท่ากับ (GAMMA) 0.32 ซ่ึงส่งผลให้เกิดค่าอิทธพิล  

เชิงสาเหตุจากการความผูกพันในงาน (WEN) ไปยังผลการปฏิบัติงานเท่ากับ (BETA) 0.67 และเส้นทาง

ของเส้นอทิธิพลเชิงสาเหตุจากการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ร (POS) ส่งผลไปยังผลการปฏิบัติงาน 

(JOB) ของบุคลากรองคก์รมีค่าเท่ากับ (GAMMA) 0.27 เส้นอทิธิพลเชิงสาเหตุจากคุณภาพชีวิตในการ 

(QWL) ท า ง า น ส่ ง ผ ล ไ ป ยั ง ค ว า ม ผู ก พั น ใ น ง า น  (WEN) มี ค่ า  เ ท่ า กั บ  (GAMMA) 0.55                                 

ซ่ึงส่งผลให้เกิดค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุจากความผูกพันในงาน (WEN) ไปยังผลการปฏิบัติงาน (JOB) 

เท่ากับ (BETA) 0.67 นอกจากนี้ เส้นทางของเส้นอิทธิพลเชิงสาเหตุจากคุณภาพชีวิตในการท างาน

ส่งผลไปยังผลการปฏิบัติงานมีค่าเท่ากับ (GAMMA) 0.24 ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันในงาน (Work                            

Engagement: WEN) มีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุรวม (total effect) ต่อ ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance: JOB) 

เท่ากับ 0.67 ซ่ึงเป็นคา่ที่สูงที่สุด สะท้อนให้เห็นวา่ความผูกพันในงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผล

การปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life: QWL)                       

ซ่ึงมีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุรวมต่อผลการปฏิบัติงานเท่ากับ  0.61 และล าดับถัดมา คือ การรับรู้            

การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived Organizational Support: POS) ซ่ึงมีค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุรวมต่อ             

ผลการปฏิบัติงานเท่ากับ 0.48ในส่วนของ ความผูกพันในงาน (WEN) ซ่ึงเป็นตัวแปรที่มีผลกระทบต่อ

ผลการปฏิบัติงานมากที่สุดนั้น จากการวเิคราะห์ด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้างพบว่า ตัวแปรแฝง

ที่มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางสูงที่สุดภายใต้ความผูกพันในงาน คือ  การซึมซาบในงาน (Absorption)     

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.82 ซ่ึงเป็นค่าที่สูงที่สุดในกลุ่มตัวแปรองค์ประกอบ แสดงให้  

และจากค่าน้ าหนักตัวแปรองค์ประกอบย่อยที่มีค่ามากที่สุด  คือตัวแปรข้าพเจ้ารู้สึกได้รับเงินเดือน

อย่างเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับ (COM1) มีค่าเท่ากับ 0.89 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการที่บุคลากร

รู้สึกได้รับเงินเดือนอยา่งเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับเป็นองคป์ระกอบส าคัญของมิติค่าตอบแทน

ที่เพียงพอและเป็นธรรมในตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน  

 ในส่วนตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (POS) ที่ค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุรวม (total 

effect) ไปยังผลการปฏิบัติงาน (JOB)  มีค่ารองลงมา ซ่ึงจากแบบจ าลองสมการโครงสร้างพบว่าตัว
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แปรแฝงที่มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมากที่สุดในตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (POS) คือ

การรับรู้การเอาใจใส่ขององค์กรเกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดี (PWB) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 

0.83 มีตัวแปรองคป์ระกอบยอ่ยที่มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคอื องค์กรเอาใจใส่ในชีวติและ

ความเป็นอยูท่ี่ดีของขา้พเจ้า (PWB1) ซ่ึงเป็นตัวแปรแฝงที่มีค่าน้ าหนักองคป์ระกอบสูงที่สุดมีคา่เท่ากบั 

0.83 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงการเอาใจใส่ในชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรเป็น

องค์ประกอบส าคัญของมิติการรับรู้การเอาใจใส่ขององค์กรเกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดีในตัวแปร       

การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ร  

 ผลจากการทดสอบวัตถุประสงค์ท่ี 1 ผลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรต่อความผูกพัน     

ในงานและผลการปฏิบัติงานผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความผูกพันในงาน และผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง

เท่ากับ 0.32 และ 0.27 ตามล าดับ นอกจากนี ้การรับรู้การสนับสนนุจากองคก์รยังมอิีทธพิลทางอ้อม

ต่อผลการปฏิบัติงานผ่านความผูกพันในงาน ส่งผลให้อิทธิพลรวมต่อผลการปฏิบัติงานมีค่า 0.48     

เม่ือพิจารณาในระดับมิติ พบว่า มิติการรับรู้การเอาใจใส่เกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร           

มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางสูงที่สุด (β = 0.83) แสดงให้เห็นว่า การดูแลสวัสดิภาพและสุขภาวะ        

ของบุคลากรเป็นองคป์ระกอบส าคัญที่สุดของการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รในบริบทองคก์รแหล่งท่องเทีย่ว 

ผลการวิจัยนี้สามารถอธิบายได้โดยแนวคิดการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory)       

ซ่ึงระบุว่า เม่ือบุคลากรรับรู้ว่าองค์กรให้การสนับสนุนและเห็นคุณค่า จะเกิดความรู้สึกตอบแทน

องค์กรด้วยความทุ่มเทและการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Mascarenhas et al. (2022)        

ที่ช้ีว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มระดับความผูกพันในงานและผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร   

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 ผลของคุณภาพชีวิตในการท างานต่อความผูกพันในงานและ                      

ผลการปฏิบัติงานผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันในงานและ             

ผลการปฏิบัติงานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.55 และ 0.24 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณา

อิทธิพลทางอ้อมผ่านความผูกพันในงาน พบวา่ QWL มีอิทธิพลรวมต่อผลการปฏิบัติงานสูงถึง 0.61 ซ่ึงถือเป็น

อิทธิพลที่สูง ในระดับมิติ พบว่า มิติคา่ตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม (Compensation: COM) มีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางสูงที่สุด (β = 0.74) สะท้อนให้เห็นวา่ความม่ันคงทางรายได้และความยุติธรรม

ด้านคา่ตอบแทนเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว ซ่ึงมลีักษณะการจ้างงานที่ผันผวนและรายได้ไม่แน่นอน ผลการวจิัยนีส้นับสนุนแนวคิด

แบบจ าลองความต้องการและทรัพยากรในงาน (Job Demands–Resources Model: JD-R) ซ่ึงอธบิาย
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ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นทรัพยากรด้านงานที่ช่วยกระตุ้นความผูกพันในงานและน าไปสู่ผล

การปฏิบัติงานที่สูงขึ้น และสอดคล้องกับงานวจิัยของ Martínez et al. (2021) 

 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ท่ี 3 แสดงผลของความผูกพันในงานต่อผลการ

ปฏิบัติงาน ผลการวจิัยพบว่า ความผูกพันในงาน (WEN) ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.67 ซ่ึงเป็นอิทธิพลที่สูงที่สุดในแบบจ าลองสมการ

โครงสร้าง แสดงให้เห็นวา่ความผูกพันในงานเป็นกลไกส าคัญที่เช่ือมโยงปัจจัยด้านองคก์ารกบัผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ในระดับมิติ พบว่า มิติการซึมซาบในงาน (Absorbtion) มีค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทางสูงที่สุด (β = 0.82) แสดงให้เห็นว่าสภาวะที่มีสมาธิเต็มที่และการอยูก่ับงานของตนอย่างมีความสุข

อยา่งเต็มที่จนรู้สึกวา่เวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว (Yan & Donaldson 2022) เป็นแรงขับเคลื่อนหลักของ

ผลการปฏิบัติงานในองค์กรแหล่งท่องเที่ยว ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความผูกพัน     

ในงาน (Engagement Theory) ซ่ึงระบุว่าพนักงานที่มีพลัง ความทุ่มเท และซึมซาบในงาน จะมีประสิทธิภาพ    

ในการท างานสูงขึ้น และสามารถสร้างคุณภาพการบริการที่ดีขึ้น งานวจิัยนีส้อดคล้องกับ Yao et al. (2022)  

 ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันในงานท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน  ระหว่างการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานกับผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ

แบบจ าลองที่เน้นบทบาทของทรัพยากรด้านงานและการสนับสนุนจากองคก์รในการเสริมสร้างความ

ผูกพันและประสิทธภิาพการท างาน นอกจากนี ้ยังพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลรวมต่อ

ผลการปฏิบัติงานสูงกว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร  สะท้อนให้เห็นความส าคัญของ

ค่าตอบแทน สวัสดิการ และความสมดุลระหว่างชีวติและการท างานในบริบทองคก์รแหล่งท่องเที่ยว

ของประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบผลค่าเฉลี่ยกับผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ในเชิงการรับรู้ บุคลากรให้ความส าคัญสูงสุดกับความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ การมีพลังและความทุ่มเทในการท างาน รวมถึงการได้รับการ

สนับสนุนจากองค์กรในลักษณะที่เป็นรูปธรรม ขณะที่ผลการทดสอบสมมติฐานช้ีว่า ความผูกพันในงาน 

โดยเฉพาะมิติการซึมซาบในงาน เป็นกลไกส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงความผูกพัน

ดังกล่าวได้รับอิทธิพลจากปัจจัยพื้นฐานขององค์กร ได้แก่ ความเป็นธรรมด้านค่าตอบแทนและการ

เอาใจใส่ต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากร 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานมีผล

ต่อความผูกพันในงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยา่งมีนัยส าคัญ โดยความผูกพันในงานเปน็

ปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการ
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พัฒนาการสนับสนุนบุคลากรด้านสวัสดิภาพ การยอมรับคุณคา่ และการดูแลสุขภาวะ ควบคูก่ับการ

จัดระบบคา่ตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม รวมถึงการส่งเสริมสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

เพื่อสร้างบริบทการท างานที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม ความทุ่มเท และการจดจ่อในงาน อันจะน าไปสู่

การยกระดับประสิทธภิาพและคุณภาพการด าเนินงานขององคก์รแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป     

งานวจิัยครั้งนีส้ามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองคก์รบริการและองคก์รในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว โดยควรให้ความส าคัญกับบทบาทเชิงกลไกของความผูกพันในงานในการส่งผ่านผล   

ของการสนับสนุนจากองคก์รและคุณภาพชีวติในการท างานไปสู่ผลการปฏิบัติงาน ส าหรับการวจิัยในอนาคต 

ควรขยายการศึกษาไปยังตัวแปรด้านภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์การ และปัจจัยบริบทองค์กรอ่ืน ๆ 

เพื่อเพิ่มความเขา้ใจเชิงลึกและประโยชน์เชิงนโยบายต่อบริบทประเทศไทยและประเทศก าลังพัฒนา 
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