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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการค าสั่งซื้อและฟูลฟิลเมนต์

ส าหรับธุรกิจโซเชยีลคอมเมิร์ซและไลฟ์คอมเมิร์ซในประเทศไทย โดยครอบคลุมการวิเคราะห์เปรียบเทียบคลังสินค้า

แบบดั้งเดิมกับฟูลฟิลเมนต์ การจ าแนกประเภทฟูลฟิลเมนต์ กระบวนการจัดการฟูลฟิลเมนต์ 5 ขั้นตอน และ

กรณีศึกษาจากผู้ประกอบการโซเชียลคอมเมิร์ซรายใหญ่ในประเทศไทย ที่มีปริมาณค าสั่งซื้อที่สะท้อนความท้าทาย

ด้านฟูลฟิลเมนต์อย่างชัดเจน การสังเคราะห์อาศัยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจากงานวิจัยที่ตีพิมพ์

ระหว่างปี พ.ศ. 2555–2568 โดยคัดเลือกเฉพาะงานด้านโลจิสติกส์และฟูลฟิลเมนต์ในบริบทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

ผลการวิเคราะห์พบว่า คลังสินค้าแบบดั้งเดิมไม่สามารถรองรับการด าเนินการโลจิสติกส์ที่มีลักษณะเฉพาะของ

โซเชยีลคอมเมิร์ซที่มีค าสั่งซื้อเพิ่มขึน้อย่างฉับพลันและมีความผันผวนสูง ดังนั้นกระบวนการจัดการฟูลฟิลเมนต์ที่มี

ประสิทธิภาพต้องอาศัยการเชื่อมโยงข้อมูลแบบเรียลไทม์ ตั้งแต่การรวบรวมค าสั่งซื้ อจากทุกแพลตฟอร์มโซเชียล

คอมเมิร์ซ การตรวจสอบทางการเงินและสินค้าคงคลัง การหยิบและบรรจุสินค้า ไปจนถึงการจัดส่งระยะสุดท้าย

และโลจิสติกส์ย้อนกลับบทความยังน าเสนอกรอบแนวคิดเครือข่ายฟูลฟิลเมนต์แบบผสมผสาน ซึ่งบูรณาการศูนย์

กระจายสินค้าขนาดใหญ่ ฟูลฟิลเมนต์ขนาดย่อม และฟูลฟิลเมนต์แบบแบ่งปันทรัพยากรเข้าด้วยกัน เพื่อรองรับอุปสงคท์ี่ผันผวน

ในระบบนิเวศโซเชียลคอมเมิร์ซ และกรณีศึกษาจากผู้ประกอบการรายใหญ่ในประเทศไทยสะท้อนให้เห็นว่า  

การลงทุนในระบบกึ่งอัตโนมัติและการปรับสถาปัตยกรรมข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถเปลี่ยนกระบวนการโลจิสติกส์ให้เป็น

เครื่องมือเชงิรุกในการลดอัตราการปฏิเสธรับสินค้าได้อย่างมีประสิทธิผล 

ค าส าคัญ: การจัดการค าสั่งซื้อ; ฟูลฟิลเมนต์; โซเชียลคอมเมริ์ซ; ไลฟ์คอมเมริ์ซ; การจัดส่งระยะสุดท้าย 

Abstract 
This article aims to synthesize the body of knowledge on order management and fulfillment for social 

commerce and live commerce businesses in Thailand. It encompasses a comparative analysis of traditional 
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warehouses and fulfillment centers, a classification of fulfillment types, a five-stage fulfillment management 

process, and a case study of a leading social commerce operator in Thailand whose order volume clearly 

reflects fulfillment challenges. The synthesis draws on a review of research published between 2012 and 2025 

in major academic databases, focusing on works related to logistics and fulfillment in the e-commerce context.  

The analysis reveals that traditional warehouses cannot support the logistics operations distinctive to social 

commerce, which is characterized by sudden order surges and high volatility. Effective fulfillment management 

therefore requires real-time data integration spanning order aggregation across all social commerce platforms, 

financial and inventory verification, picking and packing, last-mile delivery, and reverse logistics. The article 

also presents a Hybrid Fulfillment Network framework that integrates large distribution centers, micro-fulfillment 

centers, and crowdsourced fulfillment centers to accommodate the volatile deman d in the social commerce 

ecosystem. The case study of a leading operator in Thailand demonstrates that investment in semi-automated 

systems and the systematic redesign of data architecture can effectively transform logistics processes into a 

proactive instrument for reducing product rejection rates. 
 

Keywords: Order management; Fulfillment; Social commerce; Live commerce; Last-mile delivery 

บทน า  

ในยุคปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการจัดการโซ่อุปทานก าลังเข้าสู่ ช่วงการ

เปลี่ยนแปลงส าคัญ อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีิจิทัลและพฤติกรรมของผู้บริโภค

ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้การคา้ในรูปแบบเดิมที่อาศัยเพียงหน้าร้าน (Brick-and-Mortar) ได้ถูกทดแทน

ด้วยรูปแบบการคา้ที่ไม่มีหน้าร้านหรือใช้ร้านคา้เสมือนจริงมากขึ้น ธุรกิจที่มีการขายผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์จึงเกิดวิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว  โดยมีการเปลี่ยนจากการค้าในรูปแบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แบบดั้งเดิม (Traditional E-Commerce) ไปสู่ยุคของระบบนิเวศโซเชียลคอมเมิร์ซ 

(Social Commerce Ecosystem) อย่างเต็มรูปแบบ (Chimenti et al., 2025) ซ่ึงการเปลี่ยนผ่านนี้ไม่ได้

เป็นเพยีงแคก่ารเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย แต่เป็นการเปลี่ยนกระบวนการโลจิสติกส์ทัง้การจัดการ

ฟูลฟิลเมนต์ การจัดการสินค้าคงคลัง และการขนส่ง เพื่อให้สอดรับกับความคาดหวังของผู้บริโภค     

ที่เปลี่ยนแปลงไปที่เน้นความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น (Chen et al., 2025) 

ในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบดั้งเดิม กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคจะเริ่มต้น

จากการเข้ามายังแพลตฟอร์มเพื่อค้นหาสินค้า เปรียบเทียบราคา และท าธุรกรรมในการซ้ือสินค้า 

ดังนั้น กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคจึงมักเกิดจากความต้องการที่วางแผนล่วงหน้าได้ ส่งผลให้สามารถ

คาดการณ์อุปสงค์ได้ค่อนข้างแม่นย า องค์กรจึงสามารถวางแผนระยะเวลาการจัดส่งได้ง่ายและจัดการ
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คลังสินค้าในลักษณะของศูนย์กระจายสินค้าขนาดใหญ่นอกเมือง ก่อให้เกิดความประหยัดต่อขนาด 

(Economy Of Scale) (Lam et al., 2023) 

ธุรกิจที่มีการขายผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซและไลฟค์อมเมิร์ซ ซ่ึงเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์แบบ

เรียลไทม์กับผู้บริโภค ท าให้ความต้องการสินค้าของผู้บริโภคมักไม่เกิดขึน้ล่วงหน้า แต่เกิดจากการถกู

กระตุ้นความต้องการขึ้นอยา่งฉับพลันของผู้ขาย โดยอาจเกิดจากความไวว้างใจในตัวผู้ขาย โปรโมช่ัน

แบบจ ากัดเวลา และบรรยากาศการซ้ือของผู้ร่วมชมรายอื่น (สลิลาทิพย ์ทิพยไกรศร, 2567) ลักษณะดังกล่าว

ท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือแบบฉับพลัน (Impulse Buying) และด้วยปรากฏการณ์นีไ้ด้ส่งผลต่อ

ระบบการจัดการโลจิสติกส์อยา่งยิ่ง เนื่องจากท าให้มีปริมาณค าสั่งซ้ือเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วและไม่ได้

วางแผนล่วงหน้ามาก่อน ปริมาณค าสั่งซ้ืออาจเพิ่มขึ้นจากระดับ 1,000 ค าสั่งซ้ือ เป็น 100,000 ค าสั่งซ้ือภายใน

เวลาไม่กี่นาที ซ่ึงค าสั่งซ้ือเหล่านี้อาจมีจ านวนสินค้าต่อค าสั่งซ้ือน้อย แต่จะมีความหลากหลายของ

สินค้ามาก (Chen et al., 2025; Lam et al., 2023) เม่ือเกิดค าสั่งซ้ือที่เพิ่มขึ้นและผันผวนอย่างมาก    

ท าให้ระบบคลังสินค้าแบบดั้งเดิมที่พึ่งพากระบวนการจัดการแบบใช้แรงงานคน (Manual Handling) 

ย่อมเกิดปัญหาคอขวด (Bottleneck) ทันที ท าให้เกิดความล่าช้าในการประมวลผลค าสั่งซ้ือ และจะน าไปสู่      

อัตราการปฏิเสธการรับสินคา้ปลายทางที่เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากความต้องการสินค้าที่เพิ่มขึ้นฉับพลัน 

เม่ือระยะเวลาผ่านไประยะหนึ่งความต้องการนั้นก็หมดลง จึงท าให้เกิดการปฏิเสธรับสินคา้ (Zafar et al., 2021) 

นอกจากนีแ้พลตฟอรม์โซเชียลคอมเมิร์ซอยา่งติ๊กต็อก (TikTok) ได้ริเริ่มน ามาตรวัดอัลกอรทิมึ

ที่เรียกว่าคะแนนประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์  (Logistic Experience Score: LES) มาใช้เป็นเกณฑ์

ประเมินความส าเร็จของผู้ค้าบนแพลตฟอร์ม โดยจะมีการประเมินความรวดเร็วในการจัดเตรียม

สินค้าและส่งมอบสินค้าให้กับบริษัทขนส่งภายใน 24-48 ช่ัวโมง (Chen et al., 2025) ประสิทธิภาพ

ด้านโลจิสติกส์จึงไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของต้นทุนเท่านั้น แต่ได้ถูกยกระดับเป็นกลยุทธ์ที่สร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจในโซเชียลคอมเมิร์ซ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่

ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ในบริบทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบดั้งเดิม  ยังขาดงานที่สังเคราะห์

กระบวนการฟูลฟิลเมนต์ รูปแบบของฟูลฟิลเมนต์ และโครงสร้างเครือขา่ยการกระจายสินค้าส าหรับ

โซเชียลคอมเมิร์ซโดยเฉพาะ โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยที่มีลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคและ

รูปแบบการคา้ที่มีความเฉพาะเจาะจง (Chen et al., 2025; Chimenti et al., 2025) บทความวชิาการ

นี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ

คลังสินค้าแบบดั้งเดิมและฟูลฟิลเมนต์ในบริบทโซเชียลคอมเมิร์ซ (2) เพื่อสังเคราะห์กระบวนการ

จัดการฟูลฟิลเมนต์และจ าแนกประเภทฟูลฟิลเมนต์ที่เหมาะสมกับโซเชียลคอมเมิร์ซ และ (3) เพื่อน าเสนอ

กรอบแนวคดิเครือขา่ยฟูลฟลิเมนต์แบบผสมผสานพร้อมกรณีศึกษาเชิงปฏิบัติจากผู้ประกอบการในประเทศไทย 
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วิวัฒนาการคลังสนิค้าดั้งเดิมสู่ฟูลฟิลเมนต์ (Traditional Warehouse to Fulfillment Center) 

ความผันผวนและปรากฏการณ์ค าสั่งซ้ือที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วที่เกิดจากพฤติกรรมการซ้ือ

ด้วยความต้องการแบบฉับพลันในระบบนิเวศโซเชียลคอมเมิร์ซ ท าให้การจัดการโลจิสติกส์ต้องมีการ

ปรับตัว จึงเกิดรูปแบบการบริหารจัดการศูนย์กระจายสินค้าในรูปแบบฟูลฟิลเมนต์ (Fulfillment 

Center) ซ่ึงไม่ได้เปลี่ยนแค่องค์ประกอบทางกายภาพเท่านั้น  แต่เป็นการเปลี่ยนกระบวนการ

ด าเนินงานทั้งหมด เพื่อให้สามารถรองรับการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับโซเชียลคอมเมิร์ซ 
 

นิยามและความแตกต่างของคลังสินค้าแบบดั้งเดิมและฟูลฟิลเมนต์ (Fulfillment Center) 

คลังสินค้าแบบดั้งเดิม (Traditional Warehouse) มีลักษณะเป็นแบบระบบผลัก (Push Model) 

ซ่ึงเป็นลักษณะเดียวกับธุรกิจการผลิตคราวละมากๆ (Mass Production) และการคา้ปลีกที่มีหน้าร้าน 

(Brick-and-Mortar) ซ่ึงมีบทบาทหลักในการเป็นสถานที่เก็บสินค้า เพื่อรักษาระดับสินค้าคงคลัง 

( Inventory Level) ให้ เพียงพอต่อการเติมสินค้าไปยังเครือข่ายร้านค้าปลีก  (Lam et al., 2023)         

การด าเนินการในรูปแบบนีจ้ึงก่อให้เกดิการประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ลักษณะโครงสร้าง

ของคลังสินค้าแบบดั้งเดิมจึงมักมีขนาดใหญ่ เน้นที่การจัดเก็บสินค้ารูปแบบเดียวเป็นจ านวนมาก และ

มักตั้งอยู่ในพื้นที่ชานเมือง เพื่อบริหารต้นทุนค่าเช่าที่ดินให้ต่ าที่สุด ซ่ึงคลังสินค้าในลักษณะนี้เหมาะ

กับสินค้าที่สามารถพยากรณ์ความต้องการสินค้าได้ (Turban et al., 2012) 

ในทางกลับกัน ฟูลฟิลเมนต์ (Fulfillment Center) จะมีลักษณะเป็นแบบระบบดึง (Pull) เน้นไปที่         

การไหลเวียนของสินค้าอยา่งรวดเร็ว ฟูลฟิลเมนต์ลักษณะนีจ้ะมีกระบวนการตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือ 

(Order Receive) การเบิกจ่ายสินค้า (Pick) การบรรจุหีบห่อ (Pack) และการน าส่งสินค้าให้กับขนส่ง

เพื่อให้ขนส่งจัดส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภคโดยเร็วที่สุด ฟูลฟิลเมนต์จึงเน้นการประหยัดต่อขอบเขตและ

ความเร็ว (Economy Of Scope and Speed) ซ่ึงฟูลฟิลเมนต์จะต้องรองรับสินคา้ที่มีหน่วยสินคา้ (High 

SKU Variety) หลากหลายและการจัดเก็บเป็นรายกล่องหรือรายช้ินภายใต้พื้นที่จ ากัด และมักมีท าเล

ที่ตั้งอยูใ่จกลางเมือง เพื่อจัดส่งสินค้าไปยังผู้บริโภคให้รวดเร็วที่สุด ซ่ึงผู้ประกอบการบางรายสามารถ

ด าเนินการภายใต้ฟูลฟิลเมนต์และจัดส่งสินค้าให้กับลูกคา้ได้อยา่งรวดเร็วภายใน 3 ช่ัวโมง 

ความแตกต่างของคลังสินค้าแบบดั้งเดิมและฟูลฟิลเมนต์ที่ ชัดเจนที่สุดประการหนึ่งคือ      

ขนาดค าสั่งซ้ือของคลังสินค้าแบบดั้งเดิมมักมีขนาดใหญ่ มีจ านวนรายการสินค้าต่อค าสั่งซ้ือสูง แต่จะ

มีความหลากหลายของสินค้าน้อย การจัดการภายในคลังสินค้าจึงมักใช้พนักงานรถยก (Forklift)        

ในการขนยา้ยสินคา้ทีละพาเลท (Lam et al., 2023; Turban et al., 2012) ซ่ึงแตกต่างไปจากฟูลฟลิเมนต์ส าหรับ

โซเชียลคอมเมิร์ซที่ค าสั่งซ้ือมักมีจ านวนสินค้าน้อยช้ิน (Boysen et al., 2019) แต่มีปริมาณค าสั่งซ้ือ    

ที่สูงขึ้นและผันผวน ลักษณะการด าเนินการจะต้องเดินหยบิสินค้าและแพคสินค้าเพื่อจัดส่งให้ได้อยา่ง
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รวดเร็วที่สุด เนื่องจากผู้บริโภคมีความอดทนต่อการรอคอยต่ าและคาดหวังการจัดส่งสินค้าภายใน    

วันเดียว (Same-Day Delivery) หรือการจัดส่งภายในวันรุ่งขึ้น (Next-Day Delivery)  

การสังเคราะห์องคค์วามรู้จากทฤษฎีและการด าเนินงานของธุรกิจท าให้เห็นความแตกต่างกนั

อยา่งสิน้เชิงระหว่างคลังสินค้าแบบดั้งเดิมและฟูลฟิลเมนต์ ดังตารางต่อไปนี้  

ตารางท่ี 1 การเปรยีบเทยีบคลังสินคา้แบบดั้งเดิม (Traditional Warehouse) และฟูลฟลิเมนต ์(Fulfillment Center) 

มิติการเปรียบเทียบ คลังสินค้าแบบดั้งเดิม (Traditional 

Warehouse) 

ฟูลฟิลเมนต์ (Fulfillment Center) 

ปรัชญาและโครงสร้าง

เครือข่ายอุปสงค์  

ขับเคลื่อนด้วยระบบผลัก (Push Model) 

เน้นความประหยัดต่อขนาด (Economies 

Of Scale) จากการกักเก็บสินค้าจ านวน

มาก  

ขับเคลื่อนด้วยระบบดึง (Pull Model) เน้น

ความคล่องตัวและความประห ยัดต่อ

ขอบเขตและความเร็ ว  (Economies Of 

Scope and Speed)  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

และจุดหมายปลายทาง  

ธุ ร กิ จ ต่ อ ธุ ร กิ จ  ( B2B)  จุ ด ห ม า ย

ปลายทางมีจ านวนน้อยและกระจุกตัว 

เชน่ สาขาร้านคา้ปลีก 

ธุ ร กิ จ ต่ อ ผู้ บ ริ โ ภค  ( B2C)  จุ ด ห ม า ย

ปลายทางมีจ านวนมากและกระจายตัวสูง  

ลักษณะของค าสั่งซือ้  ค าสั่งซือ้มีความสม่ าเสมอ และมีจ านวน

รายการสินค้าต่อค าสั่งซื้อสูง สั่งซือ้เป็น

ลังหรือพาเลท 

ค าสั่งซื้อมีความผันผวนสูง และมีจ านวน

รายการสินค้าต่อค าสั่งซื้อน้อย สั่งซื้อเป็น

รายชิน้ 

ความหลากหลายของ

สินค้า  

สินค้ารูปแบบเดียวกันหรือมีความ

หลากหลายน้อย 

สินค้ามีความหลากหลายมาก  

การจัดเก็บ  จ ัด เ ก ็บ ใ น ร ะด ับพ า เ ล ท  แ ล ะ มัก

จัดเก็บตามหมวดหมู่ตายตัว พื้นทีข่นาด

ใหญ่ชานเมือง 

จัดเก็บระดับกล่องหรือชิ้น  สินค้าหลาย

รายการถูกจัดเก็บในต าแหน่งเดียวกันแบบ

สุ่มเพื่อประหยัดพื้นที่  พื้นที่ใจกลางเมือง 

เ ทค โน โล ยีและการ

หยิบสินคา้  

พึ่งพาแรงงานคน รถยก (Forklifts) ใช้

เวลามากและขาดความยืดหยุ่น 

ใช้ ร ะบบปัญญาประดิษฐ์และหุ่นยนต์

อัตโนมัติขั้นสูง ลดเวลาการเดินหา  

  หมายเหตุ: ผู้เขียนสังเคราะห์จาก Boysen et al. (2019); Chen et al. (2025); Lam et al. (2023); Turban et al. (2012) 
 

จากการวเิคราะห์ข้างต้น จะเห็นได้ว่าความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซไม่ได้

วัดที่ต้นทุนการเก็บรักษาต่ า แต่ข้ึนอยูก่ับการจัดการค าสั่งซ้ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคทีเ่ปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วด้วยการบูรณาการขอ้มูลและกระบวนการตลอดทั้งระบบนิเวศ 
 

กระบวนการจัดการฟูลฟิลเมนต์ในโซเชียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce Fulfillment Process)  

กระบวนการจัดการฟูลฟิลเมนต์ในโซเชียลคอมเมิร์ซต้องบูรณาการให้ข้อมูลและสินค้า

ไหลเวียนอย่างราบรื่น โดยจ าแนกออกเป็น 5 กระบวนการหลักที่สังเคราะห์จากการทบทวน

269



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2569) I Vol.12 No.1 (January-April 2026) 

 

วรรณกรรมด้านการจัดการค าสั่งซ้ือและฟูลฟิลเมนต์ในบริบทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยใช้

หลักเกณฑ์การจัดกลุม่ตามล าดับการไหลของขอ้มูลและสินคา้ที่เช่ือมโยงกันอยา่งต่อเนื่อง ตั้งแต่จุดที่

ผู้บริโภคเริ่มท าธุรกรรมจนถึงการส่งมอบสินค้าและการจัดการสินค้าคืน ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบการ

วิเคราะห์ที่ Chen et al. (2025) และ Zhang et al. (2019) น าเสนอไว้ในบริบทโซเชียลคอมเมิร์ซ        

ทั้งนี้ ลักษณะเฉพาะของโซเชียลคอมเมิร์ซที่มีค าสั่งซ้ือเกิดขึ้นอย่างฉับพลันและพร้อมกันจ านวนมาก 

ท าให้แต่ละขั้นตอนมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะความล่าช้าหรือความผิดพลาด ณ จุดใดจุดหนึ่ง      

จะส่งผลไปยังขั้นถัดไปและน าไปสู่การปฏิเสธรับสินคา้ในที่สุด โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการฟูลฟิลเมนต์ส าหรับธุรกิจที่มีการค้าผ่านทางโซเชยีลคอมเมิร์ซ 

 (Social Commerce Fulfillment Process Flow) 

หมายเหตุ: ผู้เขียนสังเคราะห์จาก Chen et al. (2025); Zhang et al. (2019) 
 

1. การรวบรวมและจัดการค าสั่งซื้อจากช่องทางแพลตฟอร์มโซเชียลคอมเมิร์ซ  

ความท้าทายที่สุดของการค้าผ่านทางโซเชียลคอมเมิร์ซ คือความหลากหลายของช่องทางการขาย 

(Omnichannel Touchpoint) ซ่ึงลูกค้าจะสามารถท าการสั่งซ้ือผ่านทางช่องทางต่างๆ ทั้งผ่านการสนทนา            

ในแอปพลิเคชันไลน์ (Line) การสนทนาผ่านทางขอ้ความ (Messenger) ของ Facebook หรือการสั่งซ้ือ

ทางตะกร้าสินคา้ในระหว่างการถ่ายทอดสดบนติ๊กต็อก (TikTok) ซ่ึงจะต้องมีการเช่ือมโยงข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

กระบวนการรวบรวมค าสั่งซ้ือจึงมักใช้ระบบการจดัการค าสั่งซ้ือ (Order Management System: OMS) ที่จะมี

การดึงข้อมูลธุรกรรมการซ้ือขายจากแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่างๆ เม่ือลูกค้ากดสั่งซ้ือหรือพิมพ์

รหัสสินค้า โดยจะเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบการจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้าได้โดยอัตโนมัติ  

(Damayanti et al., 2022) เม่ือลูกค้าช าระเงินเรียบร้อยแล้ว ระบบก็จะท าการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านส่วนต่อประสาน

โปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface: API) เพื่อด าเนินการในกระบวนการถัดไป (Chen et al., 2025)   
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2. การตรวจสอบทางการเงินและการจัดการสนิค้าคงคลัง  

ระบบจะท าการตรวจสอบยอดเงินที่ต้องช าระกับรายการตามค าสั่งซ้ือว่าถูกต้องตรงกัน       

ทั้งการโอนเงิน และการช าระเงินปลายทาง (Cash On Delivery: COD) จากนั้นระบบจะจัดสรรค าสั่งซ้ือไปยัง    

ฟูลฟิลเมนต์ที่มีสินคา้คงคลังอยูแ่ละเส้นทางที่เหมาะสมในการจัดส่ง โดยพิจารณาท้ังด้านต้นทุนและ

เวลา ความรวดเร็วในขั้นตอนนีส้ าคัญอยา่งยิ่งในโซเชียลคอมเมิร์ซ เพราะหากการด าเนินการล่าช้า

และมีการแจ้งลูกค้าวา่สินค้าหมดในภายหลังอาจท าให้ลูกค้ายกเลิกค าสั่งซ้ือ และสูญเสียความภักดี

ต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ได้ (สลิลาทิพย ์ทิพยไกรศร, 2567)  

3. การจัดเตรียมสนิค้าเพ่ือท าการแพคสนิค้าตามค าสั่งซื้อ 

เนื่องจากค าสั่งซ้ือในช่องทางโซเชียลคอมเมิร์ซมีเป็นจ านวนมาก แต่มีรายการสินค้าจ านวน

น้อย และมีความหลากหลายในแต่ละค าสั่ง ซ้ือ  (Lam et al., 2023) ท าให้ต้องมีการเปลี่ยน

กระบวนการในการหยิบสินค้าจากการเดินหยบิสินค้าตามช้ันวางไปสู่การใช้เทคโนโลยรีะบบอัตโนมัติ 

เช่น อาจใช้หุ่นยนต์น าสินค้ามาให้พนักงาน หรือระบบการจัดเก็บกลุ่มค าสั่งซ้ืออัจฉริยะที่จะมีการ

ประมวลผลเส้นทางการหยิบที่สั้นที่สุด รวมถึงการบรรจุหีบห่อแบบเฉพาะบุคคล (Customized Packing)          

ที่ค านึงถึงความต้องการเฉพาะบุคคลของลูกคา้หรือเอกลักษณ์เฉพาะของแบรนด์ เป็นกระบวนการที่

สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกคา้ในโซเชียลคอมเมิร์ซ 

4. การคัดแยกและการส่งต่อสนิค้าเพ่ือจัดส่ง 

เม่ือพัสดุถูกบรรจุเรียบร้อยไปแล้ว ระบบจะพิมพ์ฉลากเพื่อการจัดส่งที่มีข้อมูลบาร์โค้ด 

(Barcode) หรือรหัสควิอาร์โคด้ (QR Code) ซ่ึงเช่ือมโยงกับระบบของบริษัทขนส่งโดยอัตโนมัติ (Chen et al., 2025) 

จากนั้นจึงคัดแยกพัสดุตามบริษัทขนสง่ และการเก็บเงินปลายทาง ซ่ึงประสิทธภิาพในการคัดแยกและ

ส่งต่อพัสดุให้กับขนสง่นีจ้ะส่งผลโดยตรงตอ่คะแนนประสบการณ์ดา้นโลจสิติกส์ที่แพลตฟอร์มโซเชียล

คอมเมิร์ซใช้เป็นเกณฑ์ช้ีวัดประสิทธิภาพของร้านค้า และเป็นปัจจัยที่อัลกอริทึมของแพลตฟอร์ม       

ใช้ก าหนดระดับการเขา้ถึงและการมองเห็นของร้านคา้ (Chen et al., 2025) 

5. การจัดส่งระยะสุดท้ายและโลจิสติกส์ย้อนกลับ  

การจัดส่งอย่างรวดเร็วที่สุดและสินค้าไม่เสียหายหรือสูญหายระหวา่งทางเป็นปัจจัยส าคัญ

ที่สุดในการลดอัตราพัสดุตีกลับ ประกอบกับแพลตฟอร์มโซเชียลคอมเมิร์ซ มีการก าหนดให้ลูกคา้

ปลายทางสามารถคนืสินค้าได้ ไม่ว่าจะเพราะเปลี่ยนใจ ไม่มีความต้องการสินค้าแล้ว สินค้าเสียหาย

ลูกค้าต้องการเปลี่ยนรูปแบบสินคา้ สี หรือไซส์ เป็นต้น ดังนั้นการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับจึงเป็น

ต้นทุนที่สูงขึ้นอยา่งต่อเนื่องส าหรับผู้ขายทางโซเชียลคอมเมิร์ซ หากร้านคา้ไม่ด าเนินการเคลมสินค้า

ให้กับลูกคา้ ก็จะมีคะแนนประสบการณ์การซ้ือสินค้าลดลงอยา่งมีนัยส าคัญ 
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นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์กระบวนการจัดการฟูลฟลิเมนต์ในประเทศไทยจะพบวา่ปัญหา

หลักของธุรกิจที่มีการขายผ่านทางช่องทางโซเชียลคอมเมิร์ซ คอืการเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างหน้าร้าน 

(Front End) และระบบการจัดการหลังบ้าน (Back End) โดยเฉพาะเม่ือมียอดค าสั่งซ้ือที่เพิ่มขึ้นอยา่ง

รวดเร็วผ่านการไลฟ์สด ระบบที่ไม่ได้มีการวางแผนในการเช่ือมต่อระบบและขอ้มูลด้วยเทคโนโลยีไว้

ล่วงหน้าจะเกิดการหยุดชะงักทันที ซ่ึงอาจท าให้อัตราการปฏิเสธการรับสินค้าปลายทางเพิ่มสูงขึ้น 

30-40% ดังนั้นการวางสถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยีและสารสนเทศที่สามารถรวบรวมและ

ตรวจสอบความถูกต้องของค าสั่งซ้ือให้เสร็จสิ้นภายในช่วงวินาที นับเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการ

จัดการโลจิสติกส์ส าหรับโซเชียลคอมเมิร์ซ 
 

ประเภทของฟูลฟิลเมนต์ (Classification of Fulfillment Types)  

ฟูลฟิลเมนต์ (Fulfillment Center) สามารถจ าแนกตามลักษณะการด าเนินงานในประเทศไทย 

ได้เป็น 4 รูปแบบหลัก ดังนี้ 

1. ศูนย์กระจายสนิค้า (Distribution Center: DC)  

ในบริบทโซเชียลคอมเมิร์ซ ศูนย์กระจายสินค้าจะท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการจัดเก็บสินคา้

จากผู้ผลิตและผู้น าเข้าสินค้า โดยด าเนินการจัดเก็บสินค้าในแบบพาเลทหรือกล่องที่มีขนาดใหญ่ 

(Boysen et al., 2019) แล้วส่งสินค้าไปเติมเต็มยังศูนย์กระจายสินค้าย่อย ซ่ึงมักตั้งอยู่ในพื้นที่ชาน

เมืองเพื่อบริหารต้นทุนค่าเช่าคลังสินค้าให้ต่ าที่สุด เพื่อให้สามารถเก็บสินค้าคงคลังส ารอง (Safety 

Stock) ให้เพียงพอต่อความต้องการ เม่ือเกิดปรากฏการณ์ค าสั่งซ้ือที่เพ่ิมสูงขึ้นอยา่งรวดเร็ว 

2. ฟูลฟิลเมนต์ท่ีผู้ขายเป็นเจ้าของเอง (Owned Fulfillment Center: FC)  

ออกแบบมาเพื่อรองรับกระบวนการหยิบและบรรจุสินค้ารายช้ิน ซ่ึงพื้นที่ภายในฟูลฟิลเมนต์ 

จะถูกจัดสรรตามอัตราความถี่ในการขาย และจะต้องมีการดึงขอ้มูลแบบเรียลไทม์ผ่านทาง API จาก

ทางแพลตฟอร์มโซเชียลคอมเมิร์ซ และมีระบบปฏิบัติการอัตโนมัติในการแบ่งงานให้พนักงานหยิบ

และบรรจุสินค้า หรืออาจมกีารน าหุ่นยนต์มาใช้ร่วมกับพนักงาน เพื่อให้การหยิบและการบรรจุสินค้า

ด าเนินการเสร็จสิน้ได้รวดเร็วข้ึน รวมทั้งการบรรจุหีบห่อที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของแบรนด์ถือเป็นการ

ด าเนินการที่ส าคัญของฟูลฟลิเมนต์ (Chen et al., 2025)  

3. ฟูลฟิลเมนต์ขนาดย่อม (Micro Fulfillment Center: MFCs)  

ในปัจจุบันลูกค้ามีความต้องการที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วแต่ก็มีการเปลี่ยนใจรวดเร็วเช่นกัน 

ดังนั้นความรวดเร็วในการจัดการและการส่งสินค้าให้ถึงผู้บริโภครวดเร็วที่สุดจะช่วยลดอัตราการ

ปฏิเสธการรับสินค้าได้ โมเดลฟูลฟิลเมนต์ขนาดยอ่ม (Micro-Fulfillment Center) จึงถูกพัฒนาขึ้นโดย

สามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบย่อย ได้แก่  
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3.1 ฟูลฟิลเมนต์ขนาดย่อมแบบเอกเทศ (Stand-Alone MFCs) มีลักษณะของ

คลังสินค้าขนาดย่อมที่ตั้งอยู่ในใจกลางชุมชนหรือใจกลางเมือง มีขนาดคล้ายซุปเปอร์มาร์เก็ต           

แต่ปดิไม่ให้ลูกคา้ทั่วไปเขา้ใช้บริการ (Dark Store) ซ่ึงจะเหมาะกับธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซแบบเต็มรูปแบบ  

3.2 ฟูลฟิลเมนต์ขนาดย่อมแบบบูรณาการร่วมกับร้านค้า  (Store Integrated 

MFCs) จะใช้ประโยชน์จากพื้นที่หลังร้านค้า เพื่อลดการลงทุนที่สูงโดยระบบปัญญาประดิษฐ์จะ

ประเมินต าแหน่งของลูกค้า และก าหนดให้ฟูลฟิลเมนต์ที่ใกล้ที่สุดด าเนินการ เม่ือเกิดค าสั่งซ้ือของ

ลูกค้าที่อยู่ในโซนพื้นที่บริเวณนั้นก็จะด าเนินการหยิบและแพคสินค้า เพื่อจัดส่งสินค้าตามความต้องการ        

(On Demand Delivery) ได้ในทันที ท าให้สินค้าถึงมอืผู้ซ้ือภายในเวลาไม่กี่ช่ัวโมงหรือภายในวันเดยีวกนั 

(Same Day Delivery) (Yang et al., 2024)  

4. ฟูลฟิลเมนต์แบบแบ่งปันทรัพยากร (Crowdsourced Fulfillment Center)  

ส าหรับผู้ประกอบการขนาดย่อมถึงขนาดกลาง ความท้าทายประการส าคัญในการขายผ่าน

ทางช่องทางโซเชียลคอมเมิร์ซ คอืความไม่แน่นอนของอุปสงคห์รือค าสั่งซ้ือ ท าให้การลงทุนสร้างฟูล

ฟิลเมนต์เป็นของตนเองมีความเสี่ยงสูง โมเดลฟูลฟิลเมนต์แบบแบ่งปันทรัพยากรนี ้จึงเกิดขึ้นภายใต้

แนวคิดเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Sharing Economy) ให้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์รวบรวมพื้นที่ว่างของ

คลังสินค้า มาให้ผู้ขายทางโซเชียลคอมเมิร์ซเช่าในรูปแบบของการจ่ายค่าบริการตามจริง ทั้งการเก็บ

สินค้าคงคลัง การหยิบและการแพคสินค้า ซ่ึงจะช่วยให้สามารถขยายขีดความสามารถในการขาย

ในช่วงที่มีการจัดแคมเปญ เช่น 11.11 หรือแฟลชเซลล์ และสามารถปรับลดขนาดลงได้เม่ือหมดช่วงแคมเปญ 

โดยไม่ต้องแบกรับความเสี่ยงด้านการลงทุนในสินทรัพย์หรือต้นทุนในการเตรียมทรัพยากรมนุษย์ 

ในการจ าแนกและเปรียบเทียบฟูลฟิลเมนต์แต่ละรูปแบบข้างต้น บทความนี้ใช้เกณฑ์การ

วิเคราะห์ 4 มิติหลัก ได้แก่ (1) ท าเลที่ตั้งและระยะทางการจัดส่ง (2) ระดับเงินลงทุนและโครงสร้าง

ต้นทุน (3) ความเร็วในการส่งมอบสินค้า และ (4) ระดับความยดืหยุ่นในการรองรับความผันผวนของ

อุปสงค์ ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบการวเิคราะห์ของ Gomez et al. (2021) และ Yang et al. (2024) ทั้งนี ้

ในบริบทของประเทศไทย การเลือกรูปแบบฟูลฟลิเมนต์ที่เหมาะสมควรพจิารณาลักษณะเฉพาะของตลาด 

ได้แก่ ความหนาแน่นของประชากร ต้นทุนค่าเช่าพื้นที่ที่แตกต่างกันตามท าเล และพฤติกรรมการซ้ือ

แบบฉับพลันที่ท าให้ความเร็วในการจัดส่งและความยดืหยุ่นในการรองรับอุปสงค์มีความส าคัญอย่าง

ยิ่ง ดังสรุปเปรียบเทียบในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของฟูลฟิลเมนต์แต่ละประเภท 

มิติการ 

เปรียบเทียบ 

ศูนย์กระจายสินค้า 

(Distribution 

Center) 

ฟูลฟิลเมนต์ท่ี 

ผู้ขายเป็นเจ้าของ 

(Owned FC) 

ฟูลฟิลเมนต์ ขนาดย่อม 

(Micro-MFCs) 

ฟูลฟิลเมนต์แบบ 

แบ่งปันทรัพยากร 

(Crowdsourced FC) 

ท ำเลที่ตั้ง 

 

ชำนเมือง/ 

นอกเขตเมือง 

ใจกลำงเมือง 

หรือกึ่งเมือง 

ใจกลำงเมือง / 

หลังร้ำนคำ้ 

กระจำยตัว 

ตำมจุดท่ีมีพ้ืนท่ีว่ำง 

บทบำทหลัก 

 

จัดเก็บสินค้ำจำก 

ผู้ผลิต/ผู้น ำเข้ำ 

ส่งเติมให้ FC/MFC 

รับ-หยิบ-แพค- 

ส่งมอบรำยชิน้ 

ให้ผู้บริโภคโดยตรง 

รับ-หยิบ-แพค- 

ส่งมอบรำยชิน้ 

แบบเร่งด่วนสูงสุด 

รับ-หยิบ-แพค 

แบบยืดหยุ่น 

ตำมอุปสงคจ์ริง 

ระดับสินค้ำคง

คลัง 

(Inventory) 

สูงมำก 

เก็บล่วงหน้ำ 

 

ปำนกลำง 

หมุนเวียน 

รายสัปดำห์ 

ต่ ำ 

เฉพำะสินค้ำขำยเร็ว 

ส ำหรับ 24–48 ชม. 

ยืดหยุ่นสูง 

เพ่ิม/ลดตำมฤดูกำล 

หรือแคมเปญ 

เทคโนโลยีหลัก 

 

WMS ขนำดใหญ่ 

รถยก (Forklift) 

สำยพำนล ำเลียง 

WMS และ OMS เช่ือม

กับแพลตฟอร์ม 

ระบบสำยพำนและ

หุ่นยนต์ 

หุ่นยนต์ AS/RS 

ระบบน าสินคา้มาหา

พนักงาน 

ร ะ บ บ จ ัด ก า ร บ น

ค ล า ว ด์  เ พื่ อ จ ับ ค ู ่ 

พ ื้น ท ี ่แ ล ะ จ ัด ก ำ ร 

ออร์เดอร์ 

ควำมเร็ว 

ในการจัดส่ง 

2–5 วัน 24–48 ชม. 

(Next-Day Delivery) 

1–3 ชม. 

(Quick Commerce) 

1–2 วัน 

 

เงินลงทุน 

(CapEx) 

สูงมำก สูง (ลงทุนระบบ WMS 

และสำยพำน) 

ปำนกลำงถึงสูง 

(ลงทุนหุ่นยนต์) 

ต่ ำมำก 

 

เหมำะกับ 

(Best Fit) 

ธุรกิจขนำดใหญ ่

ที่ต้องกำรสต็อก 

ส ำรองสูง 

ธุรกิจที่มียอด 

ค ำสั่งซื้อสูงและ 

ต้องกำรควบคุม 

แบรนด์เต็มรูปแบบ 

ธุรกิจที่ต้องกำร 

จัดส่งเร็วสูงสุด 

ในเขตเมืองหนำแน่น 

ธุรกิจท่ีอุปสงค์ผันผวนต้

องกำรควำมยืดหยุ่น 

 

หมายเหตุ: ผู้เขียนสังเคราะห์จาก Yang et al. (2024); Gomez et al. (2021) 

กรณีศกึษาและข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการโซเชียลคอมเมิร์ซ 

กรณีศึกษานี้มาจากการที่ผู้เขียนได้ร่วมปรับปรุงการด าเนินงานของฟูลฟิลเมนต์ ในฐานะที่ปรึกษา

ด้านการจัดการโลจิสติกส์และฟูลฟิลเมนต์ให้แก่ผู้ประกอบการโซเชียลคอมเมิร์ซรายใหญ่ในประเทศ

ไทยที่ใช้กลยุทธ์การให้ความบันเทิงในระหว่างการซ้ือสินค้า (Shoppertainment) ร่วมกับการตั้งราคา

เชิงจิตวิทยา (Psychological Pricing) ผ่านการไลฟ์สดและการขายผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซทุกแพลตฟอร์ม             

ท าให้เกิดค าสั่งซ้ือที่เพิ่มสูงขึ้นอยา่งรวดเร็วระดับหลักแสนรายการ ภายในระยะเวลาเพียง 3 ช่ัวโมง 

กรณีศึกษาดังกล่าวด าเนินการในช่วงปี พ.ศ. 2565–2568 ข้อมูลที่น ามาสังเคราะห์ประกอบด้วย
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ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ อัตราการปฏิเสธรับสินค้า ระยะเวลาการจัดการฟูลฟลิเมนต์ และปริมาณ

ค าสั่งซ้ือ รวมถึงขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตการณ์กระบวนการปฏิบัติงานและการปรึกษาหารอื

กับทีมปฏิบัติการ ทั้งนี้ เพื่อรักษาความเป็นส่วนตัวและความเหมาะสมทางจริยธรรมวิชาการ           

ช่ือองค์กรและข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนได้จึงถูกปกปิดไว้ และข้อจ ากัดส าคัญของกรณีศึกษานีค้อื

การที่บทเรียนที่ได้รับมาจากองค์กรเพียงรายเดียวในบริบทเฉพาะ ผู้ประกอบการที่สนใจน าแนวทาง

ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้จึงควรพิจารณาลักษณะและบริบทของธุรกิจตนเองประกอบด้วย ส่งผลให้

ระบบการปฏิบัติการโลจิสติกส์หยุดชะงัก เนื่องจากมีการใช้คลังสินค้าแบบดั้งเดิมและใช้แรงงานคนเป็นหลัก 

ท าให้การจัดการฟูลฟิลเมนต์ล่าช้า ลูกค้าจะได้รับสินค้ามีระยะเวลานาน 2-3 สัปดาห์ ท าให้ลูกค้าไม่            

พงึพอใจและมีอัตราการปฏิเสธการรับสินค้าเพิ่มสูงขึ้นหลายเทา่ ต้นทุนจากระบบโลจิสติกส์ย้อนกลบั

ทีไ่ม่ได้วางแผนรองรับไวล้่วงหน้า จากปัญหาดังกล่าวน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทางโลจิสติกส์ 

ที่ท าการปรับรูปแบบคลังสินค้าและการจัดการข้อมูลรวมถึงกระบวนการภายในฟูลฟิลเมนต์ใหม่ทั้งหมด        

ซ่ึงสามารถสังเคราะห์ได้ 3 ยุทธศาสตร์หลักดังนี้ 

1. การสร้างเครือข่ายฟูลฟลิเมนต์แบบผสมผสาน (Hybrid Fulfillment Network) จากเดิม

ที่มีการใช้ศูนย์กระจายสินค้าขนาดใหญ่ที่อยู่บริเวณชานเมืองเพียงแห่งเดียว มีการเพิ่มฟูลฟิลเมนต์ 

เพื่อจัดเก็บสินค้าคงคลังบางส่วนที่มีการหมุนเวียนสูงและท าหน้าที่ในการหยิบและแพคสินค้า และ      

มีการใช้คลังสินคา้แบบแบ่งปันทรัพยากรเพิ่ม เพื่อช่วยในการจัดการค าสั่งซ้ือในช่วงที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ท าให้สามารถจัดส่งพัสดุหลักแสนกล่องได้รวดเร็วข้ึน 

2. การรวบรวมขอ้มูลและค าสั่งซ้ือแบบเรียลไทม์ (Data Integration and Real Time Order 

Consolidation) โดยการเช่ือมระบบบริหารจัดการคลังสินค้าที่มีการเช่ือมต่อ API เข้ากับระบบจัดการ

ค าสั่งซ้ือที่เช่ือมต่อมาจากแพลตฟอร์มโซเชียลคอมเมิร์ซโดยตรง ซ่ึงระบบถูกออกแบบมาเพื่อรวบรวม

ค าสั่งซ้ือของการค้าผ่านการไลฟ์สดที่จะมีจ านวนออเดอร์เข้ามาอย่างรวดเร็วเป็นรายวินาทีและมี

ปริมาณสูงมาก โดยระบบจะท าการประมวลผลและรวบรวมค าสั่งซ้ือย่อยๆ ของลูกค้ารายเดียว ให้

กลายเป็นออเดอร์เดียวโดยอัตโนมัติ ซ่ึงท าให้การด าเนินการเสร็จอย่างรวดเร็ว ช่วยลดความซับซ้อน                              

ในกระบวนการโลจิสติกส์ได้อยา่งมีนัยส าคัญ 

3. การเปลี่ยนระบบการหยิบสินค้าด้วยแรงงานคนมาเป็นระบบสายพานกึ่งอัตโนมัติ 

แทนที่จะใช้หุ่นยนต์ขั้นสูงเต็มรูปแบบซ่ึงต้องใช้เงินลงทุนสูงมาก วิธีนี้ช่วยให้เกิดความคุ้มค่าและ

สามารถเริ่มด าเนินการได้อยา่งรวดเร็ว โดยวางผังคลังสินค้าใหม่ น าสินค้าที่มียอดค าสั่งซ้ือสูงมาวาง

ใกล้จุดที่บรรจุหีบห่อ และใช้ระบบสายพานล าเลียงเป็นตัวเคลื่อนย้ายสินค้า และใช้รูปแบบให้

พนักงานหยิบสินค้าเฉพาะหมวดหมู ่ (Zone Picking) ร่วมด้วย ท าให้สามารถแพคและส่งมอบออเดอร์

จ านวนนับแสนรายการให้แก่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ได้เสร็จสิน้ภายใน 24-48 ช่ัวโมง 
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จากกรณีศึกษาข้างต้น สามารถสรุปข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการโซเชียล

คอมเมิร์ซได้ว่า ความล้มเหลวของการจัดการโลจิสติกส์ในโซเชียลคอมเมิร์ซ ไม่ได้เกิดจากการขาย

สินค้าไม่ได้ แต่เกิดจากการที่องคก์รไม่สามารถจัดการค าสั่งซ้ือที่เพิ่มสูงขึ้นนั้นได้ การลงทุนในระบบ

กึ่งอัตโนมัติ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการหยิบและการบรรจุสินค้าให้การด าเนินการสั้นที่สุด และ

สามารถจัดส่งสินค้าถึงมือผู้ซ้ือได้ก่อนที่ความต้องการจะหมดลง ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการท าให้การ

ปฏิเสธการรับสินค้าน้อยลง ถือเป็นการป้องกันโลจิสติกส์ย้อนกลับเชิงรุกที่ส าคัญ 

องค์ความรู้จากการถอดบทเรียนนีจ้ะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับธุรกิจที่ต้องเผชิญ

กับความท้าทายในยุคที่การค้าเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Quick Commerce) ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยการเปลี่ยนผ่านจากระบบแรงงานคนสู่ระบบกึ่งอัตโนมัติ จึงไม่ใช่การยกระดับประสิทธิภาพ

ทางการด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังช่วยลดภาระต้นทุนทางการเงินและเปลี่ยนกระบวนการโลจิสติกส์ให้

กลายเป็นเครื่องมือในการรกัษาความพงึพอใจและการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้ับลกูคา้อยา่งแท้จรงิ 

ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษา  

บทความนี้เสนอว่าการน าคลังสินค้าแบบดั้งเดิมมาใช้กับโซเชียลคอมเมิร์ซไม่ใช่ปัญหาด้าน

ประสิทธิภาพเชิงปฏิบัติการเท่านั้น แต่เป็นความไม่เขา้กันเชิงโครงสร้างพื้นฐาน เนื่องจากระบบผลัก    

ไม่สามารถรองรับอุปสงคท์ี่ผันผวนสูงได้ โดยไม่มีการออกแบบใหม่ทัง้ระบบกลยุทธ์การสร้างเครือขา่ยฟูลฟลิเมนต์

แบบผสมผสาน (Hybrid Fulfillment Network) เป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับธุรกิจโซเชียลคอมเมิร์ซในประเทศไทย 

ทั้งนี้ ไม่ได้เป็นเพยีงทางเลือกเชิงต้นทุน แต่เป็นเงื่อนไขเชิงโครงสร้างที่จ าเป็น เพราะไม่มีฟูลฟิลเมนต์

รูปแบบใดรูปแบบเดียวที่สามารถรองรับทั้งความผันผวนของอุปสงคแ์ละความคาดหวังด้านความเร็ว

ของผู้บริโภคโซเชียลคอมเมิร์ซได้พร้อมกัน จึงต้องอาศัยการบูรณาการฟูลฟลิเมนต์หลายรูปแบบประกอบกัน 

นอกจากนี้ยังมีข้อสังเคราะห์ว่า กระบวนการจัดการฟูลฟิลเมนต์ที่ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว

เป็นกลยุทธ์ส าคัญ และไม่ได้เป็นเพียงตัวช้ีวัดด้านปฏิบัติการ แต่เป็นกลไกหลักในการจัดการ            

โลจิสติกส์ย้อนกลับเชิงรุก เนื่องจากพฤติกรรมการซ้ือแบบฉับพลัน มีระยะเวลาในการตอบสนอง

ความต้องการที่สั้น การท าให้สินคา้จัดส่งเสร็จสมบูรณ์โดยเร็วจะท าให้สามารถรักษายอดขายไวไ้ด้ 

ข้อสังเคราะห์เหล่านี้มีความสอดคล้องและต่อยอดจากงานวิจัยที่ผ่านมาในหลายประการ 

ประการแรก การที่คลังสินค้าแบบดั้งเดิมมีความไม่เขา้กันเชิงโครงสร้างกับโซเชียลคอมเมิร์ซ ยืนยัน

และขยายข้อสรุปของ Boysen et al. (2019) ที่ช้ีวา่การจัดการคลังสินค้าในยุคพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการเก็บสินค้าไปสู่การบริหารการไหลเวียนของสินค้า โดยบทความนี้

ขยายมิติดังกล่าวสู่ปรากฏการณ์ความผันผวนของอุปสงค์แบบฉับพลัน ซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะของ

โซเชียลคอมเมิร์ซที่งานของ Boysen et al.(2019) ยังไม่ได้ครอบคลุม ประการที่สอง กรอบเครือขา่ย

ฟูลฟิลเมนต์แบบผสมผสานที่น าเสนอในบทความนี้สอดคล้องกับแนวทางของ Yang et al. (2024)       
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ในเรื่องการวางแผนเครือข่ายฟูลฟลิเมนต์ขนาดย่อม (Micro Fulfillment Center) ส าหรับการพาณิชย์

แบบฉับพลัน (Quick Commerce) แต่ขยายขอบเขตไปสู่การบูรณาการหลายระดับ (Multi-tier 

Integration) ที่เหมาะสมกับบริบทของตลาดไทยมากกวา่ ประการที่สาม การเช่ือมโยงระหว่างความเร็ว

ของฟูลฟิลเมนต์กับการลดอัตราการปฏิเสธรับสินค้า เป็นองค์ความรู้ที่ต่อยอดจาก Zafar et al. (2021)       

ซ่ึงอธิบายพฤติกรรมการซ้ือแบบฉับพลันในโซเชียลคอมเมิร์ซ โดยบทความนี้เช่ือมโยงพฤติกรรม

ดังกล่าวเข้ากับมิติการจัดการโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นช่องวา่งที่งานวจิัยก่อนหน้ายังไม่ได้ส ารวจ 

สรุป  

บทความนี้สังเคราะห์องค์ความรู้อย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการจัดการฟูลฟิลเมนต์เชิง

ยุทธศาสตร์ในระบบนิเวศโซเชียลคอมเมิร์ซ และช้ีให้เห็นว่าจุดเปลี่ยนส าคัญในยุคนี้ คือ การเปลี่ยน

จากการบริหารสถานที่จัดเก็บสินค้าไปสู่การบริหารข้อมูลเทคโนโลยีและความรวดเร็วตลอด           

ทั้งกระบวนการโลจิสติกส์ การวิเคราะห์เปรียบเทียบคลังสินค้าแบบดั้งเดิมและฟูลฟิลเมนต์ช้ีให้เห็น

อย่างชัดเจนว่าทั้ง 2 รูปแบบมีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง และองค์กรที่พยายามน าโครงสร้างคลังสินคา้

แบบดั้งเดิมมาใช้กับอุปสงคท์ี่เกิดขึน้จากโซเชียลคอมเมิร์ซ จึงเกิดความล้มเหลวอยา่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

กระบวนการจัดการฟูลฟิลเมนต์ส าหรับธุรกิจที่ขายผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซ 5 กระบวนการ 

ตั้งแต่การรวบรวมและจัดการค าสั่งซ้ือจากช่องทางโซเชียลคอมเมิร์ซ และส่งต่อข้อมูลค าสั่งซ้ือ      

เพื่อการด าเนินงาน ทั้งการตรวจสอบทางการเงิน การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดเตรียมสินค้า    

การหยิบ บรรจุสินค้า คัดแยก การจัดส่งสินค้าไปจนถึงการจัดส่งระยะสุดท้ายและโลจิสติกส์

ยอ้นกลับ เป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อให้เกิดการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

กรณีศึกษาของผู้ประกอบการโซเชียลคอมเมิร์ซรายใหญ่ในประเทศไทยก่อให้เกิดองคค์วามรู้

ใหม่ที่ว่า ความเร็วของกระบวนการจัดการฟูลฟิลเมนต์ คือเครื่องมือป้องกันโลจิสติกส์ย้อนกลับที่มี

ประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการแก้ปัญหาเชิงตั้งรับไปสู่กลยุทธ์เชิงรุก ที่ส่งมอบสินค้า

ก่อนที่ความต้องการสินค้าจะหมดลง บทความนี้ได้ช้ีให้เห็นถึงทิศทางการศึกษาวิจัยในอนาคตที่น่าสนใจ

หลายประการ อาทิ การพัฒนาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อหาต าแหน่งที่เหมาะสมที่สุดของเครือขา่ยศูนย์

กระจายสินค้าย่อยในไทย การวิเคราะห์ผลกระทบของความสามารถผู้ประกอบการในการรับรู้การ

เปลี่ยนแปลงอัลกอริทึมของแพลตฟอร์มที่จะส่งผลต่อความคล่องตัวของธุรกิจ และการวิจัยเชิงทดลอง

เปรียบเทียบประสิทธิภาพโมเดลเครือข่ายฟูลฟิลเมนต์แบบผสมผสานในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงล้วนเป็น

ประเด็นที่สร้างความก้าวหน้าทางวชิาการในการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับโซเชียลคอมเมิร์ซ 
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