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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ผลกระทบของการตลาดภายในที่มีต่อการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง แรงจูงใจในการท างานของพนักงานและการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการ                 

(2) ผลกระทบของการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานและการมุ่งเน้นให้

ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการ (3) ผลกระทบของแรงจูงใจในการท างานของพนักงานที่มีต่อการมุ่งเน้นให้

ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการและสมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงาน และ (4) ผลกระทบของการมุ่งเน้น      

ให้ความส าคัญของพนักงานบริการที่มีต่อสมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงาน ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน       

โดยข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ 6 ราย และพนักงาน 9 ราย ส่วนข้อมูลเชงิปริมาณท าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับพนักงานในธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 400 ตัวอย่าง เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างด้วย

โปรแกรส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า (1) การตลาดภายในมีผลกระทบทางบวกต่อการรับรู้

ความสามารถของตนเองและการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการ แต่ไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญ        

ทางสถิติต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน (2) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลกระทบทางบวกต่อ

แรงจูงใจในการท างานของพนักงานและการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการ (3) แรงจูงใจในการ

ท างานของพนักงานมีผลกระทบทางบวกต่อการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานและสมรรถนะทางวิชาชีพ

ของพนักงาน และ (4) การมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการมีผลกระทบทางบวกต่อสมรรถนะทาง

วิชาชีพของพนักงาน 
 

ค าส าคัญ: การตลาดภายใน; การรับรู้ความสามารถของตนเอง; แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน; การมุ่งเน้นให้

ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการ; สมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงาน 
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Abstract  
This article aims to study (1) the effects of internal marketing on perceived self-efficacy, work motivation 

of employees, and customer orientation of service employee; (2) the effects of perceived self-efficacy on work 

motivation of employees and customer orientation of service employee; (3) the effects of work motivation of 

employees on customer orientation of service employee and employee professional competency; and (4) the 

effects of customer orientation of service employee on employee professional competency in modern full-service 

nail salon businesses in Bangkok and its metropolitan area. A mixed-methods research design was employed. 

In the qualitative phase, data were collected through in-depth interviews with six nail salon entrepreneurs and 

nine experienced employees. In the quantitative phase, data were gathered from 400 employees working in 

modern full-service nail salons using structured questionnaires. Structural Equation Modeling (SEM) was applied 

to analyze the data using statistical software. The results revealed that: (1) internal marketing had a positive 

effect on perceived self-efficacy and customer orientation of service employees, but had no statistically 

significant effect on work motivation of employees; (2) perceived self-efficacy had a positive effect on both work 

motivation of employees and customer orientation of service employee; (3) work motivation of employee had a 

positive effect on customer orientation of service employee and employee professional competency; and              

(4) customer orientation of service employee had a positive effect on employee professional competency.  
 

Keywords: Internal Marketing; Perceived Self-Efficacy; Work Motivation of Employee;  

    Customer Orientation of Service Employee; Employee Professional Competency  
 

บทน า  

 ในยุคที่โลกและสังคมเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและรุนแรง องคก์ารต่าง ๆ จ าเป็นต้องเผชิญ

กับความท้าทายจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก และเร่งปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันทางธุรกิจ (Travnickova & Marsikova, 2023) โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบริการซ่ึงถือเป็น

กลไกส าคัญในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ แต่ขณะเดียวกันก็เป็นภาคธุรกจิที่มีความอ่อนไหว

ต่อการเปลี่ยนแปลงสูง ทั้งในด้านภาวะเศรษฐกิจโลก พฤติกรรมผู้บริโภค และการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง             

ภายใต้บริบทของความไม่แน่นอนจากวกิฤตเศรษฐกิจ การแพร่ระบาดของโรค และความขัดแย้งทาง

ภูมิรัฐศาสตร์ องค์การจึงจ าเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์และรูปแบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (Hamouche, Koritos & Papastathopoulos, 2023) ส าหรับ         

ประเทศไทย ขอ้มูลจากศูนยว์จิัยกสิกรไทยสะท้อนให้เห็นวา่ อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจมีแนวโน้ม

ชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคธุรกิจบริการ โดยเฉพาะธุรกิจที่พึ่งพา          

การบริโภคและการท่องเที่ยว ท าให้องค์การต้องเร่งปรับตัวเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขัน    

และความอยู่รอดในระยะยาว (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2567) ขณะเดียวกันธุรกิจบริการด้านความงาม 
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โดยเฉพาะธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ กลับมีแนวโน้มการเติบโตอยา่งต่อเนื่อง อันเป็นผลจาาก

พฤติกรรมผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับการดูแลตนเอง (Self-Care) การแสดงออกถึงอัตลักษณ์      

ผ่านแฟช่ันและความงาม รวมถึงอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่กระตุ้นความต้องการบริการที่มี

ความเฉพาะตัวและสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น (Helmi et al., 2022) ส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจดังกล่าว

เพิ่มสูงขึ้น ทั้งในด้านคุณภาพการบริการ ราคา และประสบการณ์ของลูกค้า ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญที่มี

อิทธพิลต่อความพงึพอใจและความภักดีของลูกคา้ (Jalkhaf & Alshaikhmubarak, 2022) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่จะมีแนวโน้มการเติบโตที่ดี แต่ยังคง

เผชิญกับปัญหาเชิงโครงสร้าง โดยเฉพาะด้านทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจบริการ 

ได้แก่ การขาดแคลนพนักงานที่มีทักษะเฉพาะทาง อัตราการลาออกที่สูง และความยากในการรักษา

พนักงานที่มีประสบการณ์ เนื่องจากลักษณะงานต้องอาศัยทั้งทักษะเชิงเทคนิคและทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์

ควบคู่กัน (Baum & Hai, 2020) ส่งผลให้คุณภาพการบริการไม่สม่ าเสมอ และกระทบต่อความพึงพอใจ      

ของลูกคา้ในระยะยาว (Helmi et al., 2022) ภายใต้บริบทของการแขง่ขันที่ทวีความรุนแรง องคก์ารไม่

สามารถพึ่งพาเพยีงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์หรือราคาในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อีก

ต่อไป จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ “คุณภาพของพนักงาน” ซ่ึงเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธท์ี่มีอิทธพิล

โดยตรงต่อประสบการณ์ของลูกค้าและความส าเร็จขององค์การในระยะยาว (Barney, 1991) ทั้งนี้

สมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงานมิได้ขึ้นอยู่กับทักษะเชิงเทคนิคเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึง

คุณลักษณะด้านจิตวิทยา เช่น ความเช่ือม่ันในตนเอง แรงจูงใจ และทัศนคติในการให้บริการ ซ่ึงล้วนเป็น

ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ในบริบทดังกล่าวแนวคิดการตลาดภายในได้รับการยอมรับวา่ เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณคา่ให้แก่พนักงานในฐานะลูกค้าภายใน ผ่านการฝึกอบรม 

การสื่อสาร และการสร้างแรงจูงใจ ซ่ึงช่วยเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง ที่ เป็น

ความสามารถของตนในการจัดการหรือการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

โดยจะเกี่ยวข้องกับความเช่ือหรือการตัดสินใจของบุคคลวา่ตนเองจะสามารถประสบความส าเร็จหรือ

บรรลุภารกิจที่ระบุได้ (โชษิตา ไพโรจน์ และธนกร สิริสุคันธา, 2564) และส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน

ของพนักงาน (Ryan & Deci, 2020) เม่ือพนักงานมีความเช่ือม่ันและแรงจูงใจในระดับที่เหมาะสม       

จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการให้บริการที่ มุ่งเน้นลูกค้าที่เป็นลักษณะของพนักงานบริการที่มี

ความสามารถในการระบุ เขา้ใจ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และด าเนินการเพื่อจดุประสงคน์ัน้ 

โดยกระท ากระทั่งจบกระบวนการด้วยการสังเกต และเขา้ใจความต้องการของลูกคา้ คาดการณ์แล้ว

มุ่งเน้นที่จะช่วยเหลือลูกค้าให้บรรลุความต้องการ ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างประสบการณ์ที่ดี

ให้แก่ลูกคา้ (Lindawati & Wulani, 2021) 
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ท้ายที่สุดพฤติกรรมดังกล่าวจะสะท้อนออกมาในรูปของสมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงาน 

(Employee Professional Competency-EPC) ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดส าคัญของความสามารถในการแขง่ขันของ

องค์การในระยะยาว ดังนั้นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างการตลาดภายใน การรับรู้

ความสามารถของตนเอง และจูงใจในการท างานของพนักงาน การมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกคา้ของ

พนักงานบริการ และสมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงาน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าความ

เขา้ใจกลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ และสามารถน าไปใช้เป็น

แนวทางในการยกระดับคุณภาพการบริการและสร้างความยั่งยืนให้แกอ่งคก์ารในอนาคต ดังนั้นผู้วิจัย

จึงสนใจศึกษาผลกระทบของการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

ต่อสมรรถนะทางวชิาชีพของพนักงานธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เพื่อให้ได้ข้อค้นพบเชิงประจักษ์ที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

และยกระดับคุณภาพการบริการในธุรกิจบริการด้านความงามให้มีประสิทธภิาพและยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการตลาดภายในที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

แรงจูงใจในการท างานของพนักงานและการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการ 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีต่อแรงจูงใจในการท างาน

ของพนักงานและการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการ 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจในการท างานของพนักงานที่มีต่อการมุ่งเน้นให้

ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการและสมรรถนะทางวชิาชีพของพนักงาน 

4. เพื่อศึกษาผลกระทบของการมุ่งเน้นให้ความส าคัญของพนักงานบริการที่มีต่อสมรรถนะ

ทางวชิาชีพของพนักงาน 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

 สมมติฐานที่ 1 (H1) การตลาดภายในมีอิทธิพลในทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

สมมติฐานที่ 2 (H2) การตลาดภายในมีอิทธิพลในทางบวกต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 3 (H3) การตลาดภายในมีอิทธพิลในทางบวกตอ่การมุ่งเน้นใหค้วามส าคัญลูกคา้

ของพนักงานบริการ 

สมมติฐานที่ 4 (H4) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธพิลในทางบวกต่อแรงจูงใจในการ

ท างานของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 5 (H5) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลในทางบวกต่อการมุ่งเน้นให้

ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการ 
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สมมติฐานที่ 6 (H6) แรงจูงใจในการท างานของพนักงานมีอิทธิพลในทางบวกต่อการมุ่งเน้น

ให้ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการ 

สมมติฐานที่ 7 (H7) แรงจูงใจในการท างานของพนักงานมีอิทธิพลในทางบวกต่อสมรรถนะ

ทางวชิาชีพของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 8 (H8) การมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบรกิารมีอิทธิพลในทางบวก

ต่อสมรรถนะทางวชิาชีพของพนักงาน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อจัดล าดับความสัมพันธ์อิทธพิลของตัวแปรตามรายละเอียดที่

ได้น าเสนอถึงผลกระทบของการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการและบุพปัจจัยที่

ส่งผลต่อสมรรถนะทางวชิาชีพของพนักงานธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลนั้นสามารถแสดงกรอบแนวคิดการวจิัยได้ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษารูปแบบการวิจัยแบบอธิบายเชิงล าดับ (Explanatory Sequential 

Design) ซ่ึงเป็นการด าเนินการวจิัยเชิงปริมาณก่อนแล้วตามด้วยการวจิัยเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายและ

ยนืยันผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ โดยสามารถน าเสนอได้ดังนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน       

คอื (1) การวจิัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้การวจิัยนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษากับพนักงานในธุรกิจร้านท าเล็บ

ครบวงจรยุคใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนทั้งสิ้น 9,368 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์, 2568) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานในธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่      

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 ตัวอยา่ง ตามแนวคิดของ Comrey & Lee (1992) 

การมุ่งเน้นให้ความส าคัญ 

ลูกค้าของพนักงานบริการ 
การรับรู้ความสามารถ 

ของตนเอง 

 

แรงจูงใจในการท างาน 

ของพนักงาน 

 

 

การตลาดภายใน 

 

สมรรถนะทางวิชาชีพ 

ของพนักงาน 

 

H1 

H2 

H6 

H3 

H4 

H5 

H7 

H8 
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ที่ได้เสนอเกณฑ์ประเมินขนาดตัวอย่างว่า จ านวน 300 ตัวอย่างอยูใ่นระดับดี (Good) และจ านวน 500 ตัวอย่าง

อยู่ในระดับดีมาก (Very Good) ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง         

ซ่ึงอยู่ในช่วงที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์ของการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างและเป็น

ระดับที่ดีที่สามารถท าให้ผลการวเิคราะห์มีเสถียรภาพและเช่ือถือได้ ซ่ึงการวิจัยครั้งนีไ้ด้ด าเนินการ

สุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 สุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ด้วยการแบ่ง

ประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยในแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต และในเขตปริมณฑล

แบ่งเป็นกลุ่มย่อยตามจังหวัด จ านวน 5 จังหวัด ขั้นที่ 2 สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)         

โดยเลือกเฉพาะธุรกิจร้านท าเล็บที่มีจ านวนพนักงานมากกว่า 5 คนขึ้นไป และ (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 15 ราย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1      

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1-6 เป็นผู้มีความรู้ด้านสมรรถนะวิชาชีพช่างท าเล็บไทยและเป็นผู้ประกอบการ 

ผู้บริหารธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกลุ่มที่ 2        

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 7-15 เป็นพนักงานที่มีประสบการณ์การท างานในธุรกจิรา้นท าเล็บมากกวา่ 10 ปี 

และปัจจุบันยังคงปฏิบัติงานในธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ      

(1) การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้พัฒนาและออกแบบแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยให้ครอบคลุมตัว

แปรที่ศึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2-6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตลาดภายใน การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน การมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการ และ

สมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงาน ซ่ึงส่วนที่ 2-6 เป็นแบบสอบถามแบบการตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ที่มีแบบการประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และ        

(2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก ส่วนที่ 2 

ค าถามเกี่ยวกับผลกระทบของการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการต่อสมรรถนะ      

ทางวชิาชีพของพนักงาน และส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่มีผลกระทบของการตลาดภายใน การรับรู้

ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน และการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกคา้

ของพนักงานบริการต่อสมรรถนะทางวชิาชีพของพนักงาน 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การวิจัยเชิงปริมาณ ขั้นที่ 1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาด้านเนือ้หา ความหมาย และการใช้ภาษา จ านวน 5 ท่าน ผลการค านวณคา่

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ท าการศึกษา (IOC) ได้อยู่ระหว่าง 0.80-1.00       

252



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2569) I Vol.12 No.2 (May-August 2026) 

 

เม่ือข้อค าถามที่ ได้ ผ่านตามเกณฑ์แล้ว ขั้นที่  2 ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบหาค่าความเช่ือม่ัน โดยน า

แบบสอบถามที่ได้ด าเนินการปรับปรงุแกไ้ขแล้วไปทดลองใช้กบักลุม่ประชากรที่มีลักษณะใกลเ้คยีงกบั

ผู้ประกอบการให้บริการธุรกิจร้านท าเล็บจ านวน 40 ชุด ผลการวัดความสอดคล้องภายในได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคทั้งฉบับได้เท่ากับ 0.977 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่สามารถเช่ือถือได้ 

และ (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลด้านเวลา สถานที่ 

และบุคคลที่ท าการสัมภาษณ์ด้วยวธิีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยไว้

เป็น 2 ส่วน คอื (1) การวจิัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากทางมหาวิทยาลัยขอความอนุเคราะห์

ไปยังผู้บริหารองค์การธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล        

เพื่อเขา้แจกแบบสอบถาม โดยจัดส่งแบบสอบถามทั้งในรูปแบบเอกสารและออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างและเพิ่มอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม และท าการรวบรวมเพื่อน า

แบบสอบถามที่ได้มาประมวลผลการวิเคราะห์ พร้อมสรุปผลข้อมูลต่อไป และ (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์ เพื่อขอเข้าสัมภาษณ์พร้อมทั้งแนบประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์และ

ตารางเวลาที่ได้ท าการนัดหมาย โดยการสัมภาษณ์นั้นได้ท าการขออนุญาตและบันทึกเสียง แต่หากผู้ให้

สัมภาษณ์ไม่อนุญาตให้บันทึกเสียงจะเปลี่ยนมาใช้วิธีการจดบันทึกและน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลด้านเวลา สถานที่ และบุคคลที่ท าการสัมภาษณ์ พร้อมกับสร้าง

บทสรุปก่อนสรุปเป็นขอ้คน้พบ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ          

(1) การวจิัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้น าการวเิคราะห์สถิติ 2 สถิติมาใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาใช้เป็นสถิติเพื่อการบรรยายคุณลักษณะและคุณสมบัติของ

ประชากร เพื่อให้ได้ค่าร้อยละมาใช้ในการอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ส่วนคา่เฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาใช้ส าหรบัแปลความหมายของขอ้มูลเพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของตวัแปร และ

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มาใช้ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์

และหาระดับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง 

และ (2) การวจิัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามแนวทางการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

ด้วยการกลั่นกรองข้อมูล การแสดงข้อมูล และการสรุปผลพร้อมตรวจสอบข้อสรุป โดยผลการวิเคราะห์     

เชิงคุณภาพจะน ามาบูรณาการกับผลการวจิัยเชิงปริมาณ เพื่ออธิบาย ขยายความ และยนืยันผลการ

วเิคราะห์เชิงสถิติต่อไป 
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ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยในรูปแบบการวิจัยแบบอธิบายเชิงล าดับ (Explanatory Sequential 

Design) ซ่ึงเป็นการด าเนินการวจิัยเชิงปริมาณก่อนแล้วตามด้วยการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยผลการวจิัย

ที่ได้สามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุดกับพนักงานธุรกิจ

ร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงส่วนใหญ่ผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 93.94 มีอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 52.81 มีระดับการศึกษาอยู่

ในช่วงมัธยมศึกษาร้อยละ 61.47 มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 40.69 และมีต าแหน่งงาน      

ในปัจจุบันเป็นพนักงานผู้ให้บริการท าเล็บร้อยละ 89.40  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับของตัวแปรการตลาดภายใน การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน การมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการ และสมรรถนะ

ทางวิชาชีพของพนักงาน พบว่า ตัวแปรหลักการตลาดภายในมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.48 ซ่ึงอยู่ใน

ระดับมาก ตัวแปรหลักการรับรู้ความสามารถของตนเองมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.48 ซ่ึงอยู่ในระดับ

มาก ตัวแปรแรงจูงใจในการท างานของพนักงานมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.46 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก          

ตัวแปรการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.48 และตัวแปร

สมรรถนะทางวชิาชีพของพนักงานมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.59 ซ่ึงอยูใ่นระดับมากที่สุด 

 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างเพื่อการทดสอบสมมติฐาน

ของการวิจัยของผลกระทบของการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการและบุพปัจจัยที่

ส่งผลต่อสมรรถนะทางวชิาชีพของพนักงานธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 
Chi-Square = 619.34, df = 358, Chi-square/df = 1.730, P value = 0.00000, CFI = 0.992, 

GFI = 0.920, AGFI = 0.889, RMSEA = 0.040 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างของผลกระทบทั้งตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน 
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 จากภาพที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิัย เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 

พบวา่ (1) การตลาดภายใน (IM) มีอิทธพิลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง (PSE) 

และการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการ (COSE) แต่ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน (WME) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ทางตรงเท่ากับ 0.777, 0.276, –0.005 และมีค่า t-test statistics เท่ากับ 11.013, 4.110 และ 0.076 

และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน (WME) การมุ่งเน้นให้ความส าคัญ

ลูกคา้ของพนักงานบริการ (COSE) และสมรรถนะทางวชิาชีพของพนักงาน (EPC) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทางของอิทธพิลเชิงสาเหตุทางตรงเท่ากับ 0.639, 0.332, 0.550 (2) การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง (PSE) มีอิทธพิลทางตรงเชิงบวกต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน (WME) และการมุ่งเนน้

ให้ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการ (COSE) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของอิทธพิลเชิงสาเหตุ

ทางตรงเท่ากับ 0.823, 0.429 และมีค่า t-test statistics เท่ากับ 10.344 และ 4.458 และมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการ (COSE) และสมรรถนะทางวชิาชีพ

ของพนักงาน (EPC) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเท่ากับ 0.151, 0.357 

(3) แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน  (WME) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการมุ่งเน้นให้

ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการ (COSE) และสมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงาน (EPC) โดยมี

คา่สัมประสิทธิ์เส้นทางของอิทธพิลเชิงสาเหตุทางตรงเท่ากับ 0.183, 0.258 และมีค่า t-test statistics 

เท่ากับ 2.612 และ 1.975 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อสมรรถนะทางวชิาชีพของพนักงาน (EPC) โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเท่ากับ 0.109 และ (4) การมุ่งเน้นให้

ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการ  (COSE) มีอิทธิพลในทางบวกต่อสมรรถนะทางวิชาชีพ         

ของพนักงาน (EPC) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเท่ากับ 0.597 และมี

คา่ t-test statistics เท่ากับ 2.259 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1                        

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1-6 เป็นผู้มีความรู้ด้านสมรรถนะวิชาชีพช่างท าเล็บไทยและเป็นผู้ประกอบการ 

ผู้บริหารธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกลุ่มที่ 2         

ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 7-15 เป็นพนักงานที่มีประสบการณ์การท างานในธุรกจิรา้นท าเล็บมากกวา่ 10 ปี 

และปัจจุบันยังคงปฏิบัติงานในธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยสามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้เป็นประเด็นดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การตลาดภายใน (Internal Marketing) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูล

หลักทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า การจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงาน

บริการที่น าไปสู่การสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดแก่พนักงานได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยการตลาด
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ภายในที่เกิดขึน้จากการที่องคก์ารใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานทั้งดา้นทักษะเฉพาะ

ทาง ทักษะการสื่อสารและมนุษย์สัมพันธ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพการ

ให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งสร้างการสื่อสารภายใน

องค์การให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร เป้าหมาย และทิศทางการด าเนินงานให้

เกิดการมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นไปสูก่ารตัดสนิใจร่วมกันและพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร

อยา่งต่อเนื่อง 

 ประเด็นที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-Efficacy) จากการสัมภาษณ์

เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า การจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญ

ลูกคา้ของพนักงานบริการที่น าไปสู่การสร้างสมรรถนะทางวชิาชีพให้เกิดแก่พนักงานได้นั้นต้องอาศัย

ปัจจัยการรับรู้ความสามารถของตนเองที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานระหว่างการสง่เสรมิและการไดร้บั

ความรู้  ข้อมูล และประสบการณ์จากการเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงท าให้พนักงานเกิดการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ตรงของผู้อื่น และสามารถน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิด

ความม่ันใจในศักยภาพและความสามารถของตนเองมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการสนับสนุนและการยอมรับ

จากบุคคลรอบขา้ง ตลอดจนความสามารถในการจัดการอารมณ์และพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงล้วน

เป็นปัจจัยส าคัญที่เสริมสร้างความเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานและความส าเร็จในการท างานตาม

เป้าหมายขององคก์าร 

ประเด็นที่ 3 แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน (Work Motivation of Employees) จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า การจะมุ่งเน้นให้

ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการที่น าไปสู่การสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดแก่พนักงานได้

นั้นต้องอาศัยปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของพนักงานที่เกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก

ที่องค์การจัดสรรให้เกิดเป็นการรับรู้โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพและโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง 

ผลตอบแทนและสวัสดิการทีเ่หมาะสม สภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ความม่ันคง

ในการท างาน ความยุติธรรมจากผู้บังคับบัญชา และการได้รับมอบหมายงานที่ท้าทาย ซ่ึงปัจจัยเหล่านีมี้ส่วน

ส าคัญในการส่งเสริมความมุ่งมั่น ความทุ่มเท และประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ประเด็นที่ 4 การมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการ (Customer Orientation of 

Service Employee) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความเห็นในทิศทาง

เดียวกันว่า การจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการที่น าไปสู่การสร้างสมรรถนะ      

ทางวชิาชีพให้เกิดแก่พนักงานได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการที่

เกิดจากการให้อ านาจในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในระหว่างการให้บริการภายใต้

ขอบเขตความรับผิดชอบที่ก าหนด ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้อยา่งรวดเร็วและ
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ยืดหยุ่น การส่งเสริมการท างานร่วมกัน การปลูกฝังความเห็นอกเห็นใจและความเข้าใจลูกค้า 

ตลอดจนการสร้างวัฒนธรรมการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ซ่ึงล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถพัฒนา

สมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงานบริการ ทั้งด้านการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา การสื่อสาร การท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน และการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพสูง 

 ประเด็นที่  5 สมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงาน (Employee Professional Competency)         

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า การจะมุ่งเน้นให้

ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการที่น าไปสู่การสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดแก่พนักงานได้

นั้นต้องอาศัยปัจจัยการตลาดภายใน การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจในการท างานและ

การมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานที่สามารถน าไปสู่สมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงานที่

ประกอบด้วย ความสามารถในการให้บริการอย่างเท่าเทียม การยึดม่ันในความซ่ือสัตย์และ          

ความรับผิดชอบ การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา       

การวางแผนและบริหารเวลา ตลอดจนทักษะการสื่อสารที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า       

ซ่ึงเป็นผลมาจากการปลูกฝังแนวคิดการมุ่งเน้นลูกค้าและการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง       

ให้สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกคา้ได้อยา่งต่อเนื่อง 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า การตลาดภายในต่อการรับรู้ความสามารถ             

ของตนเอง ต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ต่อการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงาน

บริการทั้งนี้เนื่องจากการตลาดภายในมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองและการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการ ขณะเดียวกันพบวา่ อิทธิพลต่อ

แรงจูงใจในการท างานของพนักงานมีทศิทางเป็นลบเล็กน้อยและไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงสะท้อนให้

เห็นว่าการด าเนินการด้านการตลาดภายในสามารถเสริมสร้างความเช่ือม่ันในตนเองและพฤติกรรม

การมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้าได้อย่างชัดเจน แต่ในขณะเดียวกันอาจยังไม่สามารถกระตุ้นแรงจูงใจใน

การท างานของพนักงานได้โดยตรงหรืออาจมีปัจจัยแทรกซ้อนจากรูปแบบการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจแตกต่างกันออกไป ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Graafland & Bakker (2021) 

พบว่า การตลาดภายในมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานให้เกิดการ

รับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะเปิดรับการเรียนรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาทักษะเพื่อเพิ่มสมรรถนะใน

การท างาน (Mikolajczyk, 2022) อีกทั้งการก ากับตนเองและสติปัญญาทางอารมณ์ที่สูงมีอิทธิพล

โดยตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง  ส่วนการศึกษาของ Hampel et al. (2024) พบว่า 

การตลาดภายในทีเ่ป็นกระบวนการจัดการภายในที่บูรณาการทุกภาคส่วน มุ่งสร้างความร่วมมือและ

สัมพันธภาพที่ดีภายในองค์การควบคู่กับมาตรการการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ โดยออกแบบในลักษณะ      
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ที่ควบคุมมากกวา่การส่งเสริมอิสระจะลดทอนแรงจูงใจภายในของพนักงานได้เช่นกัน ส่วนการศึกษา

ของ Fuciu & Serbian (2022) พบว่า การตลาดภายในทีเ่ป็นรากฐานของวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้น

ลูกคา้จะเป็นแนวปฏิบัติส าคัญของการตลาดภายในระดับบุคคล ซ่ึงสะท้อนถึงความเข้าใจเชิงลึกของ

พนักงานต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึงทักษะในการรักษาความสัมพันธ์ ในระยะยาวได้เช่นกัน 

(Mustapha, 2023) 

2.ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองต่อ

แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ต่อการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการ ทั้งนี้

เนื่องจากการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจัยเชิงจิตวิทยาที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อแรงจูงใจ           

ในการท างานของพนักงาน ซ่ึงไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานแต่ยังเป็นรากฐานส าคัญ

ของการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการส าหรับธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งนีก้ารพัฒนาและส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองจึง

ควรถูกน ามาใช้เป็นกลยุทธด์้านทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสร้างแรงจูงใจภายในและขับเคลื่อนศักยภาพของ

พนักงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การอย่างยั่งยืน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Castaneda & Ramirez (2022) พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเกี่ยวข้องกับความเช่ือม่ันของ

บุคคลวา่ตนสามารถใช้พลังทางปัญญา แรงจูงใจในการท างานและการกระท า เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ

ในภารกิจที่ก าหนดไว้ บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงมักเลือกกระท าสิ่งที่กระตุ้นให้

เกิดเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนักงานจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย (Hampel et al., 2024) 

นอกจากนี้การศึกษาของ Jalkhaf & Alshaikhmubarak (2022) ได้พบว่า พนักงานที่ มีการรับรู้

ความสามารถของตนเองในระดับสูงมักมีพฤติกรรมการบริการที่มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการ      

ของลูกคา้ได้อยา่งมีประสิทธภิาพเช่นกัน (Jufrizen & Sitompul, 2023)  

3. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน          

ต่อการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการ และสมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงาน ทั้งนี้

เนื่องจากแรงจูงใจในการท างานมีอิทธพิลเชิงบวกต่อทั้งการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงาน

บริการและสมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงาน ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อน

พฤติกรรมการท างานให้มุ่งเน้นลูกค้าอย่างมีคุณภาพ พร้อมทั้งพัฒนาให้พนักงานมีศักยภาพทาง

วิชาชีพสูงขึ้น ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคัญในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจร้านท าเล็บ

ครบวงจรใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างยั่งยืน  ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Hajiali et al. (2022) พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นรากฐานส าคัญที่ผลักดันให้บุคคลเกิด

พฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพรวมถึงการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้า โดยพนักงานที่มี

แรงจูงใจในการท างานสูงจะสามารถสร้างความมุ่งม่ันและประสิทธิผลในการท างานได้มากกว่า 
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(Jalkhaf & Alshaikhmubarak, 2022) ส่วนการศึกษาของ Tumi (2022) พบว่า แรงจูงใจในการท างาน

มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคลและส่งเสริมสมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงาน  

รวมทั้งช่วยให้พนักงานก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายตนเองและมีความรับผิดชอบในการท างานอย่างเต็มที่ 

(Kuzior et al., 2023) 

4. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 4 พบว่า การมุ่งเน้นให้ความส าคัญของพนักงาน

บริการต่อสมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงาน ทั้งนี้เนื่องจากการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของ

พนักงานบริการมีอิทธพิลในระดับปานกลางต่อสมรรถนะทางวชิาชีพของพนักงาน จึงควรน านโยบาย

สู่การพัฒนาทักษะทางเทคนิค ทักษะทางสังคม และการปลูกฝังวัฒนธรรมความเห็ นอกเห็นใจ          

มาขับเคลื่อนกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการ และความยั่งยืนของธุรกิจ

ร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่ในระยะยาว ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Tumi (2022) พบว่า            

การมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการเป็นขอบเขตพฤติกรรมที่พนักงานใช้ในการ

ปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการในบริบทการท างาน โดยอาศัยทักษะ

ทางเทคนิค ทักษะทางสังคม แรงจูงใจในการให้บริการ และอ านาจในการตัดสินใจในขอบเขตงานที่

ก่อให้เกิดการส่งเสริมสมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงาน (Lindawati & Wulani, 2021) อีกทั้ง

การศึกษาของ Helmi et al. (2022) พบว่า การมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกค้าของพนักงานบริการเป็น

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกคา้กับผู้รับบริการจะสามารถยกระดับที่ส าคัญส าหรับความส าเร็จขององค์การ 

และสามารถเสริมอ านาจเพิ่มความสามารถในการควบคุมตนเอง การตระหนักรู้ และความม่ันใจ       

ในการเผชิญสถานการณ์ท้าทายที่เกือ้หนุนกลายเป็นสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานตามวชิาชีพต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาการตลาดภายในอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการ

ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงาน การส่งเสริมการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาส        

ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพื่อเสริมสร้างความเช่ือม่ันในตนเองและส่งเสรมิพฤติกรรมการ

มุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการ  

2) ควรส่งเสริม ให้พนักงานมีการรับรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเหมาะสม โดยการด าเนินงาน

จัดฝึกอบรมที่เน้นประสบการณ์จริง และการเรียนรู้จากกรณีศึกษาในงานบริการ เพื่อเสริมสร้าง

ความเช่ือม่ันในตนเองให้กับพนักงาน สนับสนุนให้พนักงานแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ภายในทมี 

เพื่อสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน และพัฒนาทักษะการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม      

เพื่อรักษาคุณภาพการบริการ แม้ในสถานการณ์ที่กดดันและสร้างความพงึพอใจให้กับลูกคา้ได้อยา่งต่อเนื่อง 
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3) ควรสร้างระบบแรงจูงใจแบบบูรณาการที่ตอบสนองทั้งปัจจัยภายในและภายนอกของพนักงาน 

ทั้งการออกแบบงานให้มีความท้าทายและมีเป้าหมายที่ชัดเจน การจัดสภาพแวดล้อมการท างาน       

ที่เหมาะสมและเอื้อต่อความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้พนักงานเกิดความมุ่งม่ันในการท างานมากขึ้น 

พร้อมกับเพิ่มระดับพฤติกรรมที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกคา้และพัฒนาสมรรถนะทางวชิาชีพได้อยา่งยั่งยืน 

4) ควรพัฒนาวัฒนธรรมองค์การที่ มุ่งเน้นลูกค้าด้วยการสนับสนุนการท างานแบบ

ประสานงานร่วมกันระหว่างฝ่าย เพื่อให้การบริการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มอบอ านาจการตัดสินใจ

ให้แก่พนักงานในระดับปฏิบัติ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาหรือสนองความต้องการของลูกคา้ได้อยา่งทันท่วงที 

ตลอดจนปลูกฝังค่านิยมความเห็นอกเห็นใจให้พนักงานเข้าใจและใส่ใจในอารมณ์ของลูกค้า รับฟัง

ความคดิเห็นอยา่งตั้งใจ และเขา้ใจมุมมองของลูกคา้เพื่อส ารวจและตอบสนองความต้องการที่แท้จริง 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจรยุคใหม่      

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างควรเก็บ

ขอ้มูลจากร้านท าเล็บทุกขนาด ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการบริหาร

ภายใน การดูแลพนักงานและการมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกคา้ในแต่ละขนาดของธุรกิจร้านท าเล็บ 

2) การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพื้นที่ทางภูมิศาสตร์นอกจากในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแล้ว        

ควรขยายการศึกษาสู่ภูมิภาคต่าง ๆ  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างด้านวัฒนธรรม การบริการ และ

รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นแต่ละพ้ืนที่ 

3) การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมองค์กรที่ เป็นการรับรู้

ความสามารถของตนเองและแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ดังนั้นการศึกษาวจิัยครั้งต่อไปควร

เพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมองคก์าร เช่น ภาวะผู้น าของหัวหน้า ความผูกพันต่อองคก์าร หรือ

บรรยากาศการท างาน เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนมากขึ้นระหว่างการตลาดภายในและ       

การมุ่งเน้นให้ความส าคัญลูกคา้ของพนักงานบริการ 
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