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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับกลยุทธ์ดิจิทัล ขีดความสามารถเชิงพลวัต ศักยภาพทางการแข่งขัน และ

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ วิเคราะห์อิทธิพลและบทบาทของศักยภาพทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรส่งผ่าน และ

เสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์เพื่อยกระดับผลการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในภาคกลางของประเทศไทย 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้ประกอบการหรือผู้บริหาร จ านวน 258 คน 

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ PLS-SEM และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 10 คน ด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์แก่นสาระ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ดิจิทัล ขีดความสามารถเชงิพลวัต ศักยภาพ

ทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของธุรกิจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.32, 4.37, 4.40 และ 4.34 ตามล าดับ             

ผลการวิเคราะห์ PLS-SEM พบว่า ขีดความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพทางการแข่งขัน           

(β = 0.842, p < 0.001) และศักยภาพทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงาน (β = 0.709,            

p < 0.001) ขณะที่กลยุทธ์ดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน (β = 0.248, p = 0.021) แต่ไม่มีอิทธิพลต่อ

ศักยภาพทางการแข่งขัน ทั้งนี้ ศักยภาพทางการแข่งขันท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ระหว่างขีดความสามารถ      

เชงิพลวัตกับผลการด าเนินงาน (IE = 0.597, p < 0.001) ส าหรับแนวทางเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ 

การพัฒนาระบบการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ การใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การพัฒนาบุคลากร

และการเรียนรู้ขององค์กร การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความคล่องตัวและนวัตกรรม และการบริหาร

ทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ โดยการบูรณาการทั้งสามปัจจัยอย่างเป็นระบบจะช่วยยกระดับผลการด าเนินงานและสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืน 
 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์ดิจิทัล; ขดีความสามารถเชิงพลวัต; ศกัยภาพทางการแข่งขนั;  

   ผลการด าเนินงานของธุรกิจ; ธรุกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง 
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Abstract  
This research aimed to examine the levels of digital strategy, dynamic capabilities, competitive 

potential, and business performance; analyze the influence and mediating role of competitive potential; and 

propose strategic guidelines for improving the performance of construction material retail businesses in Central Thailand.                  

A mixed-methods research design was employed. Quantitative data were collected from 258 entrepreneurs or 

business executives and analyzed using descriptive statistics and Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM). Qualitative data were collected through in-depth interviews with 10 key informants and 

analyzed using thematic analysis. The findings revealed that digital strategy, dynamic capabilities, competitive 

potential, and business performance were all at high levels, with mean scores of 4.32, 4.37, 4.40, and 4.34, 

respectively. The PLS-SEM results indicated that dynamic capabilities had a significant positive effect on 

competitive potential (β = 0.842, p < 0.001), while competitive potential had a significant positive effect on 

business performance (β = 0.709, p < 0.001). Digital strategy had a significant direct effect on business 

performance (β = 0.248, p = 0.021), but had no significant effect on competitive potential. Competitive potential 

fully mediated the relationship between dynamic capabilities and business performance (IE = 0.597, p < 0.001). 

The strategic guidelines comprised five key areas: integrated digital marketing, data-driven business decision-making, 

employee capability development and organizational learning, an agile and innovation-oriented organizational 

culture, and strategic resource management. Integrating digital strategy, dynamic capabilities, and competitive 

potential systematically can enhance business performance and create sustainable competitive advantage. 
  

Keywords: Digital Strategy; Dynamic Capabilities; Competitive Advantage; Business Performance; 

    Building Materials Retail Business. 
 

บทน า  

ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย เนื่องจากเช่ือมโยงกับภาค       

การก่อสร้าง อสังหาริมทรัพย์ และการซ่อมแซมที่อยูอ่าศัย โดยมีมูลคา่ตลาดสูงและมีผู้ประกอบการ

จ านวนมาก ส่งผลให้การแข่งขันด้านราคา คุณภาพ และช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับสูง 

(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2567; ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์, 2568) โดยเฉพาะภาคกลางซ่ึงเป็นพื้นที่

เศรษฐกิจส าคัญและมีการขยายตัวของโครงการก่อสร้างอยา่งต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการ

ยังเผชิญความผันผวนทางเศรษฐกิจ ต้นทุนวัตถุดิบ และก าลังซ้ือของผู้บริโภค จึงจ าเป็นต้องปรับตัว

เพื่อรักษาความสามารถในการแขง่ขัน  

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยที าให้กลยุทธ์ดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การด าเนินงาน การเข้าถึงลูกค้า และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผ่านการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ แพลตฟอร์มการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ การบริหารข้อมูลลูกค้า และการวิเคราะห์ข้อมูล
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เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ ซ่ึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอยา่งเป็นระบบสามารถช่วย

เพิ่มประสิทธภิาพและตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ดียิ่งขึ้น  

อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน องค์กรจ าเป็นต้องมีขีดความสามารถเชิงพลวัตในการรับรู้และคว้าโอกาส รวมถึง

ปรับเปลี่ยนทรัพยากรและกระบวนการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความคล่องตัว

และส่งเสริมผลการด าเนินงานของธุรกิจ (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2569) ทั้งนี้ ศักยภาพ

ทางการแข่งขันสะท้อนความสามารถขององค์กรในการสร้างความได้เปรียบด้านต้นทุน คุณภาพ         

ความแตกต่าง และการเขา้ถึงตลาด และเป็นกลไกส าคัญที่เช่ือมโยงกลยุทธ์และทรัพยากรขององคก์รกับผล

การด าเนินงาน (ธนวัฒน์ วงศ์ไพฑูรย์, 2561;อมรชัย จรรยาสกุล, 2562) 

แม้งานวิจัยที่ผ่านมาให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ดิจิทัล ขีดความสามารถเชิงพลวัต ศักยภาพ

ทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงาน แต่ส่วนใหญ่ศึกษาแยกเป็นรายปัจจัยหรือศึกษาในภาคการผลิต 

เทคโนโลย ีและบริการ (Warner & Wäger, 2019; Vial, 2019) ขณะที่การศึกษาแบบบูรณาการในบริบทธุรกิจ

ค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง โดยเฉพาะพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย ยังมีอยู่อย่างจ ากัด และงานวิจัยส่วนใหญ่      

ใช้วิธีเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว จึงยังขาดค าอธิบายเชิงลึกเกี่ยวกับกลไกและบริบทของความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร (Creswell & Plano Clark, 2018) 

ดังนั้น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ดิจิทัล ขีดความสามารถเชิงพลวัต ศักยภาพ

ทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในภาคกลางของประเทศไทย     

จึงมีความส าคัญทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ เพื่อเติมเต็มช่องวา่งขององคค์วามรู้ และเป็นแนวทาง

ให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธ์ ยกระดับศักยภาพทางการแข่งขัน และเพิ่มผลการ

ด าเนินงานอย่างยั่งยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (ประจวบ รุ่งเรือง , 2564; ส านักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับกลยุทธ์ดิจิทัล ขีดความสามารถเชิงพลวัต ศักยภาพทางการแข่งขัน และ

ผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกวัสดุก่อสร้างในภาคกลางของประเทศไทย 

2. เพื่อวเิคราะห์อิทธพิลของกลยุทธด์ิจิทัลและขดีความสามารถเชิงพลวัตที่ส่งผลต่อศักยภาพ

ทางการแขง่ขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกวัสดุก่อสร้างในภาคกลางของประเทศไทย 

3. เพื่อเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนากลยุทธ์ดิจิทัลและขีดความสามารถเชิงพลวัต 

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันและยกระดับผลการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง       

ในภาคกลางของประเทศไทย 
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สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์ดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพทางการแขง่ขันของธุรกิจคา้ปลีก

วัสดุก่อสร้างในภาคกลางของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์ดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกวัสดุ

ก่อสร้างในภาคกลางของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 3 ขีดความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพทางการแข่งขันของ

ธุรกิจคา้ปลีกวัสดุก่อสร้างในภาคกลางของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 4 ขีดความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ

คา้ปลีกวัสดุก่อสร้างในภาคกลางของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 5 ศักยภาพทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ      

คา้ปลีกวัสดุก่อสร้างในภาคกลางของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 6 ศักยภาพทางการแข่งขันท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่าง      

กลยุทธด์ิจิทัลกับผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกวัสดุก่อสร้างในภาคกลางของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 7 ศักยภาพทางการแข่งขันท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่าง     

ขดีความสามารถเชิงพลวัตกบัผลการด าเนินงานของธุรกจิคา้ปลีกวัสดุก่อสร้างในภาคกลางของประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยผู้วิจัยก าหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัยจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของ 

Bharadwaj et al. (2013) และ Holotiuk and Beimborn (2017) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การตลาด

ออนไลน์ (Online Marketing) การใช้สื่อสังคมดิจิทัล (Digital Social Media) การผลิตและเผยแพร่

เนื้อหา (Content Creation) การใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) และการสร้างปฏิสัมพันธ์

ออนไลน์ (Online Interaction) แนวคิดขีดความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) ประกอบด้วย 3 ด้าน 

ได้แก่ การรับรู้โอกาส (Sensing) การคว้าโอกาส (Seizing) และการปรับเปลี่ยนองค์กร (Reconfiguring)           

แนวคิดศักยภาพทางการแข่งขัน (Competitive Potential) ตามแนวคิดของ Porter (1985) ประกอบด้วย       

ความได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost Advantage) คุณภาพสินค้าและบริการ (Product and Service Quality) 

ความแตกต่าง (Differentiation) และการเขา้ถึงตลาด (Market Access) และแนวคดิผลการด าเนินงานของธุรกจิ 

(Business Performance) ตามแนวคิ ด ของ  Kaplan and Norton (1996) ประกอบด้ วย ส่ วนแบ่ ง                 

ทางการตลาด (Market Share) การเติบโตของลูกคา้ (Customer Growth) กระบวนการภายใน (Internal Process) 

และการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ที่ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของ 

วธิีด าเนินการวจิัยดังนี้ 

ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในภาคกลางของ

ประเทศไทย กลุ่มตัวอยา่งเชิงปริมาณ จ านวน 258 คน ก าหนดขนาดตามเกณฑ์ส าหรับการวเิคราะห์ 

PLS-SEM โดยใช้ 10–20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกต ซ่ึงมี 25 ตัวบ่งช้ี ตามข้อเสนอของ Henseler et al. (2014) 

และ Hair et al. (2011) และเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ส่วนกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 

ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน เลือกแบบเจาะจง เพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม 5 ส่วน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และค่าความ

เช่ือม่ัน 0.987 ส่วนการวจิัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

 ศักยภาพ 

การแข่งขัน 
 ผลการ

ด าเนินงานของ

ธุรกิจ 

ส่วนแบ่ง

การตลาด 

การเติบโตของ

ลูกค้า 

ความ

ได้เปรียบ 

ด้านต้นทุน 

คุณภาพ

สินค้า 

และบริการ 

ความ 

แตกต่าง 

การเข้าถึง 

ตลาด 

 ขีด

ความสามารถ 

เชิงพลวัต 

การรับรู้โอกาส 

การคว้าโอกาส 

การปรับเปลี่ยน

องคก์ร 

การใช้สื่อสังคม

ดิจิทัล 
การผลิตและ

เผยแพร่คอนเทนต์ 

การใช้ผู้มีอิทธิพล

ทางความคิด 

การสร้างปฏิสัมพันธ์

ออนไลน์ 

การใช้การตลาด

ออนไลน์ 

 กลยุทธ์ดิจิทัล 
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การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด าเนินการทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพเก็บด้วย

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยแปลผลคา่เฉลี่ยตามหลักจุดกึ่งกลาง (Midpoint) ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2556) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด, 3.51–4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก, 

2.51–3.50 หมายถึง ระดับความคดิเห็นปานกลาง, 1.51–2.50 หมายถึง ระดับความคดิเห็นน้อย และ 

1.00–1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด จากนั้นวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วย PLS-SEM 

ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) และน าเสนอ

ผลการวจิัยในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 

ผลการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับกลยุทธ์ดิจิทัล ขีดความสามารถเชิงพลวัต ศักยภาพทางการแข่งขัน 

และผลการด าเนินงานของธุรกจิค้าปลกีวัสดุก่อสร้างในภาคกลางของประเทศไทย ผลการวจิัยพบวา่ 
 

ตารางท่ี 1 คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สัมประสิทธิ์ความแปรผันระดับความคดิเห็นต่อ

กลยุทธด์ิจิทลั (Digital Strategy) 

กลยุทธ์ดิจิทัล 𝒙̅ SD CV แปลผล อันดับ 

การใช้การตลาดออนไลน์  4.42 0.62 0.14 มาก 3 

การใช้สื่อสังคมดิจิทัล 4.63 0.54 0.12 มากที่สุด 1 

การผลิตและเผยแพร่คอนเทนต์ 4.17 0.70 0.17 มาก 4 

การใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิด 3.79 0.89 0.23 มาก 5 

การสร้างปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ 4.61 0.55 0.12 มากที่สุด 2 

รวม 4.32 0.55 0.13 มาก  
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์ดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย = 4.32, S.D. = 0.55) โดยด้านการใช้สื่อสังคมดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.63) รองลงมา คือ 

การสร้างปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ (4.61) ซ่ึงอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการใช้การตลาดออนไลน์ (4.42) การผลิต

และเผยแพร่คอนเทนต์ (4.17) และการใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิด (3.79) อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้              

ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผันอยู่ระหว่าง 0.12–0.23 สะท้อนว่าความคิดเห็นของผู้ตอบมีการกระจายตัวต่ า     

ถึงปานกลางและคอ่นขา้งสอดคล้องกัน 
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ตารางท่ี 2 คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สัมประสิทธิ์ความแปรผันระดับความคดิเห็นต่อ

ขดีความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capabilities) 

ขีดความสามารถเชิงพลวัต 𝒙̅ SD CV แปลผล อันดับ 

การรับรู้โอกาส 4.35 0.56 0.13 มาก 3 

การคว้าโอกาส 4.38 0.55 0.13 มาก 1 

การปรับเปลี่ยนองค์กร 4.38 0.55 0.13 มาก 1 

รวม 4.37 0.53 0.12 มาก  
  

จากตารางที่ 2 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นต่อขดีความสามารถเชิงพลวัตโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (คา่เฉลี่ย = 4.37, S.D. = 0.53) โดยการควา้โอกาสและการปรับเปลี่ยนองคก์รมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากนั 

(4.38) รองลงมา คอื การรับรู้โอกาส (4.35) ซ่ึงทุกด้านอยูใ่นระดับมาก ทั้งนี ้คา่สัมประสิทธิ์ความแปรผันอยูร่ะหว่าง 

0.12–0.13 สะท้อนวา่ขอ้มูลมีการกระจายตัวต่ าและความคดิเห็นของผู้ตอบมีความสม่ าเสมอในทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 3 คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สัมประสิทธิ์ความแปรผันระดับความคดิเห็นต่อ

ศักยภาพทางการแขง่ขัน (Competitive Advantage) 

ศักยภาพทางการแข่งขัน 𝒙̅ SD CV แปลผล อันดับ 

ความได้เปรียบด้านต้นทุน 4.34 0.52 0.12 มาก 4 

คุณภาพสินค้าและบริการ 4.44 0.50 0.11 มาก 1 

ความแตกต่าง 4.40 0.53 0.12 มาก 3 

การเข้าถึงตลาด 4.41 0.51 0.12 มาก 2 

รวม 4.40 0.48 0.11 มาก  
  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อศักยภาพทางการแขง่ขันโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.40, S.D. = 0.48) โดยคุณภาพสินค้าและบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.44) 

รองลงมา คือ การเข้าถึงตลาด (4.41) ความแตกต่าง (4.40) และความได้เปรียบด้านต้นทุน (4.34) ซ่ึงทุกด้าน

อยูใ่นระดับมาก ทั้งนี ้คา่สัมประสิทธิ์ความแปรผันอยูร่ะหว่าง 0.11–0.12 สะท้อนวา่ขอ้มูลมีการกระจายตัวต่ า

และความคดิเห็นของผู้ตอบมีความสม่ าเสมอในระดับสูง 

ตารางท่ี 4 คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สัมประสิทธิ์ความแปรผันระดับความคดิเห็นต่อผล

การด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 𝒙̅ SD CV แปลผล อันดับ 

ส่วนแบ่งทางการตลาด 4.34 0.54 0.12 มาก 1 

การเติบโตของลูกค้า 4.34 0.58 0.13 มาก 1 

รวม 4.34 0.55 0.13 มาก  
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 จากตารางที่ 4 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโดยรวม

อยูใ่นระดับมาก (คา่เฉลี่ย = 4.34, S.D. = 0.55) โดยส่วนแบ่งทางการตลาดและการเติบโตของลูกคา้มีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน (4.34) และอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผันอยู่ระหว่าง 0.12–0.13 สะท้อนว่า

ขอ้มูลมีการกระจายตัวต่ าและความคดิเห็นของผู้ตอบมีความสม่ าเสมอในทิศทางเดียวกัน 

2. วิเคราะห์อิทธิพลของกลยุทธ์ดิจิทัลและขีดความสามารถเชิงพลวัตท่ีส่ งผลต่อ

ศักยภาพทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในภาคกลาง

ของประเทศไทย ผลการวจิัยพบวา่ 
 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลรวมระหว่างตัวแปรในโมเดล 

เส้นทางอิทธิพล Original sample 

(O) 

CI SD T statistics 

(|O/STDEV|) 

P values 

2.5% 97.5% 

กลยุทธ์ดิจิทัล -> ผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจ  

0.251 0.039 0.463 0.108 2.316* 0.021 

กลยุทธ์ดิจิทัล -> ศักยภาพ

ทางการแข่งขัน  

0.004 -0.193 0.202 0.101 0.044 0.965 

ขีดความสามารถเชงิพลวัต -> 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  

0.561 0.405 0.717 0.080 7.040** 0.000 

ขีดความสามารถเชงิพลวัต -> 

ศักยภาพทางการแข่งขัน  

0.842 0.715 0.969 0.065 13.008** 0.000 

ศักยภาพทางการแข่งขัน -> 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  

0.709 0.430 0.987 0.142 4.992** 0.000 

  

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวม (Total Effects) ของตัวแปรในโมเดล          

มีรายละเอียดดังนี้ กลยุทธ์ดิจิทัลมีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.251, t = 2.316, p = 0.021) โดยช่วงความเช่ือม่ันร้อยละ 95 มีค่าไม่คร่อมศูนย์ 

(0.039, 0.463) แต่กลยุทธ์ดิจิทัลไม่มีอิทธิพลรวมต่อศักยภาพทางการแข่งขัน (β = 0.004, t = 0.044,       

p = 0.965) ซ่ึงช่วงความเช่ือม่ันร้อยละ 95 มีค่าคร่อมศูนย์ (-0.193, 0.202) ในส่วนของขีดความสามารถ     

เชิงพลวัตพบว่ามีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติสูง         

(β = 0.561, t = 7.040, p = 0.000) โดยช่วงความเช่ือม่ันร้อยละ 95 มีค่าไม่คร่อมศูนย์ (0.405 , 

0.717) และมีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อศักยภาพทางการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติสูงสุด            

(β = 0.842, t = 13.008, p = 0.000) โดยช่วงความเช่ือม่ันร้อยละ 95 มีค่าไม่คร่อมศูนย์ (0.715, 0.969)       
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นอกจากนีศ้ักยภาพทางการแข่งขันยังมีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิติสูง (β = 0.709, t = 4.992, p = 0.000) โดยช่วงความเช่ือม่ันร้อยละ 95มีค่าไม่คร่อมศูนย์ 

(0.430, 0.987) สอดคล้องกับเกณฑ์การพิจารณาผลการทดสอบอิทธิพลในโมเดลสมการโครงสร้างด้วยวธิี 

Bootstrapping (Hair et al., 2022) จึงสรุปได้ว่า ขีดความสามารถเชิงพลวัตเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลรวม

ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสูงที่สุด รองลงมาคอืศักยภาพทางการแขง่ขัน และกลยุทธด์ิจิทัล ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่างตัวแปรในโมเดล 

เส้นทางอิทธิพล DE IE TE 

กลยุทธ์ดิจิทัล -> ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 0.248* 0.003 0.251* 

กลยุทธ์ดิจิทัล -> ศักยภาพทางการแข่งขัน 0.004 - 0.004 

ขีดความสามารถเชงิพลวัต -> ผลการด าเนินงานของธุรกิจ -0.036 0.597** 0.561** 

ขีดความสามารถเชงิพลวัต -> ศักยภาพทางการแข่งขัน 0.842* - 0.842* 

ศักยภาพทางการแข่งขัน -> ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 0.709* - 0.709* 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลยุทธ์ดิจิทัลมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจใน                

ทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (DE = 0.248, p = 0.021) และมีอิทธิพลรวมต่อผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (TE = 0.251, p = 0.021) ขณะที่อิทธิพลทางอ้อม     

ผ่านศักยภาพทางการแข่งขันมีค่าเพียง 0.003 และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (IE = 0.003, p > 0.05) 

แสดงให้เห็นว่า ศักยภาพทางการแข่งขันไม่ได้ท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง      

กลยุทธ์ดิจิทัลกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ  นอกจากนี้ ศักยภาพความสามารถเชิงพลวัตไม่มี

อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ (DE = -0.036, p > 0.05) แต่มีอิทธิพลทางอ้อม    

ผ่านศักยภาพทางการแขง่ขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(IE = 0.597, p < 0.001) ส่งผลให้อิทธพิลรวม

มีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ (TE = 0.561, p < 0.001) สะท้อนว่าศักยภาพทางการแข่งขัน

ท าหน้าที่เป็น ตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Full Mediation) ในความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพ

ความสามารถเชิงพลวัตกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ  ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพ

ความสามารถเชิงพลวัตกับศักยภาพทางการแข่งขัน พบว่ามีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (DE = 0.842, p < 0.001) และศักยภาพทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อผล

การด าเนินงานของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (DE = 0.709, p < 0.001) แสดงให้เห็นว่า

ศักยภาพทางการแข่งขันเป็นกลไกส าคัญที่เ ช่ือมโยงศักยภาพความสามารถเชิงพลวัตไปสู่การ

ยกระดับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
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3. เสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนากลยุทธ์ดิจิทัลและขีดความสามารถเชิง

พลวัต เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันและยกระดับผลการด าเนินงานของธุรกิจค้า

ปลกีวัสดุก่อสร้างในภาคกลางของประเทศไทย ผลการวจิัยพบวา่ 

แนวทางส าคัญในการยกระดับศักยภาพทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้

ปลีกวัสดุก่อสร้าง ประกอบด้วย 5 แนวทางหลัก ได้แก่ (1) การพัฒนาระบบการตลาดดิจิทัลแบบ

บูรณาการ (2) การใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ (3) การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรและการเรียนรู้ขององค์กร (4) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความคล่องตัวและ

นวัตกรรม และ (5) การบริหารทรัพยากรเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง (Key Informants) ช่วยอธิบายและขยายความผลการ

วเิคราะห์เชิงปริมาณที่ได้จากแบบจ าลอง PLS-SEM ให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ในด้านการพัฒนาระบบการตลาดดิจิทัลแบบบูรณาการ ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความเห็นสอดคล้อง

กันว่า การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันจ าเป็นต้องเช่ือมโยงทุกช่องทางการขาย ทั้งหน้าร้าน เว็บไซต์ และ

สื่อสังคมออนไลน์เข้าด้วยกัน เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ต่อเนื่องและสามารถตอบสนองความต้องการ

ได้อย่างรวดเร็ว ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญว่า "ลูกค้าไม่ได้แยกว่าซ้ือออนไลน์หรือหน้าร้าน         

แต่คาดหวังให้ทุกช่องทางเช่ือมโยงเป็นระบบเดียวกัน หากข้อมูลสินคา้ ราคา และบริการไม่สอดคล้องกัน 

จะส่งผลต่อความเช่ือม่ันของลูกคา้ทันที" ขอ้คน้พบดังกล่าวสนับสนุนผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณที่แสดง

ให้เห็นว่า กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลทางบวกต่อการสร้างศักยภาพทางการแข่งขันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ 

ส าหรับการใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ ผู้บริหารสะท้อนว่า การตัดสินใจ         

ในปัจจุบันต้องอาศัยข้อมูลแบบ Real-time ทั้งข้อมูลยอดขาย พฤติกรรมลูกค้า และระดับสินค้าคงคลัง 

เพื่อให้สามารถวางแผนการตลาดและการบริหารสินค้าได้อย่างแม่นย า โดยผู้ให้ข้อมูลรายหนึ่งกล่าวว่า 

"ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา ท าให้เราตัดสินใจได้เร็ว ลดต้นทุน และตอบสนองตลาดได้ดีกวา่คูแ่ขง่" 

ซ่ึงเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ช่วยอธิบายผลเชิงปริมาณเกี่ยวกับบทบาทของขีดความสามารถเชิงพลวัต     

ในการเสริมสร้างศักยภาพการแขง่ขันขององคก์ร 

ในประเด็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการเรียนรู้ขององค์กร ผู้บริหารเห็นตรงกันวา่   

แม้องค์กรจะลงทุนด้านเทคโนโลยีมากเพียงใด แต่หากบุคลากรขาดทักษะดิจิทัลและไม่สามารถ

ปรับตัวได้ ก็ไม่สามารถสร้างคุณค่าให้กับองคก์รได้อย่างเต็มที่ ดังค ากล่าวว่า  "เทคโนโลยีเป็นเพยีง

เครื่องมือ แต่คนคอืผู้สร้างความส าเร็จ หากพนักงานเรียนรู้และปรับตัวได้เร็ว องคก์รก็แขง่ขันได้เร็ว" 

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณที่ช้ีให้เห็นวา่ ขีดความสามารถเชิงพลวัต

เป็นกลไกส าคัญที่เช่ือมโยงกลยุทธด์ิจิทัลไปสู่ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
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ด้านการสร้างวัฒนธรรมองคก์รที่ส่งเสริมความคล่องตัวและนวัตกรรม ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ

การเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอแนวคิดใหม่ การทดลองวิธีการท างาน และการตัดสินใจที่รวดเร็ว    

โดยผู้ให้ขอ้มูลส าคัญกล่าวว่า "องคก์รที่อยู่รอดไม่ใช่องค์กรที่ใหญ่ที่สุด แต่เป็นองคก์รที่ปรับตัวได้เร็วที่สุด" 

ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถเชิง

พลวัต และเป็นพื้นฐานของการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขันอย่างยั่งยืน 

ผู้บริหารเห็นวา่การบริหารทรัพยากรเชิงกลยุทธค์วรจัดสรรบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลย ี

และพันธมติรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ โดยมุ่งลงทุนในทรัพยากรที่สร้างคุณคา่และความสามารถ

ในการแขง่ขันระยะยาว สอดคล้องกับผลเชิงปริมาณที่พบว่าศักยภาพทางการแขง่ขันส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงาน ทั้งนี้ ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องกัน และน าไปสู่แนวทาง

เชิงกลยุทธ์ 5 ประการ โดยช้ีว่าการบูรณาการกลยุทธ์ดิจิทัล ขีดความสามารถเชิงพลวัต และ

ศักยภาพทางการแข่งขันอย่างเป็นระบบ ช่วยยกระดับผลการด าเนินงานและสร้างความได้เปรียบ

ทางการแขง่ขันอย่างยั่งยืน 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

ผลการวจิัยสามารถน ามาอภิปรายตามสมมติฐานการวจิัยได้ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลยุทธ์ดิจิทัลไม่มีอิทธิพลต่อศักยภาพทางการแข่งขัน จึงไม่สนับสนุน 

H1 โดยอาจเนื่องจากธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างยังให้ความส าคัญกับคุณภาพ ราคา ความน่าเช่ือถือ 

และการบริการมากกวา่ช่องทางดิจิทัล ขณะที่กลยุทธ์ดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 

จึงสนับสนุน H2 สอดคล้องกับ Khankaew (2019); Bharadwaj et al. (2013); Holotiuk and Beimborn (2017) 

และชาญชัย เมธาวิรุฬห์ และสุดารัตน์ เกลี้ยงสะอาด (2567) ที่ช้ีว่าดิจิทัลช่วยเพิ่มการเข้าถึงลูกคา้

และประสิทธภิาพการด าเนินงาน 

ขีดความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อศักยภาพทางการแข่งขัน จึงสนับสนุน H3 

สอดคล้องกบั Teece, Pisano and Shuen (1997); Wang and Ahmed (2007) และงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง โดยสะท้อน

ว่าความสามารถในการรับรู้โอกาส คว้าโอกาส และปรับตัวช่วยเสริมศักยภาพทางการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม     

ขดีความสามารถเชิงพลวัตไมมี่อิทธพิลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน จึงไม่สนับสนุน H4 ซ่ึงสะท้อนวา่

ความสามารถดังกล่าวต้องพัฒนาเป็นศักยภาพทางการแขง่ขันก่อนจึงจะน าไปสู่ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

ศักยภาพทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน จึงสนับสนุน H5 สอดคล้อง

กับ Porter (1985); Ferreira et al. (2021); Sachitra and Chong (2018); พรศิริ วริุณพันธ์ (2567) และ

ประจวบ รุ่งเรือง (2564) โดยคุณภาพ ราคา ความน่าเช่ือถือ และการส่งมอบที่มีประสิทธิภาพช่วย

สร้างความพงึพอใจ การซ้ือซ้ า และการเติบโตของธุรกิจ 
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ส าหรับ H6 ไม่สนับสนุน เนื่องจากศักยภาพทางการแข่งขันไม่เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างกลยุทธ์

ดิจิทัลกับผลการด าเนินงาน ซ่ึงสอดคล้องกับการที่กลยุทธ์ดิจิทัลไม่มีอิทธิพลต่อศักยภาพทางการ

แขง่ขันโดยตรง ขณะที่ H7 ได้รับการสนับสนุน โดยศักยภาพทางการแขง่ขันท าหน้าที่เป็นตวัแปรส่งผ่าน

ระหวา่งขดีความสามารถเชิงพลวัตกับผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับ Teece, Pisano and Shuen (1997) และ 

Wang and Ahmed (2007) ทั้งนี้ ธุรกิจสามารถสร้างผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นได้เม่ือสามารถน า

ทรัพยากรและความสามารถในการปรับตัวมาพัฒนาเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกคา้ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 
 

ข้อเสนอแนะ  

  1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ผู้ประกอบการควรบูรณาการกลยุทธด์ิจิทัลเขา้กับกระบวนการด าเนินธุรกิจ เช่น CRM 

การบริหารสินคา้คงคลัง และการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานอยา่งยั่งยืน 

2) ผู้บริหารควรพัฒนาขีดความสามารถเชิงพลวัต โดยส่งเสริมการเรียนรู้ การปรับตัว 

และนวัตกรรม เพื่อยกระดับศักยภาพทางการแขง่ขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

3) หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลและการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

พร้อมส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกวัสดุ

ก่อสร้างในระยะยาว  

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรขยายการศึกษาไปยังภูมิภาคและธุรกิจค้าปลีกประเภทอื่น เพื่อเปรียบเทียบ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรและเพิ่มความสามารถในการอ้างอิงผลการวจิัย 

2) ควรเพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวข้อง เช่น ความสามารถด้านนวัตกรรม ความคล่องตัว และความสามารถ

ด้านดิจิทัล รวมถึงใช้การวจิัยแบบติดตาม เพื่อให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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