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วัตถุประสงค์ : 
วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กำหนดเผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ 

(ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม) ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  
1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่มีคุณภาพของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

อาจารย์ และนักวิจัยที่ต้องการเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการทั้งภายในและภายนอก 
2. เป็นสื่อกลางในการนำเสนอความก้าวหน้าทางการวิจัยของนิสิต อาจารย์ นักวิจัย ตลอดจน

ผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการภายนอกได้สร้างสรรค์และเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
3. เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยให้มีความก้าวหน้า

และนำไปสู่การเพิ่มพูนตำแหน่งทางวิชาการ 
 

ขอบเขตของวารสาร 
1. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มุ่งเน้นเป็นสื่อกลางในการ

สร้างองค์ความรู้และเผยแพร่บทความวิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการใน
สาขาต่าง ๆ  เช่น เศรษฐศาสตร์/บริหารธุรกิจและการจัดการ/รัฐศาสตร์/รัฐประศาสนศาสตร์/ นิติศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์/ศิลปศาสตร์ และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง   

2. บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
ผู ้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื ่อตีพิ มพ์         
ในวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อย่างเคร่งครัด 

3. บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 ท่าน 
โดยเปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. การรับบทความของวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จะเป็น
บทความที่มุ่งเน้นสร้างองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ ช่วยขยายองค์ความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่าน
สามารถเข้าใจ และนำไปประยุกต์ใช้ในวงการวิชาการที่กว้าง และมีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

5. ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฎในบทความวารสารวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น ไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของ
กองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

เจ้าของ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.จิรศักดิ ์ จิยะจันทน ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

บรรณาธิการ     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา     ตันเปาว์  อธิการบดีมหาวิทยาลัยเนช่ัน 
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กองบรรณาธิการ 
ศาสตราจารย์ ดร.สุมาล ี  วงษ์วิฑิต  มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมาล ี รามนัฎ   มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ศักร์ระภีร ์ วรวัฒนะปริญญา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
        พระนครเหนอื  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฐวัฒน์  พระงาม   มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัครดา เกิดประทมุ  มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐชฎา ฤาแรง   มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
ดร.อุดม     สมบรูณ์ผล  มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
ดร.รวงทอง     ถาพันธ์ุ   มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
ดร.นิพิฐพนธ์      สนิทเหลือ  สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ 
ดร.รัษฎากร     วินิจกุล   มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร 

 

ฝ่ายประสานงานและจัดการ ส่วนงานวิจัยและบริการวิชาการ  
 

กำหนดออกเผยแพร่ 

ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 
ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 
ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารที่ได้รับการจัดอันดับจากศูนย์ดัชนีการ
อ้างอิงวารสารไทย (TCI)  กลุ่ม 2 มีอายุเข้าสู่ปีที่ 7 แล้ว และฉบับน้ีเป็นฉบับที่ 3 ของปีน้ี หรือเป็นฉบับที่ 21 ได้จัดพิมพ์ขึ้น        
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และแลกเปลี่ยนแนวคิด ความรู้ ความก้าวหน้าใหม่ ด้านมนุษยศาสตร์      
และสังคมศาสตร์ โดยบทความทุกเรื่องได้ผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากหลาย
สถาบันการศึกษา     

การศึกษาในปัจจุบัน เป็นการเปลี่ยนผ่านการศึกษาเข้าสู ่สังคมเศรษฐกิจฐานการเรียนรู ้ ทิศทางที่สำคัญ         
และท้าทายการพัฒนาการศึกษาเป็นเหตุให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจึงจำเป็นต้องเร่งปรับบทบาทของตนให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นแหล่งรวมความรู้และจินตนาการที่เน้นความคิดสร้างสรรค์ และเน้นการวิจัยมุ่งเป้าให้เป็นศนูย์     
บ่มเพาะและผลิตบัณฑิตตามศักยภาพและความต้องการของผู ้เรียนรู ้รายบุคคล (เน้นการ สร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่)                
ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นกำลังคนที่มีสมรรถนะและคุณภาพสูงในการผลิตนวัตกรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มด้านการผลิตและการบริการ      
ในขณะเดียวกันการพัฒนาสมรรถนะและฝึกทักษะของผู ้เรียนรู ้ด้วยการใช้สื ่อการสอนแบบใหม่ ซึ่งมุ่งเน้นการเรียน         
และการทำงาน หรือการพัฒนาอาชีพให้แก่ผู้เรียนรู้ไปพร้อมกัน ดังนั้น ในส่วนของอาจารย์ จึง“เน้นอาจารย์เพื่อการเรียน    
การสอนยุคใหม่” ที่ต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ออกแบบการสอนและการเรียนรู้ที่อำนวยความสะดวก (Facilitate)      
โดยเป็นผู้ฝึกให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Coaching) เป็นผู้สนับสนุนให้การเรียนรู้เกิดจากภายในตัวของผู้เรียนรู้ 
(Motivate & Inspire) และเป็นผู้ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Mentor) งานวิจัยจึงเป็นส่วนหน่ึงของการสร้าง
องค์ความรู้ทั้ง บัณฑิต และ คณาจารย์ โดยการเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ สำหรับวารสารฉบับนี้ ได้รับความสนใจ       
จากคณาจารย์ นักวิชาการ และ นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ของสถาบันการศึกษาต่างๆ ซึ่งได้รับการพิจารณา
กลั่นกรองจากกองบรรณาธิการให้เผยแพร่ จำนวน 23 บทความ 

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
วารสารฉบับน้ีจะเป็นเวทีทางวิชาการที่จะกระตุ้นความคิดและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของนักวิจัย นักวิชาการและผู้อ่าน
ทุกท่าน ทั ้งนี ้ เพื ่อการมีส่วนร่วมในการจุดประกายความคิดหรือต่อยอดความคิด อันจะก่อให้เกิดกระบวนทัศน์           
ทางความคิด (Paradigm Shift) ที่จะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ การผลิตนวัตกรรม
และการพัฒนาเยาวชน ให้เป็นผู้ที่สามารถก้าวทันโลกและทันเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  จึงขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ   
และทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของวารสารฯ ฉบับนี้ และยินดีรับข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงวารสารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

                                
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ตันเปาว์ 

            บรรณาธิการ 
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สารบญั 
 

บทความวิจัย          หน้า 
ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้ กรณีศึกษาบริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด  1-12 
Factors Affecting the Default Payment: A Case Study of  
Supreme Samsen Co., Ltd. 

ชนากานต์ ปานถนอม และสุมาลี รามนัฏ 
 

ภาวะผู้ตามกรณีการปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน     13-22 
Followship From the Search Rescue Operation of Tham Luang Khun  
Nam – Nangnon National Park 

ชลธี ดวงเสนา และศรัณย์  ธิติลักษณ์ 
 

ศึกษากฎหมายทำแท้งกับสิทธิสตรีตามกฎหมายไทย      23-35 

Study the Abortion Law and Women’s Right under Thai Law  
ชูเดช พันทวี 

 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าม่อห้อม กลุ่มม่อหอ้มโบราณย้อมมือ บ้านบอ่แฮ้ว    36-46 
ตำบลบอ่แฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
Development of Mo Hom Clothing Products of Traditional  
Handmade Mo Hom Group at BoHaeo Sub-District,  
Mueang District, Lampang Province 

ชัญญานุช แซ่ตั้ง,บุรินทร์ รุจจนพันธ์ุ และภัชรชาติ ทูรวัฒน์ 
 

 

การพัฒนากิจกรรมค่ายตามรอยศาสตรพ์ระราชาโดยใช้แหลง่เรียนรู้เป็นฐาน    47-56 
 เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยูอ่ย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
The Development of Resource-Based Camp Activities,  
Following The King’s Philosophy to Enhance Sufficient-Living  
Characteristics of Prathomsuksa Students  

ดุษฎี สงวนศักดิ์, กรัณย์พล วิวรรธมงคล และศุภลักษณ์ สัตย์เพริศพราย 
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สารบญั 
 

              หน้า 
ปัจจัยที่สง่ผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมของครู            57-70 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม 
Factors Affecting Training Nessds of Teachers Under the Secondary 
Education Service Area Office Nakon Pathom Province 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการผิดนัดชำระหน้ีของบริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด ปัจจัยการผิดนัดชำระ
หนี้ประกอบด้วยปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านนโยบายรัฐ และด้านเหตุการณ์ไม่คาดคิด และปัจจัยภายใน       
ได้แก่ ด้านองค์กรและด้านการรับชำระหน้ี กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยน้ี คือ ลูกหน้ีการค้าของบริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด 
จำนวน 110 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เท่ากับ 0.829 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติการทดสอบที (One-way analysis of variance) และการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม (Multiple Comparison) โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหน้ีของบริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด เม่ือพิจารณาในภาพรวมและรายด้าน ปัจจัยภายนอกที่มี
ผลกระทบ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านนโยบายรัฐ ด้านเหตุการณ์ไม่คาดคิด และปัจจัยภายในที่มีผลกระทบ ได้แก่ ด้านองค์กร
และด้านการรับชำระหน้ี เม่ือจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลจะมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ : ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ; การชำระเงิน,ปัจจัยภายนอก; ปัจจัยภายใน 
 

Abstract 
The objective of this research is to study the default factors of debt repayment of Supreme 

Samsen Co., Ltd., as a case study. The default payment factors consist of external factors, i.e., economy, 
government policy, and unexpected events, and internal factors, i.e., organization and debt collection. 
The sample group used in this research is 110-trade accounts receivable of of Supreme Samsen. Co., Ltd.                    
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The research instruments were questionnaires selected by specific random sampling with an alpha 
coefficient of 0.829. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation values based on the hypothesis of t-test, One-Way ANOVA and Least Significant Difference  
(LSD). As results when considering the overall parts and each side, it was found that the default factors 
of debt repayment of Supreme Samsen Co., Ltd. , occurred from both external and internal ones. The 
external factors effecting the default payment are economic, government policies and unexpected 
events, whereas the internal factors effecting the default payment are organization and debt collection . 
Once classified by personal factors, there is no significant difference at the level of 0.05. 
 

Keywords: Affecting factors; Default payment; External factors; Internal factors 
 

บทนำ 
เนื่องจากสภาพธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง บริเวณพื้นที่ใกล้เคียงกับศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์          

มีศูนย์การค้าเปิดให้บริการใหม่ เช่น Gateway บางซื ่อ The market place Dusit สถานประกอบการส่วนใหญ่
ต้องการเพิ ่มลูกค้าให้เข้ามาเช่าพื ้นที่ เพื ่อให้ศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์ มีลูกค้าเช่าพื ้นที่เต็ม พื้นที่            
โดยไม่มีพื้นที่หรือห้องว่าง กรณีที่ลูกค้าค้างชำระค่าเช่าพื้นที่และบริการพื้นที่ ซึ่งทางศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์            
จะเรียกลูกค้าที่ค้างชำระว่า ลูกหนี้ ซึ่งในการจัดทำงบการเงินลูกหนี้จัดเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนที่มีความสำคัญ     
ต่อสภาพคล่องของ บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด ธุรกิจของบริษัทมีลูกหนี้ระยะสั้นที่สามารถเรียกเก็บค่าเช่า
และบริการได้ในรอบระยะเวลาของลูกหนี้ ลูกหนี้ค้างชำระนานซึ่งมักจะประสบปัญหาค้างชำระและเก็บเงินไม่ได้   
จนทำให้เกิดการขอยึดคืนพื้นที่ ทำให้ธุรกิจต้องขาดสภาพคล่อง ส่วนของทางศูนย์การคา้สุพรีมคอมเพล็กซ์     
ที่มีค่าใช้จ่าย เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า และส่วนกลางอื่น ๆ 

การชำระหนี้อย่างมีประสิทธิภาพตามกำหนดระยะเวลาที่กำหนด เป็นการปฏิบัติในธุรกิจที่มีการตรวจสอบ
การทำงานของพนักงานว่ามีความรู้ความสามารถในการติดตามหนี้คงค้างอย่างมีประสิทธิภาพ (ธนิดา ตันติอาภากุล, 
2560) รวมทั้งในเรื่องของการนำโปรแกรมบัญชีของทาง บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด มาช่วยลดขั้นตอน       
ในการติดตามหนี้และควบคุมลูกหนี้ ตลอดจนมีการประเมินจากการรายงานของการปฏิบัติงานมีการประเมิน     
และการจัดการลูกหนี้ค้างชำระธุรกิจเช่าพื้นที่และบริการพื้นที่ เป็นธุรกิจที่เรียกเก็บเป็นงวดเดือน สัปดาห์ วัน 
ซึ่งกรรมสิทธิ์ในการเช่าของลูกค้า จะต้องเป็นไปตามสัญญากำหนด (วิชญ์พล คุ้มกัน, 2562) ข้อตกลงระหว่าง
ศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์กับลูกค้าผู้เช่าพื้นที่ จะต้องชำระค่าเช่าพื้นที่จะชำระค่าเช่าเป็นราย ตามระยะเวลาที่
เช่ากับทางศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์ เพื่อลดความเสี่ยงของลูกค้าที่ไม่ชำระตามกำหนดโดยทางศูนย์การค้า
สุพรีมคอมเพล็กซ์จะเรียกเก็บเงินประกันพื้นที่ โดยระหว่างสัญญาของผู้เช่าสามารถใช้พื้นที่ได้ตามที่ได้ตกลง
ตามสัญญา 
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ปัญหาลูกหนี้คงค้างชำระ ถ้าบริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด ไม่สามารถแก้ไขปัญหาหนี้ค้างชำระจะทำ
ให้ธุรกิจขาดสภาพคล่อง เนื่องจากผู้ประกอบการต้องสำรองเงินทุนเพิม่ ดังนั้นธุรกิจการให้เช่าพื้นที่ควรมีการ
บริหารจัดการที่ดี เพื่อลดความเสี่ยงหนี้สูญ (รัชดาภรณ์ บุญวงศ์, 2561) ลูกหนี้ภายในศูนย์การค้าประสบปัญหา
เรื ่อง ฝุ ่นPM2.5 องค์การอนามัยโลก หรือ World Health Organization (WHO) กำหนดให้ฝุ ่น PM2.5     
จัดอยู่ในกลุ่มที่ 1 ของสารก่อมะเร็ง ประกอบกับรายงานของธนาคารโลก (World Bank) ที่ระบุว่า ประเทศ
ไทยมีผู้เสียชีวิตจากมลพิษทางอากาศมากถึง 50,000 ราย ส่งผลไปถึงระบบเศรษฐกิจ รวมไปถึงค่าใช้จ่ายที่
รัฐต้องสูญเสียเกี่ยวเนื่องกับค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยจากมลพิษทางอากาศและยังส่งผลให้ศูนย์การค้ามีลูกค้า
น้อยลงด้วยและปัญหาเรือ่งโรคระบาด Covid-19 ส่งผลกระทบในการชำระของลกูค้าผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด 19 ทำให้รายได้ของลูกค้า และธุรกิจปรับลดลง หลายธุรกิจต้องปิดกิจการลง           
คนจำนวนไม่น้อยตกงาน ขาดรายได้ โดยกลุ่มคนที่เดือดร้อนที่สดุ คือ คนที่มีหนี้เพราะมรีายได้ลดลง ในขณะที่ยัง
มค่ีาเช่าที่ต้องผ่อนชำระทุกเดือนช่วงวิกฤติโควิด-19 ระบาด ทางการไดอ้อกประกาศให้ทุกคนอยู่ในบ้านไม่ควร
ออกจากบ้าน ออกมาเฉพาะเมื ่อมีความจำเป็นเท่านั ้น ทำให้หลายธุรกิจต้องพักกิจการไปโดยปริยาย 
คนทำงาน พนักงาน ลูกจ้างก็ต้องหยุดงานไปแบบไม่ค่อยจะเต็มใจเท่าไหร่ และด้วยสถานการณ์โรคระบาดทำให้
ไม่ได้มีการเตรียมการวางแผนชีวิตมาก่อน โดยเฉพาะด้านการเงิน ทำให้ลูกค้าบางท่านต้องประสบปัญหาในการ
หมุนเงินไม่ทัน (ปิยะมาศ หน่อนาค และอนุฉัตร ช่ำชอง, 2558) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงส่งผลกระทบถึงสภาพคล่องของธุรกิจเช่าพื ้นที ่และบริการพื้นที่ 
ให้บริการ ตลอดจนเกิดปัญหาทางด้านการบริหารจัดการไม่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระของลูกค้าที่เช่าพื้นที่และบริการพื้นที่ การติดตามหนี้เพื่อสามารถ
นำไปเป็นแนวทางในการควบคุมและลดความเสี ่ยงในการบริหารจัดการลูกหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยทางประชากรที่มีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้ของบริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด   

3



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย    

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับมูลเหตุของการค้างชำระหนี ้และทฤษฎีที ่เกี ่ยวกับการบริหาร ลูกหนี้            
และการจัดเก็บหนี้  และงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องปัจจ ัยที่ มีผลกระทบต ่อการผิดนัดชำระหนี้  กรณ ีศ ึกษา                               
บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด ผู้วิจัยได้ทำการสรุปและสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 
       

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample random sampling)      

ในแต่ละฝ่ายงาน เป็นการเก็บข้อมูลเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต (Web Based 
Questionnaire) โดยใช้ลูกค้าภายในศูนย์การค้าของบริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit 
of analysis) 

ขอบเขตด้านเนื ้อหา ผู ้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยทางประชากรที ่มีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้
ประกอบด้วยปัญหาภายนอก ด้านเศรษฐกิจ ด้านนโยบายรัฐ ด้านเหตุการณ์ไม่คาดคิดและปัญหาภายใน ด้านองค์กร 
ด้านการรับชำระหนี้ 

ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา ลูกหนี้ของ บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย คือ ลูกหนี้การค้าของบรษัิท สุพรีม สามเสน จำกัด 

ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 151 ราย  

ปัจจัยทางประชากร 

-เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- รูปแบบธุรกิจ 

 

การผิดนัดชำระหนี้ของลูกหนี้ 
กรณีศึกษา  

บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด 
ปัญหาภายนอก 

- ด้านเศรษฐกิจ 
- ด้านนโยบายรัฐ 
- ด้านเหตุการณ์ไม่คาดคิด 

ปัญหาภายใน 
- ด้านองค์กร 
- ด้านการรับชำระหน้ี 
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กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย การกำหนดขนาดตัวอย่างผู้วิจัยใช้สูตรคำนวณทางสถิติของ Yamane 
(1997) ในระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 5% เพื่อประมาณค่าเฉลี่ย
ของประชากร จากข้อมูลดังกล่าว เมื่อแทนค่าสูตรทางสถิติทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่เช่าพื้นที่ภายใน
ศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์ จำนวน 110 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการ วิจัยครั้ งนี้ เป ็น แบบสอบถามทางอิ นเทอร ์ เน็ต (Web Based 

Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยจัดสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้ กรณีศึกษา บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัดซึ่งได้สร้างขึ้น
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่กำหนดไว้ข้างต้น โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการผิดนัดชำระหนี้ของ บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยมี

ข้ันตอนดังนี้ 
1. ขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ถึงศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์ 

เพื่อประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  
2. เก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลกระทำในเดือน เมษายน พ.ศ.2563 ได้แบบสอบถาม

จำนวน 110 ฉบับ มีอัตราตอบกลับร้อยละ 100 
3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทาง

สถิติต่อไป 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตจำนวน 
110 ฉบับ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เชิงสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้ กรณีศึกษา บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมานโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way Anova) โดยการทดสอบค่าเอฟ (F–test) เมื ่อพบว่ามีความ
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แตกต่าง จึงทดสอบความแตกต่างรายคู ่โดยวิธีการหาผลต่างนัยสำคัญน้อยที ่ส ุด ( Least Significant 
Difference: LSD) โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้ กรณีศึกษา บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด

ลักษณะทั่วไปของลูกหนี้ที่เช่าพื้นที่ภายในศูนย์การค้าของ บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จำนวน ราย 59 คิดเป็นร้อยละ 53.6 ลูกหนี้มีอายุโดยส่วนใหญ่ประมาณ 31-40 ปี จำนวน 
37 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.6 และ 41–50 ปี จำนวน 37 ราย มีสถานภาพสมรสโสด จำนวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 
37.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรีจำนวน 63 ราย คิดเป็นร ้อยละ 57.3 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน              
จำนวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.3 รูปแบบของธุรกิจกิจการเจ้าของคนเดียว จำนวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 
53.6 
 

ตารางท่ี 1 ระดับปจัจยัที่มผีลกระทบต่อการผดินัดชำระหนี้ กรณีศึกษา บริษัท สพุรมี สามเสน จำกัด 
(n=110) 

ลำดับ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้ X̅ S.D. ระดับ 
1 ด้านเศรษฐกิจ 3.43 0.35 ปานกลาง 
2 ด้านนโยบายภาครัฐ 4.93 0.35 มากที่สุด 
3 ด้านเหตุการณ์ไม่คาดคิด 2.95 0.22 ปานกลาง 
4 ด้านองค์กร 3.80 0.64 มาก 
5 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน 1.08 0.33 น้อย 
6 ด้านการรับชำระหน้ี 2.56 0.50 ปานกลาง 
 รวม 3.12 0.20 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 1 พบว่าการผิดนัดชำระหนี้ลูกหนี้ ของลูกค้าที่เช่าพื้นที่ภายในศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์    
โดยภาพรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.20  เมื่อพิจารณารายด้าน    
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่ส ุด คือ ปัญหาด้านนโยบายรัฐ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.35 รองมาคือ ปัญหาด้านองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.64และปัญหาด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 
ปัญหาด้านเหตุการณ์ไม่คาดคิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.22 ปัญหาด้านการรับ
ชำระหนี้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ปัญหาด้านการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.08 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการผดินัดชำระหนี้ กรณีศึกษาบริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด 

สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 
การผิดนัดชำระหนี้ลูกหนี้ ของ บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด พบว่า การผิดนัดชำระหนี้ของลูกค้า    

ที ่เช่าพื ้นที ่ภายในศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์ โดยภาพรวมในระดับมาก ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด           
คือปัญหาด้านนโยบายรัฐ รายได้จากการประกอบอาชีพหลักไม่เพียงพอ ค่าสาธารณูปโภคข้ึนราคาสูง              
ปัญหาภายนอกเหตุการณ์ไม่คาดคิด ของลูกค้าที่เช่าพื้นที่ภายในศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์ โดยภาพรวม    
ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ลูกหนี้ประสบกับสถานการณ์ไม่คาดฝัน เช่น อัคคีภัย โรคระบาด 
มลพิษสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ปัญหาด้านองค์กร ของลูกค้าที่เช่าพื้นที่ภายในศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์      
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ บริษัทไม่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว       
ปัญหาภายในด้านการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน ของลูกค้าที่เช่าพื้นที่ภายในศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์ 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ได้รับข้อมูลยอดค้างชำระจากบริษัทไม่ครบถ้วนปัญหาภายในด้านการรับชำระหนี้  
ของลูกค้าที่เช่าพื้นที่ภายในศูนย์การค้าสุพรีมคอมเพล็กซ์ โดยภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ บริษัทมีช่องทางการรับชำระเงินไม่หลากหลาย 

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้ กรณีศึกษา บริษัท สุพรีม 
สามเสน จำกัด พบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวินี เพ็งธรรม และศิวฤทธิ์ สุนทรเสณี (2563)        
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างชำระสินเชื่อธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตชัยภูมิ  
กล่าวว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างชำระของธนาคารอยู่ในระดับมาก 
สาเหตุมาจากสภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา และการเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐ และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
และการให้บริการของธนาคาร และปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้กู้อยู่ในระดับปานกลาง สาเหตุมาจาก เงินงวดที่
ผ ่อนชำระสูง การก่อภาระหนี้เพิ ่มขึ ้น และขาดการวางแผนทางการเง ิน แนวทางการแก้ปัญหา คือ           
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เป็นการแก้ไขปัญหาสำหรับลูกหนี้ที่มีการค้างชำระเพื่อให้ธนาคารได้รับการชำระ
หนี้สูงสุด และลูกหนี้ได้รับการแก้ไขหนี้อย่างเหมาะสม มีสภาพคล่องทางการเงินที่ดีข้ึน และมีความสามารถ
ในการชำระหนี้ได้ในสภาพวระเศรษฐกิจในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์พิชชา กองคนขวา (2561) 
มูลเหตุการค้างชำระหนี้ในระบบ: กรณีศึกษาเกษตรกรในจังหวัดพะเยา ได้กล่าวว่า ปัญหาหลักของการผิด
ชำระหนี้ของเกษตรกรมาจากเกษตรกรในจังหวัดพะเยามีการกู้ยืมเงินมากกว่า 1 สัญญา จึงเป็นสาเหตุทำให้
ความสามารถในการชำระหนี้ลดลง และเกษตรกรยังมีจำนวนค่าใช้จ่ายที่มากกว่าจำนวนหนี้ที่ต้องชำระ       
จึงทำให้บางครั้งต้องทำการกู้ยืมเงินเพื่อนำมาชำระหนี้เพิ่ม มากกว่าไปนั้นเกษตรกรยังมีทักษะทางการเงินอยู่
ในระดับต่ำ ได้แก่ วิธีการคำนวณจำนวนดอกเบี้ย และกฎหมายเกี่ยวกับหนี้ จึงเป็นเหตุของการค้างชำระหนี้
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ด้วย โดยพบว่าความรู้ทางการเงินมีความสัมพันธ์กับจำนวนหนี้ที่ค้างชำระ และลักษณะนิสัยในการชำระหนี้
ของเกษตรกรมีความสัมพันธ์กับจำนวนหนี้ที่ค้างชำระอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศุภภร อิ่มสุข (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการผิดนัดชำระหนี้ของลูกหนี้สินเช่ือ
สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน (องค์การมหาชน) กล่าวว่า รายได้ของลูกหนี้ ต่อเดือน และรายจ่ายของ
ลูกหนี้ต่อเดือนมีผลกระทบต่อปัจจัยที ่ทำให้เก ิดการผิดนัดชำระหนี ้ โดยรายได้ของลูกหนี้ต่อเดือน                
มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก คือ เมื่อมีรายได้ต่ำจะมีโอกาสที่ลูกหนี้สินเชื่อจะเกิดการผิดนัดชำระหนี้สูง    
และรายจ่ายของลูกหนี้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบ คือ การที่มีรายจ่ายต่อเดือนสูงจะทำให้เกิดการ
ผิดนัดชำระหนี้สูงนั้นย่อมไม่เป็นจริงเสมอไป ส่วนตัวแปรอายุ อาชีพ สถานภาพ จำนวนบุคคลที่อ ยู่ใน
อุปการะวงเงินกู้ สัดส่วนเงินผ่อนชำระต่อรายได้ ระยะเวลาในการชำระคืน เงินต้น การแบ่งงวด การชำระ 
และวัตถุประสงค์การใช้สินเช่ือไม่มีผลกระทบต่อปัจจัยที่ทำให้เกิดการผิดนัดชำระหนี้ และมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของปรารถนา เชียงส่ง และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารลูกหนี้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจเช่าซื้อในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย กล่าวว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจเช่าซื้อในเขตภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย ด้านการวิเคราะห์ลูกหนี้และการปรับโครงสร้างหนี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
บริหารจัดการลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้าน
งบประมาณในการติดตามหนี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารจัดการลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ         
และประสิทธิผล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10  

ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีนา อายุเคน และวิโรจน์ เจษาลักษณ์ (2560) ได้ศึกษาเรื ่อง           
การดำเนินตามมาตรฐานการให้สินเชื่อและการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
สาขานครปฐม กล่าวว่า ในกรณีที่ลูกค้าไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือไม่ให้ความร่วมมือในการชำระหนี้
ภายในระยะเวลาที่กำหนด สาขาจะโอนลูกค้าให้ฝ่ายพัฒนาคุณภาพหนี้และกฎหมายดูแลปรับปรุงโครงสร้าง
หนี ้โดยคำนึงถึงหลักศาสนาและแนวทางการปฏิบัติของธนาคาร โดยคำนึงถึงความสามารถของลูกค้า       
เพื่อให้ธนาคารมีโอกาสรับชำระหนี้คืนสูงสุด ซึ่งเป็นประโยชน์ในการดำเนินกิจการของธนาคารและลูกค้า      
อีกทั้งยังเป็นการป้องกันและลดปริมาณหนี้ด้อยคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาริษา โพชนุกุล 
(2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผิดชำระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนด 
จังหวัดสงขลา ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการผิดชำระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนด จังหวัดสงขลา 
โดยรวมพบว่าปัจจัยภายนอกอันได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ การเกิดภัยธรรมชาติ และนโยบายของรัฐ            
ส่งผลกระทบต่อการผดิชำระหนี้บตัรสนิเช่ือเกษตรกรในระดับมาก ส่วนปัจจัยที่เกิดจากธนาคารส่งผลกระทบ
ในระดับปานกลาง และปัจจัยที่เกิดจากตัวลูกหนี้อันได้แก่การใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์ ลูกหนี้เจตนาไม่ชำระหนี้    
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การนำเงินไปชำระหนี้อื ่น ๆ ก่อน และลูกหนี้ไม่ทราบเงื่อนไขการชำระหนี้ ส่งผลกระทบในระดับน้อย         
ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผิดชำระหนี้บัตรสินเช่ือเกษตรกรโดยจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า อายุ 
รายได้เฉลี่ยครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายครัวเรือนต่อเดือน และจำนวนหนี้สินรวมครัวเรือนมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา วังเฮงยะฤทธิ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง      
การประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในด้านการบริหารลูกหนี้ บริษัท AAA จำกัด (มหาชน) ได้กล่าวว่า    
การประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในด้านการบริหารลูกหนี้บริษัท AAA จำกัด (มหาชน) ระบบการ
ควบคุมภายในและการปฏิบัติตามระบบการควบคุมโดยรวมอยู่ในระดับมีประสิทธิผลมาก อย่างไรก็ดียังมี
จุดอ่อนในเรื่องการกำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายในด้านการบริหาร
ลูกหนี้โดยผู้บริหารควร จัดให้มีการสื่อสารช้ีแจงหน้าที่ความรับผิดชอบการควบคุมภายในของแต่ละตำแหน่ง
งานและในด้าน การระบุและประเมินความเสี่ยง หรือการประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตจากการบริหาร
ลูกหนี้ของบริษัทฯ คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงควรมีการสื ่อสารให้พนักงานทุกคนตระหนักถึง
ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง และได้รับทราบถึงนโยบายการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนได้เรียนรู้
วิธีการบริหารความเสี่ยงอย่างครอบคลุม โดยการจัดประชุมและฝึกอบรมในเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
ตลอดจนสื่อสารให้พนักงานได้รับทราบและนำไปปฏิบัติร ่วมกันในด้านการควบคุมผ่านทางนโยบาย         
และขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการบริหารลูกหนี้ที่ผู้บริหารควรมีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนตระหนักถึง
การปฏิบัติงานตามนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง โดยชี้แจงผลกระทบ ที่เกิดขึ้นจากการไม่
ปฏิบัติตามนโยบาย และมีการกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจน พร้อมทั้งจัดให้มีการประเมินการทำงานของตนเอง 
เปรียบเทียบกับนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในด้านการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกองค์กรนั้ น 
บริษัทควรมีการจัดตั้งสายด่วนในการรับแจ้งเหตุเพื่อให้บุคคลภายนอก เช่น ลูกค้า หรือผู้ขาย สามารถแจ้ง
เบาะแสการทุจริตที่เกิดขึ้นและจะต้องมีการปกปิดข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส เพื่อความปลอดภัย รวมถึงการ
ติดตามประเมินผลที่มีจุดอ่อนในเรื่องการสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในที่การปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานนั้นยังมีการปฏิบัติไม่สม่ำเสมอ ดังนั้นจึงควรจดัให้มีการประชุมหารือกนัระหว่างผู้ตรวจสอบภายใน
และพนักงานปฏิบัติการทางด้านการบริหาร  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะพบว่า งานศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ผิดนัดชำระหนี้ กรณีศึกษาบริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด ผลการศึกษาจะใกล้เคียงกัน คือ การใช้ปัจจัยส่วน
บุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รูปแบบธุรกิจ การวิจัยส่วนมากใช้การวิเคราะห์ลูกหนี้     
ผู้ศึกษาจึงเล็งเห็นว่า ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้ กรณีศึกษาบริษัท สุพรีม สาม
เสน จำกัด นั้น ควรศึกษาให้เห็นถึงความสัมพันธ์และอิทธิพลของตัวแปรที่มีที่มีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระ
หนีว่้าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการผิดนัดชำระหนี้มากที่สุดด้วยวิธีการใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ 
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ลูกหนี้ภายในศูนย์การค้าบริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด ที่เฉพาะเจาะจงอาจจะทำให้สมมติฐานจากงานวิจัยที่
เคยได้ศึกษามาที่อาจแตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการผดินัดชำระหนี้ กรณีศึกษา บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1.ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ 

1) การพิจารณาให้ผู้เช่าพื้นที่รายใหม่ พิจารณาตามหลัก แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมูลเหตุของ
การค้างชำระหนี้ อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะปัจจัยที่มีระดับความสำคัญในการก่อให้เกิดการผิดนัดชำระหนี้สูง ซึ่งได้แก่ 
รายได้ต่อเดือนของผู้เช่า เนื่องจากรายได้ต่อเดือนของผู้เช่าจะบอกถึงความสามารถในการชำระหนี้ได้ เช่นกัน ดังนั้น 
การที่ผู้เช่ามีรายได้สม่ำเสมอ และมีรายได้สูงมากเท่าใด ความสามารถในการชำระหนี้ย่อมมีมากขึ้นตามไปด้วย 
โอกาสที่ลูกหนี้รายนั้นจะผิดนัดชำระหนี้ย่อมน้อยลง 

2) รายจ่ายต่อเดือนของผู้เช่า เป็นหลักเกณฑ์อีกประการหนึ่ง การพิจารณาให้ผู้เช่านั้น จะพิจารณา
คุณสมบัติด้านรายได้และด้านรายจ่ายของผู้เช่า  รายจ่ายของผู้เช่าพิจารณาจากรายจ่ายในการดำรงชีวิตทั้งหมด
ของผู้เช่า เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯควรให้ความสำคัญกับผูเ้ช่าด้วย เนื่องจากเป็นภาระรายจ่ายของผูเ้ช่าที่สำคัญ 
นอกจากนี้ควรตรวจสอบข้อมูลภาระหนี้สินอื่นๆของผู้เช่าด้วย เนื่องจากจะมีผลต่อรายจ่ายต่อเดือนของผู้เช่า      
ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการชำระหนี้เช่นกัน 

3) จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่หรือ Covid-19 เป็นปัญหาเริ่มต้นขึ้นในเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน  โดยเฉพาะการระบาดครั้งใหญ่รอบที่ 3 มีผลกระทบรุนแรงและหนักมากขึ้น 
ต่อประชาชน ลูกหนี้ และภาคธุรกิจให้ยิ่งอ่อนแอลง บางส่วนถูกลดเงินเดือน ถูกเลิกจ้าง หรือปิดกิจการชั่วคราว 
ดังนั้นการพิจารณาลูกหนี้รายใหม่ที่ผ่อนปลนมากขึ้นและการช่วยเหลือลูกค้าที่มีอยู่เดิม ในเวลานี้จำเป็นอย่างยิ่ง        
ที่ในการเข้าไป “เยียวยา”เพื่อลดผลกระทบต่อลูกหนี้และภาคธุรกิจ เพื่อช่วยทุเลาความเดือนร้อน ให้เบาบางลง 
โดยเฉพาะ “ลูกหนี้” แม้จะไม่มีรายได้ รายได้ลดและภาระนี้ก็ยังเดินปกติ ดังนั้นกลไกสำคัญมากขณะนี้ คือ เจ้าของ
กิจการช่วยเหลือลูกหนี้ทุกช่องทาง จะสามารถช่วยลูกหนี้ ในการลดภาระเหล่านี้ลงเพื่อให้ลูกหนี้ผ่านพ้นวิกฤติ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1) ในการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษากลุ ่มประชากรปัจจัยที ่มีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้ 

กรณีศึกษา บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัดเท่านั ้น  ในกลุ ่มลูกค้าของศูนย์การค้าเท่านั ้น ซึ ่งในอนาคต          
บริษัท สุพรีม สามเสน จำกัดอาจจะมีการขยายกลุ่มลูกค้าที่กว้างขึ้น ผู้วิจัยจึงว่าเห็นควรนำมาศึกษาวิจัยต่อ
ได้อีกด้วย  
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2) ในการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้ กรณีศึกษาบริษัท 
สุพรีม สามเสน จำกัดเท่านั้น การศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการศึกษาปัจจัยด้านความสามารถในการชำระหนี้ที่
ส่งผลต่อการผิดนัดชำระหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ซึ่งเป็นการศึกษาที่เกี่ยวกับการพิจารณาลูกหนีก้ารค้ามากข้ึนด้วย 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาวะผู้ตามของหน่วยงานราชการ บริษัทเอกชน อาสาสมัคร และ
ประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียงที่เข้าร่วมในการปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยช่วยเหลือ 13 เยาวชนทีมฟุตบอลหมูป่า ที่ถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน  
ซ่ึงการศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสารข้อมูลพื้นฐาน เอกสารการรายงานการปฏิบัติการ 
ข้อมูลจากสื่อ สิ่งพิมพ์ และการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วยข้าราชการ 
บริษัทเอกชน อาสาสมัคร และประชาชนในพื้นที่ ใกล้เคียงที่ ได้เข้าร่วมในปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยช่ วยเหลือช่วยเหลือ 13       
เยาวชนทีมฟุตบอลหมูป่า จำนวน 24 คน ทำการวิเคราะห์ โดยอาศัยใช้การวิเคราะห์เน้ือหาการวิเคราะห์ อ่านผล ตีความ 
และหาข้อสรุปเปิดเผยแทนข้อเท็จจริง ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้ตามกรณีการปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน 
จำแนกกลุ่มผู้เข้าร่วมปฏิบัติการตามคุณลักษณะภาวะผู้ตามแนวคิดของ Kelly ออกเป็นกลุ่มดังน้ี คือ (1) กลุ่มข้าราชการ     
มีคุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผล (Effective followship) (2) กลุ่มบริษัทเอกชนมีคุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบ
ปรับตาม (Conformist followship) (3) กลุ่มอาสาสมัครที่เข้าร่วม มีคุณลักษณะภาวะผู้ตาม 2 รูปแบบ คือ คุณลักษณะ
ภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผล (Effective followship) และคุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบเอาตัวรอด (Pragmatic survivor) 
และ (4) กลุ่มประชาชนในพื้นที่ ใกล้เคียง มีคุณลักษณะภาวะผู้ตามใน 2 รูปแบบ คือคุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบ              
มีประสิทธิผล (Effective followship) และคุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบปรับตาม (Conformist followship) ซ่ึงสรุปได้ว่า
ในกรณีการปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน พบคุณลักษณะภาวะผู้ตามแนวคิดของ Kelly รวม 3 รูปแบบ 
คือ คุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผล (Effective followship) คุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบปรับตาม (Conformist 
followship) และคุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบเอาตัวรอด (Pragmatic survivor)  
 

คำสำคัญ: ผู้ตาม; ปฎิบัติการกู้ภัย; ผู้รอดชีวิตในทางปฏิบัติ 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study the followship of government agencies, private 

sectors, volunteers, and people nearby who joined thesearch rescue operation 13 "Wild Boar" football 
team at Thamluang-Khunnam Nangnon.  This research used qualitative research technique, studied 
fundamental document, operation report, media news, others publication, and from depth interview of 
24 informants from  government officers, private sectors, volunteers, and people nearby who joined the 
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search rescue operation 13 "Wild Boar" football team at Thamluang-Khunnam Nangnon. The collecteat 
data were analyzed using the content analysis. the data analysis has brought to light the facts specified 
below.The results found that followship of this case can divide the group of participants following 
Kelly's concept to be (1) Government officers group has characteristic as Effective followship (2) private 
sectors group has characteristic as Conformist followship (3)  volunteers group has 2 characteristics as 
Effective followship and Pragmatic Survivor and ( 4) people nearby who joined the search rescue 
operation group has 2 characteristics as Effective followship and Conformist followship. In conclusion, 
the search rescue operation at Thamluang-Khunnam Nangnon indicated that there are 3 types of 
followship following Kelly's concep: Effective followship, Conformist followship, Pragmatic Survivor. 
 

Keywords: followship; Rescue Operation; pragmatic survivor 
 

บทนำ 
จากปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยช่วยเหลือ 13 เยาวชน ถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน จังหวัดเชียงราย ถือได้ว่าเป็น

ปรากฏการณ์ที่ทั่วโลกให้ความสนใจและติดตามอย่างต่อเนื่อง สื่อต่าง  ๆ ภายในและต่างประเทศรวมทั้ง      
สื่อสังคมออนไลน์ มีการรายงานตลอดทั้งเหตุการณ์อย่างต่อเนื่องจนกระทั่งเสร็จสิ้นภารกิจ และสามารถช่วยเหลือ
เยาวชนทั้ง 13 คนได้อย่างปลอดภัย ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เข้าร่วมปฏิบัติการในภารกิจครั้งนี้ ต่างได้รับการเชิดชู   
ยกย่องให้เกียรติ และรางวัลในความเสียสละช่วยเหลือการปฏิบัติการครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตามจากกรณี
ดังกล่าวในมุมมองทั่วไปของคนส่วนใหญ ่มักจะให้ความสนใจในส่วนของบทบาทและภาวะของความเป็นผูน้ำ
ของหน่วยงานหรือกลุ่มจิตอาสาต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนได้จากการให้ความสำคัญต่อการบริหารงานของผู้นำ      
และสะท้อนให้เห็นได้จากการที่ผู้นำหน่วยต่าง ๆ จะได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ ซึ่งต่างกับผู้ปฏิบัติตาม
หรือผู้ตามที่มีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ในประเด็นน้ีเองกลับทำให้ผู้วิจัยสนใจข้อความในบทความหนึ่ง         
ที่กล่าวว่า “บุคคลใดที่ไม่สามารถเป็นผู้ตามที่ดีได้ ก็ยากที่จะเป็นผู้นำที่ดีได้เช่นกัน” (สามารถ อัยกร และคณะ, 
2560) ซึ่งข้อความดังกล่าวได้อธิบายถึงความสำคัญของบุคคลทีเ่ปน็ผู้ตามทีด่ีจะสามารถพัฒนาข้ึนมาเป็นผู้นำ
ที่ดีได้ในอนาคต และเมื่อพิจารณาให้ลึกซึ้งลงไปก็จะพบว่า ปัจจุบันองค์การทุกรูปแบบนั้นจะมีสัดส่วนจำนวนของผู้
ตามหรือผู้ปฏิบัติมากกว่าผู้นำ เนื่องจากตำแหน่งของผู้บริหารหรือหัวหน้างานจะมีจำนวนน้อยเมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ปฏิบัติงาน เปรียบเสมือนพีรามิดที่ด้านบนแหลมแต่ฐานล่างกว้าง ประกอบกับที่ผู้วิจัย
สืบค้นผลงานการศึกษาเชิงวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารองค์การ     
หรือการพัฒนาองค์การ กลับพบว่า มีนักวิชาการเพียงส่วนน้อยที่สนใจศึกษาประเด็นเกี่ยวกับผู้ตามเมื่อเทียบ
กับการศึกษาเกี่ยวกับผู้นำ เพราะส่วนใหญ่จะมีความเช่ือทางการบริหารที่เห็นพ้องกันว่า ผู้นำที่เป็นผู้บริหาร
หรือหัวหน้างานจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อความสำเร็จขององค์การ แต่ในความเป็นจริงผู้วิจัยเองกลับมองว่า
ทั้งผู้นำและผู้ตามล้วนแล้วแต่มีความสำคัญ และมีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การหรือภารกิจต่าง ๆ  ไม่ต่างกัน 
เพราะหากผู้ตามซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือภารกิจนั้นไร้ขาดความสามารถและไม่แสดงบทบาทที่เหมาะสม    
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ก็เป็นการยากที่จะนำวิสัยทัศน์ นโยบายหรือแผนการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้นำที่เป็นผู้บริหารไปปฏิบัติ
ให้บรรลุผลตามที่องค์การตั้งไว้ได้ แม้ว่าผู้นำหรือผู้บริหารจะความสามารถสูงขนาดไหนก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับ     
(Bass, 1981) ที่อธิบายว่า ความสำเร็จขององค์การต้องอาศัยความรู้ความสามารถของบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม 
คือ ผู้บริหารและกลุม่ผูป้ฏิบัติงาน โดยในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ  ขององค์การนั้น ทั้งผู้นำและผู้ตามต้องปฏิบัติภารกิจ
เคียงข้างกันเสมอ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของผู้นำจำเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้ตามร่วมด้วย 
ในตัวผู้นำเองย่อมมีภาวะการเป็นผู้ตามในแต่ละบทบาทนั้นเสมอ ซึ่งการจะเป็นผู้นำหรือผู้บริหารได้ดีต้องเข้าใจ
บทบาทสภาวะความเป็นผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติอย่างลึกซึ้งด้วย ด้วยเหตุผลและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาภาวะผู้ตาม ความสำคัญของภาวะผู้ตาม รูปแบบคุณลักษณะของภาวะผู้ตาม บทบาทของผู้ตาม          
ในคุณลักษณะภาวะผู้ตาม จากผู้ร่วมปฏิบัติการค้นหาและกู้ ภัยช่วยเหลือ 13 เยาวชน ถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน     
อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยยึดเอาแนวความคิดตามทฤษฎีของคุณลักษณะภาวะผู้ตามของ Kelly (1992)      
มาใช้เป็นกรอบในการศึกษา และจำแนกคุณลักษณะผู้ตามของกลุ่มผู้ที่ร่วมปฏิบัติการในครั้งนี้ ซึ่งการศึกษา
ในมุมมองของผู้ตามจะทำให้ทราบถึงคุณลักษณะของผู้ตาม ว่าผู้ตามในลักษณะใดที่จะสามารถทำให้ภารกิจ
สำเร็จลุล่วง นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ในการทำความเข้าใจในประเด็นการบริหารจัดการของผู้นำในสถานการณ์
ต่าง ๆ อีกด้วย  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาภาวะผู้ตามของหน่วยงานราชการ บริษัทเอกชน อาสาสมัคร และประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียง       

ที่เข้าร่วมในปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยช่วยเหลือ 13 เยาวชน ทีมฟุตบอลหมูป่า ที่ถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน 
อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
ผู้วิจัยสนใจศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในสถานการณ์ปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัย 13 เยาวชน ที่ติดอยู่ใน     

ถ้ำหลวง-ขุนน้ำนางนอน ซึ่งมุ่งที่จะศึกษาภาวะผู้ตามจากกลุ่มประชากรเป้าหมายที่เข้าร่วมในปฏิบัติการค้นหา     
และกู้ภัยฯ ใน 4 กลุ่ม คือ ข้าราชการ บริษัทเอกชน อาสาสมัคร และประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียงที่เข้าร่วม    
ในปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัย 13 เยาวชน โดยใช้ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้ตามของ Kelly (1992) เป็นกรอบ
ในการศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (key information) ทั้ง 4 กลุ่ม และทำการจำแนกกลุ่มเป้าหมายที่ทำการศึกษา     
ว่ากลุ่มใดมีคุณลักษณะตามทฤษฎีของ Kelly กล่าวไว้ โดยได้จำแนกใน 2 มิติ คือ มิติที่ 1 ด้านแนวคิด 
ประกอบด้วย มีความอิสระและมีความคิดสร้างสรรค์ ( independent, critical thinking) กับไม่อิสระและ
ขาดความคิดสร้างสรรค์ (dependent, uncritical thinking) และมิติที่ 2 ด้านพฤติกรรม ประกอบด้วย 
ความกระตือรือร้น (active behavior) กับความเฉ่ือยชา (passive behavior) ซึ่งจากทั้ง 2 มิติของภาวะ
ผู้นำตามนั้น สามารถทำการจำแนกภาวะผู้ตาม ได้ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 
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1) คุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบห่างเหิน (Alienated followship) เป็นผู้ตามที่ชอบความอิสระ
และมีความคิดสร้างสรรค์สูง แต่มีการแสดงออกแบบเฉ่ือยชา ซึ่งคุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบห่างเหินส่วนมากมัก
เป็นผู้ที่มีประสบการณ์และผ่านอุปสรรคต่าง ๆ  มาก่อน แต่ต่อมาเกิดความขัดแย้งกับผู้บริหาร ด้วยเหตุน้ีภาวะผู้ตาม    
แบบนี้จึงแสดงพฤติกรรมเฉยเมย ไม่กระตือรือร้น ทราบปัญหาขององค์กรรู้วิธีแก้แต่ไม่ช่วย   

2) คุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบปรับตาม (Conformist followship) มีการแสดงออกแบบ
กระตือรือร้นแต่ขาดความคิดสร้างสรรค์ เรียกผู้ตามแบบนี้ว่า ผู้ตามแบบ “ใช่ครับ” (Yes people) คือ เห็นด้วยกับ
ผู้นำตลอด ซึ่งภาวะผู้ตามแบบปรับตามจะปฏิบัติตามคำสั่งอย่างเคร่งครัด และไม่ขัดแย้งกับใคร 

3) คุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบเฉ่ือยชา (Passive followship) มีการแสดงออกแบบที่ขาดทั้งความอิสระ
และความคิดสร้างสรรค์ เรียกผู้ตามแบบนี้ว่า ผู้ตามแบบ “แกะ”(sheep) เพราะไม่มีความรับผิดชอบในงาน 
ทำงานเท่าที่ได้รับมอบหมายแล้วหยุด หากจะทำต่อต้องมีการออกคำสั่งใหม่ และต้องคอยควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด
งานถึงจะสำเร็จได้ 

4) คุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผล (Effective followship) ภาวะผู้ตามแบบนี้เป็น
สิ่งที่ปรารถนาขององค์การทุกรูปแบบ บุคลากรที่มีภาวะผู้ตามแบบนี้จะเป็นผู้ที่มีทั้งความคิดสร้างสรรค์ 
กระตือรือร้นและความอิสระ มีความเต็มใจและใส่ใจต่อการปฏิบัติงานสูง มีความสามารถในการบริหาร
จัดการงานได้ด้วยตนเอง (self-management) ซึ่งผู้ตามลักษณะนี้ต่อไปจะพัฒนาเป็นผู้นำที่ดีในอนาคตได้ 

5) คุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบเอาตัวรอด (Pragmatic survivor) มีการแสดงออกตาม
คุณลักษณะของภาวะผู้ตามทั้ง 4 แบบ แต่จะเลือกแสดงออกแบบใดข้ึนอยู่กับสถานการณ์ขณะนั้นว่าแบบใดจะเอื้อ
ประโยชน์แก่ตนได้มากที่สุดและมีความเสี่ยงน้อยที่สุด บุคลากรที่มีภาวะผู้ตามแบบนี้จะทำงานแบบเอาตัวรอด         
ทำทุกวิถีทางเพื่อให้ตนเองอยู่รอดในองค์การ และจะต้องอยู่ได้ในทุกสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้คุณลักษณะที่ 5 คุณลักษณะตามแนวคิดทฤษฎีของแคลลี่ (Kelly) มาเป็นกรอบ        
ในการศึกษาครั้งนี้ และจำแนกคุณลักษณะของผู้ตามจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีบทบาทในการปฏิบัติการค้นหา
และกู้ภัย 13 เยาวชน ทีมฟุตบอลหมูป่าที่ถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งมีเครื่องมือสำคัญที่ ใช้ใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ก็คือ ตัวผู้ศึกษาเอง โดยรวบรวมจากเอกสารข้อมูลพื้นฐาน สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
สื่อ สิ่งพิมพ์ เอกสารการรายงานการปฏิบัติการ และเอกสารการถอดบทเรียนจากถ้ำหลวง รวมทั้งบทความ
ทางวิชาการต่าง ๆ และใช้กระบวนการดำเนินการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary 
Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-Interview) เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling Random) ซึ่งเป็นการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยตรง 
ทำการสัมภาษณ์ด้วยตนเองแบบตัวต่อตัว (face to face interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลักสำคัญ 4 กลุ่ม 
จำนวน 24 คน ประกอบด้วย กลุ่มข้าราชการ จำนวน 6 คน กลุ่มบริษัทเอกชน จำนวน 6 คน กลุ่มอาสาสมัคร     

16



  วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

  

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 
 

จำนวน 6 คน และประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียง จำนวน 6 คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้เข้าร่วมในปฏิบัติการค้นหา   
และกู้ภัยช่วยเหลือช่วยเหลือ 13 เยาวชนทีมฟุตบอลหมูป่า ในลักษณะผู้ปฏิบัติช่วยเหลือในภารกิจดังกล่าว 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ เป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบหรือเทียบเคียงกับทฤษฎี ซึ่งข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้             
ข้อมูลหลักดังกล่าวจะนำมาใช้ในการสร้างความหมายของนิยามคุณลักษณะเฉพาะของผู้ตามในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย และนำไปใช้เป็นผลสรุปของการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีของแคลี่ (Kelly) ใช้วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ จำนวน 2 ชุด ประกอบกันคือ ชุดข้อมูลแรก ได้มาจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทุกกลุ่ม 
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ผ่านเทคนิคการถอดความบทสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ทั้งในประเด็นหลักและประเด็นรอง จากนั้นนำข้อมูลที่ได้บันทึกมาทำการถอดรหัสคำ ความหมาย ตลอดจน
การตีความหมายแฝงและความหมายโดยนัย เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และสงัเคราะห์สรุปเปน็คำตอบของการศึกษา 
สำหรับชุดข้อมูลที่สอง ได้มาจากทำการสืบค้นการศึกษาด้านเอกสาร ซึ่งนำมาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และสอบทานความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความสอดคล้องของคำตอบที่ได้จากข้อเท็จจริงที่ปรากฏ จากนั้น
นำเอาข้อมูลทั้ง 2 ส่วนมาทำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลรวมกัน เพื่อตอบคำถามการวิจัยและนำไป
สรุปเป็นหมวดหมู่ตามคุณลักษณะผู้ตามตามแนวคิดของแคลลี่ (Kelly) ซึ่งใช้เป็นกรอบคิดหลักของการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

ผลการวิจัย  
การศึกษาเรื่อง ภาวะผู้ตามกรณีการปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน โดยผู้วิจัยมี

ข้อสรปุผลการศึกษา นำเสนอได้ดังนี ้
1. ภาวะผู้ตามของหน่วยงานราชการที่ร่วมปฏิบัติการในภารกิจนี้ มีการแสดงออกถึงการมีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน มีความอิสระ และมีการเสนอความคิดสร้างสรรค์ สามารถนำมาใช้ปฏิบัติจริง
เพื่อให้ภารกิจสำเร็จลุล่วง ซึ่งสะท้อนได้จากคำสัมภาษณ์ที่ว่า “การทำงานกับฝรั่งเราจะโอเคอย่างเดียวไม่ได้ 
ต้องขัดเขาด้วยเหมือนการทดสอบอุปกรณ์ดำน้ำ full face mask ทดสอบอุปกรณ์แค่ชุดเดียวแล้วมันก็บอก
ว่า Already ซึ่งมีอุปกรณ์ตั้ง 6 ชุดในความเป็นจริงเราต้องทดสอบทุกชุด จะมาทดสอบชุดเดียวแล้วบอกว่า
พร้อมไม่ได้” และ “ในช่วงเหตุการณ์จะมีหน่วยงานของกรมทรัพยากรธรณีน้ำบาดาล และนักวิชาการก็คุยกันถึง
สภาพน้ำในถ้ำเป็นน้ำที่ไม่มีทางออก จึงเสนอแนวคิดร่วมกันว่าจะสูบน้ำจากข้างนอก ซึ่งมีความเช่ือว่าน้ำที่อยู่ใน     
ขุนน้ำเป็นน้ำที่ไหลซึมมาจากภายในถ้ำและส่วนหนึ่งน่าจะซึมลงใต้ดิน การสูบน้ำเพื่อพร่องน้ำบริเวณขุนน้ำ         
และเจาะบาดาลเพื่อสูบน้ำใต้ดินที่ซึมลงไปเร่งการลดระดับของน้ำภายในถ้ำน่าจะช่วยได้จากการทดลองทางเลือกนี้    
ก็ถือว่าโอเค ระดับน้ำในถ้ำก็ลดเขาเลยสูบน้ำไปเรื่อย ๆ” ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกตามคุณลักษณะภาวะผู้ตาม    
ของหน่วยงานราชการ ตามแนวคิดที่  Kelly จำแนกไว้ คือ คุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผล 
(Effective followship)  

2. ภาวะผู้ตามของบริษัทเอกชนที่ร่วมปฏิบัติการในภารกิจนี้ ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปการสนับสนุน
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร เช่น บริษัท เชฟรอนประเทศไทย จำกัด สนับสนุนขวดอากาศ ท่อน้ำที่ใช้ใน
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ภารกิจเบี่ยงทางไหลของน้ำ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) (SCG) สนับสนุนผ้าใบซีเมนต์ เพื่อปิดช่องทาง
น้ำซึมไหลเข้าภายในถ้ำ “ช่วงแรกมีการใช้ท่อ PVC สีฟ้าของอุทยานมาต่อกันเพื่อเบี่ยงทางน้ำไหลแต่มันไม่พอ 
หลังจากนั้นเหมือนได้รับการสนับสนุนจาก บริษัท เชฟรอน (ประเทศไทย) จำกัด ที่สนับสนุนท่อสีดำยาว 100 เมตร    
10 เส้นมาช่วยอีกที” โดย บริษัท โตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จำกัด สาขาอำเภอแม่สาย สนับสนุนรถยนต์ช่วยขน
อุปกรณ์ช่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลโป่งผา “ที่แรกเราใช้รถขององค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งมีคันเดียวแต่งาน
ในช่วงวันนั้นมีมาก รถไม่พอเพราะจะต้องขนเสบียง ขนอาหาร ทางบริ ษัทโตโยต้า สาขาอำเภอแม่สาย              
เลยให้รถยนต์มาช่วยเสริม  ช่วยขนอุปกรณ์  ซึ่ งทำให้ทำงานต่าง ๆ ได้รวดเร็วและสะดวกข้ึน” อีกทั้ ง            
บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด สนับสนุนน้ำมันเช้ือเพลิงในการสูบน้ำและปั่นไฟฟ้า เป็นต้น ทั้งนี้ยังมี
บริษัทเอกชนอีกหลายบริษัทที่ไม่ได้กล่าวถึง ที่มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนในภารกิจช่วยเหลือและกู้ภัยในครั้งนี้       
“ที่แรกเราใช้งบประมาณต่าง ๆ ขององค์การบริส่วนตำบล เพราะถูกตั้งเป็นศูนย์สนับสนุน ซึ่งถ้าข้างในพื้นที่
ต้องการอะไรก็จะประสานมาที่เรา ต้องยอมรับบรษัิทเอกชนและประชาชนในจังหวัดเชียงรายมีนำใจที่จะช่วยเหลือ
กันมากมีการบริจาคสิ่งของ บริษัท เชลล์ ให้น้ำมันเช้ือเพลิงที่ใช้กับเครื่องสูบน้ำ เครื่องปั่นไฟฟ้า อุปกรณ์และความ
ต้องการอะไร เมื่อเราประกาศออกไปก็จะมีบริษัทหรือคนเอามาให้ตามที่ต้องการ”ซึ่งบริษัทเอกชนเหล่าน้ีมีมิติ
ที่มีพฤติกรรมประกอบด้วย ความกระตือรือร้น (active behavior) แต่ไม่อิสระและขาดความคิดสร้างสรรค์ 
(dependent, uncritical thinking) เป็นผู้ปฏิบัติตามอย่างกระตือรือร้นโดยไม่มีข้อขัดแย้ง ซึ่งข้อมูลจากสื่อ
และเอกสารถอดบทเรียนภารกิจกู้ภัยถ้ำหลวงขุนน้ำ-นางนอน รวมทั้งบทสัมภาษณ์ที่มีการกล่าวถึงและสรุป
ได้ว่า บริษัทเอกที่เข้าร่วมการปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยช่วยเหลือ 13 เยาวชน ทีมฟุตบอลหมูป่า ที่ถ้ำหลวงขุนน้ำนาง
นอน มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน แต่ไม่อิสระและขาดความคิดสร้างสรรค์ เป็นผู้ปฏิบัติตามอย่าง
กระตือรือร้นโดยไม่มี ข้อขัดแย้ง เป็นผู้ตามที่สอดคล้องตามคุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบปรับตาม 
(Conformist follow ship)  

3. ภาวะผู้ตามของอาสาสมัครที่ร่วมปฏิบัติการในภารกิจนี้ มีมากมายหลายกลุ่ม หลายมูลนิธิ    
ซึ่งมีความรู้ความสามารถหลากหลายแตกต่างกันไป มีทั้งปฏิบัติภารกิจภายในถ้ำและการค้นหาปล่องโพรงต่าง ๆ 
บริเวณภูเขา บางชุดมีบทบาทสำคัญในช่วงแรกหลังจากนั้นก็เตรียมพร้อมรอการเรียกเพื่อสนับสนุน บ้างก็ปฏิบัติงาน
ทุกอย่างสำเร็จภารกิจ ซึ่งจำแนกจากมิติที่มีพฤติกรรมประกอบด้วย ความกระตือรือร้น (active behavior) 
และมิติด้านแนวคิดประกอบด้วย มีความอิสระและมีความคิดสร้างสรรค์ (independent, critical thinking)         
กับไม่อิสระและขาดความคิดสร้างสรรค์ (dependent, uncritical thinking) สรุปได้ว่าอาสาสมัครที่เข้าร่วม
การปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยช่วยเหลือ 13 เยาวชน ทีมฟุตบอลหมูป่า ที่ถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน กลุ่มแรกที่
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และมีความอิสระมีความคิดสร้ างสรรค์เป็นผู้ตามที่สอดคล้องตาม
คุณลักษณะภาวะผู้ ตามแบบมีประสิท ธิผล  (Effective follow ship) สะท้อนได้จากคำสัมภาษณ์                
คือ “ในช่วงแรกเราก็มีชาวบ้านและอาสาสมัครกู้ภัยจากอำเภอแม่สายนี่แหละ มาค้นหาช่วยกันทั้งภายในถ้ำ
และนอกถ้ำช่วงแรก ๆ เราก็ไม่มั่นใจว่าเด็กจะอยู่ในถ้ำจริงหรือเปล่า ซึ่งตอนน้ันหน่วยซีลและผู้ว่ายังไม่ได้มา 
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มีปราชญ์ชาวบ้านคนที่เคยหาของป่าคนที่เคยเข้าไปในถ้ำช่วยคิดช่วยทำ”และคำสัมภาษณ์จากทีมอาสาดำน้ำ
กู้ภัยที่ว่า “เราอยากไปมากเลยเราเตรยีมพรอ้มอยู่แล้วคือตอนแรกที่เรายังไม่ได้ไปเพราะหน่วยซีลเปน็ภารกิจ
ปิด จนที่เขาประสานมาว่าขอรับการสนับสนุนแท็งก์ดำน้ำเราถึงได้ไปร่วมภารกิจ” อย่างไรก็ตาม สืบเนื่องจาก
อาสาสมัครที่เข้ามาร่วมในปฏิบัติการช่วยเหลือและกู้ภัยในครั้งนี้ มีมากมายหลากหลายกลุ่ม หลายมูลนิธิ      
และมีความแตกต่างกัน ทั้งต่างคนต่างแนวคิดรวมถึงนิสัยใจคอที่หลากหลาย โดยยังมีบางกลุ่มอาสาที่เข้ามา
แสวงหาผลประโยชน์ ด้วยการใช้ช่ือเสียงและความนับถือในฐานะอาสามาใช้เป็นเป้าหมายแอบแฝงในปฏิบัติการ    
โดยไม่ได้มีความข้องเกี่ยวกับภารกิจช่วยเหลือโดยตรง แต่ใช้สถานการณ์และโอกาสเพื่อผลประโยชน์ตนเองและกลุ่ม 
โดยกลุ่มอาสากลุ่มนี้จะมีความกระตือรือร้น และพร้อมเป็นผู้ตามแบบฟังคำสั่ง ในขณะเดียวกันก็พร้อมจะนำ
แบบมีประสิทธิภาพ หรือไม่ทำอะไรเลย ซึ่งสามารถเลือกทำการตามสถานการณ์เพื่อประโยชน์ของกลุ่มเป็นหลัก 
สะท้อนได้จาก คำสัมภาษณ์ “กู้ภัยมากันเยอะ ตั้งศูนย์กันเองบ้าง เปิดรับบริจาคของกันเอง แล้วมาอ้าง 
องค์การบริส่วนตำบล ทำให้ องค์การบริส่วนตำบลเสียหาย” และคำสัมภาษณ์ข้าราชการและผู้ใหญ่บ้านหมู่ 
9 ที่กล่าวตรงกันว่า “ผมถามว่าพวกคุณที่มามีกี่คน (อาสากู้ภัยที่พักอยู่วัดน้ำจำ) คุณมาเบิกไฟฉายเป็นร้อย 
ถ่านไฟฉาย ข้าวกล่อง เสื้อกันฝน รองเท้า ยากันยุง คือคุณมาเอาของพวกเรา คุณมีกันกี่คน ไปรายงานตัวกับ
ใครหรือยัง เขาก็บอกว่ามี 50-60 คนนี่แหละ และรายงานตัวแล้ว ชุดนี้มาตั้งศูนย์กันเองที่ วัดน้ำจำ     
ประสานถามไปยังอำเภอว่ากู้ภัยชุดที่มาพักวัดน้ำจำได้รายงานตัวอะไรหรือยัง ทางอำเภอก็ว่าไม่มีการ
รายงาน ถามตำรวจตำรวจก็ไม่รู้ อ้าวแล้วมันคืออะไร” สรุปได้ว่าอาสาสมัครที่เข้ารว่มการปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัย
ช่วยเหลือ 13 เยาวชน ทีมฟุตบอลหมูป่า ที่ถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน กลุ่มที่สองนี้ มีการแสดงออกตามคุณลักษณะของ
ภาวะผู้ตามทั้ง 4 แบบ แต่จะเลือกแสดงออกแบบใดข้ึนอยู่กับสถานการณ์ขณะนั้นว่าแบบใด จะเอื้อประโยชน์    
แก่ตนได้มากที่สุด และใช้สถานการณ์แสวงหาผลประโยชน์ จึงเข้าคุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบเอาตัวรอด 
(Pragmatic survivor) 

4. ภาวะผู้ตามของประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียงที่ร่วมปฏิบัติการในภารกิจนี้ พบว่า ประชาชนในพื้นที่ที่
เข้าร่วมช่วยเหลือจะมีภาวะผู้ตามเป็น 2 ลักษณะ ซึ่งในช่วงแรกของการปฏิบัติภารกิจการค้นหาในระยะแรก
ยังไม่มีหน่วยงานราชการ หรือผู้ว่าราชการจังหวัดเข้ามาบริหารสถานการณ์ ประชาชนในพื้นที่จะมีส่วนสำคัญ          
ในการค้นหานำเสนอวิธีช่องทาง มีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือ กำลังคนชาวบ้านที่มาช่วย การเสนอ
แนวคิดจากปราชญ์ชาวบ้าน ผู้มีประสบการณ์ที่เคยเข้าไปในถ้ำ และผู้ที่ เคยเข้าไปหาของป่าบริเวณถ้ำและภูเขา 
สะท้อนได้จากคำสัมภาษณ์ที่ ว่า “ในช่วง 1-5 วันแรก ก็มีชาวบ้านเจ้าหน้าที่อุทยานผู้ใหญ่บ้าน กำนัน ช่วยกัน        
ออกค้นหา ทั้งช่วยกันค้นหาในถ้ำและในป่าภูเขาบริเวณรอบ ๆ โดยมีทั้งปราชญ์ชาวบ้าน หรือคนที่เคยเข้าไป
หาของป่า คนที่เคยเข้าไปในถ้ำ เขาจะรู้ว่าช่องทางในถ้ำเป็นยังไง” และคำสัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้านที่ว่า “ทีมแรกที่เข้าไป
คือทีมสามีผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ชรบ. และชาวบ้านหมู่ 9 นี่แหละ เพราะเขาเคยเข้าถ้ำตลอด ส่วนทีมที่ 2  ทีมกู้ภัย
เขาไม่เคยเข้าไม่รู้ช่องทางภายในถ้ำไปทางไหน พอทีมแรกทีมสามีออกมาก็แทบจะหมดแรงแล้ว แต่ยังมี
ชาวบ้านที่ยังมีแรงที่เคยเข้าไป ช่วยนำทางและช้ีช่องทางเข้าให้กับชุดกู้ภัยในทีมที่ 2 อีกรอบหนึ่ง” ในช่วงแรก
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ชาวบ้านถือว่าเป็นผู้มีบทบาทสำคัญสำหรับประชาชนในพื้นที่ที่เข้าร่วมช่วยเหลือปฏิบัติการค้นหาในครั้งนี้จะมี
ภาวะผู้ตามที่แสดงออกการมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และมีความอิสระมีความคิดสร้างสรรค์ 
เป็นผู้ตามที่สอดคล้องตามคุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบ     มีประสิทธิผล (Effective followship) ต่อมาภายหลัง
จากมีหน่วยงานราชการ ทหาร ตำรวจ โดย ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย เข้ามาบริหารจัดการสถานการณ์ภารกิจ
ช่วยเหลือและกู้ภัย ชาวบ้านจึงถูกลดบทบาทลงจากผูร้่วมปฏิบัติในการค้นหาในช่วงแรก ปรับเปลี่ยนเป็นผู้ให้
การสนับสนุนช่วยเหลือในด้านแรงงาน วัตถุดิบที่ใช้ในการทำอาหาร การขนส่งอุปกรณ์ และนำไร่ของ
ประชาชนบางพื้นที่กลายเปน็พื้นที่รองรบัน้ำ จากการสูบน้ำออกจากขุนน้ำและถ้ำหลวงทำใหข้้าวและพชืไร่เกดิ
ความเสียหาย แต่ชาวบ้านก็มีความยินดีและเต็มใจ เพื่อช่วยเหลือกลุ่มเยาวชนทั้ง 13 คน โดยไม่เกี่ยงงอน          
ซึ่งแสดงออกถึงการมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน แต่ไม่อิสระและไม่แสดงความคิดสร้างสรรค์ 
สะท้อนได้จากบทสัมภาษณ์ที่กล่าวว่า “หลังจากผู้ว่าเข้ามาบริหารจัดการทางชาวบ้านก็มีหน้าที่อำนวยความ
สะดวกและ support ด้านอาหารโดยใช้งบประมาณจากเงินกองทุนหมู่บ้านในช่วงแรก ๆ ใช้ตรงนั้นก่อน 
หลังจากนั้นก็มีผู้ใจบุญมาบริจาค ประกอบกับทาง องค์การบริส่วนตำบล ได้ปรึกษากันและเปิดรับบริจาค
ของ โดยไม่รับเป็นเงินเพื่อลดข้อครหา” และ “ตอนที่ระบายน้ำออกจากถ้ำ ทางผู้นำชุมชนเขาไปคุยกัน            
ถ้าน้ำผ่านมาตรงนี้ พื้นที่นาเราของบ้านเรานี้ ต้องเป็นพื้นที่รับน้ำนะ ทางชาวบ้านจะว่าไงโอเคไหม ชาวบ้านเขาก็
โอเคตกลง เรื่องข้าวเรื่องพวกนี้ไม่ตายเราก็ทำใหม่ได้ เสียสละตรงนี้เล็กน้อยช่วยชีวิตคนมันสำคัญกว่า”      
สรุปได้ว่าภายหลังจากที่มีภาครัฐเข้ามาบริหารจัดการ ประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียงก็จัดเป็นผู้ตามที่สอดคล้อง
ตามคุณลักษณะภาวะผู้ตามแบบปรับตาม (Conformist followship)  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดนำเสนอในแต่ละประเด็น

ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นแรก จากผลการศึกษามีข้อค้นพบว่า ระบบการจัดการ เป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งซึง่มีผลตอ่

ความสำเร็จขององค์การหรือภารกิจ ซึ่งมิใช่เป็นตัวบุคคล ไม่ว่าจะเป็นผู้นำหรือผู้ตาม โดยที่  Kelly กล่าวไว้ว่า 
ความสำเร็จขององค์การกว่าร้อยละ 90 เกิดจากการปฏิบัติงานของผู้ตาม ส่วนอีกร้อยละ 10 ที่เหลือเป็น
ผลงานของผู้นำ (Kelly, 1992) ซึ่งสอดคล้องเป็นจริงถ้ามองในมิติเนื้องาน แต่เมื่อมองมิติเวลา (Time)     
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าลักษณะโครงสร้าง หรือระบบ ระเบียบขององค์การ ก็มีส่วนช่วยในภารกิจหรือ
เป้าหมายขององค์การได้รวดเร็วข้ึน ซึ่งโดยทั่วไปแล้วไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการ หรือบริษัทเอกชน จะมีโครงสร้าง     
การบริหารจัดการที่ชัดเจนเปน็รูปแบบ ผู้ตามจงึมีหน้าที่ตามรูปแบบเช่นกัน กล่าวคือ เป็นบุคคลที่ร่วมปฏิบัติ
ภารกิจร่วมกับบุคคลอื่นในองค์การ และให้การสนับสนุนช่วยเหลือผู้บังคับบัญชาหรือผู้นำ ทำให้องค์การบรรลุ         
สู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ แต่สำหรับภารกิจค้นหาและกู้ภัยช่วยเหลือ 13 เยาวชน ทีมฟุตบอลหมูป่าในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยมองว่า โครงสร้างหรือระบบการจัดการที่ก่อตัวข้ึน เกิดจากประสบการณ์การบริหารจัดการของตัวผู้นำ 
ร่วมกับการเสนอแนวคิดข้อคิดเห็นจากผู้ตามที่หลากหลายสาขาวิชาชีพสิ่งไหนต้องทำ สิ่งไหนควรทำ และสิ่งไหน      
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ไม่จำเป็นทำให้เกิดการก่อรูปเป็นโครงสร้างการจัดการและนำไปสู่เป้าหมาย และทำให้ภารกิจในการปฏิบัติการครั้งนี้
สำเร็จได้อย่างรวดเร็ว ประเด็นต่อมา ในภารกิจการปฏิบัติการค้นหาและกู้ ภัยช่วยเหลือ 13 เยาวชน          
ทีมฟุตบอลหมูป่า ในครั้งนี้ สิ่งสำคัญอย่างหนึ่งที่พบก็คือ การยอมรับความคิดเห็น ซึ่งผู้นำจะต้องยกกระดับ
ความรู้สึกของผู้ตาม ให้ความสำคัญและคุณค่าในตัวตนของผู้ตาม ซึ่งสอดคล้องกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม, 2537) ทำให้ผู้ตามไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อองค์การในการ
ปฏิบัติภารกิจอย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ โดยเห็นได้จากมีการนำเสนอแนวคิดจากผู้ปฏิบัติ ที่ค้นพบ
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานจริง และมีการถ่ายทอดส่งต่อไปยังผู้บัญชาการสถานการณ์ ประชุมลงความเห็น     
และตกผลึกนำมาสู่การปฏิบัติซึ่งส่งผลให้ภารกิจสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2551) กล่าวว่า บุคคลที่เป็นผู้ตามที่ดี สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้นำ
ให้บรรลุผลสำเร็จโดยการร่วมมือช่วยเหลือ และสนับสนุนผู้นำรวมทั้งไม่คัดคาด และเป็นปฏิปักษ์ต่อผู้นำ  
สามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และประเด็นสุดท้าย สำหรับประเด็นในเชิงทฤษฎี พบว่า ผู้ตามในภารกิจ
ปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยช่วยเหลือ 13 เยาวชน ทีมฟุตบอลหมูป่า มีความสอดคล้องกับแนวคิดของแคลลี่ 
(Kelly) ที่พิจารณาภาวะของผู้ตามออกเป็น 2 มิติ และจำแนกคุณลักษณะของผู้ตามไว้ 5 ประเภท โดยผลของ
การศึกษาเป็นการยืนยันแนวคิดทฤษฎีของแคลลี่ (Kelly) ได้เป็นอย่างดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1) องค์กรด้านการศึกษาควรเพิ่มเนื้อหาหรอืหลกัสูตร คุณลักษณะผู้ตามอย่างมีประสิทธิผล

เข้าในระบบการเรียนการสอน ทั้งในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา ตลอดจนถึงระดับอุดมศึกษา เพื่อเป็นการปลูกฝัง   
และปูพื้นฐานความเข้าใจในการเป็นผู้ตามซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานในภายภาคหน้า หลังจากสำเร็จการศึกษา 
และเข้าทำงานทั้งในบริษัทเอกชน หรือหน่วยงานราชการก็ดี ล้วนแล้วต้องต้องเข้าทำงานในระดับผู้ปฏิบัติ 
หรือผู้ตามอยู่แล้ว ซึ่งจะทำให้เข้าใจในรูปแบบ และแนวทางที่จะนำไปสู่การเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน     
ในอนาคต ตามบทความที่ว่า “บุคคลใดไม่สามารถเป็นผู้ตามที่ดีได้ ก็ยากที่จะเป็นผู้นำที่ดีได้ในอนาคต” ซึ่งผู้ตาม       
ที่มีประสิทธิผล (Effective follow ship) มีคุณลักษณะความเป็นผู้นำทุกประการ มีความเต็มใจ และใส่ใจต่อการ
ปฏิบัติงานสูง  มีความสามารถ ในการบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง สามารถวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็ง
ของตนเองและขององค์การได้อย่างถูกต้อง เป็นผู้ให้ความสำคัญของเรื่องส่วนร่วมมากกว่าส่วนตัว              
มีศักยภาพในการทำงานสูง หรือก็คือผู้นำที่ดีในอนาคตน่ันเอง 

2) ควรมีการถอดบทเรียนในเรื่องเกี่ยวกับการเข้าบริหารสถานการณ์ ในสถานการณ์การ
กู้ภัยและช่วยเหลือ เพื่อเป็นแผนแม่แบบแนวทางในการเข้าบริหารสถานการณ์ และควบคุมบริหารให้เป็นระบบ          
อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเห็นได้จาก ค้นหาและกู้ภัยช่อยเหลือ 13 เยาวชน ที่ฟุตบอลหมูป่า ในครั้งนี้ มีผู้ตามที่เข้าร่วม
ปฏิบัติการและช่วยเหลืออย่างมากและในหลากหลายสาขา ปัญหาที่พบมีทั้งในเรื่องกฎหมาย อำนาจการบริหาร 
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งบประมาณ ทั้งในเรื่องการบริหารจัดการผู้คน ซึ่งบรรยากาศในช่วงแรกของภารกิจเต็มไปด้วยความวุ่นวาย ผู้คนล้วน
มเีจตนาเข้าช่วยเหลือมาก แต่เนื้องานในการช่วยเหลือกลับคืบหน้าล่าช้า เนื่องด้วยการบริหารจัดการให้เป็น
ระบบล่าช้า การแบ่งหน้าที่งานตลอดจนการกันผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องออกจากพื้นที่ ซึ่งจะเห็นได้ว่าหากเข้าบริหาร
จัดการมวลชนให้เป็นระบบได้รวดเร็วเท่าไร  ก็จะทำให้เนื้องานในการช่วยเหลือ เพิ่มขึ้นและรวดเร็วได้มาก 
ซึ่งบทเรียนในโอกาสของการเกดิสถานการณ์ในลักษณะของปฏิบัติการนี้ไม่ได้เกิดข้ึนบ่อยนัก จึงสมควรจัดทำ
แผนแม่แบบตัวอย่างไว้เป็นแนวทางต่อไป  

3) ควรนำตัวแบบแนวคิดภาวะผู้ตามของแคลี่ (Kelly) ไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาภาวะผู้ตาม        
ในองค์กรอื่น ๆ  อาทิ องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาชน เพื่อทำการศึกษาและพัฒนาแนวคิด 
รวมถึงสร้างองค์ความรู้ในเรื่องของภาวะผู้ตามให้กว้างขวางมากข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาวิจัยในมิติอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ได้มุมมองด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมและครอบคลุม

ข้อเท็จจริงตามสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบัน   
2) ควรศึกษาภาวะผู้ตามในบริบทในบริบทที่แตกต่างกัน เพื่อเป็นประโยชน์ในการสร้างองค์

ความรู้และความเข้าใจภาวะผู้ตาม อันนำสู่การสร้างมาตรฐานในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสิทธิสตรีและแนวคิดเกี่ยวกับการทำแท้งเสรี     
ของประเทศไทยและต่างประเทศ เพื ่อนำมาศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับบทบัญญัติของกฎหมายที ่มีผลใช้บังคับ           
ของประเทศไทยในปัจจุบัน เพื่อสะท้อนให้เห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในประเทศไทยปัจจุบันเกี่ยวกับสิทธิสตรีและการทำแท้ง
ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อให้การทำแท้งนั้นสามารถทำได้อย่างเสรีมากขึ้นและเพื่อปรับปรุงแก้ไขกฎหมายไทย       
ให้พัฒนายิ่งขึ้น ผลการศึกษาพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันส่วนใหญ่มาจากวัยรุ่นและวัยทำงานโดยมีปัจจัยของความไม่พร้อม
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นหลัก ปัจจัยรองจะเป็นปัญหาทางด้านสุขภาพทางร่างกายและทางจิตใจและปัญหาที่สำคัญ
อีกประการหนึ่งคือปัญหาต่อสุขภาพของทารกที ่อยู ่ในครรภ์ของหญิงซึ่งมีสภาพผิดปกติหรือไม่สมบูรณ์ หากปล่อยให้คลอดมา       
ย่อมส่งผลกระทบต่อหญิงนั้นในหลายๆ ด้าน เช่น ค่าใช้จ่ายในการรักษาและส่งเสียเลี้ยงดูบุตรที่ผิดปกติ สภาพจิตใจของมารดา        
ที่ต้องทนเห็นความทุกข์ทรมานของบุตรซึ่งถือเป็นเหตุผลที่จำเป็นอย่างยิ่ง แต่หากพิจารณาถึงบทบัญญัติแห่งประมวล
กฎหมายอาญาที่มีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันนั้นได้กำหนดเหตุยกเว้นที่สามารถทำแท้งได้เพียงแค่ 2 เหตุเท่านั้น ซึ่งมิได้
ครอบคลุมถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาการพยายามทำแท้งด้วยตนเองหรือทำแท้งเถื่อนขึ้นแต่อย่างใด และยังถือได้ว่าเป็น
การไม่เคารพละเมิดต่อสิทธิมนุษยชนของสตรีอีกด้วยหากรัฐไม่ดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือหามาตรการในการช่วยเหลือสตรี
ซ่ึงอยู่ในสภาวะที่จำเป็นอย่างยิ่ง ดังน้ัน จึงสมควรปรับปรุงแก้ไชประมวลกฎหมายอาญาให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน  
 

คำสำคัญ: สิทธิสตรี; สิทธิมนุษยชนสตรี; การทำแท้ง  
 

Abstract 
 This research is aimed to study about the legal concept and theory which relating to 
women’s right and the abortion both in Thailand and other countries. Also, to study in comparative 
with Thailand and international laws to see the problems regarding the women’s right and abortion 
which occurred in Thailand presently and to propose the resolutions for these problems and to 
propose how to revise the Thai law. From the study found that the problems which occurred to 
Thai women currently are from the teenagers and working women. The factors are mostly from 
the economic and social problems. For the health problems both in physical and mind are in the 
second factors. In the other, there is the problem with the infant which might be incomplete or 
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disable when he will born which can lead to many problems to the pregnant women for example 
the economic problems which needs to have more money for the expenses of their children until 
they grow up. For the mindful of women, to see how suffer of their children etc. These are the 
main reasons for these problems. The existing Penal Code specifies only 2 conditions that allow 
the women to do abortion which still not cover the real problems that leads to abortion at all. 
These problems are led to the physical damages and mindful of them as well as breaching of 
women’s right due to the government does not resolve the problems or finding the best solutions 
to help the women in the necessary conditions. Therefore, the Penal Code regarding the abortion 
should be revised to be in accordance with the current situation.  
 

Keywords: Women’s Right; Women Human Right; Abortion  
 

บทนำ 
  ความเป็นมาของปัญหาสิทธิมนุษยชนของสตรีเป็นสิทธิข้ันพื้นฐานอย่างหนึ่งซึ่งในอดีต สังคมมักมอง
ว่าสถานะของผู้หญิงนั้นด้อยกว่าผู้ชายจึงส่งผลให้มีการปฏิบัติต่อสตรีไม่เหมาะสมและไม่มีความเท่าเทียมกัน
จนเป็นเหตุให้ฝ่ายหญิงเรียกร้องความเท่าเทียมจากฝ่ายชายมากยิ่งขึ้น ต่อมา องค์การสหประชาชาติได้
ตระหนักถึงปัญหาเกี่ยวกับสถานภาพของผู้หญิงในประเทศต่างๆ และได้นำไปสู่การกีดกันในหลายๆ เรื่อง 
ดังนั้น จึงก่อให้เกิดการประชุมและส่งผลให้บรรดาประเทศต่างๆ มีมติรับรอง “อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการ
เลือกปฏิบัติต่อสตรีทุกรูปแบบ” (Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination 
Against Women: CEDAW) ข้ึนโดยข้อมติที่ 34/180 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2522 และมีการใช้บังคับตั้งแต่
วันที่ 3 กันยายน 2528 เป็นต้นมา โดยประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคีในอนุสัญญา CEDAW ตั้งแต่เมื่อวันที่ 8 
กันยายน 2528 (ภิรัชญา วีระสุโข, 2554)  
  ภายหลังจากที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคีในอนุสัญญา CEDAW ประเทศไทยย่อมมีพันธะกรณี
ที่จะต้องปฏิบัติตามอนุสัญญาดังกล่าว โดยประเทศไทยเริ่มนำหลักความเสมอภาคระหว่างชายและหญิงเข้ามา
บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 30 วรรค 2 และปรากฏอยู่ในรัฐธรรมนญู
แห่งราชอาณาจักรไทยเรื่อยมาจนถึงฉบับปัจจุบัน สำหรับกระแสเรื่องสิทธิมนุษยชนและความเคลื่อนไหวของสตรี
ในการผลักดันให้มีการแก้ไขกฎหมายหลายเรื่องเพื่อสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างชายและหญิงเพื่อให้
สอดคล้องกับสิทธิมนุษยชนซึ่งความพยายามของกลุ่มสตรีนิยมคงมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงกฎหมายอย่าง
เป็นรูปธรรมชัดเจนที่จะรับรองสิทธิมนุษยชนอย่างเดียวเท่าน้ัน ประเด็นหนึ่งที่สตรีพยายามเรียกร้องให้เกิด
การแก้ไขกฎหมายเพื่อให้เหมาะสมและเป็นธรรมกับสตรีมากขึ้นคือประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการทำแท้งเสรี     
มาตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน เพราะในอดีตจะมีแนวความคิดเกี ่ยวกับการทำแท้งซึ ่งมองว่าการทำแท้ง        
ถือเป็นบาปซึ่งเป็นแนวคิดดั ้งเดิมที่มีมาจากศาสนาและฝังรากลึกเกือบทุกสังคม ต่อมาเมื่อเวลาผ่านไป
อิทธิพลความคิดในเรื่องของบาปในบางสังคมหรือบางประเทศลดน้อยถอยลงจนเกิดแนวความคิดใหม่ที่ว่า 
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“ผู้หญิงควรมีสิทธิในร่างกายตนเอง” ซึ่งเป็นแนวคิดที่กลุ่มสตรีนิยมบางกลุ่มเช่ือถือสอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 
(ภิรัชญา วีระสุโข, 2554) แต่อย่างไรก็ตาม สำหรับบางประเทศโดยเฉพาะประเทศที่เคร่งศาสนารวมถึง
ประเทศไทยจะยังคงมองรา่งกายสตรีเป็นสิง่ที่อยู่ภายใตก้ฎหมายที่รฐัและสงัคมจะเข้ามาทำการควบคุมให้อยู่
ในร่องในรอยของศีลธรรมตามความเชื่อของสังคมไทย ซึ่งในเรื่องสิทธิในการทำแท้งของสตรีตามกฎหมายไทย
ดังกล่าวรัฐยังคงมองร่างกายสตรีไทยอยู่ภายใต้กฎหมายที่รัฐจะเข้ามาทำการควบคุม ทั้งนี้ เห็นได้จากที่
กฎหมายบัญญัติให้การทำแท้งของสตรีไทยเป็นความผิดตามกฎหมายและมีโทษทางอาญา ตามบทบัญญัติ
ประมวลกฎหมายอาญา หมวด 3 ความผิดฐานทำให้แท้งลูก มาตรา 301 – มาตรา 304 คงมีเพียงเหตุที่สตรี
สามารถทำแท้งได้โดยชอบด้วยกฎหมาย ตามมาตรา 305 ซึ่งบัญญัติไว้ว่า “ถ้าการกระทำความผิดดังกล่าว   
ในมาตรา 301 และมาตรา 302 นั ้นเป็นการกระทำของนายแพทย์ และจะต้องอยู่ภายใต้เงื ่อนไขที่ว่า          
(1) จำเป็นต้องกระทำเนื่องจากสขุภาพของหญิงนั้น หรือ (2) หญิงมีครรภ์เนื่องจากการกระทำผิดอาญาตามที่
บัญญัติไว้ในมาตรา 276 มาตรา 277 มาตรา 282 มาตรา 283 หรือมาตรา 284 ผู้กระทำไม่มีความผิด” จากกรณี
ดังกล่าวนี ้ได้มีข้อบังคับของแพทย์สภาว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี ่ยวกับการยุติการตั ้งครรภ์ ทาง
การแพทย์ตามมาตรา 305 แห่งประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2548 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาวันที่       
15 ธันวาคม 2548 ออกมาเพื่อเป็นทางปฏิบัติของแพทย์ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน    
  แต่หากพิจารณาในทางตรงกันข้ามจากจำนวนสถิติจำนวนร้อยละของผู้ป่วยแท้งทั้งหมดจำแนกตาม
ประเภทการแท้ง ปี พ.ศ. 2554-2556 โดยการเก็บข้อมูลในสถานบริการสาธารณสุขทั้งในและนอกสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขเดือนมิถุนายน และเดือนธันวาคม จำนวน 13 จังหวัด ผลการเฝ้าระวังการแท้งปรากฏ
ตามตารางดังนี ้
 

 

  
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ป่วยแท้งทั้งหมด จำแนกตามประเภทการแท้งปี พ.ศ. 2554-2556 
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จากสถิติดังกล่าวข้างต้น ทำให้เห็นว่าปัจจัยหลักของการทำแท้งนั้นมาจากเหตุผลทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม/ครอบครัวมากกว่าเหตุผลด้านสุขภาพ ซึ่งมีค่าอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วงวัยรุ่นจนถึงวัยทำงาน คือ ตั้งแต่ช่วง
อายุ 15 – 39 ปี (สำนักอนามัยการเจริญพันธุ์, 2556) จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านปัญหาสุขภาพนั้นเป็นปัจจัย
ลำดับรอง ในขณะที่ปัจจัยหลักของการทำแท้งนั้นมาจากเหตุผลทางปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม/ครอบครัว 
ดังนั้น หากในทางกฎหมายยังคงกำหนดให้การทำแท้งนั้นเป็นเรื่องสภาวะที่ภาครัฐยังต้องเข้ามาควบคุมการทำแท้ง
แล้วย่อมส่งผลให้เกิดการกระทบกระเทือนต่อสิทธิสตรีของตนทั้งทางด้านปัจจัยความพร้อมของครอบครัว 
ปัญหาสุขภาพ ยิ ่งไปกว่านั้นก่อให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพของสตรีที่ต้องลักลอบทำแท้งแบบผิดกฎหมาย         
จะเห็นได้ว่าเป็นการส่งผลกระทบถึงสิทธิของสตรีโดยตรงอย่างแท้จริง   

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะทำการวิจัยถึงปัญหากฎหมายว่าด้วยสิทธสิตรี
และการทำแท้งเสรีเพื่อนำผลการวิจัยไปประกอบการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายในเรื่องดังกล่าวนี้ให้เหมาะสม
ต่อสังคมไทยในปัจจุบันต่อไป โดยมีประเด็นปัญหาที่ต้องพิจารณาประกอบด้วย (1) รัฐควรเปลี่ยนแปลงหลัก
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำแท้งให้สามารถกระทำได้อย่างเสรีหรือไม่ (2) รัฐควรพิจารณาเหตุยกเว้นที่
อนุญาตให้มีการทำแท้งได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายน้ันเสยีใหม่ โดยควรพิจารณาและปรับเปลีย่นแนวทางใน
การพิจารณาเหตุแห่งการยกเว้นให้ทำแท้งได้ โดยให้เปิดกว้างในกรณีที่เกี่ยวกับสุขภาพมากขึ้นและต้องไม่
กระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพข้ันพื้นฐานของสตรีด้วย  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาถึงปัญหาทางกฎหมายต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งเกี่ยวข้องกับสิทธิสตรีและการทำแท้งเสรี 

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ป่วยทำแท้ง จำแนกตามกลุ่มอายุและเหตุผลในการทำแท้งปี พ.ศ. 2554-2556 
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    2. เพื่อศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสิทธิสตรีและแนวคิดเกี่ยวกับการทำแท้งเสรี 
  3. เพื่อศึกษาถึงบทบัญญัติของกฎหมายทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศที่เกี่ยวกับสิทธิสตรีและ
การทำแท้งเสรี 
  4. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหาทางกฎหมายที่เกีย่วกับสทิธิสตรแีละการทำแท้งเสรีที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
  5. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการทำแท้งเสรีให้เหมาะสม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
  เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยค้นคว้ารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์จากตำรา 
บทความในวารสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต      
โดยมุ่งศึกษาปัญหาสิทธิเสรีภาพในการทำแท้งในปัจจบุัน และศึกษาที่มาของสภาพปัญหา หลักเกณฑ์ ทฤษฎี
และมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการทำแท้งของต่างประเทศ ประเทศไทย หลักกฎหมายสากลในเรื่อง
สิทธิมนุษยชนสตรี และศึกษาในเชิงเปรียบเทียบหลักเกณฑ์กฎหมายของประเทศไทยกับต่างประเทศ        
โดยมุ ่งหวังว่า ผลของการศึกษานั ้นจะทำให้สามารถนำมาเป็นแนวทางพัฒนาแก้ไขกฎหมายทำแท้งใน
ประเทศไทย 
 

ผลการวิจัย  
  จากการวิจัยพบว่า ปัญหาเรื่องการทำแท้งเสรีซึ่งมีประเด็นถกเถียงกันมาหลายปีนั้นมีปัญหาทาง
กฎหมายที่สำคัญ ได้แก่  
  1. รัฐควรเปลี่ยนแปลงหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำแท้งให้สามารถกระทำได้อย่างเสรีหรือไม่ 
เพราะการห้ามการทำแท้งนั้นก่อให้เกิดผลเสียหลายประการไม่ว่าจะเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ ผู้หญิง
ตั้งครรภ์โดยตรง ผลกระทบต่อปัญหาสุขภาพอนามัยของหญิงที่ตั้งครรภ์และทารกในครรภ์ ปัญหาการทำแท้งเถ่ือน 
ปัญหาความไม่สมบูรณ์ของทารกที่เกิดจากการตั้งครรภ์ของมารดาที่ไม่มีความพร้อม ปัญหาทางเศรษฐกิจ
เนื่องจากความไม่พร้อมของหญิง ตลอดจนปัญหาทางสังคมที่ตามมาเนื่องจากเด็กที่เกิดจากการตั้งครรภ์ที่ไม่พร้อม
ส่วนใหญ่มักมีสภาพร่างกายไม่ค่อยสมบูรณ์ ซึ่งความหมายของการทำแท้งในทางการแพทย์หมายถึงการทำให้การ
ตั้งครรภ์สิ้นสุดลงในระยะก่อนที่เด็กสามารถมีชีวิตอยู่ได้ (Stage of Viability) ซึ่งอาจมีเกณฑ์ในการวินิจฉัย
แตกต่างกัน เช่น ในประเทศสหรัฐอเมรกิา The American Collage of Obsteticiana and Gynecologists 
หรือ ACOG ได้ให้คำจำกัดความของการแท้งบุตรว่าต้องมีอายุครรภ์ต้องไม่เกิน 63 วัน หรือเมื่อเด็กมีน้ำหนัก
ต่ำกว่า 500 มิลลิกรัม (เลอเกียรติ คำประดิษฐ์, 2562) ประเด็นที่ถกเถียงอย่างมีนัยสำคัญ คือ การถกเถียง  
ในแง่มุมทางจริยธรรมและแง่มุมการพัฒนา โดยฝ่ายที่เห็นว่าการทำแท้งควรเป็นเรื่องที ่ผิดกฎหมายนั้น        
มีมุมมองทางจริยธรรมว่าทารกในครรภ์เป็นมนุษย์และมีสิทธิที่จะมีชีวิต การทำแท้งจึงเท่ากับเป็นการทำลาย
ชีวิตและเป็นการฆาตกรรม รัฐบาลจึงมีหน้าที่คุ้มครองสิทธิของทารกรวมถึงปราบปรามการทำแท้ง ส่วนอีกฝ่ายหนึ่ง
ซึ่งสนับสนุนการทำแท้งเสรีนั้นมีข้อโต้แย้งว่าสิทธิของทารกและสภาพความเป็นมนุษย์ของทารกนั้นไม่ชัดเจน
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จึงทำให้สิทธิเสรีภาพเหนือร่างกายของมารดามีความสำคัญมากกว่า เนื่องจากเป็นสิทธิที่มีความชัดเจนหนักแน่น 

รัฐบาลจึงควรคุ้มครองและประกันสิทธิเสรีภาพเหนือร่างกายของผู้หญิงมากกว่าเพื่อให้ผู้หญิงมีทางเลือก      
ในการวางแผนชีวิตของตนโดยไม่ถูกแทรกแซงด้วยอำนาจรัฐในรูปแบบต่างๆ อีกทั้งการทำแท้งเสรียังเป็นการ
ช่วยแก้ไขปัญหาทางสังคมได้เนื่องจากรัฐบาลสามารถประหยัดงบประมาณโดยนำไปใช้ในการแก้ปัญหา     
ทางสังคมด้านอื่นแทน ซึ่งหากพิจารณาถึงหลักกฎหมายที่มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ประมวลกฎหมาย
อาญา หมวด 3 ความผิดฐานทำให้แท้งลูกได้บัญญัติให้การทำแท้งเป็นความผิดตามกฎหมายอาญา มาตรา 301      
ว่า “หญิงใดทำให้ตนเองแท้งลูกหรือยอมให้ผู้อื่นทำให้ตนแท้งลูกถือได้ว่าหญิงนั้นมีความผิดฐานทำให้แท้งลูก 
ต้องรับโทษทางอาญา” ซึ่งบทบัญญัติในหมวดดังกล่าวถือได้ว่าเป็นกฎหมายที่ไม่มีความยืดหยุ่นให้กับหญิง
ตั้งครรภ์เนื่องจากกฎหมายได้ยกเว้นความผิดสำหรับการทำแท้งไว้เพียง 2 กรณี คือ เมื่อมีความจำเป็น
เนื่องจากสุขภาพของหญิง และเมื่อครรภ์นั้นเกิดจากการข่มขืน ซึ่งกฎหมายน่ีใช้บังคับมาจนถึงปัจจุบันโดยไม่
มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทั้งสิ้น (โคทม อารียา, 2554)  

ซึ่งในสภาวะทางสังคมหญิงตั้งครรภ์ล้วนแต่เป็นผู้ที่แบกรับปัญหาการเลี้ยงดูบุตรของตนเอง       
ในทุกกรณีโดยที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ไม่ว่าจะเป็นสถานะทางกฎหมายหรือสถานะตามความเป็นจริง ดังนั้น     
จึงทำให้เกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนของการทำแท้ง คือ การทำให้ทารกคลอดออกมาจากครรภ์มารดาก่อน
กำหนดในลักษณะที่ไม่มีชีวิต แม้ว่าปัจจุบันประมวลกฎหมายอาญาจะบัญญัติว่าเป็นความผิดก็ตาม             
แตใ่นความเป็นจริงยังมีกระแสคัดค้านมาโดยตลอดโดยฝ่ายที่คัดค้านมองว่า ข้อยกเว้นตามประมวลกฎหมาย
อาญาเกี่ยวกับการทำแท้งนั้นยกเว้นให้เพียง 2 กรณี ได้แก่ (1) กรณีปัญหาเนื่องมาจากสุขภาพของหญิง     
และ (2) กรณีที่หญิงมีครรภ์เนื่องจากการกระทำความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาตามที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา 276, 277, 282, 283 หรือ 284 ซึ่ง เป็นความผิดเกี่ยวกับเพศ จึงทำให้เกิดปัญหาว่ากฎหมายอาญา    
ที่บัญญัติความผิดเกี่ยวกับการทำแท้งนั้นไม่เข้ากันกับสภาวะและความจำเป็นในปัจจุบันและขัดต่อหลักการ
ของสิทธิสตรีในทางสากลระหว่างประเทศตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรี
ท ุ ก ร ู ป แบบ  (Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women: 
CEDAW) ซึ่งประณามการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบและติดตามนโยบายเกี่ยวกับการขจัดการเลือก
ปฏิบัติต่อสตรีโดยวิธีที่เหมาะสมทุกประการและโดยไม่ชักช้า นอกจากนั้น ในโลกสมัยใหม่ให้การรับรองเรื่อง
สิทธิที่จะมีชีวิตอยู่ (Right to Life) ซึ่งได้ระบุไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ       
เมื่อปี ค.ศ. 1948 ซึ่งประเทศไทยได้ร่วมลงชื่อสนับสนุนด้วยในปฏิญญาเขียนไว้ว่า “Everyone has the 
right to life, liberty and security of person” หมายถึงการใช ้ช ีว ิตในภาพรวมตั ้งแต ่ เก ิดจนตาย          
และหากพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายทำแท้งของต่างประเทศจะพบว่าประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ 
เช่น ประเทศอังกฤษ พระราชบัญญัติการทำแท้ง หรือ Abortion Act of 1967 ซึ ่งแก้ไขเพิ ่มเติมโดย        
The Human Fertilization and Embryology Act (HFEA) 1990) กำหนดเหตุแห่งการทำแท้งเอาไว้ให้
สามารถทำได้เมื่อมารดามีอายุครรภ์น้อยกว่า 24 สัปดาห์ และการตัง้ครรภ์นั้นทำให้เกิดความเสี่ยงและความ
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เสี่ยงที่เกิดข้ึนน้ันมีมากกว่าผลการทำแท้งเนื่องจากความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการตั้งครรภ์จะส่งผลต่อร่างกาย
หรือจิตใจของผู้ตั้งครรภ์ หรือเกิดผลต่อลกูทีเ่กิดมาแล้วที่อยู่ในครอบครวัเป็นหลัก (ณัฏฐณิชา อเนกสมบูรณ์, 2563) 
และมีเงื่อนไขการอนุญาตให้ทำแท้งได้โดยต้องให้แพทย์อย่างน้อย 2 คนให้การรับรองด้วยเจตนาสุจริต       
หรือกฎหมายการทำแท้งของประเทศสหรัฐอเมริกาต่างยอมรับให้มีการทำแท้งเสรีได้เพื่อเป็นการรักษาชีวิต
หรือสภาพจิตใจของหญิงผู้ตั้งครรภ์ หรือได้รับความยินยอมจากนักจิตวิทยา ส่วนประเทศที่ใช้ระบบกฎหมาย
แบบซีวิลลอว์ เช่น ประเทศฝรั่งเศส กำหนดเงื่อนไขการอนุญาตให้ทำแท้งได้เมื่อมีคำร้องขอของหญิงวา่ตน   
อยู่ในสถานการณ์ที่ยากลำบากอันเนื่องมาจากการตั้งครรภ์  

โดยหญิงนั้นเป็นเพียงผู้เดียวที่จะตัดสินใจได้ว่าอะไรคือสถานการณ์ที่ยากลำบากอันเนื่องมาจาก
การตั้งครรภ์ ซึ่งจะต้องกระทำภายในอายุครรภ์ 12 สัปดาห์แรกโดยแพทย์ในโรงพยาบาลของรัฐ (ปิยะบุตร แสงกนกกลุ
,2558) สำหรับกฎหมายเกี่ยวกับการทำแท้งของประเทศเยอรมันกำหนดให้การทำแท้งทุกกรณีเป็นความผิด
ตามกฎหมายโดยให้มีการช่ังน้ำหนักระหว่างคุณธรรมทางกฎหมายว่าหากการที่บุคคลจำเป็นต้องล่วงละเมิด
คุณธรรมทางกฎหมายอันหนึ่งเพื่อคุ้มครองหรือรักษาคุณธรรมทางกฎหมายที่เหนือกว่าเอาไว้นั้นถือว่าการกระทำ
นั้นไม่เป็นความผิด หรือประเทศในแถบเอเชีย เช่น ประเทศสิงคโปร์ และประเทศเวียดนาม ซึ่งกฎหมายได้
พิจารณาและให้ความสำคัญกับเรื่องปัญหาสุขภาพอนามัยของหญิงผูต้ั้งครรภ์และของทารกที่อยู่ในครรภ์ของ
หญิงเป็นสำคัญ โดยได้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการทำแท้งของประเทศนั้นๆ ให้สามารถผ่อน
ปรนและอนุญาตให้ทำแท้งหรือยุติการตั้งครรภ์ได้ไม่เพียงแต่ในกรณีที่เป็นปัญหาสุขภาพอนามัยของหญิงผู้
ตั้งครรภ์เท่านั้น แตข่ยายไปถึงปัญหาสุขภาพของทารกในครรภ์ด้วย และรวมถึงกรณีที่หญิงตั้งครรภ์ซึ่งอยู่ใน
สถานการณ์ที ่ยากลำบากอันเนื ่องมาจากการตั ้งครรภ์  โดยหญิงมีครรภ์นั ้นสามารถตัดสินใจเกี ่ยวกับ
สถานการณ์ที่ยากลำบากอันเนื่องมาจากการตั้งครรภ์นั้นได้ภายใต้เงื่อนไข คือ การทำแท้งต้องกระทำโดย
แพทย์ในโรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาลเอกชนที่ข้ึนทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขและการทำแท้งมี
ข้ึนภายในระยะเวลา 12 สัปดาห์แรกของอายุครรภ์ ทั้งนีถื้อเป็นการเคารพสิทธิมนุษยชนของหญิงผู้ตั้งครรภ์
ซึ่งเป็นหลักกฎหมายสากลซึ่งมีที่มามาจากกฎหมายธรรมชาติและนำทฤษฎีอรรถประโยชน์นิยมอันเป็นหลัก
นิติปรัชญามาปรับใช้ ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขประมวลกฎหมายอาญาในเรื่อง
ความผิดเกี่ยวกับการทำแท้งให้เป็นไปได้อย่างเสรีมากขึ้นเพื่อลดปัญหาที่เกิดข้ึนและเป็นการเคารพสิทธิและ
เสรีภาพในเนื้อตัวร่างกายตลอดจนความปลอดภัยในชีวิตและร่างกายของหญิงที่ตั้งครรภ์และทารกในครรภ์
อีกทั้งยังเป็นการรับรองคุ้มครองสิทธิสตรีเพิ่มมากขึ้น 

  2. ร ัฐควรพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเหตุยกเว้นที่อนุญาตให้ม ีการทำแท้งได้อย่างถูกต้อง            
ตามกฎหมายนั้นใหม่หรือไม่ จากปัญหาสภาวะความไม่พร้อมของหญิงที่ตั้งครรภ์ที่มีอยู่ในปัจจุบันและส่งผล
กระทบในด้านต่างๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องออกมาตรการในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม    
กับการปรับปรุงแก้ไขปัญหาดังกล่าวควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหาทางกฎหมาย เช่น การจัดให้หญิงตั้งครรภ์
เข้าถึงบริการสาธารณะสุขพื้นฐานให้ครอบคลุมถึงการทำแท้งเสรีเพื่อลดช่องว่างหรือความเหลื่อมล้ำของประชาชน 
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การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเกี่ยวกับการคุมกำเนิด การทำแท้งที่ปลอดภัยและถูกกฎหมาย การปรึกษาหารือ
และการรับฟังความคิดเห็นจากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยกำหนดบทบาทให้กระทรวงสาธารณสุข 
เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการปรับปรุงแก้ไขมาตรการต่างๆ ให้เข้มงวดขึ้นในการวางแผนครอบครัว
เพื่อลดโอกาสของการทำแท้งซ้ำ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสมดุลทางด้านศีลธรรม ลดปัญหาทางด้านสุขภาพ 
ทั้งของหญิงและทารกในครรภ์ ลดปัญหาเศรษฐกิจและสังคม อีกประการหนึ่งสมควรปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม
ข้อยกเว้นของการทำแท้งและเพิ่มบทบัญญัติ เพื ่อกำหนดวิธีการและเงื ่อนไขในการทำแท้งให้สามารถ
ดำเนินการได้อย่างเสรีมากขึ้น โดยควรแก้ไขข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับการยุติ 
การตั้งครรภ์ทางการแพทย์เพื่อให้สามารถดำเนินการตามคำร้องขอของหญิงตั้งครรภ์ได้ในกรณีที่หญิงตั้งครรภ์ 
มีปัญหาสุขภาพกายหรือจิตซึ่งจะต้องได้รับการรับรองหรือความเห็นชอบจากผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม  
ที่มิใช่ผู้กระทำการยุติการตั้งครรภ์ หรืออยู่ในสถานการณ์ที่ยากลำบากอันเนื่องมาจากการตั้งครรภ์หรือมี
ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างมีนัยสำคัญโดยหญิงนั้นเป็นเพียงผู้เดียวถึงสถานการณ์ที่ยากลำบาก
อันเนื่องมาจากการตั้งครรภ์นั้น  

อภิปรายผลการวิจัย 

 ปัญหาเรื่องสิทธิสตรีและการทำแท้งเสรีนั้นได้ปรากฏเด่นชัดมากยิ่งขึ้นภายหลังเมื่อประเทศไทย  
ได้เข้าร่วมเป็นภาคีในอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on the 
Elimination of All Forms of Discrimination against Women: CEDAW) ซ ึ ่งในข้อ 2 ของอนุสัญญา
ฉบับนี้ได้กำหนดไว้อย่างชัดเจนว่า “รัฐภาคีทั้งหลายขอประณามการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ 
ตกลงที่จะติดตามนโยบายเกี่ยวกับการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีโดยวิธีที่เหมาะสมทุกประการและโดยไม่ชักช้า 
และเพื ่อให้บรรลุจุดมุ ่งหมายนี้ ตกลงที ่จะบรรจุหลักการของความเสมอภาคของบุรุษและสตรีไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งชาติของตนหรือในบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เหมาะสมอื่นๆ ถ้าหากว่ายังไม่รวมเข้าไว้ใน
รัฐธรรมนูญและบทบัญญัติเหล่านั้นและประกันที่จะให้มีการปฏิบัติตามหลักการนี้โดยทางกฎหมายและ
วิธีการที่เหมาะสมอื่นๆ...” 

 จากความสำคัญของปัญหาดังกล่าวจึงทำให้เกิดประเด็นปัญหาทางกฎหมายที่ต้องพิจารณา 
2 ประการ ได้แก่  

1. รัฐควรเปลี่ยนแปลงหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำแท้งให้สามารถกระทำได้อย่างเสรี
หรือไม่ เมื่อศึกษากฎหมายเกี่ยวกับสิทธิสตรีและการทำแท้งเสรีของประเทศไทยโดยศึกษาเปรียบเทียบกับ
กฎหมายระหว่างประเทศ เช่น อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลอืกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรปูแบบ (Convention 
on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women: CEDAW) หรือกฎหมายของต่างประเทศ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียง พบว่ากฎหมายของประเทศเพื่อนบ้าน 
ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีเพียง 2 ประเทศเท่านั้นที่ยินยอมให้ผู้หญิงมีสทิธิเหนือเนื้อตัวร่างกายตนเอง
และยอมให้มีสิทธิทำแท้งเสรี คือประเทศสิงคโปร์และเวียดนาม ซึ่งแตกต่างจากหลักกฎหมายเกี่ยวกับการ 
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ทำแท้งของไทย โดยแนวคิดเกี่ยวกับการทำแท้งเสรีของประเทศเพื่อนบ้านมีความสอดคล้องกับหลักการ     
ของประเทศที่รัฐบาลสง่เสรมิสุขภาพของพลเมืองหรอืประเทศทีร่ัฐถูกกดดันโดยขบวนการสทิธิสตรีซึง่ยอมรบั
สิทธิในการเลือกทำแท้งของสตรี เช่น ประเทศในแถบตะวันตก โดยรัฐบาลของประเทศสิงคโปร์มองว่าการห้าม     
การทำแท้งว่าเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายไม่สามารถยับยั้งการทำแท้งไดอ้ย่างแท้จริงกลับกลายเป็นการบังคับให้คน
ไปทำแท้งในสถานที่อันตรายและผิดกฎหมายที่ไม่มีแพทย์ให้บริการ  และในทางปฏิบัติพบได้บ่อยครั้งว่า
แพทย์ที ่เคยต้องรักษาผู้หญิงที ่มีปัญหาจากการทำแท้งเถื ่อนมักเป็นหัวหอกในการเสนอให้ทำแท้งเสรี         
ด้านรัฐบาลของประเทศเวียดนามได้ให้เสรีภาพในการทำแท้งแก่สตรีเป็นอย่างมากและให้ความสำคัญกับ
สถานภาพของผู้หญิงในเรื่องสุขภาพเจริญพันธ์ค่อนข้างดี  เคารพสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานและคำนึงถึง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของสตรีซึ่งไม่สอดคล้องกับของประเทศไทย ดังนั้น หากประเทศไทยยังไม่ปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบันย่อมชี ้ให้เห็นว่ากฎหมายของประเทศไทยนั้นไม่เคารพต่อ
หลักการสำคัญแห่งอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ  (CEDAW) โดยเฉพาะ
เรื่องผลกระทบที่เกิดจากการละเมิดสิทธิในชีวิตและร่างกายของหญิงตั้งครรภ์และทารกในครรภ์ ดังนั้น 
ประเทศไทยจึงต้องศึกษาและพิจารณาถึงความจำเป็นและเหมาะสมที่รัฐจะต้องปรับปรุงเปลี ่ยนแปลง
กฎหมายที่เกี่ยวกับการทำแท้งให้เป็นไปอย่างเสรีและสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน  
  2. รัฐควรพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเหตุยกเว้นที่อนุญาตให้มีการทำแท้งได้อย่างถูกต้องตาม
กฎหมายนั้นใหม่หรือไม่ 
  ในการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับเหตุยกเว้นที่อนุญาตให้มีการทำแท้งได้อย่างเสรี
มากขึ้นนั้น รัฐจะต้องคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ นอกเหนือจากคุณธรรม จริยธรรม และการปกป้องคุ้มครอง
ประชาชน โดยรัฐจะต้องพิจารณาถึงปัญหาทางด้านสุขภาพร่างกายของหญิงที่ตั้งครรภ์และทารกในครรภ์
ประกอบกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมด้วย หากพิจารณาในแง่ความเป็นรัฐสวัสดิการประเทศที่พัฒนา
แล้วมีความเป็นรัฐสวัสดิการแตกต่างจากประเทศไทย ยิ่งไปกว่านั้นตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 301 ลงโทษแก่หญิงที่ต้องการทำแท้งหรือยุติการตั้งครรภ์แม้ว่าการตั้งครรภ์นั้นจะนำไปสู่ปญัหาอื่น ๆ  
โดยไม่คำนึงถึงปัญหาและสภาวะของหญิงหรือทารกในครรภ์ และแม้ว่าประมวลกฎหมายอาญามีบทบัญญัติ 
มาตรา 305 ซึ่งเป็นข้อยกเว้นที่กฎหมายอนุญาตให้ทำแท้งได้ถ้าการกระทำความผิดดังกล่าวในมาตรา 301 
และมาตรา 302 นั้นเป็นการกระทำของนายแพทย์ และ (1) จำเป็นต้องกระทำเนื่องจากสุขภาพของหญิงนัน้ 
หรือ (2) หญิงมีครรภ์เนื่องจากการกระทำความผิดอาญาตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 276 มาตรา 277 มาตรา 282 
มาตรา 283 หรือมาตรา 284 ผู้กระทำไม่มีความผิด” ซึ่งข้อยกเว้นน้ีเป็นการยกเว้นที่ผู้หญิงยังไม่ได้รับสิทธิ   
ในร่างกายของตนเองอย่างแท้จริง รัฐยังคงเข้ามาควบคุมครอบงำการตัดสินใจของหญิงอันเป็นการไม่เคารพ
ต่อสิทธิมนุษยชนสตรีอย่างแท้จริง นอกจากนั้น หากพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ตามข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วย
หลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี ่ยวกับการยุติการตั้งครรภ์ทางการแพทย์ตามมาตรา 305 แห่งประมวลกฎหมายอาญา       
พ.ศ. 2548 แล้วพบว่าการที่แพทย์เวชกรรมที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการยุติการตั้งครรภ์ทางการแพทย์จะยึดถือปฏิบัตินั้น
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หากได้กระทำโดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์แห่งข้อบังคับฉบับนี้ย่อมถือได้ว่าเป็นการปฏิบัติตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 305 ซึ่งหลักการสำคัญของการยุติการตั้งครรภ์ตามข้อบังคับนี้จะต้องประกอบด้วย 
(1) เป็นกรณีที่หญิงนั้นให้ความยินยอมเท่านั้น และ (2) แพทย์ผู้กระทำการยุติการตั้งครรภ์จะต้องเป็นแพทย์
ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมตามกฎหมายเท่านั้น  
 สำหรับเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับการยุติ
การตั้งครรภ์ทางการแพทย์ตามมาตรา 305 แห่งประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2548 พบว่า เงื่อนไขของการทำแท้ง   
หรือยุติการตั้งครรภ์ที่กฎหมายยอมรับได้นั้นต้องกระทำไปเฉพาะกรณีที่จำเป็นต้องกระทำเนื่องจากปัญหา
สุขภาพทางกายของหญิงมีครรภ์ หรือจำเป็นต้องกระทำเนื่องจากปัญหาสุขภาพทางจิตของหญิงมีครรภ์        
ซึ่งจะต้องได้รับการรับรองหรือเห็นชอบจากผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่มิใช่ผู้กระทำการยุติการตั้งครรภ์
อย่างน้อยหนึ่งคน นอกจากนั้น ในกรณีที่หญิงนั้นมีความเครียดอย่างรุนแรง เนื่องจากพบว่าทารกในครรภ์       
มีหรือมีความเสี่ยงสูงที่จะมีความพิการอย่างรุนแรง หรือเป็นหรือมีความเสี่ยงสูงที่จะเป็นโรคพันธุกรรมอย่าง
รุนแรง เมื่อหญิงนั้นได้รับการตรวจวินิจฉัยและการปรึกษาแนะนำทางพันธุศาสตร์ (genetic counseling) 
และมีการลงนามรับรองในเรื่องดังกล่าวข้างต้น โดยผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่มิใช่ผู้กระทำการยุติการ
ตั้งครรภ์อย่างน้อยหนึ่งคนให้ถือว่าหญิงมีครรภ์นั้นมีปัญหาสุขภาพจิตตาม (2)  

ทั้งนี้ โดยต้องมีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์ที่ชัดเจนว่าหญิงนั้นมีปัญหาสุขภาพทางกายหรือทางจิต
และต้องมีการบันทึกการตรวจและวินิจฉัยโรคไว้ในเวชระเบียนเพื ่อเป็นหลักฐานได้ด้วยเช่นเดียวกั น            
ซึ่งแนวทางในการให้แพทย์ได้เข้ามามีส่วนในการตรวจรักษาและให้ความเห็นประกอบนั้นสอดคล้องและ
เป็นไปตามแนวทางของกฎหมายของประเทศอังกฤษ คือ Abortion Act of 1967 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย     
The Human Fertilization and Embryology Act (HFEA) 1990) ซึ่งได้กำหนดเหตุแห่งการทำแท้งเอาไว้
ในประเด็นต่างๆ โดยในการอนุญาตให้ทำแท้งได้นั้นจะต้องประกออบด้วยเงื่อนไข 2 ประการ คือ ต้องมี
แพทย์อย่างน้อย 2 คนให้การรับรองด้วยเจตนาสุจริตว่ามีอายุครรภ์ไม่เกิน 24 สัปดาห์ และหากตั้งครรภ์
ต่อไปจะเป็นการเสี่ยงมากกว่า หรือหญิงจะได้รับอันตรายต่อสุขภาพกาย จิตใจ หรือต่อเด็กๆ ที่มีชีวิตอยู่ของ
ครอบครัวนั้น หรือเพื่อป้องกันการบาดเจ็บถาวรต่อสุขภาพทางกายหรือจิตใจซึ่งนำไปสู่ความพิการร้ายแรง
หากแต่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายอาญาว่าด้วยการทำแท้ง บางประการใหม้ี
ความเหมาะสมและสอดคล้องมากขึ้น ซึ่งแนวทางของกฎหมายอังกฤษจะมีความแตกต่างจากแนวทางของ
กฎหมายทำแท้งของประเทศฝรั่งเศสซึ่งจะอนุญาตให้สามารถทำแท้งได้ภายใต้เงื่อนไขที่จำกัดเฉพาะกรณีที่
หญิงมีคำร้องขอว่าตนอยู่ในสถานการณ์ที่ยากลำบากอันเนื่องมาจากการตั้งครรภ์ โดยหญิงนั้นเป็นเพียงผู้
เดียวที่จะตัดสินใจได้ว่าอะไรคือสถานการณ์ที่ยากลำบากอันเนื่องมาจากการตั้งครรภ์ โดยอายุครรภ์จะต้อง
กระทำภายใน 12 สัปดาห์แรกโดยแพทย์ในโรงพยาบาลของรฐัเทา่น้ัน  โดยหญิงที่ตั้งครรภ์และรอ้งขอทำแทง้
จะต้องผ่านการปรึกษาหารือจากแพทย์และนักสังคมสงเคราะห์ เพื่อรับทราบข้อมูลและวิธีการท ำแท้ง         
ในรูปแบบต่างๆ โดยต้องผ่านการสัมภาษณ์จากนักสังคมสงเคราะห์ เมื่อผ่านการสัมภาษณ์แล้วหญิงนั้นจะได้
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ใบรับรองจากแพทย์อนุญาตให้มีการทำแท้งได้ ต่อจากนั้นจะต้องผ่านการปรึกษาแพทย์อีกครั้งหนึ่งเพื่อให้
หญิงยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วจึงข้ึนทะเบียนรอรับการทำแท้งต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ 
 1) รัฐควรเปลี่ยนแปลงหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำแท้งให้สามารถกระทำได้อย่างเสรี     
โดยรัฐควรออกมาตรการในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการปรบัปรงุแก้ไขปัญหาควบคู่ไปกับ
การแก้ไขกฎหมาย เช่น การออกมาตรการเงินอุดหนุนเพื่อการทำแท้งในการลดช่องว่างความเหลื่อมล้ำ     
และการเข้าไม่ถึงบริการสาธารณสุขของประชาชน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเกี่ยวกับช่องทาง      
ในการทำแท้งที่ปลอดภัยและถูกกฎหมาย การปรึกษาหารือและรับฟังความคิดเห็นจากภาคส่วนต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภาคเอกชน รวมถึงองค์กรที่ไม่ใช่องค์กรของรัฐ โดยกำหนดบทบาทให้กระทรวงสาธารณสุขเป็น
หน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการปรับปรุงแก้ไขมาตรการต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้มีการทำแท้งเสรีได้อย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย ปลอดภัย และสามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ง่าย โดยรัฐอาจกำหนดมาตรการควบคุม
ที่เข้มงวดขึ้นในเรื่องของการวางแผนครอบครัวเพื่อให้ลดโอกาสในการกลับมาทำแท้งซ้ำอีกทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ความสมดุลในมุมมองทางด้านศีลธรรม เป็นต้น   
  นอกจากนั้น ยังสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยุติการตั้งครรภ์ทางการแพทย์ตามมาตรา 305 แห่งประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2548 ข้อ 5. 
ซึ่งฉบับปัจจุบันกำหนดไว้ว่า   
  “การยุติการตั้งครรภ์ทางการแพทย์ตามมาตรา 305 (1) แห่งประมวลกฎหมายอาญาให้เป็นไป
ตามเงื่อนไขดังนี้   
  (1) เป็นกรณีที่จำเป็นต้องกระทำเนื่องจากปัญหาสุขภาพทางกายของหญิงตั้งครรภ์หรือ 

    (2) เป็นกรณีที่จำเป็นต้องกระทำเนื่องจากปัญหาสุขภาพทางจิตของหญิงตั้งครรภ์ซึ่งจะต้อง
ได้รับการรับรอง หรือเห็นชอบจากผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่มิใช่ผู้กระทำการยุติการตั้งครรภ์อย่างนอ้ย
หนึ่งคน  

    ในกรณีที่หญิงนั้นมีความเครียดอย่างรุนแรงเนื่องจากพบว่าทารกในครรภ์มีหรือมีความเสี่ยงสูง    
ที่จะมีความพิการอย่างรุนแรง หรือเป็นหรือมีความเสี่ยงสูงที่จะเป็นโรคพันธุกรรมอย่างรุนแรง เมื่อหญิงนั้น
ได้รับการตรวจวินิจฉัยและการปรึกษาแนะนำทางพันธุศาสตร์ (Genetic counseling) และมีการลงนาม
รับรองในเรื่องดังกล่าวข้างต้นโดยผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่มิใช่ผู้กระทำการยุติการตั้งครรภ์อย่างน้อย
หนึ่งคน ให้ถือว่าหญิงตั้งครรภ์นั้นมีปัญหาสุขภาพจิตตาม (2)    
    ทั้งนี้ต้องมีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์ที่ชัดเจนว่าหญิงนั้นมีปัญหาสุขภาพทางกายหรือทางจิต และ
ต้องมีการบันทึกการตรวจและวินิจฉัยโรคไว้ในเวชระเบียนเพื่อเป็นหลักฐาน”   

33



 
วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 
 
 

  ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้แก้ไขข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับการยุติการ
ตั้งครรภ์ทางการแพทย์ตามมาตรา 305 แห่งประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2548 ข้อ 5. เป็นดังนี้   

    “การยุติการตั้งครรภ์ทางการแพทย์ตามมาตรา 305 (1) แห่งประมวลกฎหมายอาญาให้เป็นไป 

ตามเงื่อนไขดังนี้   
  (1) เป็นกรณีที่จำเป็นต้องกระทำเนื่องจากปัญหาสุขภาพทางกายของหญิงตั้งครรภ์ หรือ     
  (2) เป็นกรณีที ่จำเป็นต้องกระทำเมื ่อมีคำร้องขอของหญิงว่าตนอยู ่ในสถานการณ์ที่
ยากลำบากอันเนื่องมาจากการตั้งครรภ์ หรือหญิงนั้นมีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างมีนัยสำคัญ 
คือต้องปรากฏว่าการตั้งครรภ์นั้นทำให้เกิดความเสี่ยง และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นมีมากกว่าผลการทำแท้ง
เนื่องจากความเสี่ยงที่เกดิข้ึนจากการตั้งครรภ์จะสง่ผลต่อรา่งกายหรอืจติใจของผูต้ั้งครรภ์ หรือเกิดผลต่อลกูที่
เกิดมาแล้วที ่อยู ่ในครอบครัว โดยหญิงนั ้นเป็นเพียงผู ้เดียวที ่จะตัดสินใจได้ว่าอะไรคือสถานการณ์ที่
ยากลำบากอันเนื่องมาจากการตั้งครรภ์ หรือ    
  (3) เป็นกรณีที่จำเป็นต้องกระทำเนื่องจากปัญหาสุขภาพทางจิตของหญิงตั้งครรภ์ซึ่งจะต้อง
ได้รับการรับรอง หรือเห็นชอบจากผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่มิใช่ผู้กระทำการยุติการตั้งครรภ์อย่างนอ้ย
หนึ่งคน   
  ในกรณีที่หญิงนั้นมีความเครียดอย่างรุนแรงเนื่องจากพบว่าทารกในครรภ์มีหรือมีความเสี่ยงสูง    
ที่จะมีความพิการอย่างรุนแรง หรือเป็นหรือมีความเสี่ยงสูงที่จะเป็นโรคพันธุกรรมอย่างรุนแรง เมื่อหญิงนั้น
ได้รับการตรวจวินิจฉัยและการปรึกษาแนะนำทางพันธุศาสตร์ (Genetic counseling) และมีการลงนาม
รับรองในเรื่องดังกล่าวข้างต้นโดยผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่มิใช่ผู้กระทำการยุติการตั้งครรภ์อย่างน้อย
หนึ่งคน ให้ถือว่าหญิงตั้งครรภ์นั้นมีปัญหาสุขภาพจิตตาม (3) ทั้งนี้ต้องมีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์ที่ชัดเจนว่า
หญิงนั้นมีปัญหาสุขภาพทางกายหรือทางจิต และต้องมีการบันทึกการตรวจและวินิจฉัยโรคไว้ในเวชระเบียน
เพื่อเป็นหลักฐาน” 

  2) รัฐควรพิจารณาเหตุยกเว้นที่อนุญาตให้มีการทำแท้งได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายน้ันเสียใหม่    
โดยควรแก้ไขประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 305 โดยเพิ่มเหตุแห่งข้อยกเว้นการทำแท้งที่กฎหมายอนุญาต
ให้หญิงนั้นสามารถทำแท้งหรือยุติการตั้งครรภ์ได้ดังนี้    
  “ถ้าการกระทำความผิดดังกล่าวในมาตรา 301 และมาตรา 302 นั ้นเป็นการกระทำของ
นายแพทย์ และ   
  (1) จำเป็นต้องกระทำเนื ่องจากสุขภาพของหญิงไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางสุขภาพหรือ
สุขภาพจิตของหญิง หรือสุขภาพของทารกในครรภ์ของหญิงนั้น    
 (2) จำเป็นต้องกระทำเนื่องจากอายุครรภ์ของหญิงผู้ตั้งครรภ์นั้นไม่เกินกว่า 12 สัปดาห์ 
และหญิงนั้นมีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมอย่างมีนัยสำคัญ คือต้องปรากฏว่าการตั้งครรภ์นั้นทำให้เกดิ

34



 
วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 
 
 

ความเสี่ยง และความเสี่ยงที่เกิดข้ึนน้ันมีมากกว่าผลการทำแท้งเนื่องจากความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการตั้งครรภ์
จะส่งผลต่อร่างกายหรือจิตใจของผู้ตั้งครรภ์ หรือเกิดผลต่อลูกที่เกิดมาแล้วที่อยู่ในครอบครัว    
 (3) หญิงมีครรภ์เนื่องจากการกระทำความผดิอาญาตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 276 มาตรา 277 
มาตรา 282 มาตรา 283 หรือมาตรา 284 ผู้กระทำไม่มีความผิด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีได้รับทุนจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่พัฒนาผลิตภัณฑ์
ร่วมกับกลุ่มม่อห้อมย้อมมือแบบโบราณบ้านบ่อแฮ้วที่ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าม่อห้อมด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด และปลูกจิตสำนึกในการอนุรักษ์
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สะท้อนอัตลักษณ์ล้านนา วิธีดำเนินการโดยทบทวนวรรณกรรม  วิเคราะห์ประเด็นด้วยส่วนประสม       
ทางการตลาด เสวนากลุ่มย่อย ศึกษาดูงาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์ล้านนา แล้วประยุกต์ออกแบบผลิตภัณฑ์    
และถ่ายทอดความรู ้ เร ียนรู ้กับกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าม่อห้อมแพร่ ทำให้กลุ ่มได้ร ับการพัฒนาในมิติทางเศรษฐกิจ           
สังคม สิ่งแวดล้อมมาสร้างเป็นสัญลักษณ์ ประยุกต์ใช้การออกแบบเสื้อ ชุด กระเป๋า ของที่ระลึกและตุ๊กตา สนับสนุนให้กลุ่ม
มีทักษะการออกแบบด้วย JK-Weave และการวาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค เกิดสินค้าแบรนด์ม่อห้อมเป็น
สินค้าโอท็อปที ่สร้างสรรค์ ผลการเปลี่ยนแปลง พบว่า เกิดการพัฒนากลุ ่ม ถูกยอมรับจากชุมชน สนับสนุนจากอบต.      
เผยแพร่ในเว็บไซต์สื่อมัลติมีเดีย และสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเนชั่นด้วยการรณรงค์สวมชุดพื้นเมืองทุกวันศุกร์ 
 

คำสำคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์; ผ้าม่อห้อม; ย้อมมือ 
 

Abstract 
The objectives of this research were to develop Mo Hom clothing products with creative 

economic idea, study the marketing strategy and implant the conscience of conservation of local wisdom 
reflecting Lanna identity. This research received fund from Thailand Research Fund using the qualitative 
research method to develop Mo Hom clothing products together with the traditional handmade group 
using a participatory action research process. The methodology started from literature review, analysis 
the issues of marketing mix, small group discussion, field studies, developing the products with Lanna 
identity then applied in product designing to get knowledge transfer using the participatory action research 
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with the community enterprise Phrae Mo Hom Clothing Group. Persons were developed in the dimensions 
of economic, social and environment to create symbols and apply in designing forms of shirts, bags, 
souvenirs and dolls as prototypes so the group gained knowledge, understanding, skills in product 
designing through JK-Weave and painting in accord with the consumer’s wants, created a Mo Hom brand 
as Lampang OTOP products. The results of change found the creation of group process, accepted in Bo 
Haeo community, supported by government, publicized in the website and multi-media, supported partly 
from Nation University in the campaign to wear local costume every Friday. 
 

Keywords : Product development; Mo Hom clothing; handmade products 
 

บทนำ 
ทรัพยากรธรรมชาติหมายถึงสิ่งที่ปรากฏอยู่ตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่เกิดข้ึนเองและอำนวยประโยชน์

แก่มนุษย์และธรรมชาติ (ทวี ทองสว่าง และทัศนีย์ ทองสว่าง ,2523) ถ้าสิ่งนั้นยังไม่ให้ประโยชน์ต่อมนุษย์      
ไม่ถือว่าเป็นทรัพยากรธรรมชาติ ประเภททรัพยากรธรรมชาติถูกแบ่งได้หลายประเภท เช่น ดิน น้ำ ป่าไม้ 
สัตว์ป่า แร่ธาตุ เป็นต้น (เกษม จันทร์แก้ว, 2525) ซึ่งการใช้องค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินในการเกษตร    
ที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นวัตถุดิบสำคัญ จึงต้องเรียนรู้ที่จะอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งทางเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน เป็นผลจากการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น เพื่อสืบทอดองค์ความรู้
และภูมิปัญญาท้องถ่ินที่พัฒนาระบบเครือข่าย และระบบความสัมพันธ์ในชุมชน (สมบูรณ์ ธรรมลังกา, 2556) 
ซึ่งกระบวนการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจชุมชน เริ่มจากการสร้างกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชน 
ที่เกิดจากสมาชิกเข้ามารวมกลุ่มจัดกิจกรรมของชุมชน (สุกัญญา ดวงอุปมา, 2557) ซึ่งความสำเร็จของกลุ่ม
จะยืนหยัดอย่างยั่งยืนได้นั้น จำเป็นต้องเข้าใจบริบทชุมชนทั้งภายในและภายนอกที่ประกอบด้วยจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม แล้วจัดการปัญหาที่พบและใช้ศักยภาพที่แท้จริงแบบมีส่วนร่วม เริ่มจากวางแผน
ผ่านแกนนำและการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนเป็นสำคัญ ซึ ่งความเข้มแข็งของชุมชนในประเทศ        
ส่วนหนึ่งมาจากการอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มที่ส่งผลสำคัญต่อความเข้มแข็งของเศรษฐกิจไทย 
ดังนั้นรัฐบาลไทยจึงได้จัดตั้งเป็นยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจส่งเสริมเพื่อให้ประชาชนมีรายได้อย่างทั่วถึง 
ปัจจัยทางวัฒนธรรมแต่ละเช้ือชาติเป็นตัวกำหนดรูปแบบสินค้า สร้างความแตกต่างของสินค้า สามารถสร้าง
ผลิตภัณฑ์ได้หลากหลายรูปแบบ ตอบสนองความต้องการรับคำสั่งซื้อของลูกค้าที่ต้องการสั่งผลิตภัณฑ์
จำนวนมากได้ (อัญชลีพร ใจสิทธิ์ และจุฑาทิพย์ เฉลิมผล , 2561) โดยเครื่องนุ่งห่มที่ทำมาจากผ้าถือเป็น
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไทยที่บ่งบอกถึงความรุ่งเรืองของวัฒนธรรมประจำชาติ และความคิดสร้างสรรค์ของคนในชาติ 
การรู้จักทำเครื่องนุ่งห่มและผลิตภัณฑ์ใช้สอยในชีวิตประจำวันนั้น คนไทยรู้จักการทอผ้ามาตั้งแต่สมัยกอ่น
ประวัติศาสตร์ สังคมในชนบทถือว่างานทอผ้าเป็นหน้าที่ของผู้หญิงที่ทำกันในครัวเรือน ทอผ้าในยามว่าง    
จากการทำไร่ทำนาสามารถพบได้ทุกภาคของประเทศ เมื่อสังคมพัฒนาขึ้นจึงได้มีการพัฒนาสิ่งทอขึ้นเป็นลำดับ    
จากการทอเพื่อใช้เป็นเครื่องนุ่งห่มในครัวเรือนและภายในชุมชน เปลี่ยนเป็นการทอย้อมเพื่อใช้สนองความต้องการ
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ของผู้บริโภคในระบบธุรกิจ จึงต้องพัฒนากลยุทธ์เพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกสามารถแข่งขันในระบบธุรกิจ 
เพื่อการสร้างสรรค์คุณค่าให้มีความได้เปรียบ หรือนำจุดแข็งของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ตามธรรมชาติมาสร้างสรรค์ 
ผลิตสินค้าและบริการสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ทำให้สินค้าและบริการมีคุณค่าที่ยากต่อ
การเลียนแบบสามารถสร้างราคาให้สูงข้ึนได้ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2538) 

ผลิตภัณฑ์จากผ้าในประเทศไทยมีการพัฒนาในหลายรูปแบบ ซึ่งคำว่า ม่อห้อม ตามนิยามโดย
สำนักงานราชบัณฑิตยสภา มีที่มาจากจดหมายข่าวราชบัณฑิตยสถาน ปีที่ 2 ฉบับที่ 19 กรกฎาคม 2533 
ระบุว่า ม่อฮ่อม เป็นคำภาษาถิ่นล้านนา หมายถึง สีของเสื้อที่เป็นสีครามอมดำ ส่วนในพจนานุกรมภาษาภาคเหนือ
จัดทำโดย จ.จ.ส. เมื่อ พ.ศ.2499 ใช้คำว่า ฮอม และหนังสือหลักภาษาไทยพายัพของพระธรรมราชานุวฒัร 
เจ้าอาวาสวัดพระสิงห์ จัดพิมพ์ พ.ศ.2512 เขียนคำว่า ฮอม ที่หมายถึง สีคราม ด้วยคำว่า ห้อม และเสนอว่า
ควรเขียนว่า ม่อฮ่อม หรือ ม่อห้อม แต่ไม่ควรเขียนว่า หม้อห้อม นอกจากนี้ยังพบนิยามคำว่า หม้อห้อม       
ในเอกสารทางวิชาการที ่ระบุว่า หม้อห้อมเป็นคำภาษาถิ ่นในภาคเหนือที่เกิดจากคำว่า หม้อ และห้อม      
โดยหม้อเป็นภาชนะอย่างหนึ่งที่ใช้บรรจุน้ำหรือของเหลว ห้อมเป็นพืชล้มลุกในวงศ์ครามที่นำเอาส่วนของ    
ลำต้นและใบไปหมักในหม้อ ทำให้ได้น้ำสีกรมท่าหรือสีคราม สีที่อยู่ระหว่างสีน้ำเงินกับสีม่วง ต่อมาวัตถุดิบ    
ที่ให้สีครามจากต้นห้อมในแถบภาคเหนือหายากมากขึ้น จึงใช้ต้นครามย้อมสีแทนต้นห้อม มีการสั่งสีย้อม    
จากต้นครามที่ผลิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาทดแทนสีจากต้นห้อม ทำให้เกิดความเข้าใจผิดคิดวา่พืช   
ทั้งสองชนิดเป็นชนิดเดียวกัน ซึ่งความจริงแล้วต้นห้อมและต้นครามเป็นพืชที่อยู่คนละวงศ์ ปัจจุบันต้นห้อม
หายากจนไม่เพียงพอต่อการทำสีย้อม จึงใช้ต้นครามเป็นวัตถุดิบในการย้อมสีครามเพื่อผลิตเป็นผ้าม่อห้อมแทน    
จนทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคมีความเข้าใจว่าต้นห้อมและต้นครามเป็นพืชชนิดเดียวกัน เมื่อนำมาสกัดเป็นสีที่
นำมาย้อมผ้าขาวให้เป็นสีกรมท่าเรียกว่า ผ้าม่อห้อม (ธีระวุฒิ อินจันทร์ และคณะ, 2554)  

บ้านบ่อแฮ้ว ตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ได้จัดตั้งกลุ่มผลิตผ้าม่อห้อมที่เกิดจากการ
รวมกลุ่มของแม่บ้าน และผู้สูงอายุในหมู่บ้านร่วมกันผลิตผ้าม่อห้อมออกจำหน่าย แล้วพบปัญหาการจัดจำหน่าย    
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มยังเป็นรูปแบบหรือลวดลายดั้งเดิมตามที่เคยทำมาในอดีต การใช้สเีคมี
ย้อมผ้ามีราคาสูง และยังไม่มีทักษะในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีรูปแบบที่สร้างสรรค์ 

จากศึกษาเพิ่มเติมพบว่า ผู้บริโภคเลือกซื้อผ้าม่อห้อมเพราะความสวยงาม และมีเอกลักษณ์ของการสวมใส่ 
นอกเหนือจากคุณสมบัติเด่นของผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์และคุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอยแล้ว การสวมใส่ผ้าม่อห้อม
ย้อมมือโบราณยังมีผลต่อคุณค่าทางจิตใจแสดงถึงมรดกทางศิลปวัฒนธรรม เป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ใหก้ับ
กลุ่มผู้ผลิตอย่างต่อเนื่อง และมีกลุ่มลูกค้าที่ยังรักษาวัฒนธรรมการสวมใส่ผ้าม่อห้อมทั้งในชีวิตประจำวันและ
งานเทศกาลที่ยังมีความนิยมในผลิตภัณฑ์รูปแบบนี้ (ปวินท์รัตน์ แซ่ตั้ง, 2556) เนื่องจากผ้าม่อห้อมเป็น
ผลิตภัณฑ์ที ่มีความคิดสร้างสรรค์ที ่สามารถพัฒนาเพื ่อยกระดับด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วย
องค์ประกอบร่วมเชิงบูรณาการทั้งการใช้องค์ความรู้ การศึกษา การสร้างสรรค์งาน การใช้ทรัพย์สินทางปัญญา        
ที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคมและเทคโนโลยี ที่ประกอบด้วยทุนทางปัญญา     
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และทักษะความคิดสร้างสรรค์ (ศุภชัย เหมือนโพธ์ิ และธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ, 2561) รวมถึงการออกแบบผลติภัณฑ์
สร้างความหลากหลายของสินค้าตามความต้องการของตลาด เพื่อให้ตราสินค้าเป็นที่จดจำของกลุ่มลูกค้ารุ่นใหม่ 
และมีเว็บไซต์เพิ่มช่องทางการสื ่อสารเป็นอีกหนึ ่งกลยุทธ์ทางการตลาด (จรุงยศ อรัณยะนาค , 2561) 
นอกจากนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าม่อห้อมบนรากฐานทางวัฒนธรรมที่มกีารถ่ายทอดองค์ความรู้อัตลักษณ์ล้านนา
ในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมาสร้างเป็นต้นแบบทางความคิดและประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ 
กําเนิดสินค้าแฟชั ่นล้านนาที่สร้างความแตกต่าง สร้างมูลค่าเพิ ่มทางเศรษฐกิจสู ่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน          
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดำริที่แท้จริงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร      
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รจนา ช่ืนศิริกุลชัย, 2557) 

จากที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบงานวิจัย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าม่อห้อม กลุ่มม่อห้อม
โบราณย้อมมือ บ้านบ่อแฮ้ว ตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยเล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ้าม่อห้อมด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาด และปลูกจิตสำนึกในการ
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินที่สะท้อนอัตลักษณ์ล้านนา ที่จะส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจ
ในประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าม่อห้อมด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด 
3. เพื่อปลูกจิตสำนึกในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินที่สะท้อนอัตลักษณ์ล้านนา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เกิดจากการเลือกแบบเจาะจง คือ 
กลุ่มม่อห้อมย้อมมือแบบโบราณ บ้านบ่อแฮ้ว ตำบลบ่อแฮ้ว อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 10 ราย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) การสังเกต

แบบมีส่วนร่วม (participant observation) การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) 
3. วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสื่อ
ออนไลน์ และข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ และการสังเกต 

4. กระบวนการทำงานหลักมี 3 ข้ันตอน ประกอบด้วยข้ันตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรม (literature 
Review) ด้วยการศึกษาจากเอกสารที่เกี ่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ขั ้นตอนที่ 2 
วิเคราะห์ประเด็น (topic Analysis) ผ่าน 3 กิจกรรม ได้แก่ เสวนากลุ ่มย่อย (focus Group) วิเคราะห์ประเด็น 
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(topic Analysis) และศึกษาดูงาน (observe Activities) ในเรื ่องการย้อม การทอผ้า และการออกแบบ
ลวดลายผลิตภัณฑ์ ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (development) ตามส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) สถานที่ (place) และส่งเสริมการขาย (promotion) และ
ทำการทดสอบตลาด (market testing) ผ่านวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง คือ วางแผน (plan) ดำเนินการ (do) 
ตรวจสอบ (check) ปรับปรุงแก้ไข (action) โดยทดสอบใช้ซอฟต์แวร์ JK-Weave ช่วยในการออกแบบ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพกับการวาดลายด้วยมือ (drawing) 

หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ไดค้ำนึงถึงหลักการในการออกแบบ ดังนี้ 1) หน้าที่ใช้สอย (function) 
2) ความปลอดภัย (safety) 3) รูปทรงหรือโครงสร้าง (construction) 4) ความสะดวกสบายในการใช้ 
(ergonomics) 5) ความสวยงามน่าใช้ (aesthetics or sales appeal) 6) ราคา (cost) 7) การซ่อมแซมง่าย 
(ease of maintenance) 

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จะเห็นว่าตัวผลิตภัณฑ์เป็นการพัฒนาปรบัปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงผลติภัณฑ์
ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคจากการผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาดั่งเดิมจากท้องถ่ินร่วมกับการออกแบบ
สร้างสรรค์ข้ึนใหม่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ในเชิงพาณิชย์ ลักษณะสำคัญของผลิตภัณฑ์ 
จะถูกนำมาสร้างคุณลักษณะรวมกัน (combination) เพื ่อให้ทราบถึงลักษณะที่มีผลต่อความนิยมของ
ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคาที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบการผลิตสินค้าทั้งระบบทำให้ทราบต้นทุนที่แท้จริง 
และประมาณการส่วนแบ่งทางการตลาด ตำแหน่งทางการตลาด เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าที่วางจำหน่าย     
ในท้องตลาด 

ด้านการจัดจำหน่ายด้วยแนวคิดของโอกาสทางการตลาดพบว่าพื้นที่จัดจำหน่ายมีทั้งภายในจังหวัด
ต่างจังหวัด และต่างประเทศ ช่องทางการจัดจำหน่ายมีตั้งแต่จากผู้ผลิตถึงผู้บริโภค ไปจนถึงพ่อค้าส่งและ
พ่อค้าปลีกและสื่อออนไลน์ เพื่อให้ผู้บริโภคพบเห็นสินค้าทุกพื้นที่ ซึ่งสามารถกระตุ้นให้เกิดการซื้อได้  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่นิยมใช้การจัดแสดงสินค้าตามโอกาสและแผนงานของจังหวัด
แบ่งปันผ่านสื่อสังคมและเว็บไซต์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการจัดจำหน่ายไดอ้ย่างกว้างขวาง และการประชาสัมพันธ์
สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ผลการวิจัย 
สรุปผลการศึกษาตามขั ้นตอนการวิจัย พบว่า การเสวนากลุ ่มย่อยทำให้กลุ ่มทราบถึงปัญหา 

โดยเฉพาะยอดขายที่ไม่เป็นตามเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์ไม่มีการพัฒนา สินค้าเดิมหาตลาดสำหรับจำหน่ายได้ยากข้ึน 
และมีข้อสรุปว่าควรจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากผู้รู้ หรือผู้เช่ียวชาญในผลิตภัณฑ์ผ้าม่อห้อมโบราณ เมื่อได้ศึกษา
ดูงานกลุ่มม่อห้อมที่จังหวัดแพร่ ทำให้กลุ่มได้เรียนรู้การย้อมผ้า การทอผ้า การออกแบบลวดลาย แล้วสร้างความ
ตระหนักในการสร้างแบรนด์ของผลิตภัณฑ์ จึงนำบทเรียนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มในจังหวดัแพร่ 
กลับมาทบทวนและพัฒนากลุ่มในด้านการออกแบบแบรนด์ของกลุ่ม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การขยายตลาด 
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และปลุกจิตสำนึกการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งมีประเด็นสรุปสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังนี้ 

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าม่อห้อมด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ พบว่า กลุ่มม่อห้อมโบราณย้อมมือ
บ้านบ่อแฮ้ว มีประธานกลุ่มคือ แม่บัวน้อย ศรีแสง วัย 75 ปี (ภาพที่ 1) จัดต้ังกลุ่มให้เปน็พื้นที่ผลิตผา้มอ่หอ้ม 
ใช้กระบวนการย้อมสีจากต้นคราม ซึ ่งใช้วัตถุดิบในท้องถิ ่นมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ซึ่งเศรษฐกิจสร้างสรรค์เกดิจากสองปัจจัยหลักคือทุนทางปัญญาร่วมกับทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แม่บัวน้อย ศรีแสง และผลิตภัณฑ์ผ้าม่อห้อม 
  

ทุนทางปัญญา (intellectual capital) ได้แก่ ฐานความรู้ที่อยู่ในตัวมนุษย์และนำไปใช้ต่อยอด
ทักษะทางความคิด มีทุนทางวัฒนธรรมแฝงอยู่ในผ้าหม้อม่อโบราณที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น และทุนด้าน
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่แฝงและฝังอยู่ในมนุษย์ทุกคนจะแสดงออกมาเมื่อมีความต้องการใช้อย่างเต็มกำลัง เมื่อกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ได้รับการกระตุ้นทั้งจากความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม และจากการส่งเสริมทางวิชาการผ่าน
กระบวนการ ทำให้เกิดความกล้าที่จะผลกัดันตนเองจากวิถีการผลติเดิม ไปสู่การคิดค้น และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
ผ่านการทดลองพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้สินค้าหลากหลายรูปแบบและเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจต่อผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 

ทักษะ (skills) ได้แก่ ความชำนาญในมนุษย์ที่เกิดจากการทำซ้ำจนเช่ียวชาญ เข้าใจ และทำซ้ำ
ได้อย่างถูกต้อง เมื่อสามารถทำซ้ำได้ก็เกิดการเรียนรู้ที่จะพัฒนารูปแบบใหม่ พัฒนาเป็นทักษะความคิด
สร้างสรรค์ที่เรียนรู้ที่จะสร้างรูปแบบ ทดสอบรูปแบบ และคัดเลือกที่ดีที่สุด เกิดลวดลายและประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย จากเดิมทีผ่ลติเพยีงเสื้อชาวนาก็หันมาผลติเสือ้ผา้แฟช่ัน ชุดทำงาน และตุ๊กตาให้หลากหลาย 

การออกแบบลวดลายของผลิตภัณฑ์ นอกจากการใช้การวาดลายแล้ว ยังใช้ การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ ออกแบบในเนื้อผ้าด้วยเทคนิคสร้างลาย การแปรรูปผลิตภัณฑ์ โดยใช้เทคโนโลยีจากโปรแกรม 
JK-Weave (เผ่าภิญโญศ์ ฉิมพะเนาว์, 2551) ซึ ่งจะใช้การกำหนดค่าของด้ายยืน ด้ายพุ ่ง และตะกอ           
โดยโปรแกรม Microsoft Paint เข้ามาช่วยสื่อสารระหว่างผู้วิจัย กับสมาชิกในกลุ่ม เป็นเครื่องมือของนิสิต   
ในการทำงานร่วมกับสมาชิกกลุ่ม ทำให้การออกแบบดำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว ปรับแก้ไขได้ง่ายโปรแกรม   
JK-Weave (ภาพที่ 2) ถูกพัฒนาสำหรับการออกแบบลายผ้าที่มีความยืดหยุ่นในการออกแบบ แต่ก็มีความซบัซอ้น 
และต้องอาศัยการเรียนรู้ ต่างกับโปรแกรม Microsoft Paint บนระบบปฏิบัติการวินโดว์ที่ใช้ได้ง่าย และไม่ซับซ้อน       
เมื่อออกแบบแล้วสามารถพิมพ์ลงกระดาษ เพื่อใช้สื่อสารกันในกลุ่ม หรือส่งเข้าในโปรแกรมไลน์ที ่เป็น
สื่อกลางสำหรับสื่อสารในกลุ่มสมาชิก 
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ภาพท่ี 2 ภาพจากโปรแกรม JK-Weave  
 

2. ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และทดสอบตลาด ซึ่งเป็นการทำงานร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มผลิตภัณฑ์ องค์การบริหารส่วนตำบล กรมการพัฒนาชุมชน และทีมวิจัย พบว่า มีแหล่งจำหน่ายสินค้า    
ที่เปิดรับสินค้าของกลุ่ม ซึ่งเป็นช่องทางจำหน่ายสินค้าที่จะทำให้กลุ่มมีความเข้มแข็ง ในการสร้างผลิตภัณฑ์    
ที่เป็นหัตถศิลป์ ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากวัตถุดิบธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในช่องทางอื่น ได้แก่ 
เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบล การเปิดบ้านของสมาชิกกลุ่มเป็นแหล่งเรียนรู้ และจำหน่ายสินค้าไปพร้อมกัน     
การออกแสดงสินค้าในศูนย์จำหน่ายสินค้าตามที่ภาครัฐหรือภาคเอกชนสนับสนุน  

 

 
 

ภาพท่ี 3 ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
 

การดำเนินงานใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่งกำกับการทำงานทุกกระบวนการ ได้แก่ วางแผน 
(plan) ดำเนินการ (do) ตรวจสอบ (check) และปรับปรุงแก้ไข (action) ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าม่อห้อม 
ถูกใช้เพื่อส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญา ด้านการผลิต แล้วต่อยอดผลิตภัณฑ์การย้อมผ้าม่อห้อม ให้เป็นแฟช่ัน
เสื ้อผ้าสำหรับผู ้สูงวัย เสื ้อผ้าวัยรุ ่น เสื ้อผ้าวัยทำงาน (ภาพที่ 3) และสินค้าอื่น เช่น หมอน พวงกุญแจ       
(ภาพที่ 4) และร่มที่ใช้ผ้าม่อห้อมลำปางผลิตขึ้นมา ทำให้เกิดเป็นสินค้าที่มีแบรนด์ “ม่อห้อมลำปาง” และ
จัดเป็นสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือโอท็อป (OTOP) ที่สามารถสร้างรายได้ให้ชุมชน 
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ภาพท่ี 4 หมอนและพวงกุญแจ 
 

3. ปลุกจิตสำนึกในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินจากผา้ม่อห้อม ในปัจจุบันมผี้าแบบใหมท่ี่ถูกพัฒนาข้ึน 
และถักทอด้วยเครื่องจักร แต่การทอผ้าด้วยเครื่องทอผ้าแบบดั้งเดิมด้วยกี่กระตุกเป็นการอนุรักษ์วิถีภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินและสร้างมูลค่าจากภูมิปัญญาอย่างรู้คุณค่า และยกระดับผ้าม่อห้อมให้เป็นที่รู้จักทั้งในระดับ
ตำบล อำเภอ จังหวัด และประเทศ โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ทดสอบตลาดในสถาบันการศึกษา(ภาพที่        
5) และหน่วยงานของรัฐในท้องที่ ได้รับการตอบรับจากการออกร้านจำหน่ายสนิค้าในนิทรรศการสินค้าและมี
ยอดจำหน่าย/สั่งซื้ออย่างต่อเนื่อง 

 
 

ภาพท่ี 5 นายแบบและนางแบบ 
 

สิ่งที่เกิดข้ึนได้แก่ การพัฒนากระบวนการกลุ่ม ถูกยอมรับในชุมชนบ่อแฮ้ว ได้รับการสนับสนุน
จากองค์การบริหารส่วนตำบลบ ่อแฮ้ว เผยแพร่ในเว็บไซต์  thaitambon.com ในสื ่อมัลติม ีเด ียที่  
youtube.com มีส่วนร่วมสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเนช่ัน (ภาพที่ 6) โดยการรณรงค์สวมชุดพื้นเมืองที่ผลติ
จากผ้าม่อห้อมทุกวันศุกร์ 

 
 

ภาพท่ี 6 ผลิตภัณฑ์จากม่อห้อม 
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ผลงานเชิงรูปธรรมทำให้สมาชิกกลุม่ได้รับการพัฒนาในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
แล้วมีการสร้างสัญลักษณ์ นำไปสู่การประยุกต์ใช้การวาดออกแบบเสื้อ(ภาพที่ 7) ชุด กระเป๋า สิ่งประดษิฐ์
ประเภทตุ๊กตา และของที่ระลึกเป็นการสร้างรายได้แก่ชุมชน เกิดการพึ่งพาอาศัยกันเป็นภาคีร่วมหลายหน่วยงาน
ช่วยสนับสนุนสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน เกิดการพัฒนาองค์ความรู้เรื่องผ้าม่อห้อม ให้ต่อเนื่องและยั่งยืนสืบไป 

 

 
 

ภาพท่ี 7 การวาดออกแบบเสื้อ 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าม่อห้อมตามแนวคิดเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ด้วยทุนทางปญัญา และทักษะที่เป็นทุนเดมิ
ของสมาชิกในกลุ่มม่อห้อมโบราณย้อมมือบ้านบ่อแฮ้ว ทำให้การพัฒนาผ่านกระบวนการวิจัยบรรลุผลตามเป้าหมาย 
ทำให้ได้ผลงานที่สร้างสรรค์ผ่านกระบวนการสนทนากลุ่ม การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทดลอง ทดสอบ    
และร่วมกันออกแบบลวดลายด้วยโปรแกรม JK-Weave ควบคู่กับการวาดลายด้วยมือที่สอดรับประสานกัน เติมเต็ม
ให้การออกแบบลื่นไหลและมีประสิทธิภาพเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์ มีการพัฒนารูปแบบให้หลากหลาย
ตามมโนทัศน์ของผู ้สร้างสรรค์ และใช้ส่วนประสมการตลาด (4Ps) ประกอบด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์        
การปรับราคาใหม่ การวางแผนการจัดจำหน่าย และจัดโปรโมช่ันตามเทศกาล คนในกลุ่มมีจิตสำนึกอนุรักษ์
ภูมิปัญญาจนกลุ่มมีความเข้มแข็งที่จะทำงานร่วมกันสะท้อนอัตลักษณ์ล้านนาสู่สังคมได้อย่างชัดเจน เพื่อใช้เป็น
ช่องทางในการหาการตลาดเพื่อกระจายผลิตภัณฑ์ ตลอดจนเครือข่ายการค้าในรูปของรายการสั่งผลติในปริมาณมาก 
ต้องอาศัยเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสมาชิก ร่วมผลิตตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับงานของ 
ประภาศรี ถนอมธรรม(2561) ที่ใช้วิธีการสนทนากลุ่มระหว่างกลุ่มผลิตภัณฑ์และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายในกลุ่ม 

2. ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งการสร้างแบรนด์เป็นหัวใจของกลุ่มที่สะท้อนอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
การพัฒนาจนได้สินค้าต้นแบบด้วยซอฟต์แวร์ช่วยออกแบบ ซึ่งเป็นเครื่องมือทางเทคโนโลยี แล้วนำไปทดสอบ
ตลาดยังกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายโดยคำนึงถึงอุปสงค์อุปทาน แล้ววิเคราะห์โดยใช้ส่วนประสมการตลาด 
พบว่า ได้รับการยอมรับมียอดจำหน่ายผลิตภัณฑ์แตกต่างจากก่อนดำเนินงานอย่างชัดเจน เพิ่มราคาตามรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ เพิ่มแหล่งจำหน่ายสนิค้า การเพิ่มประเภทผลติภัณฑ์ทำให้เกดิช่องทางจำหน่ายสนิค้าที่ไม่ได้มีเพยีง
ร้านจำหน่ายเสื้อผ้าพื้นเมืองอีกต่อไป วางจำหน่ายเฉพาะในแหล่งผลิต หรือเป็นสินค้าโอท็อป แต่มีการเผยแพร่
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ข้อมูลผลิตภัณฑ์ไปในสื่อสังคมและสื่อมัลติมีเดีย อาทิ thai-explore.net lannapost.net youtube.com 
เพื่อเป็นการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักในระดับสากล สอดคล้องกับงานของ ฑัตษภร ศรีสุขและคณะ
(2561) ที่ได้ข้อสรุปแนวทางการพัฒนาการตลาดและห่วงโซ่อุปทานที่ใช้ส่วนประสมการตลาดกับแหล่งท่องเที่ยว    
เชิงเกษตรที่เป็นผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

3. ปลูกจิตสำนึกในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ ่นจากการร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าม่อห้อม ซึ ่งการ
รวมกลุ่มทำให้เกิดพลังความคิดสร้างสรรค์ร่วมกนัออกแบบ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ช่วยยกระดับมูลค่าผลติภัณฑ์ 
การเป็นสินค้าทำมือที่กำเนิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นมุ ่งออกแบบสินค้าให้สวยงาม มีรูปแบบที่สร้างสรรค์         
ดูทันสมัย มีสีสันและลวดลายสะดุดตาเข้ากับผา้ม่อหอ้มที่มอีัตลักษณ์เฉพาะถ่ิน ทำให้มีตลาดรองรับทั้งในกลุม่
หนุ ่มสาว นักศึกษา ผู ้ใหญ่วัยทำงาน และผู ้ส ูงอายุ มีนโยบายสนับสนุนสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ ่นโดยภาครัฐ           
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานของ ธนกฤต แก้วพิลารมย์ (2559) ที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทกระเป๋า
สำหรับสุภาพสตรีจากผ้าม่อห้อมโดยคำนึงถึงความสวยงามและมีความคิดสร้างสรรค์ 

ผลงานเชิงรูปธรรมทำให้สมาชิกกลุ ่มได้รับการพัฒนาทุกคนในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม แล้วมีการสร้างสัญลักษณ์ นำไปสู่การประยุกต์ใช้ออกแบบเสื้อ ชุด กระเป๋า สิ่งประดิษฐ์ประเภทตุ๊กตา 
และของที่ระลึกเป็นการสร้างรายได้แก่ชุมชน เกิดการพึ่งพาอาศัยกันเป็นภาคีหลายหน่วยงานมาช่วยสร้าง
รายได้แก่ชุมชน เกิดการพัฒนาองค์ความรู้เรื่องผ้าม่อห้อมให้ต่อเนื่องและยั่งยืนสืบไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) สมาชิกกลุ่ม และผลิตภัณฑ์มีความพร้อมที่จะได้รับการพัฒนาต่อยอดได้อีก ซึ่งการยกระดับ
ศักยภาพบุคคล ความสามารถในการผลิต และการขยายกลุ่มสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนเป็นประเด็นที่น่าสง่เสริม    
และพัฒนาได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่าย การทำตลาดออนไลน์ผ่านสื่อสังคมเพิ่มข้ึน    
และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่อแปรรูปผลติภัณฑ์ไปสู่รูปแบบอืน่ และยกระดบั
ผลิตภัณฑ์ชุมชนไปสู่การพัฒนาเชิงนวัตกรรม และขยายการตลาดเข้าสู่ร้านค้าออนไลน์สาธารณะต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้

แหล่งเรียนรู้เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา และ 2) เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน  เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่าง
พอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา ซ่ึงเป็นการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (R & D : Research and Development)  
และเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods  Research) กลุ่มตัวอย่าง  คือ นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่        
4-6 จากโรงเรียนเกียรติวัธนเวคิน 2 (วัดปลักเขว้า) โรงเรียนบ้านสระลุมพุก และโรงเรียนบ้านหนองขุย จำนวน 22 คน       
ใช้วิธีคัดเลือกแบบอาสาสมัคร  (Volunteer Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) คู่มือการจัดกิจกรรมค่าย
ตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐานเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา และ 2) แบบประเมินคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  

( x̄ ) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) ผลการวิจัย พบว่า 1) กิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้
แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมี 8 ฐาน     
การเรียนรู้และมีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับดีมาก  (100/60) ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่กำหนด (80/60) และ               
2)  กิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน  เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง           
ของนักเรียนระดับประถมศึกษา มีประสิทธิผลโดยผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 60 ทุกฐานการเรียนรู้ ทั้ง 3 ด้าน 

 

คำสำคัญ : กิจกรรมค่าย; ศาสตร์พระราชา; แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน; คุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง 
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Abstract       
The objective of this research were 1) to develop and find efficiency of resource-based camp 

activities, following the King’s Philosophy to enhance sufficient-living characteristics of Prathomsuksa 
students, and 2) to study effectiveness of resource-based camp activities, following the King’s 
Philosophy to enhance sufficient-living characteristics of Prathomsuksa students. This study employed 
research and development (R & D) and mixed methods research. A sample group consisted of 22 
Prathomsuksa 4-6 students of Kiatwatthanavekin 2 School, Bansalumpook School, and Bannongkhui 
School by volunteer sampling. The research instruments comprised a camping management manual 
and a sufficient-living characteristics assessment form. The statistics employed for data analysis were 
percentage, mean and content analysis. The results of research were as follows: 1) Developed activities 
of resource-based camp of 8 learning resource-based activities had the efficiency at a very good level 
(100/60), higher than the required criterion (80/60). And 2) The effectiveness of resource-based camp 
activities, following the King’s Philosophy to enhance sufficient-living characteristics of Prathomsuksa 
students passed by criterion, 60% in all 3 aspects. 
 

Keywords : camp activities; the King’s Philosophy; resource-based; sufficient-living characteristics. 
 

บทนำ  
จากปฐมพระบรมราชโองการที่ว่า “เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขของมหาชนชาวสยาม” 

ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร พระองค์ทรงทำตาม
ปฐมพระบรมราชโองการอย่างจริงจังในเรื่องของการพัฒนา/ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคุณภาพ ชีวิตของ
ประชาชนชาวไทยให้มีความมั่นคงและความสุขอย่างแท้จริง พระองค์ทรงทำ ริเริ่ม แนะนำในพื้นที่ต่าง ๆ  
ก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เรยีกว่า “ศาสตร์พระราชา”จนเป็นที่ประจักษ์แก่ประชาชนชาวไทยและนานาประเทศ  
โดยมีหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาทุก ๆ ด้านหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจึงเป็น “หัวใจแห่งศาสตร์พระราชา” พระองค์ทรงเปรียบเทียบเศรษฐกิจพอเพียงเหมือนเสาเข็ม   
ของบ้านเรือน และทรงแนะแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแก่พสกนิกรชาวไทยมากว่า 40 ปี ก่อนเกิด
วิกฤตการณ์เศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2540 โดยทรงเน้นการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ประเทศไทยรอดพ้นและดำรงอยู่ได้
อย่างมั่นคง ยั่งยืน ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีเป้าหมายสำคัญอยู่ที่      
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสร้างความเข้มแข็งจากภายใน โดยเริ่มต้นจากการพึ่งพาตนเองและการรวมกลุ่ม  
ตลอดจนสร้างองค์ความรู้ โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ศาสตร์พระราชาจึงเป็นเรื่องที่ดำเนินการจากล่างข้ึนบน  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) เป็น “ตำราแห่งชีวิต” ที่ทำให้ประเทศไทยผ่านวิกฤตการณ์ต่าง ๆ มาได ้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 75 ไดก้ำหนด
ว่า “รัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจให้ประชาชนมีโอกาสได้รับประโยชน์จากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไป
พร้อมกันอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน สามารถพึ่งพาตนเองได้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง…” 

48



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 
 

ทั้งร่างยุทธศาสตร์ชาติะยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ให้ความสำคัญกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยระบุเป็นวิสัยทัศน์ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ได้ระบุวิสัยทัศน์ว่า 
“คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” ซึ่งศาสตร์พระราชา โดยเฉพาะหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ไม่ได้เป็นเพียงแนวคิดทฤษฎีเท่านั้น แต่ยังเป็นแนวทางปฏิบัติ และเป็นหลัก
กฎหมายของประเทศ 

การเรียนรู้ตามรอยศาสตร์พระราชา ควรใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนท้องถ่ินที่เป็นต้นแบบด้านหลักปรัชญา    
ของเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้  เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้และประสบการณ์ตรงจากพื้นที่      
โดยอมรา ชวนขยัน (2552) กล่าวว่า แหล่งเรียนรู้ทุกประเภทมีส่วนช่วยเติมเต็มให้กับการจัดการเรียนรู้       
ควรนำแหล่งเรียนรู้ที่มอียู่ในชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการเรยีนรู้เพื่อประโยชน์แก่ผูเ้รยีนทำให้ผูเ้รียน
เรียนรู้ด้วยการสัมผัสประสบการณ์ตรง เรียนจากของจริง มีความสุขกับบทเรียน ประชาชนมีส่วนร่วมจัด
การศึกษาของลูกหลานช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนฝึกทักษะ       
จนเกิดความคิดรวบยอด สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได ้และเกิดความภาคภูมิใจในท้องถ่ินของตนเอง   

ในการจัดการศึกษานั้นเมื่อกล่าวถึงแหล่งเรียนรู้สามารถจำแนกได้หลายประเภท กิจกรรมค่าย
จัดเป็นแหล่งเรยีนรู้อย่างหนึ่ง เนื่องจากกจิกรรมค่ายสอนใหค้นมีความสามารถในการคิด ตัดสินใจ และเข้าใจ
ในสังคมมากข้ึน สามารถทำงานเป็นทีม มีทักษะชีวิต/เครือข่ายเพื่อน เข้าใจตนเอง ให้อภัย มีจิตสาธารณะ  
กิจกรรมค่ายช่วยสร้างคนได้ ให้ได้เรียนรู้วิถีชีวิตและการอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ มีความสนุกสนาน ซึ่งไม่อาจ
เรียนได้จากตำรา กิจกรรมค่ายเป็นประสบการณ์การเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ได้ทั้งความรู้ ความสุข ความรัก  
ความทรงจำ เพื่อน เครือข่าย และที่สำคัญคือ “ประสบการณ์ชีวิต” (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ข้ันพื้นฐาน, 2554) กิจกรรมค่ายจึงเป็นสิ่งหนึ่งที่น่าสนใจนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยกิจกรรมค่ายเป็นการ
จัดการเรียนรู้ภายนอกห้องเรียน มีทั้งกิจกรรมทางวิชาการและนันทนาการ เปลี่ยนการเรียนรู้จากตําราเรียน
และครูสู่การเรียนรู้จากผู้รู้อื่น ๆ  และจากสถานการณ์จริง ประสบการณ์จริง ได้ลงมือปฏิบัติการด้วยตนเอง            
ช่วยกระตุ้นให้เด็กเกิดความสนใจต่อการเรียนรู้และรับรู้ได้ดียิ่งข้ึน กิจกรรมค่ายจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรมเป็นหมู่คณะ สอนให้รู้จักช่วยตนเองและผู้อื่น (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554) เมื่อจัดกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชา โดยใช้แหล่ง
เรียนรู้เป็นฐานย่อมส่งผลให้เกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านอยู่อย่างพอเพียงตามมา ซึ่งคุณลักษณะอยู่
อย่างพอเพียง เป็น 1 ใน 8 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ก้ไขเพิ่มเติม     
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 24 ข้อ 3 ได้ระบุไว้ว่า “จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทำได ้คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง” 
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ด้วยเหตุผลเบื้องต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยการพัฒนากิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชา
โดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง ซึ่งผู้วิจัยจะใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชน
ตำบลหนองสาหร่าย อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 8 แหล่งเรียนรู้ ได้แก่ แปลงเกษตรทฤษฎีใหม่      
โรงสีข้าวชุมชน กลุ่มจักสานเส้นพลาสติก กลุ่มเลี้ยงโคนม กลุ่มทำขนมทองม้วน กลุ่มผลิตไม้กวาด
ทางมะพร้าว โรงงานเบเกอรี่ และโรงงานน้ำดื่ม ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เป็นต้นแบบด้านหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง จึงมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งที่จะใช้แหล่งเรยีนรู้ในชุมชนตำบลหนองสาหรา่ยในการจดั
กิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชา เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาต่อไป     
   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชา โดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน     

เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชา โดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน  

เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. กิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชา โดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่

อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/60 
2. กิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชา โดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่

อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา มีประสิทธิผลโดยผ่านเกณฑ์การประเมิน ร้อยละ 60   
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (R & D : Research and Development)  และ

เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยมีการแบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 4 ข้ันตอน  
ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 วิจัย (Research1) : ข้ันการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการจำเป็น มีวัตถุประสงค์      
เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสำรวจความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเป็นกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์
พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจความต้องการจำเป็น คือ ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6  
จำนวน 14 คน ผู้ปกครองของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 จำนวน 76 คน และนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 4-6 จำนวน 77 คน จากโรงเรียนเกยีรติวัธนเวคิน 2 (วัดปลักเขว้า) โรงเรียนบ้านสระลุมพุก  
และโรงเรียนบ้านหนองขุย ตำบลหนองสาหร่าย อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งจำนวนกลุ่มตัวอย่าง
ของผู้ปกครองและนักเรยีนคำนวณจากนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 จำนวน 82 คน โดยการเทียบกับ
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ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 68 คน เป็นอย่างน้อย          
ในข้ันตอนนี้มี วิธีดำเนินการ ดังนี้ 1) ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  
(Content  Analysis) ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมค่าย แนวคิดเกี่ยวกับศาสตร์พระราชา  
แนวคิดเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ และแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง และ 2) การสำรวจความ
ต้องการจำเป็นจากคร ูผู้ปกครอง และนักเรียน โดยใช้แบบสำรวจความต้องการจำเป็น  เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันตอนน้ี ได้แก่ 1) แบบการวิเคราะห์เนื้อหา และ 2) แบบสำรวจความต้องการจำเป็น  
โดยแบบการวิเคราะห์เนื้อหาและแบบสำรวจความต้องการจำเป็น ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยอาศัยคำแนะนำ       
ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  
Analysis) และค่าร้อยละ 

ข้ันตอนที่ 2 พัฒนา (Development1) : ข้ันการพัฒนากิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชา     
โดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา        
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน  
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยมีกลุ่มเป้าหมาย              
คือ  ผู้ทรงคุณวุฒิ (ผู้เช่ียวชาญ) จำนวน 5 ท่าน และนักเรียน จำนวน 22 คน ซึ่งมีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 1) วิเคราะห์     
และสรุปข้อมูลพื้นฐานและผลการสำรวจความต้องการจำเป็นจากข้ันตอนที่ 1 2) พัฒนาและหาคุณภาพ  
(ค่าดัชนีความสอดคล้อง) ของคู่มือการจัดกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน  
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษาและแบบประเมินคุณลักษณะ    
อยู่อย่างพอเพียง โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา และ 3) หาประสิทธิภาพ (P1/P2) ของกิจกรรมค่ายตามรอย
ศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา โดยทดลองใช้คู่มือการจัดกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน  
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษากับนักเรียน 22 คน โดยมี
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) คู่มือการจัดกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน  
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา และ 2) แบบประเมินคุณลักษณะ        
อยู่อย่างพอเพียง ในข้ันตอนนี้ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) ใช้การหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) และการหาค่าประสิทธิภาพโดยการหาค่าสัดส่วน (P1/P2) 

ข้ันตอนที่ 3 วิจัย (Research2) : ข้ันการทดลองใช้กิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้
แหล่งเรียนรู้ เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา               
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน  
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และ
ด้านคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 จากโรงเรียน
เกียรติวัธนเวคิน 2 (วัดปลักเขว้า) โรงเรียนบ้านสระลุมพุก และโรงเรียนบ้านหนองขุย อำเภอพนมทวน  
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จังหวัดกาญจนบุรี ที่กำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 22 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบ
อาสาสมัคร (Volunteer Sampling) มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 1) กำหนดแบบแผนที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัย    
ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One-Shot Repeated Measures Design 2) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์     
ในการทดลองเครื่องมือวิจัยจากงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ถึงโรงเรียนเกียรติวัธนเวคิน 2       
(วัดปลักเขว้า) โรงเรียนบ้านสระลุมพุก และโรงเรียนบ้านหนองขุย ตำบลหนองสาหร่าย อำเภอพนมทวน  
จังหวัดกาญจนบุรี 3) ทดลองใช้กิจกรรมค่ายฯ กับกลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มตัวอย่าง) จำนวน 22 คน โดยจัด
กิจกรรมค่ายฯ เป็นเวลา 4 วัน วันละ 2 ฐานการเรียนรู้ ฐานการเรียนรู้ละ 3 ช่ัวโมง รวมทั้งสิ้น 24 ช่ัวโมง  
ณ แหล่งเรียนรู้ชุมชน ตำบลหนองสาหร่าย อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี และ 4)  ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ประสิทธิผลของกิจกรรมค่ายฯ การวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนนี้ใช้ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย        
( x̄ ) และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ข้ันตอนที่ 4 พัฒนา (Development2) : ข้ันการประเมินผลกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชา
โดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา  
กลุ่มเป้าหมายในข้ันตอนนี้ คือ ผู้วิจัย โดยมีวิธีดำเนินการ คือ ผู้วิจัยถอดบทเรียนการจัดกิจกรรมค่าย       
ตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาตามประเด็น ดังนี้  1) ศาสตร์พระราชา 2) แหล่งเรียนรู้ เป็นฐาน และ               
3) คุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นหลัก   

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน       

เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา พบว่า กิจกรรมค่ายตามรอย
ศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาที่พัฒนาข้ึน มี 8 ฐานการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ฐานการเรียนรู้ที่ 1 แปลงเกษตรตามศาสตร์พระราชา,  
ฐานการเรียนรู้ที่ 2 โรงสีพอเพียง, ฐานการเรียนรู้ที่ 3 จักสานความพอดี, ฐานการเรียนรู้ที่ 4 โคนมเลี้ยงชีพ,  
ฐานการเรียนรู้ที่ 5 ทองม้วนชวนรู้, ฐานการเรียนรู้ที่ 6 ไม้กวาดสร้างรายได,้ ฐานการเรียนรู้ที่ 7 เบเกอรี่เสริมอาชีพ  
และฐานการเรียนรู้ที่ 8 น้ำดื่มลดรายจ่าย และมีประสิทธิภาพ (P1/P2) อยู่ในระดับดีมาก เท่ากับ 100/60  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ในข้อที่  1              

2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชา โดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน  
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา พบว่า กิจกรรมค่ายตามรอย
ศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา มีประสิทธิผลโดยผ่านเกณฑ์การประเมิน ร้อยละ 60 ทุกฐานการเรียนรู้ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่      
ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ในข้อที่  2    
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน  

เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา มีประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายผล ดังนี ้
1. ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน        

เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา พบว่า กิจกรรมค่ายตามรอย
ศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาที่พัฒนาข้ึน มี 8 ฐานการเรียนรู้และมีประสิทธิภาพ (P1/P2) อยู่ในระดับดีมาก (100/60) ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่กำหนด (80/60) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ในข้อที่ 1 ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
ผู้ วิจัยศึกษาข้อมูลพื้ นฐานเป็นอย่างดีและสำรวจความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเป็นกิจกรรมค่ายฯ                
โดยพัฒนาจากฐานการเรียนรู้เป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จากนั้นจึงพัฒนาเป็นคู่มือการจัดกิจกรรมค่ายฯ  
ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง แล้วแก้ไขตาม
คำแนะนำ หลังจากนั้นจึงนำคู่มือการจัดกิจกรรมค่ายฯ ไปทดลองใช้จริงกับตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งผลปรากฏว่า  
กิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง      
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาที่พัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก กล่าวคือ มีจำนวนนักเรียน      
ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ร้อยละ 100 ซึ่งสูงกว่าร้อยละ 80 และมีเกณฑ์การผ่านที่กำหนดไว้ คือร้อยละ 60  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมาเรียม นิลพันธ์ุ (2558) ที่ระบุการหาค่าสัดส่วนว่า วิธีคำนวณหาค่าอัตราส่วน
ระหว่างร้อยละของจำนวนนักเรียนที่สอบแบบทดสอบอิงเกณฑ์ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้  (P2) เช่น P1 : P2 = 
80 : 60 หมายความว่ากำหนดเกณฑ์การผ่านไว้แล้วต้องมีจำนวนผู้เรียน 80 % ของจำนวนผู้เรียนทั้งหมด
ผ่านเกณฑ์ (P1) ผ่าน 60 % ของจำนวนคะแนนเต็ม (P2) จึงมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ        
ดาราวรรณ อานันทนสกุล (2547) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเจตคติทาง
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโดยใช้กิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์ พบว่า คะแนนเฉลี่ย
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่
กำหนดไว้ร้อยละ 80 โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 89.30 และมีจำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ของนักเรียนทั้งหมด โดยมีนักเรียนผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 87.80 มากกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้  
และสอดคล้องงานวิจัยของทัศนภรณ์ แสงศรีเรือง (2548) ได้ศึกษาผลของกิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์         
ต่อทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ พบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์      
1)  มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 71.72 และมีจำนวน
นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 คิดเป็นร้อยละ 86.11 2) มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิด้านจิตวิทยาศาสตร์ คิดเป็น
ร้อยละ 85.53 และมีจำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 คิดเป็นร้อยละ 83.33       

2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน  
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา พบว่า กิจกรรมค่ายตามรอย
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ศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา มีประสิทธิผลโดยผ่านเกณฑ์การประเมิน ร้อยละ 60 ทุกฐานการเรียนรู้ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่        
ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ในข้อที่  2            
ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ในคู่มือการจัด
กิจกรรมค่ายฯ ซึ่งในแต่ละแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วยจุดประสงค์การเรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน  
ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง ผู้ วิจัยจึงประเมินประสิทธิผล           
ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยนักเรียนผ่านเกณฑ์การประเมิน ร้อยละ 60 ทุกคนและทุกฐานการเรียนรู้      
ในทั้ง 3 ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทศพร ไกรฤกษ์ (2550) ได้ศึกษาประสิทธิผลของการจัดกิจกรรม
ค่ายวิชาการวชิรมงกุฎด้านสิ่งแวดล้อม สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ศึกษากรณีโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย  
พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านสิ่งแวดล้อม ความสามารถในการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และเจตคติ
ต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของนักเรียน สูงข้ึนหลังจากเข้ากิจกรรมค่ายวิชาการวชิรมงกุฎ ด้านสิ่งแวดล้อม  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนีตา โฆษิตชัยวัฒน์ (2555) ผลการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร
ฝึกอบรมหลงัจากนำหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ พบว่า 1) ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังฝึกอบรม
สูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ความรู้ด้านกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความตระหนักรู้ด้านทักษะสังคม
ของนักศึกษาหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการทำวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน       
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษาที่พัฒนาข้ึน มี 8 ฐานการเรียนรู้
และมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (100/60) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่กำหนดไว้ (80/60) เนื่องจาก
นักเรียนมีความพร้อมในการเรียนรู้และวิทยากรชุมชนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามข้ันตอนในแผนการจัดกิจกรรม   
การเรียนรู้ ดังนั้นผู้สอนควรคัดเลือกนักเรียนที่มีความพร้อมและอธิบายแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่
วิทยากรชุมชนอีกครั้งก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

จากผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน       
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษา มีประสิทธิผลโดยผ่านเกณฑ์การประเมิน  
ร้อยละ 60 ทุกฐานการเรียนรู้ ทั้ง 3 ด้าน เนื่องจากนักเรียนมีความสนใจและมีความตั้งใจในการทำกิจกรรม
การเรียนรู้ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (ฐานการเรียนรู้) ดังนั้นผู้สอนควรพัฒนาแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพื่อดึงความสนใจของนักเรียนในการทำกิจกรรมการเรียนรู้ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน  

เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกลุ่มโรงเรียนที่ใกล้เคียง       
เพื่อทราบถึงผลความเหมือนหรือความแตกต่างกัน     

ควรศึกษาวิจัยกิจกรรมค่ายตามรอยศาสตร์พระราชาโดยใช้แหล่งเรียนรู้เป็นฐาน เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของนักเรียนในระดับช้ันที่สูงข้ึนไป เพื่อทำให้เห็นถึงพัฒนาการในแต่ละช่วงวัย
ของผู้เรียน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมของครู 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม 

Factors Affecting Training Nessds of Teachers Under the Secondary 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 2) ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมในการ
ฝึกอบรม 3) ศึกษาปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 4) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการฝึกอบรม 5) ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความต้องการในการฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม 
จำนวน 330 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน         
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      
อายุ 31 - 40 ปี สถานภาพโสด ประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตำแหน่งงานครู 2) ปัจจัย
ด้านพฤติกรรมในการฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจเข้ารับบริการฝึกอบรมในหลักสูตรที่สนใจ โดยสนใจหลักสูตร
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ค ่าใช ้จ ่ายในการอบรมน้อยกว่า  3,000 บาท สนใจฝึกอบรม                  
ที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ช่วงเดือนเมษายน–มิถุนายน ระยะเวลาฝึกอบรม 1 วัน วันเสาร์หรือวันอาทิตย์ 
ช่วงเวลา 9.00–16.00 น. ฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ส่งหนังสือไปที่ต้นสังกัด 3) ปัจจัย
ด้านส่วนผสมทางการตลาด ให้ความสำคัญสูงสุด ในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4) จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ 
สถานภาพ ประสบการณ์ ระดับการศึกษา และตำแหน่งมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุมีผล  
ต่อความต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 5) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการในการ
ฝึกอบรมในทิศทางเดียวกัน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการฝึกอบรม ได้แก่ ช่วงเวลา รูปแบบการฝึกอบรม       
การประชาสัมพันธ์ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ  

 

คำสำคัญ: ความจำเป็นในการฝึกอบรม; พฤติกรรมในการฝึกอบรม; ส่วนประสมทางการตลาด 
 

Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the demographic factors; 2) to study behavioral 
factors in training; 3) to study the factors of marketing mix; 4) to compare the training needs of teacher 
Classified by Demographic Factors; 5) to study the factors affecting training needs. The sampling group 
consisted of 330 teachers under the Secondary Education Service Area Office, Nakhon Pathom Province. 
The statistics used for the data analysis comprised of descriptive statistics and inferential statistics at a 

57

mailto:chudapon220331@gmail.com


วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 
 

level of statistical significance 0.01. The results of the research found that 1) Demographic factors, most 
of the respondents were female, aged between 31-40 years, single, 1-5 years of working experience. Most 
of them had a bachelor's degree or equivalent and worked as teachers 2) Behavioral factors, most of the 
respondents were keen on attending the training services conducted during April–June, within one day 
either Saturday or Sunday between 9.00-16.00 hours including theoretical and practical training. 
Information publicity distributed through official letters to schools, cost less than 3,000 baht, and held at 
Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus were also fascinating. 3) Marketing ingredients factor, the 
sample group considered that the distribution channel was the most significant channel. 4) According to 
the hypothesis of the demographic factor, it was found that gender, status, work experience, level of 
education, and job positions did not influence the training needs. Whereas, ages considerably affected 
the training needs at the significant level of 0.01. 5) Similarly, the factors affecting the training needs of 
the teachers were behavioral factors in training such as duration of the training, the training methods, 
information publicity of the training, and cost of training, and marketing mix factors such as personality 
and process.  
 

Keywords: Training Needs; Training behavior; Marketing mix 
 

บทนำ 

ทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งของการขับเคลื่อนการทำงานให้ประสบความสำเร็จ 
การพัฒนาคนในแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแหง่ชาติ ฉบับที่ 12 (แผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ 
ฉบับที ่ 12, 2560) ที่ว่าด้วยการเสริมสร้างศักยภาพมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ โดยพัฒนาคน               
ให้เหมาะสมตามช่วงวัยเพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงาน
และทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคนในแต่ละช่วงวัยตามความเหมาะสม ตลอดจนการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการพัฒนาบุคลากรครูจะมีส่วนสำคัญอย่างยิ่ง      
ในการผลักดัน เสริมสร้างนักเรียนให้มีศักยภาพที่เป็นไปตามความต้องการของสังคม แต่การพัฒนาไม่สามารถทำได้
ตามเป้าหมายที่ได้กำหนดเอาไว้ ซึ ่งปัญหาในหลายๆ ด้านที ่เกิดขึ ้นในการจัดการศึกษา ได้แก่ ด้านหลักสูตร                 
และกระบวนการเรียนรู้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ำ การจัดการเรียนรู้ไม่สามารถพัฒนาทักษะของผู้เรียนได้
การเรียนภาษาอังกฤษขาดมาตรฐาน เนื้อหาหลักสูตรไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของบริบท ส่วนด้านครเูอง     
ก็ประสบพบเจอกับความยากลำบากไม่แพ้กัน คือ ภาระงานเยอะ ครูไม่ครบชั ้นเรียน และไม่ตรงเอก ครูขาด          
ขวัญกำลังใจ ครูไม่เก่งด้านการบริหารจัดการ (อัคพงศ์ สุขมาตย์, 2560) 

บุคลากรครูจึงเป็นบุคคลที่มีความสำคัญที่มีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน เป็นผู้มีบทบาท       
ในการสร้างสรรค์ความเจริญหน้าแก่สังคมมนุษย์ตลอดทุกยุคทุกสมัย (ทักดนัย เพชรเภรี และคณะ, 2556) 
เป็นรากฐานที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการเรยีนรูข้องนักเรยีนที่จะทำใหป้ระสบความสำเร็จตามเปา้หมาย
ที่ได้วางเอาไว้ (อัครพงศ์ สุขมาตย์, 2560) บุคลากรครูควรได้รับการพัฒนาตามความต้องการจำเป็นในการ
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ฝึกอบรมซึ่งจะทำให้บุคลากรครูได้รับประโยชน์สูงสุด (สิริภักตร์ ศิริโท และสวรรยา สมานวิจิตร , 2555)     
โดยการประเมินความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมนั้นจะเป็นเครื่องมือที่ทำให้การกำหนดวัตถุประสงค์     
ในการฝึกอบรม หลักสูตร วิธีการในการฝึกอบรมมีความชัดเจน อันจะทำให้บุคลากรครูที่เข้ารับการฝึกอบรม
ได้หลักสูตรการอบรมที่ตรงกับความต้องการและสามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง (เสาวลักษณ์ ลังการ์พินธ์ 
และคณะ, 2560) อีกทั้งยังจะเป็นการลดจุดอ่อน เสริมจุดแข็งให้กับบุคลากรครู และการจัดการศึกษาที่ตรง
ตามเป้าหมายที่ต้องการด้วย นอกจากนี้การเข้ามามีบทบาทของสถาบันการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย         
ที่พร้อมไปด้วยบุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถจะได้มีโอกาสในการบรกิารทางวิชาการที่จะนำศักยภาพของ
ตนเองออกมาใช้เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และสังคม ด้วยรูปแบบต่างๆ เช่น  การจัดการฝึกอบรม สัมมนา 
การศึกษาดูงาน การทำ Workshop ฯลฯ (จุรีวรรณ จันพลา, 2559)  

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม เพื่อเป็นฐานข้อมูลที่สำคัญในการออกแบบหลกัสูตร และรูปแบบการ
ฝึกอบรมที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของบุคลากรครูที่ต้องใช้ในการจัดการเรียนการสอน     
ซึ่งจะทำให้บุคลากรครูสามารถนำความรู้ประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนานักเรียน พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
ต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดนครปฐม  
 2. ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมในการฝึกอบรมของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม  
 3. ศึกษาปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดนครปฐม  
 4. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการฝกึอบรมของบคุลากรครูจำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 5. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการในการฝกึอบรมที่แตกต่างกัน 

 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการฝึกอบรมที่แตกต่างกันมีความต้องการในการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน 
 3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ผู ้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจ ( Survey 

Research) การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ้นพื้นฐาน จังหวัดนครปฐม จำนวน 1,857 คน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562)     
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 330 คน โดยใช้วิธีการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง (Taro Yamane,1973) โดยกำหนดความ
คาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 
 
 
 
 
 

หลักสูตรตามมาตรฐานวิชาชีพครู  
1. หลักสูตรความเป็นครู 
2. หลักสูตรปรัชญาการศึกษา 
3. หลักสูตรภาษาและวัฒนธรรม 
4. หลักสูตรจิตวิทยาสำหรับครู 
5. หลักสูตรการพัฒนาหลักสูตร 
6. หลักสูตรการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้น
เรียน 
7. หลักสูตรการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
8. หลักสูตรนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 
9. หลักสูตรการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
10. หลักสูตรการประกันคุณภาพการศึกษา 
11. หลักสูตรคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านสินค้าและบริการ  
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการขาย 
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 
 

พฤติกรรมในการฝึกอบรม 
1. ช่วงวันและเวลา  2. รูปแบบวิธีการฝึกอบรม 
3. การประชาสัมพันธ์ 4. เน้ือหาหลักสูตร/รายวิชา 
5. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 6. สถานที่ในการฝึกอบรม 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ       2. อายุ 
3. สถานภาพ  4. ประสบการณ์ในการทำงาน 
5. ระดับการศึกษา  6. ตำแหน่งงาน 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั ้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีขั ้นตอน

ดังต่อไปนี้  
ขั ้นตอนที ่  1 เป ็นการสุ ่มแบบชั ้นภูม ิ (Stratified Sampling) ทำการแบ่งโรงเร ียนในเขต          

จังหวัดนครปฐม ตามเกณฑ์การแบ่งขนาดโรงเรียนมัธยมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ออกเป็น 4 ขนาด ได้แก่ 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก มีนักเรียนจำนวน 1-499 คน     
2) สถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 500–1,499 คน 3) สถานศึกษาขนาดใหญ่ จำนวน 1,500–2,499 คน      
4) สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 2,500 คนขึ้นไป (สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต1, 2562) ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสุ ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster  Sampling) ด้วยวิธีจับฉลาก        
เลือกสถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ
อย่างละจำนวน 2 โรงเรียน ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิตามสัดสว่น (Proportionate Stratified 
Random Sampling) นำมาหาสัดส่วนบุคลากรครูในแต่ละโรงเร ียนจำนวน 8 โรงเร ียน โดยใช้ส ูตร           
การคำนวณจากการใช้ค่าสัดส่วนหรือเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ขั ้นตอนที่ 4 เป็นการสุ ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตามที่ได้กำหนดจำนวนไว้ในขั้นตอนที่ 3     
ให้ครบจำนวน 330 ชุด 

เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยนำหลัก

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนในการสร้าง   
และพัฒนาเครื่องมือดังนี้ 1) ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 2) กำหนดขอบเขตและเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถาม โดยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ค้นคว้ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดการวิจัย        
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     
มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Check list) ส่วนที่ 2 คำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการฝึกอบรม
มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Check list) ส่วนที ่ 3 คำถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end) ส่วนที ่ 4 คำถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
หลักสูตรตามมาตรฐานวิชาชีพครูมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end)  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพื่อทำการประเมินความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) หรือค่าดัชนี IOC โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยรายข้อมากกว่า 
0.5 ข้ึนไป (ประสบชัย พสุนนท์, 2555)   
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2) นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรับปรุงแก้ไข จากนั้นนำไปทดลองใช้    
(Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 30 ชุด เพื่อนำมาวิเคราะห์หาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงได้ 0.6 – 0.9 ซึ่งมากกว่า 0.6 
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550) แสดงว่าคำถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละตัวแปรมีความสอดคล้องกันดีแล้ว  
แล้วจึงจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นำไปเก็บกับข้อมูลตามจำนวนที่ได้กำหนดไว้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จังหวัดนครปฐม จำนวน 330 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์เพื ่อบรรยายลักษณะข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)      

โดยใช้ความถี ่(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่ออธิบายความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร   
การฝึกอบรม ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู โดยมีเกณฑ์การแปลผลคะแนนของ Likert (1961)  

 คะแนนเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็น 
 4.51 - 5.00   เห็นด้วยมากที่สุด 
 3.51 - 4.50    เห็นด้วยมาก 
 2.51 - 3.50    ไม่แน่ใจ 
 1.51 - 2.50    เห็นด้วยน้อย 
 1.00 - 1.50    เห็นด้วยน้อยที่สุด 

2. การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าเฉลีย่
ของประชากรสองชุด (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการในการฝึกอบรม 
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน 

ดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ จำนวน 330 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงร้อยละ 77 อายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 39 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 58 มีประสบการณ์ในการทำงาน 1 - 5 ปี         
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และ 11 ปีขึ ้นไป ร้อยละ 34 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 60 และปฏิบัติงาน            
ในตำแหน่งงานครู ร้อยละ 33 2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการฝึกอบรม จำนวน 330 คน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจเข้ารับบริการฝกึอบรม ร้อยละ 92 เหตุผลในการเลือกเข้ารับบริการ
ฝึกอบรมคือ หลักสูตรที่สนใจ ร้อยละ 34 ช่วงเดือนที่สนใจเข้าฝึกอบรมคือ เดือนเมษายน–มิถุนายน ร้อยละ 34 
ระยะเวลาฝึกอบรม 1 วัน ร้อยละ 51 ฝึกอบรมในวันเสาร์–อาทิตย์ ร้อยละ 56 ช่วงเวลา 9.00–16.00 น. 
ร้อยละ 60 ฝึกอบรมในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ร้อยละ 73 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลสามารถทำไดผ้่าน
หนังสือราชการไปที่โรงเรียน ร้อยละ 53 โดยสนใจหลักสูตรนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาสูงสุด ร้อยละ 29 ค่าใช้จ่ายในการอบรมน้อยกว่า 3,000 บาท ร้อยละ 85 สนใจสถานที่ในการ
ฝึกอบรมที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ร้อยละ 48 3) ผลการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ       
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ แสดงดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 
            (n=330) 

ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 𝑋̅ S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ด้านสินค้าและบริการ 4.54 0.48 มากที่สุด 3 
2. ด้านราคา 4.41 0.52 มาก 6 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.58 0.49 มากที่สุด 1 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.05 0.76 มาก 7 
5. ด้านบุคคล 4.42 0.47 มาก 5 
6. ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.55 0.48 มากที่สุด 2 
7. ด้านกระบวนการ 4.53 0.51 มากที่สุด 4 

รวม 4.44 0.53 มาก  
 

จากตาราง 1 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดของครูในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย รองลงมาเป็นด้านการสร้างและนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 4) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม 
แสดงดังตาราง 2  
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ตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม 

 
สมมติ 
ฐานท่ี 

สมมติฐาน  
ค่า Sig. ผลการ

ทดสอบ 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์   

1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน 0.293 ปฏิเสธ 
2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน 0.049* ยอมรับ 
3 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน 0.251 ปฏิเสธ 
4 ประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการในการ

ฝึกอบรมแตกต่างกัน 
0.150 ปฏิเสธ 

5 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมแตกต่าง
กัน 

0.373 ปฏิเสธ 

6 ตำแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน 0.377 ปฏิเสธ 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ สถานภาพ ประสบการณ์ในการทำงาน ระดับการศึกษา 
และตำแหน่งที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยอายุที่แตกต่างกัน    
มีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 5) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ปัจจัยที ่มีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม แสดงได้ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม 
  ของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม           

                

       (n=330) 

ตัวแปร 

Unstandardized           
Standardized 
Coefficients                   
Coefficients 

 
 
t 

 
 

P-value 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงที่) 1.442 0.223  6.478 0.000   
บุคคล 0.317 0.056 0.312 5.666 0.000** 0.640 1.563 
กระบวนการ 0.194 0.049 0.207 3.992 0.000** 0.723 1.383 

R = 0.605  R2= 0.366  Adjust R2 = 0.360       SEest = 0.37851 
F = 62.702  Sig. of F = 0.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและนำเสนอ
ล ักษณะทางกายภาพ และด ้านกระบวนการ  ไม ่ เก ิดป ัญหาสหส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรอ ิสระ 
(Multicollinearity) เนื ่องจาก ค่าความทนทาน (Tolerance) ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF 
(Variance inflation factors) ท ุกต ัวแปรม ีค ่ าน ้อยกว ่ า 10 แสดงว ่ าต ั วแปรอิ สระไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์กัน                      
(สรรค์ชัย กิต ิยานันท์, 2552) ค่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.366 แสดงว่าส ่วนผสมทางการตลาดด้านบุคคล            
และด้านกระบวนการ สามารถอธิบายความต้องการในการฝึกอบรมได้ร้อยละ 36.60 ที่เหลืออีกร้อยละ 
63.40 ข้ึนอยู่กับอิทธิพลของปัจจัยอื่นๆ และค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทำนายเท่ากับ 0.37851 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมของครูในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจำนวน 2 ด้าน    
คือ ด้านบุคคลส่งผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมมากที่สุด (Beta = 0.312) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับ
ความต้องการในการฝึกอบรม รองลงมาเป็นด้านกระบวนการ (Beta = 0.207) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับ
ความต้องการในการฝึกอบรม 

สามารถเขียนเป็นสมการตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมของครูในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม (𝑌̂) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ 
ดังนี้ 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
ความต้องการในการฝึกอบรม = 1.442 + 0.317 (ด้านบุคคล) + 0.194 (ด้านกระบวนการ)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
ความต้องการในการฝึกอบรม =  0.312 (ด้านบุคคล) + 0.207 (ด้านกระบวนการ)  
 

ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านพฤติกรรมในการฝึกอบรม ของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

  การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม 
 

สมมติ 
ฐานท่ี 

สมมติฐาน  ค่า Sig. ผลการ
ทดสอบ 

 ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการฝึกอบรม   
1 การเคยเข้ารับบริการฝึกอบรมที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการในการ

ฝึกอบรมแตกต่างกัน 
0.370 ปฏิเสธ 

2 ช่วงเดือนที่สนใจเข้ารับการฝึกอบรมมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม 0.410 ปฏิเสธ 
3 ระยะเวลาการฝึกอบรมมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม 0.592 ปฏิเสธ 
4 ช่วงเวลาที่เข้ารับการฝึกอบรมมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม 0.029* ยอมรับ 
5 วันที่เข้ารับการฝึกอบรมมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม 0.084 ปฏิเสธ 
6 รูปแบบการฝึกอบรมมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม 0.002** ยอมรับ 
7 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการฝึกอบรมมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม 0.000** ยอมรับ 
8 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม 0.012* ยอมรับ 
9 สถานที่ฝึกอบรมมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม 0.856 ปฏิเสธ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการฝึกอบรม การเคยเข้ารับการฝึกอบรมที่แตกต่างกัน
มีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน ช่วงเดือนที่สนใจเข้ารับการฝึกอบรม ระยะเวลาการฝึกอบรม 
วันที่เข้ารับการฝึกอบรม และสถานที่ในการฝึกอบรมไม่มีความสัมพันธ์กับหลักสูตรฝึกอบรม ส่วนปัจจัย
ช่วงเวลาที ่เข้ารับการฝึกอบรม รูปแบบการฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการฝึกอบรม ค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับหลักสูตรการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมของครูในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า 
อายุมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากกลุ่ม
อายุ 31 – 40 ปี เป็นกลุ่มอายุที่อยู่ในช่วงที่ต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากความต้องการ
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ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานเป็นได้ทั ้งความก้าวหน้าในวิชาชีพ และความก้าวหน้าในสายบริหาร           
อีกทั้งยังมีส่วนทำให้มีการพัฒนารูปแบบของการจัดการเรียนการสอนให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน จากความ
ต้องการในพัฒนาความรู้ทางด้านภาษา การวิจัย และนวัตกรรมเทคโนโลยีมากกว่ากลุ่มอายุ 51 – 60 ปี      
ซึ่งเป็นกลุ่มอายุที่ใกล้เกษียณอายุราชการแล้ว จึงมีความต้องการในการฝึกอบรมในด้านดังกล่าวต่ำกว่า  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของครสิวัฒน์ บุญญะสิทธ์ิ (2554) ศึกษาเรื่องความต้องการในการพัฒนาสู่มาตรฐาน
วิชาชีพครูของครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี พบว่า ครูผู้สอนที่อายุต่างกัน    
มีความความต้องการในการพัฒนาสู่มาตรฐานวิชาชีพครูด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพด้านการปฏิบัติงาน
และด้านการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการฝึกอบรม พบว่า ช่วงเวลาที่เข้ารับการฝึกอบรม รูปแบบการฝึกอบรม 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการฝึกอบรม และค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมมีผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ต้องใช้ระยะเวลา     
ในการทำความเข้าใจศึกษาในรายละเอียดของหลักสูตร ดังนั้นช่วงเวลาที่เหมาะสมคือช่วงเวลา 9.00 - 16.00 น.       
ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้เพราะมีระยะเวลาที่วิทยากรสามารถดำเนินกิจกรรมต่างๆ ได้อย่าง
ครอบคลุมเพียงพอทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรานุช น้อยสุทธฺสกุล,               
นเรศ สิงห์ครามเขต และจารุวัตร์ จิตตเสถียร (2557) ศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มีผลต่อการให้บริการวิชาการ          
ของศูนย์บริการวิชาการแบบจัดหารายได้ พบว่า พฤติกรรมการเข้ารับบริการวิชาการประเภทฝึกอบรม       
โดยระยะเวลาที่เหมาะสมต่อการให้บริการคือ ช่วงเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคมและเลือกฝึกอบรมในวัน
จันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 09.00-16.00 น. สำหรับรูปแบบการฝึกอบรมผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีความต้องการเข้ารับการ
ฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ เพื ่อให้สามารถนำความรู ้จากภาคทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานตามหลักสูตรต่างๆ ได้ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดความจำเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ          
นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551) ที่กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ทั้งภายนอกและภายในองค์การ        
ที่ทำให้องค์การจึงต้องมุ่งเน้นความรู้ ทักษะ ความชำนาญ และความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เป็นสำคัญนั้น แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการฝึกอบรมนั้นจะต้องประกอบด้วยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่จะทำ
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับทั้งความรู้ และมีทักษะในการนำไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะอยู่ในภาคปฏิบัตินั่นเอง 
สำหรับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการฝึกอบรมผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
ฝึกอบรมแบบทางการ โดยจัดทำในรูปแบบหนังสือราชการส่งไปยังโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม เนื่องจากเป็นเอกสารทางการเพื่อนำไปขออนุมัติเข้ารับการฝึกอบรม
จากต้นสังกัดได้ อีกทั้งยังเป็นช่องทางการสื่อสารที่ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับทราบข้อมูลการฝึกอบรมได้ดี
ที่สุดอีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดตามแนวคิดของ MarGrath (1986) 
ได้กล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในประเด็นการส่งเสริมการตลาดโดยสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร
เป็นอีกประเด็นที่มีความสำคัญที่จะต้องมีการเลือกอย่างเหมาะสมกับผู ้เข้ารับการฝึกอบรมหรือลูกค้า      
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เพราะจะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับทราบข้อมูลได้ดีทั่วถึงมากที่สุด และค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมต้องการเสียค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมต่ำกว่า 3,000 บาท เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน
และข้อจำกัดในด้านงบประมาณของหน่วยงานจึงมีผลทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องการเสยีค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมต่ำ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวทฤษฏีส่วนผสมทางการตลาดตามแนวคิดของ MarGrath (1986)            
ได้กล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในประเด็นราคาที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือลูกค้านั้นจะต้องมี
การเปรียบเทียบราคาของแต่ละหลักสูตรและคุณค่าที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับ  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้องการในการ
ฝึกอบรม 2 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล (Beta = 0.312) และด้านกระบวนการ (Beta = 0.207) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย     
ของ จิตรานุช น้อยสุทธฺสกุล, นเรศ สิงห์ครามเขตและจารวัุตร์ จิตตเสถียร (2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ให้บริการวิชาการของศูนย์บริการวิชาการแบบจัดหารายได้ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
เข้ารับบริการแบบจัดหารายได้ประเภทฝึกอบรมตามแนวคิด 7P’s โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ในด้านหลักสูตร ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/ประชุม 
ด้านราคา/ค่าใช้จ่าย ด้านวิทยากรและเจ้าหน้าที่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านส่วนเสริมการตลาด 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช ้

1) จากผลการวิจัยอายุส่งผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม ดังนั้น การพิจารณาในการจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมและการคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรมต้องพิจารณาถึงความต้องการและความจำเป็นในการ
ฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมร่วมด้วย และความต้องการดังกล่าวนั้นก็จะเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาถึงการวิเคราะห์หาความจำเป็นในการฝึกอบรม (Training needs) ของบุคลากรครูต่อไป อีกทั้ง
สามารถนำมาเป็นเกณฑ์การพิจารณาผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพิจารณาบุคลากรที่มีความเหมาะสมในการ
เข้ารับการฝึกอบรมอย่างแท้จริง 

2) จากผลการวิจัยปัจจัยด้านพฤติกรรมการฝึกอบรมส่งผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม 
ได้แก่ ช่วงเวลาที่เข้ารับการฝึกอบรม รูปแบบการฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการฝึกอบรม และ
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ดังนั้นองค์การควรพิจารณาช่วงเวลา 9.00–16.00 น. โดยเป็นช่วงเวลาที่เพียงพอที่
ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ ประสบการณ์อย่างเหมาะสม และช่วงเวลาดังกล่าวจะทำให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมให้ความสนใจ ตัดสินใจที ่จะเลือกเข้ารับการฝึกอบรม  ด้านรูปแบบการฝึกอบรมควรมีทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งจะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับทั้งความรู้ และสิ่งสำคัญ คือ การนำความรู้
ที่ได้รับลงสู่การปฏิบัติได้ โดยที่มีวิทยากรเป็นผู้คอยชี้แนะ แนะนำอย่างใกล้ชิด ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
ฝึกอบรม องค์การควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลการฝึกอบรมผ่านช่องทางการส่งหนังสือราชการส่งไปยังโรงเรียน 
เนื ่องจากเป็นช่องทางที่บุคลากรครูสามารถรับรู้ และเข้าถึงข้อมูลได้ดีที ่สุด และด้านค่าใช้จ่ ายในการฝึกอบรม 
องค์การควรคำนึงถึงค่าใช้จ ่ายในการฝึกอบรม โดยมีค่าใช้จ ่ายในการฝึกอบรมต่ำกว่า 3,000 บาท         
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องค์การอาจมีการออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับค่าใช้จ่ายดังกล่าว เช่น ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
สถานที่ในการฝึกอบรม วิทยากรที่จะมาเป็นผู้บรรยาย ฯลฯ  

3) จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความต้องการในการฝึกอบรม    
ได้แก่ ด้านบุคคล ควรจัดหาวิทยากรมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ การมีชื่อเสียงของวิทยากร 
บุคลิกภาพกริยาอาการสุภาพเรียบร้อยและความเป็นกันเอง ซึ่งทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความต้องการ    
ในการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง  ๆมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ก็ควรเป็นผู้ที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน    
มีความรอบคอบ มีความเข้าใจในข้ันตอนกระบวนการทำงาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ ด้านกระบวนการ พิจารณาตามขั้นตอน คือ ก่อนการฝึกอบรม ควรพิจารณาการรับรูถึ้ง
หลักสูตรต่างๆ ในการฝึกอบรมที่เป็นกระบวนการในการประชาสัมพันธ์ที่ต้องคำนึงถึงช่องทางที่เหมาะสมที่
ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับทราบข้อมูลได้มากที่สุด นอกจากนั้นกระบวนการสมัครเข้ารับการฝกึอบรม 
การชำระค่าฝึกอบรม การออกใบเสร็จ ควรเป็นกระบวนการที่ง่าย สะดวก หลากหลายช่องทาง ความถูกต้อง 
และเป็นมาตรฐาน กระบวนการระหว่างการฝึกอบรม ควรมีเอกสารในการฝึกอบรมที่มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
และการฝึกอบรมเป็นไปตามตารางเวลาที่ได้กำหนดเอาไว้ หลังการฝึกอบรม ควรพิจารณาถึงการประเมินผล
การฝึกอบรมที่จะต้องไม่สร้างความยุ่งยากมากเกินไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษากระบวนการวางแผนของภารกิจพิเศษของซีลประจำการเพื่อช่วยเหลือ         
ทีมหมูป่าอคาเดมี ในอุทยานถ้ำหลวง-ขุนน้ำนางนอน จังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบด้วยการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารจากเอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วน เก่ียวข้องกับการจัดการว่าด้วย
กระบวนการวางแผนของภารกิจพิเศษซีลในภารกิจค้นหาภายในถ้ำ ได้แก่ 1) ผู้บังคับบัญชาหน่วยซีล 2) หน่วยซีลที่เป็น
ผู้ปฏิบัติ งานภาคสนามที่ มีบทบาทสำคัญ และ 3) ตัวแทนจากหน่วยงานอ่ืนที่ มีส่วนเก่ียวข้องกับ เหตุการณ์ น้ัน                  
ทำการวิเคราะห์ โดยอาศัยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา การวิเคราะห์ อ่านผล ตีความ และหาข้อสรุปเปิดเผยแทนข้อเท็จจริง        
ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการจัดการในภารกิจพิเศษของซีลประจำการ จากกรณีปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยถ้ำหลวง-ขุนน้ำนางนอน 
สามารถสรุปได้ 3 ประการ ได้แก่ 1) กระบวนการจัดการภารกิจพิเศษในการจัดกำลังพลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนบังคับการ 
ส่วนปฏิบัติการ และส่วนสนับสนุน 2) การจัดการของหน่วยน้ัน ทีมเป็นสิ่งสำคัญในการเข้าช่วยเหลือ เป็นการวางแผน       
ในการมองถึงภารกิจในเป้าหมายเป็นหลัก ตระหนักถึงมาตรฐานความปลอดภัย มีการปลุกขวัญกำลังใจกำลังพลให้มีความ
พร้อมอยู่เสมอ และมีแผนในการรับฟังความคิดเห็นหน่วยข้างเคียงและจิตอาสาที่มาช่วยในภารกิจ การวางแผนการจัดการ
น้ันมองถึงภารกิจเป็นสำคัญทุกหน่วยงานมีการวางแผนร่วมเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ มีการซักซ้อมขั้นตอนการปฏิบัติ 
การศึกษาอุปสรรคแล้วนำมาปรับปรุงให้งานเดินต่อได้ 3) กระบวนการวางแผนของผู้นำในระดับต่าง  ๆของ “ซีลในราชการ” ในหน่วย
บัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ ในปฏิบัติการช่วยเหลือ 13 ชีวิตของทีมหมูป่า อคาเดมี ที่ติดอยู่ในถ้ำ
หลวง สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องการวางแผนและการบริหารตามวงจรเดมม่ิง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่        
การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการดำเนินงานให้เหมาะสม  
 

คำสำคัญ: การจัดการ; หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ; ซีล/นักทำลายใต้น้ำจู่โจม  
 

Abstract  
The objective of this research is to study planning process management of special mission of 

active Thai Navy SEALs in case of rescuing MooPa academy football team in Tham Luang-Khun Nam 
Nang Non, Chiang Rai province.  It is a quantitative research, including of academic documentary 
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research and in-depth interview with those involved in planning process management of this special 
case includes 1 )  the SEAL commander 2 )  the SEALs who were field operators and other agencies 
involving directly in the incident. The collected data were analyzed using the content analysis. the data 
analysis has brought to light the facts specified below.The study found that the management process of 
the active SEAL mission from the case of Tham Luang-Khun Nam Nang Non search and rescue operation 
can summarized into 3 factors as following 1)  the special mission management process in personnel 
organizing can divided into 3 parts: commanding, operating, and support 2) Management of the unit, the 
team is very important in rescuing mission.  It is a planning by scoping on target and safety standard 
awareness.  There is always a morale encouragement of the personnel to be ready for the rescuing 
operation. They have opened for listening and hearing plans from other units and volunteers who are 
involved in the search and rescue team.The management planning is mainly a mission-critical type.  All 
units gather together for joint planning for the purpose of forming relationships. There is a rehearsal of 
procedures with serious study on threats and the ways to improve the plan in order to better 
continuing operation. 3)  Planning procedures of each levels of leaders of active SEALs in the naval 
special warfare command unit, the battle squadron in the rescue operation of the 13 MooPa academy 
football team, consistent with the theoretical concept of planning and administration according to the 
Deming’s cycle; Plan, Do, Check, Act. 
 

Keywords: Management; Naval Special Warfare Command; SEAL/ Thai Navy SEALs 
 

บทนำ 
จากเหตุการณ์ค้นหาทีมหมูป่าอะคาเดมี ในวนอุทยานถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน จังหวัดเชียงราย หน่วยซีล

ในราชการเป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาทสำคัญในการค้นหาทีมหมูป่าอะคาเดมี ที่ติดอยู่ภายในถ้ำ ซึ่งเป็นเหตุกราณ์
ที่ทั่วทุกมุมโลกทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ต่างเฝ้ามองและส่งกำลังใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เนื่องจากเป็น
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนเป็นครั้งแรกในประเทศไทย และกังวลว่าเป็นภารกิจที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากต้อง
ปฏิบัติงานแข่งกับเวลา เพราะเวลาที่จำกัดคืออุปสรรคขวางกั้นการค้นหาและกู้ภัย อีกทั้งความสลับซับซ้อน
ทางธรรมชาติภายในถ้ำ ก็เป็นอีกข้อจำกัดหนึ่งที่ไม่มีผู้ที่รู้เส้นทางชัดเจน เพราะไม่เคยได้รับการสำรวจอย่าง
ทั่วถึง หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือกองเรือยุทธการ (Naval Special Warfare Command, 
Royal Thai Fleet) หรือเรียกช่ือย่อทั่วไป“ซีล (SEAL)” เป็นหน่วยงานหลักที่ถูกมอบหมายภารกิจในการที่จะ
ไปช่วยเหลือนักฟุตบอลและผู้ฝึกสอนทีมฟุตบอลทีมหมูป่าอะคาเดมี ทั้ง 13 คน ที่ประสบภัยติดอยู่ภายในถ้ำหลวง 
ร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เข้ามาช่วยสนับสนุนตามความถนัดของแต่ละภาคสว่น ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของทุกภาคส่วน
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเข้ามาช่วยค้นหาผู้สูญหายในปฎิบัติการครั้งนั้นการบริหารจัดการในการ
วางแผนของภารกิจพิเศษครั้งนี้ (ทองทิพภา วิริยะพันธ์ุ,2553) จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็น
การทำงานร่วมกันของหลายฝ่ายจึงต้องมีการทำงานในลักษณะบูรณาการอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้การทำงาน
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ที่สอดประสานกัน ทำให้เห็นถึงการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ หน่วยงานใดมีความถนัดและขีดความสามารถในด้านใด
ก็จะรับผิดชอบในด้านนั้น กระบวนการวางแผนจึงเป็นส่วนสำคัญของการบริหารจัดการเพื่อนำไปสู่
ความสำเร็จในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การศึกษาครั้งนี้จึง
สนใจที่จะศึกษาการจัดการ (Management) ว่าด้วยเรื่องกระบวนการวางแผนของภารกิจพิเศษซีล ในการช่วยเหลือ
ทีมหมูป่าอะคาเดมี ในวนอุทยานถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน รวมถึงผลกระทบที่ตามมาปัญหาและอุปสรรค       
ที่เกิดข้ึน และข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการกับสถานการณ์ที่อาจต้องเผชิญกับเหตุ
ฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนได้อีกในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพื่อศึกษาการจัดการว่าด้วยเรื่องกระบวนการวางแผนในภารกิจพิเศษของซลีในการช่วยเหลือทีมหมู

ป่าอะคาเดมี ในวนอุทยานถ้ำหลวง-ขุนน้ำนางนอน จ.เชียงราย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการจัดการว่าด้วยเรื่องกระบวนการ

วางแผนในภารกิจพิเศษของซีลในการช่วยเหลือทีมหมูป่าอคาเดมี ในวนอุทยานถ้าหลวง- ขุนน้ำนางนอน จังหวัด
เชียงราย ซึ่งผู้วิจัยศึกษาเอกสารทางวิชาการในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จากบทความ รายงาน และงานวิจัยทั้งใน
และต่างประเทศ โดยกรอบแนวคิดทางทฤษฎี (Theoretical Framework) ของงานวิจัย เป็นกรอบในการใช้
แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ในการวิเคราะห์และอธิบายปรากฏการณ์ที่ใช้ ในการศึกษา แนวคิดการจัดการในภาวะ
ฉุกเฉิน แนวคิดการทำงานเป็นทีม และแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ เป็นทฤษฎีหลักในการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูล  
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การศึกษาค้นคว้าข้อมูลข่าวสารจากเอกสาร

ทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ออนไลน์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการว่าด้วยเรื่องกระบวนการวางแผนในภารกิจพิเศษของซี
ลในการช่วยเหลือทีมหมูป่าอคาเดมี ในวนอุทยานถ้าหลวง-ขุนน้ำนางนอน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา
หน่วยซีล หน่วยซีลที่เป็นผู้ปฏิบัติงานภาคสนามที่มีบทบาทสำคัญ และตัวแทนจากหน่วยงานอื่นที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นที่ต้องการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) ผู้วิจัยจะกำหนดคำถามไว้ล่วงหน้าเพื่อเป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์ (Interview guide) โดยผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ในการเก็บข้อมลูด้วยตนเอง ทำการบนัทึก โดยทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กัน โดยรวบรวมผลลัพธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาทำการจำแนกประเภท
ข้อมูล จัดหมวดหมู่ สร้างข้อสรุปโดยเหตุผลเชิงอุปนัย (Inductive Reasoning) และการเช่ือมโยงข้อมูลเข้า
ด้วยกัน รวมถึงนำเสนอผลการศึกษาและรายงานผลแบบพรรณนา (Narrative Description) 
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ผลการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง การจัดการในภารกิจพิเศษของซีลประจำการ จากกรณีปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยถ้ำ

หลวง-ขุนน้ำนางนอน สามารถสรุปผลการศึกษาได้เป็น 3 ประการ ได้แก่  
1) การจัดการของหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ ในปฏิบัติการ

ช่วยเหลือ 13 ชีวิตของทีมหมูป่าอะคาเดมี ที่ติดอยู่ในถ้ำหลวง โดยมีผู้นำในระดับต่าง ๆ  ของ “ซีลในราชการ”         
ที่มีบทบาทสำคัญ ได้แก่ 1) พลเรือตรีอาภากร อยู่คงแก้ว ผู้บัญชาการองค์กรหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ 
กองเรือยุทธการ (ในเวลานั้น) 2) ผู้บัญชาการกรมรบพิเศษที่ 1  ในฐานะเป็นหัวหน้าชุด 3) รองหัวหน้าชุด     
และ 4) ทีมที่ดำน้ำเข้าไปสำรวจเส้นทางในถ้ำ มีการจัดกำลังพลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) ส่วนบังคับการ     
คือ ผู้บังคับบัญชาโถงที่ 1-3 (2) ส่วนปฏิบัติการ คือ เป็นชุดปฏิบัติงานในการค้นหาและกู้ภัยในภารกิจ และ 
(3) ส่วนสนับสนุน คือ เป็นส่วนสนับสนุนด้านอากาศ อาหาร ยุทโธปกรณ์ทางการแพทย์  โดยการจัดการ
หน่วยในการปฏิบัติกำหนดเป็นลำดับข้ัน 5 ข้ัน ได้แก่ ข้ันการเตรียมการ (ออกคำสั่งเตรียม) ข้ันการวางแผน 
ข้ันการซักซ้อมการปฏิบัติ ข้ันการปฏิบัติงานจริง ข้ันการสรุปผล อุปสรรค และการแก้ไข  

2) การจัดการของหน่วยน้ัน ทีมเป็นสิ่งสำคัญในการเข้าช่วยเหลือ เป็นปัจจัยสำคัญหลักในการ
ปฏิบัติงานสำหรับองค์กรและบุคคลได้ผ่านการฝึกมาแล้ว เป็นการวางแผนในการมองถึงภารกิจในเป้าหมายเป็นหลัก 
ตระหนักถึงความปลอดภัยเป็นมาตรฐาน มีการปลุกขวัญกำลังใจกำลังพลให้มีความพร้อมอยู่เสมอและมีแผน
ในการรับฟังความคิดเห็นหน่วยข้างเคียงและจิตอาสาที่มาช่วยในภารกิจในการวางแผนการจัดการนั้น มองถึงภารกิจ
เป็นสำคัญ การสนับสนุนทั้งในหน่วยและนอกหน่วยทุกหน่วยงานมีการวางแผนร่วมเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ 
การซักซ้อมข้ันตอนการปฏิบัติ การศึกษาอุปสรรคแล้วนำมาปรับปรุงให้งานเดินต่อได้ เห็นได้ว่า ในการจัดการ
หน่วยในภารกิจพิเศษ มีการจัดกำลังพลออกเป็นสามส่วนโดยมีผู้บังคับบัญชาในการสั่งการและควบคุม        
ในแต่ละส่วนแบ่งออกเป็นชุด ๆ ในการปฏิบัติงานมีการสับเปลี่ยนในการปฏิบัติภารกิจเป็นชุดทำงานชุดสนับสนุน 
ชุดพักผ่อน เพราะการดำน้ำมีกฎการดำน้ำ จึงมีความสำคัญในการพักผ่อนให้เพียงพอ จึงจะไม่เป็นโรคที่เกิด
จากการดำน้ำ ส่วนการบังคับบัญชาสั่งการให้ผู้บัญชาการส่วน และทำการประชุมชุดในการปฏิบัติงาน การวางแผน
ชุดให้สอดคลอ้งกับคำสั่งหน่วย เหนือ มีการซักซ้อมปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัต ิ

3) กระบวนการวางแผนของผู้นำในระดับต่าง ๆ ของ “ซีลในราชการ” ในหน่วยบัญชาการ
สงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ ในปฏิบัติการช่วยเหลือ 13 ชีวิตของทีมหมูป่าอะคาเดมี ที่ติดอยู่ในถ้ำหลวง 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องการวางแผนและการบริหารตามวงจรเดมมิ่ง (Deming cycle) ประกอบด้วย        
4 ข้ันตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการดำเนินงาน (Act)      
ให้เหมาะสม โดยมีการทำงานที่เป็นมาตรฐานจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย มีลำดับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
เริ่มต้นจากการวางแผนที่มีเป้าหมายและทิศทางในการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน มีลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ     
ตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถ้าเป็นงานที่สามารถดำเนินการแก้ไขได้ภายในกลุ่มก็สามารถ
ปฏิบัติได้ทันที หากปัญหามีความซับซ้อนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหรือกลุ่มอื่น ก็มีการแจ้งให้ผู้บัญชาการสั่งการให้
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หน่วยงานอื่น ประสานงานและร่วมมือแก้ปัญหาให้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลงานที่ปฏิบัติโดยการเปรียบเทียบผลการทำงานก่อน การปฏิบัติงาน และหลังปฏิบัติงานว่ามี
ความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ถ้าผลลัพธ์ออกมาตามเป้าหมาย ก็จะนำไปจัดทำเป็นมาตรฐานสำหรับการ
ปฏิบัติงานในครั้งต่อไป แต่ถ้าผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดก็มีการศึกษาและวิเคราะห์หา
สาเหตุ เพื่อทำการแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพข้ึน รวมทั้งมีการกำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานใหม่      
เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในอนาคต 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในประเด็นการนำแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ (Theory of Management) 

มาใช้อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน จะพบว่า 
ประการแรก ชนิดของแผน (Types of Plans) ที่ใช้ในปฏิบัติช่วยเหลือ 13 ชีวิตของทีมหมูป่าอะคา

เดมี ที่ติดอยู่ภายในถ้ำหลวง-ขุนน้ำนางนอน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ แผนปฏิบัติการ (Operational Plan) 
โดยแผนปฏิบัติการเป็นการแปลความหมายแผนกลวิธีไปสู่เป้าประสงค์เฉพาะ (Specific Goals) และ
ก่อให้เกิดการปฏิบัติสำหรับหน่วยย่อยขององค์การ และมุ่งเน้นระยะเวลาสั้น ๆ เช่น 12 เดือน หรือสั้นกว่านั้น 

ประการท่ีสอง เมื่อพิจารณาจากเหตุการณ์และภารกิจการปฏิบัติงานรายวันของหน่วยบัญชาการ
สงครามพิเศษทางเรือ ที่ ถ้ำหลวง-ขุนน้ำนางนอน อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ในระว่างวันที่  24 
มถุินายน–12 กรกฎาคม 2561 พบว่า กระบวนการวางแผน (Planning Process) ของผู้นำในระดับต่าง ๆ 
ของ “ซีลในราชการ” ในหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ ในปฏิบัติช่วยเหลือ 13 
ชีวิตของทีมหมูป่าอะคาเดมี ที่ติดถ้ำหลวงฯ มีอย่างครบถ้วนทั้ง 7 ข้ันตอน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี ได้แก่     
(1) วิเคราะห์ สิ่ งแวดล้อม (Analyze Environment) (2) กำหนดวัตถุประสงค์  (Set Objectives)             
(3) กำหนดสิ่งที่ต้องการ (Determine Requirements) (4) เข้าถึงความพร้อมของทรัพยากร (Access 
Resources) (5) พัฒนาแผนปฏิบัติการ (Develop Action Plan) (6) การนำแผนไปปฏิบัติ (Implementation 
Plan) และ (7) การติดตามตรวจสอบผลลัพธ์ (Monitor Outcomes) 

ประการท่ีสาม เมื่อนำแนวคิดทฤษฎีการวางแผนและการบริหารตามวงจร คุณภาพ หรือ PDCA 
cycle (Deming,1986; สุเทพ เชาวลิต, 2556) มาอธิบาย การจัดการภารกิจพิเศษซีลประจำการ กรณีปฏิบัติการ
ค้นหาและกู้ภัยถ้ำหลวง-ขุนน้ำนางนอน ระว่างวันที่  24 มิถุนายน–12 กรกฎาคม 2561 จะพบว่า 1) ผู้นำ   
ในระดับต่าง ๆ ของ “ซีลในราชการ” ในหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ                
มีการวางแผน (Plan: P) ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับทฤษฎี ซึ่งประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่              
(1) ตระหนักและกำหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีข้ึน (2) เก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการ
วิเคราะห์และตรวจสอบการดำเนินงานหรือหาสาเหตุของปัญหา เพื่อใช้ในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน (3) อธิบายปัญหาและกำหนดทางเลือก รวมไปถึงการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อใช้กำหนดสาเหตุความ
บกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกดิข้ึน และ (4) เลือกวิธีการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการดำเนินงาน 
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โดยร่วมกันวิเคราะห์และวิจารณ์ทางเลือกต่าง ๆ ผ่านการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็ น
ของสมาชิกเพื่อตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุด ในการดำเนินงานให้สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเห็นได้จากรายละเอียดต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในรายละเอียดของภารกิจการ
ปฏิบัติงานรายวันของหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ ที่ ถ้ำหลวง -ขุนน้ำนางนอน ระว่างวันที่             
24 มิถุนายน–12 กรกฎาคม 2561 2)ผู้นำในระดับต่าง ๆ ของ “ซีลในราชการ” ในหน่วยบัญชาการสงคราม
พิเศษทางเรือกองเรือยุทธการ มีการปฏิบัติ (Do: D) ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเห็นได้จากการนำทางเลือก        
ที่ตัดสินใจไปแผนปฏิบัติการ (Operational Plan) และลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) ผู้นำในระดับต่าง ๆ ของ “ซีลในราชการ” ในหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ       
กองเรือยุทธการ มuการตรวจสอบ (Check: C) ที่มีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลงานที่ปฏิบัติ โดยการเปรียบเทียบ
ผลการทำงานก่อนการปฏิบัติงาน และหลังปฏิบัติงานว่ามีความแตกต่างกนัมากน้อยเพียงใดมีอปุสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างไร ซึ่งจะเห็นได้จากภารกิจรายวันของซีลในราชการจะระบุอุปสรรคในการปฏิบัติรายวัน
เอาไว้อย่างละเอียด 4) ผู้นำในระดับต่าง ๆ ของ “ซีลในราชการ” ในหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ 
กองเรือยุทธการ มีการดำเนินงานให้เหมาะสม (Action: A) ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะเห็นได้จากผลลัพธ์จาก
การปฏิบัติที่สามารถช่วยเหลือ 13 คนของทีมหมูป่าอะคาเดมีออกมาได้สำเร็จแม้เจออุปสรรคที่หนักหนาสาหัส    
ในระหว่างปฏิบัติการ ก็ไม่เคยเสียกำลังใจและไม่คิดล้มเลิกภารกิจ 

ประการท่ีสี่ “ซีลในราชการ” ในหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการในปฏิบัติ
ช่วยเหลือ 13 ชีวิตของทีมหมูป่าอะคาเดมี ที่ติดอยู่ภายในถ้ำหลวงฯ มีองค์ประกอบของทีมงาน (team)       
ที่ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพสูง สอดคล้องกับทฤษฎี ซึ่งองค์ประกอบของทีมซีลในราชการประกอบไปด้วย 
9 ประการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทองทิพภา วิริยะพันธ์ุ (2553) ได้แก่ 1) ทีมซีลในราชการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน (Shared-vision) ทำให้ทีมงานทุกคนมองภาพแห่งความสำเร็จเดียวกัน 2) ทีมซีลในราชการมีความ
ผูกพันต่อองค์การของทีม (Team commitment) ให้ทีมซีลในราชการเกิดความรู้สึกผูกพันต่อทีมงานและ
ต่อองค์การ จะได้ร่วมมือร่วมใจลงมือปฏิบัติงานอย่างจริ งจังด้วยความทุ่มเท เพราะมีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการทำงานร่วมกันเพื่อความสำเร็จของงานและทีมงาน 3) ทีมซีลในราชการมีการเสริมสร้าง
พลังอำนาจให้แก่สมาชิกในทีม (Empowerment) เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ทีมงาน โดยส่งเสริมให้ทุกคน
เห็นแก่คุณค่าของตัวเองอย่างแท้จริง จะได้ช่วยกันสร้างความสำเร็จให้แก่องค์การ  4) ทีมซีลในราชการ
สามารถสร้างจิตวิญญาณของการทำงานเป็นทีม (Team Spirit) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้สามารถ
เสริมสร้างจิตสำนึกให้ทุกคนช่วยกันทำงานและรับผิดชอบต่อผลงานร่วมกัน หากมีความผิดพลาด/ล้มเหลวเกิดข้ึน    
ทีมซีลในราชการทุกคนก็พร้อมจะรับผิดชอบร่วมกัน เพราะเป็นผลงานสมาชิกของทีมงานทุกคน 5) ทีมซีล    
ในราชการยึดหลักประโยชน์ส่วนรวมต้องมาก่อนประโยชน์ส่วนตน ทำให้สามารถปลูกจิตสำนึกของความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม รู้จักการเสียสละเพื่อให้ทีมงานประสบความสำเร็จไม่เห็นแก่ตัว 6) ทีมซีลในราชการ
การมีมุ่งมั่นตั้งใจทำงานอย่างจริงจัง ทำงานด้วยความเสียสละ อดทน อดกลั้น เพื่อสร้างความสำเร็จให้แก่
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ทีมงาน องค์การ และตนเอง 7) ทีมซีลในราชการได้สร้างวัฒนธรรมการยอมรับความแตกต่างและยอมรับ
ความสามารถของผู้อื่น สามารถเป็นได้ทั้งผู้นำและผู้ตามในทีมงาน เพื่อระดมความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ความถนัด ความเช่ียวชาญจากสมาชิกของทีมซีลในราชการทุกคนมาใช้ประโยชน์ 8) ทีมซีลใน
ราชการได้สร้างวัฒนธรรมในการยินดีช่วยเหลือสมาชิกในทีมงาน โดยไม่หวังผลตอบแทน เพื่อสร้างผลสำเร็จ
ให้แก่ทีมงาน ซึ่งเป็นการสร้างจิตสำนึกให้สมาชิกของทีมงานมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน ทำให้บรรยากาศ
ของการทำงานเป็นทีมมคีวามเป็นกลัยาณมิตร รู้รกัสามัคคี ทำงานด้วยกันอย่างกลมเกลียว ไม่คิดเล็กคิดน้อย 
9) ทีมซีลในราชการได้สร้างวัฒนธรรมการให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงานทุกคนเพื่อ
สร้างวัฒนธรรมของทีมงานให้เห็นคุณค่าและความมีศักดิ์ศรีของสมาชิกของทีมงานทุกคน ทำให้ทีมงานเกิด
ความภาคภูมิใจ  

ประการท่ีห้า “ซีลในราชการ” ในหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการในปฏิบัติ
ช่วยเหลือ 13 ชีวิตของทีมหมูป่า อคาเดมี ที่ติดถ้ำหลวง มีองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
ที่มีประสิทธิภาพสูง สอดคล้องกับทฤษฎี ซึ่งองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมของทีมซีลในราชการ 
ประกอบด้วย 10 ประการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2544) ได้แก่1) ทีมซีลในราชการที่
ปฏิบัติภารกิจในถ้ำหลวงมีจุดมุ่งหมายที่ ชัดเจน ทำให้ทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ของทีม 
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนช่วยให้ทีมรู้ว่าเมื่อใดประสบความสำเร็จ  และเส้นทางที่นำไปสู่ความสำเร็จคืออะไร        
2) ทีมซีลในราชการที่ปฏิบัติภารกิจในถ้ำหลวงมีการสื่อสารแบบเปิดกว้างและชัดเจน ซึ่งเป็นกุญแจสำคัญ      
ที่ทำให้ทีมรับรูข่้าวสาร การสือ่สารแบบเปิดกว้างกระตุ้นให้สมาชิกแสดงความเห็นของตนและให้ข้อมูลทุกอย่างที่จะ
ทำให้ทีมมีประสทิธิผลมากข้ึน 3) ทีมซีลในราชการทีป่ฏิบัติภารกิจในถ้ำหลวงมีความหลากหลาย ทำให้สามารถสร้าง
ทีมเวิร์คที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเห็นได้จากการแบ่งส่วนการบังคับบัญชา ที่มีการแบ่งกำลังออกเป็น 3 หน่วย ตาม
ความถนัดของกำลังพล ได้แก่ (1) ส่วนบังคับการ: ผู้บังคับบัญชาโถง ที่ 1-3 (2) ส่วนปฏิบัติงาน: เป็นชุด
ปฏิบัติงานในการค้นหาและกู้ภัยในภารกิจ และ (3) ส่วนสนับสนุน: เป็นส่วนสนับสนุนด้านอากาศ อาหาร 
ยุทโธปกรณ์ทางการแพทย ์4) ทีมซีลในราชการที่ปฏิบัติภารกิจในถ้ำหลวงมีบทบาทที่ชัดเจน ซึ่งจากการแบ่งส่วน
การบังคับบัญชาออกเป็น 3 หน่วย ตามความถนัดของกำลังพล  จึงช่วยให้สมาชิกเข้าใจเหตุผลที่มาอยู่ในทีม 
ทำความเข้าใจและนำพาทีมบรรลุภารกิจ 5) ทีมซีลในราชการที่ปฏิบัติภารกิจในถ้ำหลวงมีการตัดสินใจอย่าง
มีประสิทธิผล ซึ่งการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลมีความสำคัญต่อทีม ซึ่งจะเห็นได้จากรายละเอียดต่าง ๆ  ที่ระบุไว้ใน
รายละเอียดของภารกิจการปฏิบัติงานรายวันของหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ ที่ถ้ำหลวง-ขุนน้ำนางนอน 
อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ในระว่างวันที่ 24 มิถุนายน–12 กรกฎาคม 2561 6) ทีมซีลในราชการที่
ปฏิบัติภารกิจในถ้ำหลวงความสมดุลในการมีส่วนร่วม การให้ทุกคนในทีมมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ การมีส่วนร่วมที่สมดุล 
หมายถึงแต่ละคนมีส่วนร่วมตามความเหมาะสม มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของทีมมีความรับผิดชอบร่วมกัน 
มีความผูกพัน ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการมีสว่นร่วมในทีมมี 2 ปัจจัย ได้แก่ (1) พฤติกรรมของผู้นำ ผู้นำต้องสร้าง
บรรยากาศการมีส่วนร่วม ผู้นำควรชวนสมาชิกพูดคุยถึงผลลัพธ์ที่ต้องการเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม (2) ความคาดหวัง
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ของผู้มีส่วนร่วม ผู้มีส่วนร่วมต้องเต็มใจให้ข้อมูล 7) ทีมซีลในราชการที่ปฏิบัติภารกิจในถ้ำหลวง สามารถสร้าง
ความไว้วางใจในกันและกันอย่างสูงทีมต้องมีบรรยากาศของการไว้วางใจและเปิดสมาชิกในทีมรู้สึกสบายใจ
ต่อการอยู่ร่วมกับคนอื่นเพื่อสร้างสรรค์ กล้าเสี่ยงและกระทำผิดพลาด ถ้าทีมสร้างความไว้วางใจกันได้สำเร็จ 
บรรยากาศของการทำงานจะเป็นบวก สมาชิกในทีมจะเกิดความผูกพันกับจุดมุ่งหมายของทีม 8) ทีมซีลในราชการที่
ปฏิบัติภารกิจในถ้ำหลวงมีการจดัการความขัดแย้งในแนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้ผู้
ปฏิบัติการอภิปรายถึงปัญหากับผู้บังคับบัญชา และร่วมกันหาทางออกที่ดีที่สุด 9) ทีมซีลในราชการที่ปฏิบัติ
ภารกิจในถ้ำหลวงมีความร่วมมือกันในทีม ทีมที่ดีจึงต้องมีสำนึกของความเป็นเจ้าของและเต็มใจทำงาน        
มีความเป็นกันเอง ความรู้สึกผ่อนคลายมีความเป็นตัวของตัวเอง ความสัมพันธ์แบบร่วมมือกันเป็น
เครื่องหมายของทีมที่มีคุณภาพสูง นอกจากร่วมมือกันภายในทีมแล้ว ยังร่วมมือกับฝ่ายอื่นในองค์การอีกด้วย 
10) ทีมซีลในราชการที่ปฏิบัติภารกิจในถ้ำหลวงมีผู้นำแบบมีส่วนร่วม หมายถึงผู้นำที่มีการแบ่งความรับผิดชอบ 
เกียรติยศ การสนับสนุน ความยุติธรรม สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจและเปิดกว้างเป็นแบบอย่างที่ดี 

ประการสุดท้าย “ซีลในราชการ” ในหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ        
ในปฏิบัติช่วยเหลือ 13 ชีวิตของทีมหมูป่า อคาเดมี ที่ติดถ้ำหลวง มีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ (Effective 
Management) เพราะสามารถประมวล ผลักดัน และกำกับ 3 ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้สามารถดำเนินไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3 ปัจจัย
สนับสนุนการปฏิบัติงานดังกล่าว ประกอบด้วย 1) “ซีลในราชการ” เป็นบุคลากร (Man) ที่มีคุณค่าสูงและมี
ความสำคัญอย่างมากในหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ ดังนั้น การศึกษาเรื่องคนใน
องค์กรจึงต้องศึกษาพฤติกรรมของคนทั้งบุคคลและกลุ่มบุคคล บุคลากร และความสำเร็จของการจัดการว่า
ข้ึนอยู่กับปัจจัย 3 ด้าน (ศักดิ์ชัย มูลชอบ, 2545) คือ (1) จำนวนหรือความเพียงพอของบุคลากร (2) คุณภาพ
ของบุคลากร และ (3) ระดับการนำบุคลากรไปใช้ประโยชน์ 2)“ซีลในราชการ” ในหน่วยบัญชาการสงคราม
พิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ สามารถบริหารจัดการงบประมาณ (Money) เท่าที่มีอยู่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญในการให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพื่อเอื้ออำนวยให้กิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กรดำเนินต่อไปได้โดยไม่ติดขัด ควรมีงบประมาณที่เพียงพอกับปริมาณงานที่ทำเพื่อไม่ให้เกดิอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 3) “ซีลในราชการ” ในหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ สามารถบริหาร
จัดการวัสดุอุปกรณ์ (Materials) เท่าที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมืออุปกรณ์เท่าที่มี
ให้เหมาะสมกับงานที่ทำ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ 

  1) หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ ควรจัดฝึกปฎิบัติการในลักษณะ
ดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ เพื่อสร้างความชำนาญของกำลังพล ในหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ       
กองเรือยุทธการ เพื่อเป็นต้นแบบหรือแบบอย่างที่ดีในการพัฒนาบุคลากร 
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  2) รัฐบาลควรสร้างชุดการเรียนรู้เมื่อประสบภัยพิบัติธรรมชาติ ให้สังคมได้ตระหนักถึงการเอา
ตัวรอดในภาวะวิกฤต 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงรูปแบบการฝึกปฎิบัติเพื่อสร้างความชำนาญของกำลังพล เพื่อการ

พัฒนาสมรรถนะต่อไปในอนาคต เนื่องจากในช่วงวิกฤตบุคลากรจำเป็นต้องมีคุณสมบัติพิเศษมากกว่าใน
สภาวะปกติ 

  2) ควรมีการพัฒนารูปแบบชุดการเรียนรู้เมื่อประสบภัยพิบัติธรรมชาติ เพื่อนำมาถ่ายทอด
ความรู้ให้สังคมได้ตระหนักถึงการเอาตัวรอดในภาวะวิกฤตที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 รัสเซีย เป็นประเทศหน่ึงในสามมหาอำนาจของโลก ได้กำหนดนโยบายการต่างประเทศ “นโยบายหันหาตะวันออก” 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับประเทศในเอเชีย เน่ืองจากในอดีตรัสเซียมีบทบาทรองในภูมิภาคเอเชีย โดยมองว่ายุโรปเป็นแหล่ง
ผลประโยชน์สำคัญ อาจด้วยความเจริญเติบโตของประเทศในภูมิภาคเอเชีย ทำให้นโยบายต่างประเทศรัสเซียในปี          
ค.ศ. 2000 และ 2016 โดย ประธานาธิบดี วลาดิมีร์ ปูติน เน้นเป้าหมายผลประโยชน์แห่งชาติรัสเซีย เพื่อให้รัสเซียคืนสู่
ความเป็นมหาอำนาจโลกอีกครั้งแห่งศตวรรษที่ 21 ด้วยการสร้างความแข็งแกร่งทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง การค้าระหว่าง
ประเทศ ให้ประสบความสำเร็จกับมิตรประเทศในภูมิภาคเอเชีย พร้อมกับการก้าวกระโดดของประเทศจีนและประเทศ       
ในเอเชียตะวันออก อย่างไรก็ดี ประชาคมอาเซียนอาจต้องปรับเปลี ่ยนบทบาทเพื่อให้รัสเซียหันมาใส่ใจและเข้ามามี
ความสัมพันธ์ทั้งกับภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มากขึ้น ดังที่ประธานาธิบดี วลาดิมีร ์ ปูติน             
ที่พยายามส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ระหว่างจีน-รัสเซีย ควบคู่กับความพยายามใกล้ชิดอาเซียนมากขึ้น อย่างไรก็
ตาม ความพยายามสร้างความสัมพันธ์รัสเซีย-อาเซียน ยังไม่อาจเทียบเท่ากับความสัมพันธ์ระหว่างจีน-อาเซียน และ
สหรัฐอเมริกา-อาเซียนได้ เนื่องจากพบว่ามีอุปสรรคสำคัญคือ ระยะทางที่ห่างไกล ความรู้ความเข้าใจ และกิจกรรม
ความสัมพันธ์ที ่มีย ังน้อยอยู่  ดังนั ้นในสถานการณ์นี ้ จึงเป็นโอกาสดีที่ประเทศไทยต้องเร่งส่งเสริมการเป็นหุ ้นส่วน           
และความสัมพันธ์ระหว่างไทย-รัสเซียให้กระชับยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของไทยในการถ่วงดุลอำนาจในภูมิภาค
อาเซียน ทั้งจีนและสหรัฐอเมริกาที่เป็นมหาอำนาจและมีบทบาทสำคัญในภูมิภาคอาเซียน 
 

คำสำคัญ: รัสเซีย; ยุทธศาสตร์นโยบายต่างประเทศ; เศรษฐกิจ 
 

Abstract 
 Russia is one of the three global major powers.  Recently Russian has changed her focus of foreign 
policy toward East and Southeast Asia known as ‘Pivot to Asia’ or turn East policy.  Asia becomes a focus 
of attention as Russia uses to be noted as minor player.  President Vlardimir Putin’s foreign policy 
announcement in 2000 and 2016 has shown Russian’s national interest in strengthening economic, 
political development and promoting international trade so that Russia will re-assume her position as 
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world leader once again. President Vladimir Putin tried to promote the strategic partnership between 
Russian, China and ASEAN. However, attempts to create a bond between Russia and ASEAN are not 
comparable to the relationship of its competitors, such as China and the United States. The main 
obstacles to promoting the relationships between Russia and ASEAN are the geographical distance, 
insufficient knowledge and mutual understanding, including little activities among each other.  Therefore, 
Thailand should promote closer bilateral relationships with Russia, especially in balancing the powers in 
the ASEAN region between China and the USA. 
 

Keywords: Russia, Foreign Policy Strategic; Economic 
 

บทนำ 
รัสเซีย ประเทศที่มีพื้นที่ตั้งอยู่บนสองทวีปคือ ยุโรปและเอเชีย นับเป็นปัจจัยบวกในยุคเศรษฐกิจ

โลกาภิวัตน์ เป็นหนึ่งในห้าชาติมหาอำนาจสมาชิกความมั่นคงแห่งองค์การสหประชาชาติและเป็นหนึ่งในสาม
ข้ัวอำนาจโลก (Tripolarity) นอกเหนือจากแสนยานุภาพด้านนิวเคลียร์และการทหารแล้ว ด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และการอวกาศก็มีความก้าวหน้าไม่ยิ่งหย่อนกว่าสหรัฐอเมริกา จีน และชาติมหาอำนาจตะวันตก  
ทว่าจุดอ่อนของรัสเซียคือเศรษฐกิจที่อ่อนแอ สาเหตุใหญ่ที่ทำให้อดีตสหภาพโซเวียตล่มสลายเมื่อ 25 ปีก่อน 
ความพยายามแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจจนสามารถฟื้นฟู  สร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21  
ธนาคารโลกได้จัดให้รัสเซียอยู่ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่และเศรษฐกิจกำลังพัฒนา (Emerging Market 
and Developing Economy: EMDE) โดยมีปัจจัยสำคัญ ได้แก่ ภาวะผู ้นำของประธานาธิบดี Vladimir 
Putin การให้ความสำคัญต่อการปฏิรูปการบรหิารงานในรัฐบาล และการกำหนดนโยบายและการปฏิบัติตาม
อย่างจริงจัง 

ด้วยความเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายต่างประเทศที่มุ่งสู่การแข่งขันด้านเศรษฐกิจ การค้าการลงทุน 
และวัฒนธรรม ในขณะที่รัสเซียยังไม่แข็งแรงทางเศรษฐกิจ อีกทั้งยังต้องพัฒนาประเทศด้านโครงสร้างพื้นฐาน       
การยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ทั่วถึง โดยเฉพาะในไซบีเรีย อาณาเขตที่อยู่ ในทวีปเอเชีย 
รัสเซียจึงต้องการการลงทุนทั้งในประเทศและนอกประเทศ รวมถึงการแสวงหาพันธมิตรหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจด้วย
การสร้างสรรค์บทบาทความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  โดยเฉพาะการกระชับสัมพันธ์กับจีน กลุ่มประเทศ
อาเซียน เอเชียใต้และอินเดีย มหาพันธมิตรดั้งเดิม ตลอดจนกลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก (ศูนย์ข้อมูลเพื่อ
ธุรกิจไทยในรัสเซีย, 2559) เพื่อก้าวข้ามสู่การเป็นพันธมิตรทางเศรษฐกิจระดับโลกกับกลุ่ม BRICS ด้วยความ
ตกลงจัดตั ้งองค์กรความร่วมมือเพื ่อสำรองเง ินตราระหว่างประเทศ เมื ่อเดือนเมษายน ค.ศ. 2015 
(Rajakhun, 2010) 
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นโยบายต่างประเทศรัสเซียจีน กลุ่มประเทศอาเซียน เอเชียใต้และอินเดีย มหาพันธมิตรดั้งเดิม 
ตลอดจนกลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก ไม่ได้ถือว่าเอเชียและตะวันออกมิใช่ผลประโยชน์แห่งชาติที ่สำคัญ
เทียบเท่ายุโรปและประเทศทางตะวันตก แต่จากความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองโลกในอดีต ได้เกิดปรากฏการณ์
สุญญากาศแห่งอำนาจ (power vacuum) ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นผลให้เกิดการแข่งขัน      
เข้ามาหยั่งอิทธิพลของมหาอำนาจคู่ใหม่คือ จีนและรัสเซีย แม้ว่าไม่ใช่การแข่งขันที่เข้มแข็งหรือรุนแรงเหมอืน
ในกรณีสหรัฐอเมริกาก็ตาม แต่นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการแสวงหาอิทธิพลและผลประโยชน์อย่างจริงจัง     
ในทวีปเอเชีย โดยเฉพาะประเทศไทยนับตั้งแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว อาณาจักรสยาม   
ในขณะนั้น ได้ดำเนินพระราชวิเทโศบายผูกมิตรกับรัสเซียเพื่อช่วยถ่วงดุลสยามกับเจ้าอาณานิคมที่อยู่ราย
รอบ มิให้กระทำการใดตามประสงค์ เป็นการรักษาความปลอดภัยและเอกราชให้กับสยาม แต่ความสัมพันธ์ทางการ
ทูตสหภาพโซเวียต-สยาม มิได้เกิดขึ้นกระทั่งหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ไทยยื่นความจำนงเข้าเป็นสมาชิก
องค์การสหประชาชาติ จึงมีการสถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูตกับสหภาพโซเวียต 

รัสเซียในฐานะประเทศทายาท ไดส้ืบทอดสถานภาพความเป็นมหาอำนาจ 1 ใน 5 ของโลก (หลังการล่มสลาย
ของสหภาพโซเวียตในปี ค.ศ. 1991) ด้วยสภาพบอบช้ำจากภาวะล้มละลายทางเศรษฐกิจ จึงต้องปรับเปลี่ยน
นโยบายต่างประเทศ เน้นวัตถุประสงค์ “ผลประโยชน์แห่งชาติ” ที ่เกี่ยวกับความมั่นคงและสถานภาพ       
ของรัสเซียในโลก ดังระบุว่า “ผลประโยชน์แห่งชาติของสหพันธรัฐรัสเซียในเวทีการเมืองระหว่างประเทศ
จำเป็นต้องมีการดำเนินนโยบายต่างประเทศที่มุ่งเน้นรัสเซียในฐานะมหาอำนาจหนึ่งในโลกที่มีหลายขั้วอำนาจ” 
(Gazetta, 1997)  ในปี ค.ศ. 2000 ประธานาธิบดี Vladimir Putin ได้ประกาศนโยบายต่างประเทศในปี 
ค.ศ. 2000 และ 2016 

การเปลี่ยนแปลงบทบาทของรัสเซียด้านเศรษฐกิจ ที่นำยุทธศาสตร์นโยบายต่างประเทศ เรียกว่า 
“Pivot to Asia” (Litsareva, 2015) ที่เน้นกระชับสัมพันธภาพกับประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก อาเซียน 
อ ินเด ีย จ ีน ญ ี ่ป ุ ่น (The Ministry of Foreign Affairs of the Russian Federation, 2016)  จ ึงเป ็นที่
น่าสนใจศึกษายุทธศาสตร์ด้านนโยบายเศรษฐกิจ การค้าการลงทุน วัฒนธรรม โดยเจาะลึกมุมมองของรัสเซยี
ที ่ใช้แนวคิดผสมผสานกันระหว่างสัจนิยมใหม่ เสรีนิยมใหม่ หรือการถ่วงดุลอำนาจต่อภูมิภาคอาเซียน 
โดยเฉพาะความสัมพันธ์ที่มีต่อประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์นโยบายต่างประเทศของรัสเซียด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมภายใต้
บริบทของปัญหาและข้อจำกัดภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 2. เพื่อศึกษายุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงโดยเฉพาะเรื่องนโยบายต่างประเทศของรัสเซียผ่านการค้า
อาวุธกับภูมิภาค 
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 3. เพื่อศึกษาจุดยืนทางยุทธศาสตร์ของประเทศไทยในบริบทนโยบายการต่างประเทศ รัสเซีย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีดำเนินการวิจัยโดยการสำรวจและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary summary collection data) ทั้งจากเอกสารช้ันตอนและช้ันรอง ตำรา 
งานวิจัย บทความวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ แล้วนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์และการสัมภาษณ์
เชิงล ึก (In-depth Interview) จากผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ทั ้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  
ประกอบด้วย ผู้บริหารและอดีตผู้บริหารระดับสูง บุคลากรจากภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ อาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิชาการ สถาบันการศึกษา และ
ภาคเอกชน ประกอบด้วย ภาคธุรกิจการค้า ธุรกิจส่งออก นักท่องเที่ยวในพื้นที่เป้าหมายที่มีชาวรัสเซียอยู่
มากในจังหวัดภูเก็ต 

 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดทางภูมิรัฐศาสตร์และภูมิเศรษฐศาสตร์  ที่สนับสนุนแนวนโยบายต่างประเทศรัสเซีย      

ให้มีบทบาทสำคัญในโลกปัจจุบันและอนาคตเป็นอย่างดี สามารถอธิบายเป็นสหวิทยาการกับเศรษฐศาสตร์
ในแนวภูมิเศรษฐศาสตร์ ไดช้ี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐศาสตร์การค้า กับลักษณะทางภูมิศาสตร์
ทวีความสำคัญมากขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 1990 ในการอธิบายการแข่งขันระหว่างมหาอำนาจทางเศรษฐกิจ
มากกว่าการทหาร (Luttwak, 1990, 1993) ทำให้สงครามเย็นสิ้นสุดลง (Fukuyama, 1992) แต่กลายเป็น
การแข่งขันด้านเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นเป้าหมายของการดำเนินนโยบายต่างประเทศ
เพื่อสร้างอำนาจการถ่วงดุลและต่อรองขึ้นมา ในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัยและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
(Keohane and Nye, 1977) เศรษฐกิจกลายเป็นเป้าหมาย ไม่ใช่เป็นแค่เพียงเครื่องมือ (Means) ของรัฐอีกต่อไป    
ในศตวรรษที่ 21 โดยที่พฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออกก็ดี ประชาคม
อาเซียนและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ก็ดี เอเชียใต้และนโยบายต่างประเทศหันหาตะวันออก/เอเชีย
ของรัสเซียก็ดี ความสัมพันธ์ของกลุ่มเศรษฐกิจใหม่ BRICS ที่มีรัสเซีย-จีน รวมกลุ่มในลักษณะเป็นแกนหลัก 
จึงสามารถวิเคราะห์ได้ในบริบทของแนวคิดภูมิเศรษฐศาสตร์ (Wigell, Scholvin and Aaltola, 2018) 

แนวคิดเกี่ยวกับผลประโยชน์แห่งชาติ นักวิชาการเช่น Philip Alan Raynolds มองว่าผลประโยชน์
แห่งชาติเป็นแนวคิดรวบยอดเป้าหมาย 3 ประการ  ได้แก่ (1) ความอยู่รอดของรัฐ (2) ความมั่งคั่งสูงสุด       
(3) การรักษาและส่งเสริมค่านิยม อย่างไรก็ตามต้องตอบสนองต่อผลประโยชน์ที ่แท้จริงของประชาชน        
ซึ่งเป็นสิ่งที่รับรู้ได้ยาก อาจเห็นไดท้างทฤษฎีแต่ในทางปฏิบัติผู้นำมักมองเห็นแตกต่างกันออกไป (Raynolds, 1994)  
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ในขณะที่แนวคิดของ Kalevi J. Holsti (1995) แบ่งผลประโยชน์แห่งชาติออกเป็น 5 ประการ ได้แก่          
(1) ความม ั ่นคงปลอดภัย (Security) ที ่ร ัฐกระทำเพ ื ่อลดภัยค ุกคาม เช ่น การโดดเด ี ่ยว การพ ึ ่ งตนเอง                          
การไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ยุทธศาสตร์ที่เข้มงวด การเป็นพันธมิตรทางยุทธศาสตร์ การทำสนธิสัญญา (2) การรักษา
เอกราชอธิปไตย (3) ความอยู่ดีกินดีหรือสวัสดิภาพ (Welfare) เช่น การพึ่งพาตนเอง การพาณิชย์นิยม 
การค้าเสรี การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ การผูกขาดการค้า การตกลงการค้าเสรีในภูมิภาค ลัทธิการปกปอ้ง
ใหม่  (4) สถานภาพและเกียรติภูมิ และ (5) วัตถุประสงค์อื่นๆ นอกจากนี้ Holsti ได้แบ่งระดับเป้าหมาย
นโยบายต่างประเทศ (ผลประโยชน์แห่งชาติ) ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (1) ผลประโยชน์ระดับแก่นและคุณค่า 
(Core Interest and Values) เป็นเป้าหมายที่สำคัญสูงสุดของรัฐ เช่น การดำรงอยู่และธำรงอธิปไตยและ
บูรณภาพแห่งดินแดน (2) เป้าหมายระดับกลาง เช่น ความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ การสร้างเกียรติภูมิระหว่าง
ประเทศ และการขยายอิทธิพลเหนือรฐัอื่น และ (3) เป้าหมายระยะยาว มีลักษณะที่เป็นแนวคิดทางการเมอืง
และอุดมการณ์ เป็นเป้าหมายที่พึงปรารถนาในอนาคตซึ่งแนวคิดดังกล่าวนี้สามารถใช้วิเคราะห์นโยบาย
รัสเซียว่าถูกกำหนดจากผลประโยชน์แห่งชาติอันใดและในกาลเทศะใด รัสเซียน้ันเป็นหนึ่งในชาติมหาอำนาจ
หลักของโลก ผลประโยชน์แห่งชาติรัสเซียจึงแผ่ไปในภูมิภาคต่างๆ เช่นเดียวกับอีกสองมหาอำนาจโลกคือ 
สหรัฐอเมริกาและจีน แต่บทบาทของรัสเซียอาจจะมีข้อจำกัดมากกว่าสหรัฐเมริกาในยุคสงครามเย็นและใน
ปัจจุบันเมื่อเทยีบกับจีน แต่ผู้นำรัสเซียซึ่งมีสทิธิและมอีำนาจเข้มแข็งในการกำหนดตัดสินนโยบายกเ็ลอืกทีจ่ะ
ดำรงผลประโยชน์แห่งชาติไว้ในการแข่งขันกับมหาอำนาจด้วยกัน อย่างน้อยก็เป็นผลประโยชน์ในการดำรง
อยู่ (presence) และมีอิทธิพลในที่นั้นเพียงพอด้วยการรักษาผลประโยชน์แห่งชาติของตนไว้นั่นเอง 
 แนวคิดเรื่องดุลแห่งอำนาจ หรือแนวคิดเรื่องสมดุลยภาพ (Balance of Power) เป็นแนวคิด     
ที่ดั้งเดิม (Classic) และเก่าแก่ที่สุดในแนวคิดสัจนิยม (Realism) เป็นแนวคิดกระแสหลักในการวิเคราะห์
การเมืองระหว่างประเทศและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การที ่รัฐชาตินิยมใช้ดำเนินความสัมพันธ์
ระหว่างกันด้วยการเสริมสร้างอำนาจ โดยเฉพาะแสนยานุภาพทางด้านการทหารเพื่อแข่งขันกันในการรักษา 
สงวนไว้และเสริมสร้างสถานภาพและผลประโยชน์ด้านอื่นๆ ของชาติ ผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ การค้า 
ความมั่งค่ัง รวมทั้งค่านิยม ความเช่ือ สังคมและวัฒนธรรมตน ตลอดจนอิทธิพลเหนือรัฐอื่นๆ ในภูมิภาคและ
ในโลกหรือการเมืองระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 16-17 ในยุโรป จนกระทั่งถึงยุค
อาณานิคมในศตวรรษที่ 18-19 เรื่อยมา จนถึงสงครามโลกทั้ง 2 ครั้งและยุคสงครามเย็นในศตวรรษที่ 20 
โดยสภาวะดุลยภาพ (Equilibrium) เป็นสภาวะอันพึงปรารถนาคือ ไม่มีรัฐใดได้เปรียบเสียเปรียบจนเกิด
ความขัดแย้งที่นำไปสู่การตัดสินด้วยกำลังอำนาจทางทหาร นั่นคือสงครามซึ่งนานาชาติได้รับบทเรียนถึง
ความสูญเสียหายนะที่เกิดขึ้นมาแล้วในสงครามทั้งหลายในอดีต จนกระทั่งสงครามโลกทั้งสองครั้งที่เป็น
หายนะสูงสุด อย่างไรก็ดี ในทางทฤษฎีแม้มีกติการะหว่างประเทศและองค์การระหว่างประเทศที่เป็น
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เครื่องมือประกันสันติภาพโลกก็ตาม แต่ข้อเท็จจริงเป็นที่ยอมรับว่า 5 มหาอำนาจโลก ยังเป็นกลไกในทางปฏิบัติ    
ต่อการรักษาดุลยภาพอยู่ 3 ชาติมหาอำนาจ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา จีน และรัสเซีย ถือเป็นผู้มีบทบาทสำคัญ
และสภาพสมดุลยภาพแห่งอำนาจ เป็นสิ่งที่ทุกชาติมหาอำนาจปรารถนาตอ่การดำเนินความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศในยุคศตวรรษที่ 21 ยุคการแข่งขันกันเพื่อชิงความได้เปรียบทางเศรษฐกิจเป็นหลัก 

แนวคิดสัจนิยมใหม่ นักวิชาการเช่น Michael E. Porter ให้ความสำคัญกับการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันระดับประเทศ โดยศึกษาพัฒนาเครื่องมือที่ใช้แข่งขันด้านอุตสาหกรรม โดยมีแนวคิด
ว่าภาวะการแข่งขันในการค้าโลก ทุกประเทศต่างพยายามเลือกยุทธวิธีที่ดีที่สุดมาสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ในอุตสาหกรรมสำหรับประเทศของตน ทั ้งนี้จำเป็นต้องประเมินจุดแข็ง     
จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม (Strength, Weakness, opportunity, and Threat : SWOT) ที่มีต่อสภาพแวดล้อมต่อ
อุตสาหกรรมในประเทศของตนและของคู่แข่งขัน หายุทธศาสตร์การแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ ตรงกับนโยบาย
ต่างประเทศรัสเซียที่ประกาศในปี ค.ศ. 2013 และปี ค.ศ. 2016 ในการส่งเสริมศักยภาพ และขีดความสามารถ     
ในการแข่งขันในเวทีโลกของรัสเซีย   
 Porter (1990) ได้วิพากษ์แนวคิดเรื ่องความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่เน้นเพียงอุปทาน      
ของปัจจัยในประเทศและต้องการหาคำอธิบายว่า ทำไมอุตสาหกรรมในบางประเทศจึงมคีวามสามารถในการ
แข่งขันสูงกว่าประเทศอื่น เพื่อหาเหตุผลว่าทำไมบางอุตสาหกรรมในบางประเทศจึงประสบความสำเร็จ
มากกว่าอุตสาหกรรมเดียวกันในประเทศอื่น และพบว่าข้อได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน ( competitive 
advantage) ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติแต่เป็นสิ่งที่สามารถสร้างขึ้นมาได้และเปลี่ยนแปลงได้ทั้ง
ทางบวกและลบ โดยสามารถทำความเข้าใจแนวคิดดังกล่าวผ่านมุมมองของเศรษฐศาสตร์จุลภาค ส่วนอัตรา
ดอกเบี้ยค่าจ้างแรงงานและอัตราแลกเปลี่ยนแม้จะมีความสำคัญในการสร้างความได้เปรียบให้กับประเทศ 
แต่ Porter เชื่อว่าสิ่งสำคัญกว่าคือ เงื่อนไขและสภาพแวดล้อมภายในประเทศที่เอื้อต่ออุตสาหกรรมของ
ประเทศนั้น Porter จึงได้สร้างแบบจำลอง Diamond Model ในการวิเคราะห์โดยมีปัจจัยหรือตัวบ่งช้ี 
(determinants) ข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่สำคัญรวม 4 กลุ่มตัวแปร ดังนี้   
 1.เงื่อนไขปัจจัยการผลิต (Input/Factor Conditions) รวมถึงปัจจัยทางด้านทรัพยากรที่เข้าไป
มีผลกับวัตถุดิบที่เข้าสู่กลุ่มอุตสาหกรรมนั้นๆ ซึ่งรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรธรรมชาติ ความสามารถ
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานด้านต่าง  ๆเช่น การคมนาคม ด้าน สาธารณูปโภค แหล่งเงินทุนที่มี
ผลต่อการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

 2. บริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ (Context for Firm Strategy and Rivalry 
Context) รวมถึงบริบทและบรรยากาศของการแข่งขันทางธุรกิจ บริบทของการแข่งขันที่ดีควรมีการเปิดเสรี
การแข่งขันไม่ควรเป็นแบบผูกขาดและควรมีการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
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3. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสิ ่งสนับสนุน (Related and Supporting Industries)    
การมีอยู่ของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริษัทในกลุม่อุตสาหกรรม ซึ่งรวมถึง Suppliers และอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

4. เงื่อนไขด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) ได้แก่ ทัศนคติ รสนิยมและความต้องการ 
ของผู้บริโภคในประเทศต่อสินค้าและบริการของบริษัท ความต้องการของผู้บริโภคมีผลโดยตรงต่อตัวสินค้า
และบริการ ความต้องการที่พิถีพิถันส่งผลให้บริษัทต้องผลิตสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ รวมถึงความต้องการของผู้บริโภคสามารถกำหนดประสิทธิภาพของบริษัทในประเทศน้ันได้ 
 แนวคิดความเกี่ยวพันทางการเมือง นำมาใช้อธิบายการเมืองภายในของรัสเซีย เช่นการเลือกตั้ง
ประธานาธิบดี ภาวะผู้นำของประธานาธิบดี Putin ปัญหาระบบการเมืองที่กลายเป็นปัญหาระหว่างประเทศ
ได้ เช่น ปัญหาการผนวกคาบสมุทรไครเมียของยูเครน เป็นต้น  
 กระบวนการเกี ่ยวพัน (Linkage Processes) ระหว่างปัจจัยนำเข้า ( inputs) ปัจจัยส่งออก 
(outputs) ทั้งหน่วยการเมืองภายในและระบบภายนอก สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะคือ 
 1. กระบวนการแทรกแซง (Penetrative Process) 
 2. กระบวนการตอบโต้ (Reactive Process) 
 3. กระบวนการเลียนแบบ (Emulative Process)  

ทั้งสามลักษณะเป็นกระบวนการเกี่ยวพันระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกประเทศ 
 ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ประกอบด้วย (1) ผู้แสดง (Actors) ได้แก่ กลุ่มผู้นำ พรรคการเมือง 
กลุ ่มผลประโยชน์ ข้าราชการ ทหาร เป็นต้น (2) ทัศนคติ (Attitude) ได้แก่ อุดมการณ์ วัฒนธรรมทาง
การเมือง มติมหาชน ฯลฯ (3) สถาบัน (Institutions) ได้แก่ สถาบันทางการเมือง สถาบันข้าราชการ สถาบัน
ทหาร ระบบพรรคการเมือง ระบบการสื่อสาร ฯลฯ และ (4) กระบวนการ (Process) นอกจากนี้ปัจจัย
ภายในยังประกอบด้วย (1) ปัจจัยทางการเมือง (2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (3) ปัจจัยทางสังคม (4) ปัจจัยทาง
ภูมิศาสตร์ และ (5) ปัจจัยทางประวัติศาสตร์ 
 ปัจจัยภายนอก (External Factors) สามารถแบ่งได้เป็น 6 ประเภทคือ (1) สภาวะแวดล้อม
ประชิด (Contiguous Environment) หมายถึง กลุ่มของหน่วยการเมืองที่ตั้งอยู่รายรอบหน่วยการเมืองหนึง่ 
(2) สภาวะแวดล้อมภูมิภาค (Regional Environment) หมายถึง กลุ่มของหน่วยการเมืองที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค
เดียวกับหน่วยการเมืองหนึ่งๆ (3) สภาวะแวดล้อมสงครามเย็น (Cold War Environment) หมายถึง 
รูปแบบลักษณะที่เป็นผลมาจากการแข่งขันของมหาอำนาจ ซึ่งในปัจจุบันอาจเรียกว่า  New Cold War        
(4) สภาวะแวดล้อมด้านเชื้อชาติ (Racial Environment) หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างเชื ้อชาติต่างๆ        
(5) สภาวะแวดล้อมด้านทรัพยากร หมายถึง สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ และ (6) สภาวะแวดล้อมด้าน
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องค์การ (Organizational Environment) หมายถึง องค์การระหว่างประเทศและสถาบันระหว่างประเทศที่
ตั้งข้ึนโดยประเทศต่างๆ 
 จากสาระสำคัญของแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น สามารถนำมาใช้เป็นหลักสำหรับการวิเคราะห์
ความเป็นมาและการปรับเปลี่ยนนโยบายของประเทศรัสเซยีว่ามีปัจจยัแวดล้อมภายในและภายนอกทีท่ำใหม้ี
มุมมองต่อกระแสโลกาภิวัตน์ (globalization) และเกิดปรากฏการณ์เชื่อมโลกได้อย่างรวดเร็ว ในศตวรรษที่ 21 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ทางวัฒนธรรมอย่างกว้างขวางในโลก ทำให้รัสเซียมองสถานะภายในประเทศว่าต้อง
พัฒนาศักยภาพเพื่อผลประโยชน์และความมั่นคงของชาติ การพัฒนาความเป็นอยู่ของประเทศและสถานะ
ความเป็นชาติมหาอำนาจหนึ่งของโลก และความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบจากสภาพทางภูมิรัฐศาสตร์ที่ทำ
ให้รัสเซียอยู่ในดินแดนยูเรเซีย สามารถใช้เป็นปัจจัยเช่ือมโลกได้ นอกเหนือรูปแบบการเช่ือมยุโรปและเอเชียแล้ว 
ประกอบกับแนวคิด และทฤษฎีข้างต้น สามารถใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการสนับสนุนการวิจัยจับตานโยบาย
ต่างประเทศรัสเซียที่เปลี่ยนแปลงและเกิดข้ึนอยู่ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษายุทธศาสตร์นโยบายต่างประเทศของรัสเซีย ด้านเศรษฐกิจ สังคม การค้าการลงทุน และ
วัฒนธรรม พบว่า นโยบายต่างประเทศรัสเซียนับแต่อดีตที่ผ่านมา เป็นการดำเนินนโยบายในฐานะชาติ
มหาอำนาจหนึ ่งในโลกและแสดงบทบาทที ่ปรากฏตัว (presence) และแสดงอิทธิพล (influence)             
ในลักษณะผู้แข่งขันในระบบดุลยแห่งอำนาจชาติหนึ ่ง เพื่อถ่วงดุลและแสวงหาโอกาสในการเข้าถึงและ
แสวงหาผลประโยชน์แห่งชาติที่รัสเซียต้องการในสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขในเวทีระหว่างประเทศในเวลานั้นๆ 
ตลอดจนการแข่งขันระหว่างมหาอำนาจ 
 การศึกษาพบว่า นโยบายต่างประเทศรัสเซียทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ภายใต้บริบท
ของปัญหาและข้อจำกัดภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั ้นอยู ่ในรูปแบบของการรักษาพันธมิตรเก่า          
และแสวงหาพันธมิตรใหม่ ดังเช่นในกรณีความสัมพันธ์ระหว่างไทย-รัสเซีย ที่เริ่มต้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1863        
ที่สยามมีนโยบายสร้างและกระชับสัมพันธไมตรีกับรัสเซียเพื่อเหตุผลทางด้านความปลอดภัยและเอกราชของ
ราชอาณาจักรสยาม (ประเทศไทยในขณะนั้น) สะท้อนการแข่งขันกับชาติมหาอำนาจในยุโรป เช่น อังกฤษ
และฝรั่งเศส แต่ความสัมพันธ์ระหว่างสองประเทศได้หยุดชะงักลง เมื่อเกิ ดการเปลี่ยนแปลงการปกครอง     
ในรัสเซีย ต่อมาสัมพันธภาพของทั้งสองประเทศก็ได้รับการฟื้นฟูขึ ้นมาใหม่ โดยสถาปนาความสัมพันธ์
ทางการทูตขึ้นในปี ค.ศ. 1947 ซึ่งแสดงถึงการแสดงออกของนโยบายรัสเซีย (สหภาพโซเวียตในขณะนั้น)      
ว่าต้องการแสดงบทบาทที่ปรากฏตัวและแสดงอิทธิพลของมหาอำนาจหนึ่งในห้าของโลกที่เป็นสมาชิกถาวร
ของคณะมนตรีความมั่นคงขององค์การสหประชาชาติได้อย่างชัดเจน เพราะในระยะต่อจากนั้นความสัมพันธ์
ระหว่างสองประเทศ เรียกได้ว่าอยู่ในระดับที่ไม่ได้รับการให้ความสำคัญและเพื่อผลประโยชน์ที่ใกล้ชิดนัก 
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เป็นเพียงแค่ความสัมพันธ์อันปกติธรรมดาตามธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติระหว่างประเทศทางการทูต 
วัฒนธรรมและเศรษฐกิจเท่านั ้น (Shirk, 1969) เพราะบรรยากาศสงครามเย็นและสงครามเวียดนาม          
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ตลอดจนนโยบายที่โน้มเอียงไปในแนวทางที่ยึดมั ่นในอุดมการณ์ทาง
การเมือง ที่ทำให้นโยบายต่างประเทศของฝ่ายไทยมีความใกล้ชิดเป็นมิตรกับสหรัฐอเมริกาและค่ายตะวันตก
มากกว่า กล่าวได้ว่าทั ้งสองประเทศต่างมีนโยบายที่ให้ความสำคัญและให้ความสนใจกันค่อนข้างน้อย          
ในฝ่ายรัสเซียหรือสหภาพโซเวียตนั้นก็เป็นเพียงการดำรงรักษาการปรากฏตัวและแสดงอิ ทธิพลของชาติ
มหาอำนาจในการแข่งขันของมหาอำนาจในภูมิภาคนี้เท่านั้น  
 จวบจนกระทั่งสหภาพโซเวียตล่มสลายในปี ค.ศ. 1991 สงครามเย็นสิ้นสุดลง นโยบายต่างประเทศ
รัสเซียในช่วงแรก ดำเนินไปในสมัยประธานาธิบดี Boris Yeltsin โน้มเอียงเข้าหาตะวันตกเนื่องจากความ
จำเป็นในการรักษาสถานภาพที่อ่อนแอของรัสเซีย อันเกิดจากปัญหาทางเศรษฐกิจ แม้จะยังคงมีสถานะเป็น
ชาติมหาอำนาจและยังมีแสนยานุภาพทางการทหารและนิวเคลียร์อยู่ก็ตาม สัมพันธภาพระหว่างรัสเซียและ
มหาอำนาจตะวันตกก็ดำเนินไปด้วยดี 
 ความเปลี่ยนแปลงในนโยบายต่างประเทศรัสเซยีเกิดข้ึนอย่างเด่นชัดในสมัยประธานาธิบดี Vladimir 
Putin เมื่อขึ้นสู่ตำแหน่งผู้นำในปี ค.ศ. 2000 สามารถฟื้นฟูสภาพเศรษฐกิจในประเทศได้ สถานการณ์การ
แข่งขันทางการเมืองแห่งอำนาจ (Power Politic) ระหว่างประเทศได้เริ่มต้นอีกครั้ง นับแต่การเกิดวิกฤตการณ์
ความขัดแย้งระหว่างรัสเซียกับประเทศเพื ่อนบ้านในยุโรป ที ่เคยรวมอยู่ในอดีตสหภาพโซเวียตมาก่อน 
ท่ามกลางความหวาดระแวงต่อท่าทีของสหรฐัอเมริกาและสหภาพยุโรปที่แสดงออกจากนโยบายขยายสมาชิก
ภาพของสหภาพยุโรปมาทางตะวันออก ได้แก่ ประเทศที่เคยเป็นกลุ่มอดีตประเทศยุโรปตะวันออก พันธมิตร
ภายใต้อิทธิพลของสหภาพโซเวียตและท่าทีนโยบายการขยายตัวขององค์การ NATO ซึ่งรัสเซียเห็นว่าเป็นภัย
คุกคามต่อความมั่นคงของรัสเซีย จนกระทั่งวิกฤตการณ์ยูเครนและวิกฤติไครเมียที่เกิดความตึงเครียด         
และมาตรการคว่ำบาตรจากสหรัฐอเมริกาและชาติตะวันตกต่อรัสเซียนับแต่ ค.ศ. 2010 เป็นต้นมา  
 นโยบายต่างประเทศของผู้นำ ประธานาธิบดี Putin จึงเปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก ในบริบทแลสภาพ
แวดล้อมะที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ศตวรรษที่ 21 ที่จีนกำลังผงาดขึ ้น ( Rising China) 
กลายเป็นมหาอำนาจโลก รัสเซียจึงส่งเสริมความเป็นพันธมิตรอย่างใกล้ชิดกับจีน โดยเฉพาะการดำเนินนโยบาย 
“หันหาตะวันออก” ในขณะที่นักวิชาการรัสเซียมองว่า มิได้เป็นการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่หักเหหรือรุนแรง 
(Radical) แต่อย่างใด เพราะรัสเซียยังคงให้ความสำคัญด้านภูมิรัฐศาสตร์ในนโยบายต่างประเทศอยู่แล้ว      
แต่เพียงการจัดลำดับและวัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์ (Tactical Objectives) ที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นการทำ
ให้เห็นชัดเจนขึ้นกว่าแต่ก่อน (Litsareva, 2015) ในความร่วมมือทางการค้า ด้านพลังงานและการพัฒนา 
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ด้านการเมือง ซึ่งรัสเซียและจีนมีผลประโยชน์ร่วมในการเป็นพันธมิตรร่วมกัน  (Dyner and Rodkiewicz, 
2017) 
 ในภูมิภาคอาเซียน รัสเซียดำเนินนโยบายต่างประเทศอย่างสนิทสนมมากที่สุด ได้แก่ เวียดนาม การให้ความสำคัญ
ในการพัฒนาและความร่วมมือกับนานาประเทศ โดยเฉพาะกับจีนและประเทศในกลุ ่มสมาชิกอาเซียน          
ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้ละทิ้งพันธมิตรดั้งเดิมในภูมิภาค โดยยังคงกระชับความสัมพันธ์และให้การสนบัสนุน
อินเดียอย่างเต็มที ่ในเวทีการเมืองระหว่างประเทศ  นอกจากนี้รัสเซียยังคงดำเนินนโยบายส่งเสริมให้
ต่างประเทศ เช่น จีน ญี่ปุ่น เกาหลีเข้ามาลงทุนในภูมิภาคไซบีเรียและตะวันออกไกลอย่างเต็มที่  แต่ต้องอยู่
ภายใต้การถ่วงดุลอำนาจของรัฐบาลรัสเซีย  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. รัสเซียโดยหลักการแล้วปรารถนาความร่วมมือในภูมิภาคนี้และดำรงไว้ซึ่งความร่วมมือกับนานา

ประเทศ โดยเฉพาะจีนอีกยาวนานในอนาคต ตราบที่ยังมีการแข่งขันระหว่างสหรัฐอเมริกา จีน และรัสเซีย 
2. รัสเซียมุ ่งหวังเพื ่อดำเนินยุทธศาสตร์ความมั ่นคงด้านการค้า พลังงาน โลจิสติกส์ อาหาร 

ทรัพยากรทางทะเล นอกเหนือไปจากด้านการศึกษา วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่วนด้านอาวุธ
และการทหาร เป็นประเด็นดั้งเดิมที่รัสเซียมีอยู่แล้ว 

3. รัฐบาลรัสเซียภายใต้การปกครองของประธานาธิบดี Vladimir Putin เน้นให้ความสำคัญกับ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเลยมาถึงเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ไปทางเอเชียใต้ สู่ตะวันออกกลาง เปรียบเสมอืน
การปิดล้อมเพื่อป้องกันการปิดล้อมของฝ่ายตรงข้าม แต่มุ่งหวังสันติภาพและความมั่นคงปลอดภัยในภูมิภาค
ด้วยการกระชับมิตรเพื่อธำรงไว้ซึ่งบรรยากาศแห่งสันติและสภาพแวดล้อมของมิตรภาพระหว่างประเทศ 
(Yan Xuetong, 2018) และร่วมแก้ไขปัญหาระหว่างประเทศโดยเน้นแก้ไขทางการทูตโดยสันติและมีจุดยืน
สนับสนุนจีนมากกว่า 

4. ยุทธศาสตร์ของนโยบายต่างประเทศหันสู ่ตะวันออกของรัสเซีย เพื ่อให้รัสเซียเป็นสะพาน
เชื ่อมโยงโลกตะวันตกและตะวันออก ในทางการค้าโดยข้อเสนอสหภาพเศรษฐกิจยูเรเชีย ( Eurasian 
Economic Union--EEU) (Richardson, 2018) โดยภาคตะวันออกรัสเซ ียจ ึงได้เสนอการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ      
สังคมและเมืองท่าเสรี Vladivostok สำหรับการพัฒนาการค้าตั ้งแต่ก๊าซ พลังงาน ทรัพยากร วัตถุดิบ
จนกระทั่งสินค้าเกษตรกรรม อาหาร ฯลฯ ในเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2015 ประธานาธิบดี  Xí Jìnpíng และ
ประธานาธิบดี Vladimir Putin ลงนามเชื่อมหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง (OBOR) และสหภาพเศรษฐกิจยูเรเชีย
ตามนโยบายสู ่ตะวันออกของรัสเซียที ่เน้นความร่วมมือทางเศรษฐกิจการค้า การศึกษา วัฒนธรรม 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีที่มีการแลกเปลี่ยนเช่นเดียวกับสหรัฐอเมริกาและโลกตะวันตก โดยการสนับสนุน
ความร่วมมือทั้งแบบทวิภาคีและแบบพหุภาคีกับประเทศต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ
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ระหว่างประเทศให้มากขึ้น ดังจะเห็นได้จากการเพิ่มความสำคัญกับอาเซียนเป็นครั้งแรกที่ประธานาธิบดี 
Putin ได้เข้าร่วมการประชุมสุดยอดผู้นำอาเซียนครั้งที่ 33 ที่สิงคโปร์ เมื่อเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2018         
ที่ผ่านมา 

5. ในด้านยุทธศาสตร์ความมั ่นคงโดยเฉพาะด้านการค้าอาวุธกับภูมิภาคนี้ แม้ไม่ได้อยู ่ภายใน 
Priority List ทางด้านการค้า เพราะนโยบายเน้นความร่วมมือโดยสันติและฉันมิตร แต่เป็นที่เข้าใจและ
ตระหนักดีถึงแสนยานุภาพและประสิทธิภาพของอาวุธรัสเซียได้ดี ซึ่งรัสเซียเป็นประเทศที่มี ลำดับการค้า
อาวุธรองจากสหรัฐอเมริกา โดยในภูมิภาคอาเซียนอาวุธจากรัสเซียสามารถดึงดูดใจประเทศที่ไม่ใช่มิตร
เก่าแก่ได้ดังเช่น ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซียแม้กระทั่งมาเลเซีย 

ดังนั้น การดำเนินนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัสเซียภายใต้ประธานาธิบดี Vladimir Putin จึงเป็น
เรื่องที่จะต้องจับตาดูต่อไปในเรื่องความจริงจังหนักแน่นและต่อเนื่อง รวมทั้งต้องจับตาดูผลการตอบรับ
ตอบสนองจากประเทศต่างๆ ทั้งจากประเทศคู่แข่งขัน ได้แก่ สหรัฐอเมริกาเป็นหลัก และกลุ่มเป้าหมาย        
ในการกระชับความสัมพันธ์กับรัสเซีย ทั้งในกลุ่มเอเชียตะวันออก 4 ประเทศคือ จีน เกาหลีเหนือ เกาหลีใต้
และญี่ปุ่นและกลุ่มประเทศอาเซียนด้วย โดยเฉพาะในกรณีไทยในปี พ.ศ. 2562เมื่อเข้ารับหน้าที่ประธาน
อาเซียนว่าจะสามารถเสริมสร้างและส่งเสริมผลประโยชน์แห่งชาติจากความสัมพันธ์ระหว่างไทย -รัสเซีย       
ให ้ทว ีมากข ึ ้นได ้อย ่างไร จากการท ี ่นโยบายและย ุทธศาสตร ์ร ัสเซ ียได ้ เปลี ่ยนไปท่ามกลางการแข่งขัน                           
และความเปลี่ยนแปลงในกระแสดุลแห่งอำนาจโลกในปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้นี้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ 

 1) ประเทศไทยจำเป็นต้องดำเนินนโยบายรักษาดุลแห่งอำนาจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้         
ให้ประเทศไทยได้ประโยชน์ โดยไม่นำประเทศเข้าไปเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งของมหาอำนาจทั้งสามชาติที่
พยายามเข้ามาแผ่อิทธิพลแสวงหาอำนาจในภูมิภาคนี้ 
 2) ประเทศไทยต้องพยายามอาศัยประโยชน์จากความต้องการในการดำเนินนโยบายและยุทธศาสตร์ 
“หันหาตะวันออก” หรือ Pivot to Asia ของรัสเซีย ในการให้ความร่วมมือกับรัสเซีย ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง การค้า การลงทุน การศึกษา เทคโนโลยี อวกาศ เพื่อผลประโยชน์สูงสุดแห่งชาติของประเทศ 
 3) รัฐบาลไทยควรอาศัยการรวมกลุ ่มประชาคม ASEAN ในการดำเนินนโยบายรักษาดุล        
แห่งอำนาจในภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปี ค.ศ. 2019 (2562) ที่ประเทศไทยดำรงตำแหน่งเป็นประธานอาเซียน 
ควรอาศัยโอกาสดังกล่าวเพิ่มความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างไทย-รัสเซียและรัสเซีย-ประชาคม ASEAN มากขึ้น 
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4) รัฐบาลไทยควรหันมาพิจารณาการจัดตั้งเครือข่ายนักธุรกิจไทย-รัสเซียและส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างนักธุรกิจไทย-รัสเซีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดำเนินธุรกิจแบบ Joint Venture ระหว่างนักธุรกิจของ
ทั้งสองประเทศที่มีความต้องการตรงกัน 

5) รัฐบาลไทยควรหันมาส่งเสริมมูลค่าการค้าระหว่างประเทศไทย-รัสเซียให้มีมูลค่าการค้า
ระหว่างกันให้ถึงระดับหนึ่งหมื่นล้านบาทซึ่งเป็นนโยบายของทั้งสองประเทศอยู่แล้ว 

6) รัฐบาลไทยควรหันมาส่งเสริมการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษของรัสเซีย ซึ่งเป็นสิ่งที่รัสเซีย
ต้องการอย่างยิ่งในขณะนี้ โดยเฉพาะในเขตรัสเซียตะวันออกไกลและไซบีเรียของรัสเซีย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อุตสาหกรรมอาหาร ช้ินส่วนรถยนต์ เป็นต้น 

7) รัฐบาลไทยควรหันมาพิจารณาสั่งซื้ออาวุธบางอย่างจากรัสเซีย เนื่องจากเทคโนโลยีทางด้าน
อาวุธของรัสเซียมีประสิทธิภาพเทียบเท่าประเทศตะวันตก ในราคาที่ถูกกว่า อย่างเช่น เรือดำน้ำ เครื่องบิน
ขับไล่ เครื่องบินลำเลียง เฮลิคอปเตอร์ลำเลียง รถถัง จรวดขับไล่ จรวดต่อต้านอากาศยาน อาวุธเบา อาวุธ
ประจำกายบุคคล เช่น ปืน AK เป็นต้น 

8) รัฐบาลไทยควรหันมาพิจารณาปรับมาตรฐานการท่องเที ่ยวของประเทศในต่างละด้าน         
ให้มีมาตรฐานมากขึ ้น โดยเฉพาะอย่างยิ ่งควรพิจารณาขอความช่วยเหลือจาก Russia Agency ด้วย 
เนื่องจากสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียได้มากกว่าและยังมีนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียจากเมืองอื่น ๆ ที่
ต้องการมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกเป็นจำนวนมาก 

9) เนื ่องจากการท่องเที ่ยวเป็นรายได้หลักของประเทศไทยและนักท่องเที ่ยวจากรัสเซีย            
มาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นลำดับ 4 ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ รัฐบาลไทยควร
พิจารณาปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับการเข้ามาพักอาศัยระยะยาวของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ รวมทั้ง
กฎเกณฑ์การซื้อ การเช่า การทำธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทคอนโดมิเนียมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในประเทศไทยซึ่งรัฐบาลไทยตามไม่ทัน  

10) ระหว่างการคว่ำบาตรทางการค้าของรัฐบาลตะวันตกต่อรัสเซีย รัฐบาลไทยควรพิจารณา 
การส่งออกสินค้าประเภทอาหาร เช่น ไก่สด เนื้อสัตว์ ผลไม้ไปยังประเทศรัสเซีย โดยเฉพาะสินค้าทางการเกษตร    
ของไทยที่มีราคาตกต่ำ 

 11) รัฐบาลไทยหันมาส่งเสริมการเรียนการสอนภาษารัสเซียในประเทศไทยให้มากข้ึน ซึ่งแต่เดิม
เป็นนโยบายของสถานศึกษาแต่เพียงอย่างเดียว ควรสนับสนุนงบประมาณในการแลกเปลี ่ยนบุคลากร
ระหว่างสองประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแลกเปลี่ยนครูอาจารย์ นักศึกษาเพื่อส่งเสริมความเข้าใจระหว่าง
กันในการรองรับนักท่องเที่ยวและนโยบายและยุทธศาสตร์ “หันหาตะวันออก”ของรัสเซีย  
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12) เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนของทั้งสองประเทศ รัฐบาลไทยควรหันมา
ส่งเสริมการผลิตสื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์รวมถึงสื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจในประเพณี วัฒนธรรม
รวมถึงการท่องเที่ยวไทยให้เป็นภาษารัสเซียมากข้ึน 

13) เนื่องจากรัสเซียมีความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งทางด้าน
การศึกษา การเรียนการสอนในสาขา การแพทย์ ฟิสิกส์ เคมี วิศวกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการขนส่ง 
เทคโนโลยีการบิน เป็นต้น รัฐบาลไทยควรพิจารณาให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาไปศึกษาเล่าเรี ยน    
ในสาขาที่ขาดแคลน เนื่องจากมีราคาถูกกว่าการให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาไปศึกษายังประเทศ
ตะวันตก เช่น ยุโรป สหรัฐอเมริกา เป็นต้น  

14) รัฐบาลทั้งสองประเทศควรให้ทุนแลกเปลี่ยนสำหรับนักศึกษาของทั้งสองฝ่ายที่เรียนภาษา
รัสเซียและที่เรียนภาษาไทย 

15) เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศไทย-รัสเซีย และระหว่างประชาชนกับ
ประชาชน รัฐบาลไทยควรพิจารณาทำสื่อออนไลน์เผยแพร่ประเพณี ความเป็นอยู่ ประวัติศาสตร์ รวมถึง
วัฒนธรรมการดำรงชีวิตของไทย ด้วยภาษารัสเซียให้ชาวรัสเซียที่ต้องการศึกษาแลกเปลี่ยนได้เรียนรู้ เข้าใจ
ในบริบทของประเทศไทยให้ดีย่ิงข้ึน 
 

เอกสารอ้างอิง 
ศูนย์ข้อมูลเพือ่ธุรกจิไทยในรสัเซีย. (2559). การต่างประเทศ. ค้นเมือ่เมือ่ 20 ธันวาคม 2561, จาก 

http://www.thaibizrussia.com/ru/about/foreign-affairs.php 
Dyner, Anna Maria and Rodkiewicz, Witold. (2017). The Russian Federation’s New Foreign 

Policy Concept and Threatening a Pivot towards Asia: A New Foreign Policy Concept 
of the Russian Federation. Retrieved January 30, 2019, from 
http://www.css.ethz.ch/en/services/digital-library/articles/ article.html/7f574d71-
2f0e-4eb8-a865-8baea6f8a020/pdf 

Fukuyama, Francis. (1992). The End of History and the last Man. New York:  The Free Press. 
Gazeta, Rossiiskaya. (1997). Russian National Security Blueprint. Retrieved January 30, 2019, 

from https://fas.org/nuke/guide/russia/doctrine/blueprint.html 
Holsti, Kalevi J. (1995). International Politics: A Framework for Analysis (7th ed.). Englewood 

Cliffs, N.J.: Prentice Hall. 
Keohane; Robert O. and Nye, Joseph S. (1977). Power and interdependence: world politics 

in transition. Boston: Little, Brown. 

92



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 
 

Litsareva, Elena Yu. (2015). “Pivot” Toward Asia: The Strategic Direction of Russia’s Foreign 
Policy Concept in a Changing Balance of Powers. Journal of Advocacy, Research 
and Education, 2(1): 46-53. 

Luttwak, Edward N. (1990). From Geopolitics to Geo-Economics: Logic of Conflict, Grammar 
of Commerce. The National Interest, 20(summer): 17-23.  

Luttwak, Edward N. (1993). The Endangered American Dream; How to stop the United 
States from becoming a third world country and how to win the geo-economic 
struggle for industrial supremacy. New York: Simon & Schudter. 

Porter, Michael E. (1990). The competitive advantage of nations. Harvard Business Review, 
(March-April): 71-91.    

Rajakhun, Suriya. (2010). BRIC มหาอำนาจใหม่ที่ต้องติดตาม. Retrieved November 20, 2018, from 
http://suriya-rajakhun.blogspot.com/2010/11/bric.html 

Reynolds, Philip Alan. (1994). An Introduction to International Relations (3rd ed.). London;  
New York: Longman. 

Richardson, Paul B. (2018). At the Edge of the Nation: The Southern Kurils and the Search 
for Russia’s National Identity. Honolulu: University of Hawaii Press. 

Shirk Paul R. (1969).  Thai-Soviet Relations. Asian Survey, 9(9): 682-693. 
The Ministry of Foreign Affairs of the Russian Federation. (2016). The Foreign Policy 

Concept of the Russian Federation. Approved by President of the Russian 
Federation Vladimir Putin. on November 30, 2016. Retrieved December 30, 2018, 
from https://www.rusemb.org.uk/rp_insight/ 

Yan, Xuetong. (2018). The Age of Uneasy Peace: Chinese Power in a Divided World. 
Retrieved March 10, 2019, from https://www.foreignaffairs.com/articles/china/2018-
12-11/age-uneasy-peace 

93



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

 
ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ คือ 1)เพื่อศึกษาการบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความเสี่ยงในการ

เกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบก 2)เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อ
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบก และ3)เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค พร้อมทั้งข้อเสนอแนะการบริหาร
จัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบก  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างจำนวน 230 คน โดยใช้สูตรเครจซ่ีและมอร์
แกน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t - test ค่า F - test สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการวิเคราะห์การบริหาร
จัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบกในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง พบว่า ภาพรวม    
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทุกด้านมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
โดยด้านความรู้เก่ียวกับกฎหมายสูงสุด (r = . 926) และการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงร่วมกันทำนายต่อการบริหาร
จัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบกในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
(R2= 0.916, R2

adjusted= 0.632, F=544.5, p< 0.001)3. ข้อเสนอแนะจากความต้องการของผู้ใช้บริการมีมากขึ้น ผู้ให้บริการ
รับจ้างมีทั้งที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง ดังน้ันจึงต้องดำเนินการแก้ไขตามระเบียบ มาตรการ ข้อบังคับทางกฎหมายของกรมการ
ขนส่งทางบกในการกำกับดูแลต่อไป 
 

คำสำคัญ : การบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้าง; ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ; กรมการขนส่งทางบก 
 

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study motorcycle taxi management for the risk of 

accidents at the Department of Land Transport, 2) to compare factors that influence motorcycle taxi 
management for the risk of accidents at the Department of Land Transport, and 3) to study problems 
and obstacles including suggestions for motorcycle taxi management for the risk of accidents at the 
Department of Land Transport. This research was a quantitative research. Data were collected by 
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questionnaires form a sample of 230 motorcycle taxi drivers which using the formula of Krejcie and 
Morgan. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, 
Pearson's product moment correlation coefficient and the multiple regression coefficient analysis.          
The results indicated as follow: 1 .The analysis result of motorcycle taxi management for the risk of 
accidents of the Department of Land Transport showed that the overall in high. The comparison of 
personal data of motorcycle taxi drivers showed that the overall no different at the statistical significance 
at the level of .05. 2 .  The results of the relationship analysis in all aspects were found to be at a high 
level, with the highest knowledge of law (r =. 926) and the analysis of the factors that have a direct 
influence to predict the motorcycle taxi management for the risk of accidents of the Department of Land 
Transport, Mueang district, Samut Sakhon province ( R2= 0.916, R2

adjusted= 0.632, F=544.5 , p< 0.001).               
3. Suggestions from the needs of users are increasing which contracting service providers are both correct 
and incorrect. Therefore, there must be an amendment in accordance with the rules and regulations of 
the Department of Land Transport for further supervision. 
 

Keywords: motorcycle taxi management; the risk of accidents; Department of Land Transport 
 

บทนำ 
กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบการพัฒนาระบบการขนส่งทาง ถนนให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการใช้งานของประชาชนผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการขนส่งมาอย่างต่อเนื่องตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาระบบการขนส่งทางถนนของประเทศไทยมีการปรับปรุงและ พัฒนาให้เป็นไปตามภารกิจ
ของกรมการขนส่งทางบก ที่จะต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับสภาพ ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ
และการเมือง (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2554) ทั ้งในด้านการออกใบรับรองอนุญาตขับรถ 
ควบคุมคุณภาพการทดสอบสำหรับผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถประเภทต่างๆ ให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ รวมไปถึง    
ด้านการจดทะเบียนรถ การจัดเก็บภาษีรถประจำปี การดำเนินการทางทะเบียนรถ รวมทั้งงานด้านต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดระเบียบและระบบการเดินรถตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบกและพระราชบัญญัติ
รถยนต์ให้ถูกต้องตรงกับความประสงค์ในการกำหนดมาตรการเพื่อกำกับดูแล (กองแผนงาน กรมการขนส่ง, 2558) 
ทั้งนี้เพื่อให้ระบบ การขนส่งสาธารณะมีการปรับปรุงและพัฒนาเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ เป็นที่ยอมรับของ
สังคมทุกภาค เพื่อที่จะนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพการขนส่ง ผู้โดยสารด้วย
รถจักรยานยนต์สาธารณะ  
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ท่ีมา :  สถิติผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์สาธารณะที่ได้รับใบอนุญาต,กลุ่มสถิติการขนส่ง  
กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2562) 

 

การให้บริการของรถจักรยานยนต์รับจ้างในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ พบว่าความรู้เกี่ยวกับกฎจราจรเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ นอกจากความรู้เกี่ยวกับกฎจราจรจากผลต่อพฤติกรรมการขับข่ีแล้วความ
เชื่อยังมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลเมื่อบุคคลมีความเชื่ออย่างไรความเชื่อนั้นจะมีตัวกำหนด     
ให้บุคคลประพฤติปฏิบัติตามสิ่งที่ตนเช่ืออำนาจภายในตนว่ามีผลต่อพฤติกรรมการขับข่ี (กรมการขนส่งทางบก,2562) 
และสถานการณ์เป็นการขับขี่ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการขับขี่อย่างปลอดภัยในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า
ความเช่ืออำนาจภายในตนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมขับขี่อย่างปลอดภัย และมคีวามตระหนักต่อ
การปฏิบัติตามกฎจราจรโดยประเมินจากการใหค้วามสำคัญ คือมีความสนใจเอาใจใส่และต้องการปฏิบัติตาม
กฎจราจรเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ จากรถจักรยานยนต์รับจ้าง ต่อความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน 
คือสภาพไม่สมบูรณ์ ไม่มีการตรวจเช็คสภาพรถจักรยานยนต์รับจ้าง (สุทธิเกียรติ จันต๊ะคาด, 2560). 

ดังนั้นจากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัย
เรื่อง “การบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบก
ในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร” เพื่อดำเนินการให้กรมการขนส่งทางบกภายใต้การควบคุม กำกับ ดูแลให้เป็นรถ    
ที่ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจา้งต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการ

ขนส่งทางบกในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความเสี่ยงใน

การเกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบกในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค พร้อมทั้งข้อเสนอแนะการบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อ

ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบกในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
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กรอบแนวคิดการทำวิจัย 
 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้วิจ ัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บข้อมูลจาก       

โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างในอำเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้สูตรของ โดยการใช้สูตรของ (Krejcie and Morgan, 1970) ยอมรับความคาดเคลื่อนของ    
การสุ่มตัวอย่างได้ 5% ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จากการคำนวณผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น
จำนวนเท่ากับ 230 ตัวอย่าง  

ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ประสบการณ์ในการขับขี่ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

การบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้าง 4 

ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านความรู้เก่ียวกับกฎหมาย 

2. ด้านทัศนคติในการขับขี่รถจักรยานยนต์ 

3. ด้านกลุ่มทางสังคม 

4. ด้านความเข้าใจต ่อความเสี ่ยงในการเ กิด

อุบัติเหตุ 

การบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้าง

ต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการ

ขนส่งทางบกในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างต่อ

ความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ 

1. ความถี ่ ในการต ่อความเสี ่ยงในการเ กิด

อุบัติเหตุ 

2. วัตถุประสงค์หลักที่มีความเสี ่ยงในการเกิด

อุบัติเหตุ 

3. ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินเลือกการขับ

ขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง 

4. แหล่งที่ได้มาของข้อมูลการป้องกันความเสี่ยง

ในการเกิดอุบัติเหตุ 

5. ค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งต่อการจ่ายค่าปรับแก่

ตำรวจจราจร 

6. สาเหตุหลักที่ท่านเคยโดนเสียค่าปรับจาก

พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง 
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การตรวจสอบความเที ่ยง (Reliability) โดยใช้ส ูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟา  (Cronbach’s alpha 
coefficient) (สุจิตรา บุญยรัตพันธ์ุ, 2546) ผลการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค ปัจจัยทั ้ง 4 ด้าน 
พบว่า ด้านความเข้าใจในการเสี่ยงได้ค่าความเที่ยงสูงสุด (.96) รองลงมาได้แก่ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
ได้ค่าความเที่ยงสูงสุด (.94) ด้านกลุ่มทางสังคมได้ค่าความเที่ยงสูงสุด (.91) และด้านทัศนคติในการขับข่ี
รถจักรยานยนต์ได้ค่าความเที่ยงสูงสุด (.90) หาค่าความเที่ยงของการบริหารจัดการรถจักรยานยนตร์ับจ้าง
ต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบกในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ทั้งฉบับโดยใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบัค .92  

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจำนวน
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล ทำการชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์เพื่อขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง จำนวน 230 ฉบับ        
แล้วนำไปดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ(2) สถิติเชิงอ้างอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ทดสอบค่าไค - สแควร์ (Chi 
- Square) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) พร้อมทั้งการวิเคราะห์ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Hierarchy 
Regression Analysis) สมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในปัจจัยต่างๆ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่
กำหนดไว้ 

 

ผลผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 230 คนพบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ส่วนใหญ่มีอายุ 36-44 จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 สว่นใหญ่ประสบการณ์ในการ
ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างมีประสบการณ์ในการขับขี่ 7 - 9 ปี จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 และ
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการขับขี ่รถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความเสี ่ยง        
ในการเกิดอุบัติเหตุในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยสรุปว่า ส่วนใหญ่มีความถ่ีต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 3 - 5 ครั้ง / เดือน จำนวน 129 คน     
คิดเป็นร้อยละ 59.70 ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักที่มีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการขับย้อนศร      
ขับรถปาดหน้า จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ส่วนใหญ่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินเลือกการขับข่ี
รถจักรยานยนต์รับจ้างจากลูกค้า จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 ส่วนใหญ่ได้รับแหล่งที่ได้มาของข้อมูล     
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การป้องกันความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากอินเตอร์เน็ตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Web Site) ของหน่วยงานต่าง ๆ 
จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งต่อการจ่ายค่าปรับแก่ตำรวจจราจร 
501 – 1,000 บาทต่างๆ จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ส่วนใหญ่มีสาเหตุหลักที่ท่านเคยโดนเสียค่าปรับ      
จากพฤติกรรมการขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างจากการขับรถเร็วเกินกำหนดจำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00  

3. ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างของกรมการขนส่งทางบกในอำเภอเมือง 
จ ังหวัดสมุทรสาคร 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู ้ เก ี ่ยวกับกฎหมาย ด้านทัศนคติในการขับข่ี
รถจักรยานยนต์ ด้านกลุ่มทางสังคม และด้านความเข้าใจในการเสี ่ยง โดยหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ตามระดับความคิดเห็นของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างโดยสรุปว่าภาพ

รวมอยู ่ในระดับมาก ( =3.70, SD.=0.98) เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเข้าใจในการเสี ่ยง            

( =3.98, SD.=0.79) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ( =3.73, SD.=0.69) 

ด้านด้านทัศนคติในการขับขี ่รถจักรยานยนต์ ( =3.65, SD.=0.56) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่ส ุด คือ      

ด้านกลุ่มทางสังคม ( =3.59, SD.=0.48) ตามลำดับ 
4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการขับข่ีรถจกัรยานยนต์รับจา้ง

ต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  โดยใช้สถิติทดสอบไค - สแควร์ (Chi - 
Square) โดยนำเสนอตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการขับขี ่รถจักรยานยนต์ 
รับจ้างต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์รับจ้าง 

พฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความเส่ียง 
ในการเกิดอุบัติเหตุในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร   

1 2 3 4 5 6 

1. เพศ .145 .018* .035* .275 .507 .157 
2. อายุ .108 .278 .578 .156 .079 .129 
3. ระดับการศึกษา  .112 .570 .110 .020* .117 .350 
4. ประสบการณ์ในการขับขี่ .100 .320 .045* .340 .322 .532 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  .012* .603 .513 .109 .202 .032* 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
 ***หมายเหตุ : (1) หมายถึงความถี่ในการต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ (2) หมายถึงวัตถุประสงค์หลักที่มีความ
เสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ (3) หมายถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินเลือกการขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง (4) หมายถึง
แหล่งที่ได้มาของข้อมูลการป้องกันความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ (5) หมายถึงค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งต่อการจ่ายค่าปรับแก่
ตำรวจจราจร และ(6) หมายถึงสาเหตุหลักที่ท่านเคยโดนเสียค่าปรับจากพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง 

 

x

x x

x

x
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จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสรุปว่าการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น (1) ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องเพศ มีความสัมพันธ์ต่อวัตถุประสงค์หลักที ่มีความเสี ่ยงในการเกิดอุบัต ิเหตุ         
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินเลือกการขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้าง (2) ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องระดับการศึกษา 
มีความสัมพันธ์ต่อแหล่งที่ได้มาของข้อมูลการป้องกันความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ (3)ปัจจัยส่วนบุคคล       
ในเรื ่องประสบการณ์ในการขับขี ่ มีความสัมพันธ์ต่อผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องในการตัดสินเลือก การขับข่ี
รถจักรยานยนต์รับจ้าง และ (4) ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อความถ่ี       
ในการต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างของกรมการขนส่งทางบก     
ในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้าง ใช้สถิติ
ทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(One-Way ANOVA) ใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference หรือ (LSD) โดยนำเสนอตามตารางที่ 2 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างของกรมการขนส่งทางบก 
    ในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์ 
 

 

 

 

 

 

 
 

          *มีนัยคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสรุปว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการ
รถจักรยานยนต์รับจ้างของกรมการขนส่งทางบกในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยจำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์ ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น (1) ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื ่องเพศ 
แตกต่างกันในด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ด้านกลุ่มทางสังคม และด้านความเข้าใจในการเสี่ยง (2) ปัจจัยส่วนบุคคล
ในเรื่องรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันในด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านกลุ่มทางสังคม และด้านความเข้าใจ
ในการเสี่ยง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การบริหารจัดการรถจักรยานยนต์
รับจ้างของกรมการขนส่งทางบก 
ในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
ประสบการณ์
ในการขับขี่ 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

ด้านความรู้เก่ียวกับกฎหมาย .017* .384 .090 .298 .042* 

ด้านทัศนคติในการขับขี่รถจักรยานยนต์ .172 .578 .616 .373 .182 

ด้านกลุ่มทางสังคม .044* .482 .750 .121 .038* 

ด้านความเข้าใจในการเสี่ยง .041* .361 .589 .589 .040* 
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4. การวิเคราะห์การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบรหิารจดัการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความ
เสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบกในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครโดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยนำเสนอตามตารางที่ 3 ดังนี ้
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลระดับการขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้าง โดยจำแนก 
    ตามกลุ่มตัวแปร 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผู้ขับขี่ 

การขับขี่ การขับขี่ t-test Sig 
(2-tailed) 

CI 

x  SD x  SD Lower Upper 
เพศ 3.803

7 
.52260 4.022

2 
.48728 -

4.432* 
.000 -.31544 -.12160 

อายุ 4.283
8 

.72457 4.368
6 

.64561 -1.266 .206 -.21640 .04688 

การศึกษา 3.988
1 

.74553 4.191
3 

.68655 -
2.905* 

.004 -.34065 -.06570 

สรุปภาพรวม 4.031
3 

.5242
8 

4.197
6 

.4843
6 

-
3.378* 

.001 -.26319 -.06955 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นด้วยการ
ทดสอบค่า t-test พบว่าค่าเฉลี่ยเพศ อายุ ระดับการศึกษามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 เท่ากับ 0.002 
และเท่ากับ 0.004 ตามลำดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ด้านทัศนคติในการขับข่ีรถจักรยานยนต์ ด้านกลุ่มทางสังคม และด้านความเข้าใจในการ
ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะต่อความเสี ่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบกในอำเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี 4 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรองค์ประกอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร
จัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบกใน
อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ตัวแปรคู่ความสัมพันธ์  SE t-value Sig. R2 

1. ด ้านความร ู ้ เก ี ่ยวกับ
กฎหมาย 

<---Ecology 0.703   *** 0.49 

2. ด้านทัศนคติในการขับ
ขี่รถจักรยานยนต์ 

<---Ecology 0.768 0.153 10.75 *** 0.59 

3. ด้านกลุ่มทางสังคม <---Ecology 0.828 0.179 9.741 *** 0.69 
4. ด้านความเข้าใจในการ

เสี่ยง 
<---Ecology 0.896 0.188 8.192 *** 0.80 

*** ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปร ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการขับข่ี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์        
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ทั้ง 4 คู่ แสดงว่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร 
 

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยวิเคราะห์อำนาจการทำนายการบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อ
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

        (n=230) 
การบริหารจัดการ

รถจักรยานยนต์รับจ้างต่อ
พฤติกรรมการขับขี่ 

สัมประสิทธิ์ถดถอย 
(Coefficient) R2 R2

adj Sr2 
R2 

Change 
Β β 

1. ด้านความรู้เก่ียวกับกฎหมาย 0.404 0.462 0.735 0.540 4.332 0.540 
2. ด ้ านท ั ศนคต ิ ใ น ก าร ข ั บ ขี่
รถจักรยานยนต์ 

2.623 0.193 0.760 0.578 4.154 0.038 

3. ด้านกลุ่มทางสังคม 0.520 0.293 0.771 0.594 4.081 0.016 
4. ด้านความเข้าใจในการเสี่ยง 3.608 0.174 0.779 0.606 4.024 0.012 

    (R2= 0.80.7, R2
adjusted= 0.651, F=465.3, p< 0.001) 

 

 ผลวิเคราะห์จากตารางที่ 5. พบว่า ผลการวิเคราะห์พหุเชิงชั้นพบว่าตัวแปรซึ ่งเป็นปัจจัยศึกษา
สามารถร่วมกันทำนายผลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความเสี่ยงในการเกิด
อุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบกในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  (R2= 0.80.7, R2

adjusted= 0.651, 
F=465.3, p< 0.001) ตัวแปรที่เป็นปัจจัยทำนายได้แก่  
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 1. ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย เป็นปัจจัยทำนายที่ดีที่สุดในโมเดลที่ดีที่สุด (Best model) 
สามารถทำนายความแปรปรวนได้ร้อยละ 54.0 คิดเป็นอำนาจทำนายร้อยละ 82.9 ของอำนาจทำนายในโมเดลที่ดีที่สุด 

(R2= 0.735, R2
Adjusted=0.540,B =0.404, 95%CI= 0.325-0.487, β=0.462, p< 0.001)   

2. ด้านทัศนคติในการขับขี่รถจักรยานยนต์ โดยสามารถทำนายความแปรปรวนได้ร้อยละ 3.8 
หรือคิดเป็นอำนาจทำนายร้อยละ 5.58 ของโมเดลที่ดีที่สุด (R2= 0.760,  R2

Adjusted= 0.578, R2changed=0.038;     

B =2.623, 95%CI= 1.653-3.594, β=0.193, p< 0.001)   
3. ด้านกลุ ่มทางสังคม โดยสามารถทำนายความแปรปรวนได้โมเดลที่ดีที่สุด (R2= 0.771, 

R2
Adjusted= 0.594, R2changed=0.016; B =0.520, 95%CI= 0.352-0.687, β=0.293, p< 0.000)    

4. ด้านความเข้าใจในการเสี่ยง โดยสามารถทำนายความแปรปรวนได้โมเดลที่ดีที่สุด (R2= 0.779, 

R2
Adjusted= 0.606, R2changed=0.012; B =3.608, 95%CI= 2.243-4.937, β=0.174, p< 0.001)    

  

อภิปรายผลการวิจัย 

1. การบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างของกรมการขนส่งทางบกในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร     
โดยสรุปภาพรวมตามระดับความคิดเห็นของผู ้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้าง พบว่า ด้านความเข้าใจในการเสี่ยง           

( =3.98, SD.=0.79) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ( =3.73, SD.=0.69) 

ด้านด้านทัศนคติในการขับขี่รถจักรยานยนต์ ( =3.65, SD.=0.56) ส่วนด้านที ่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านกลุ่ม           

ทางสังคม ( =3.59, SD.=0.48) ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาจากวิเคราะห์ความคิดเห็นพฤติกรรมการขับข่ี
รถจักรยานยนต์รับจ้าง พบว่าส่วนใหญ่มีความถ่ีต่อความเสี ่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 3 - 5 ครั้ง/ เดือน ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์หลักที่มีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการขับย้อนศร ขับรถปาดหน้า ส่วนใหญ่ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการตัดสินเลือกการขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างจากลูกค้า ส่วนใหญ่ได้รับแหล่งที่ได้มาของข้อมูล      
การป้องกันความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากอินเตอร์เน็ตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Web Site) ของหน่วยงานต่างๆ 
ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้งต่อการจ่ายค่าปรับแก่ตำรวจจราจร 501 – 1,000 บาทต่าง  ๆและ ส่วนใหญ่มีสาเหตุ
หลักที่ท่านเคยโดนเสียค่าปรับจากพฤติกรรมการขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างจากการขับรถเร็วเกินกำหนด
สอดคล้องกับการศึกษาของกาญจน์กรอง สุอังคะและคณะ (2559) การศึกษาพฤตกิรรมการขับข่ีของวัยรุ่นทีม่ี
ผลต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการใช้รถจักรยานยนต์ พบว่าปัจจัยด้านทัศนคตใินการขับขี่ของผู้ขบัขี่มี
อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าผู้ขับขี่มีทัศนคติการไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร    
ใช้ความเร็วในการขับข่ี และขับข่ีด้วยความคึกคะนองจะส่งผลให้ผูขั้บข่ีมีพฤติกรรมการขับข่ีที่เสี่ยงต่อการเกดิ
อุบัติเหตุสูง พร้อมทั้งผลงานวิจัยของนัพวุฒิ ชื่นบาลและคณะ (2556) การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์      
กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์ รับจ้างในพื้นที่เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 69.0 
ค่าเฉลี่ย 82.9 ระดับพฤติกรรมการป้องกันโรค ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 69.3 ค่าเฉลี่ย 70.1 

x x

x

x
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ระดับการรับรู้ประโยชน์ของการดูแลสุขภาพตนเอง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 76.4 ค่าเฉลี่ย 104.6    
และงานวิจัยของตรีอมร วิสุทธิศิร ิ (2556) ศึกษาวิจัยเรื ่องปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการขับข่ี    
ปลอดภัยของผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการปฏิบัติเพื่อป้องกันอุบัติเหตุสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการขับขี่ปลอดภัยการรับรู้ความ
รุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุการรับรู้ประโยชน์ในการปฏิบัติเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุการขับข่ีอย่างปลอดภัย
ตามลำดับ 

2.การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความเสี ่ยง      
ในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทางบกในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  โดยสรุปว่า ภาพรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นปัจจัยศึกษาสามารถร่วมกันทำนายผลปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุของกรมการขนส่งทาง
บกในอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร (R2= 0.807, R2

adjusted= 0.651, F=465.3, p< 0.001) สอดคล้องกับ
การศึกษาของอุไร จำปาวะดี (2555, หน้า 130-133) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวแบบการลดพฤติกรรมเสี่ยง       
ในการป้องกันอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่านิสิต       
มีพฤติกรรมเสี่ยงลดลง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Z = -1.970, p< 0.05) โดยเฉพาะด้านการขับข่ีรถเร็วเกิน
กฎหมายกำหนด (Z = -11.383, p< 0.01) ด้านการฝ่าฝืนกฎจราจร (Z = -1.797, p< 0.05) ด้านการพูด
โทรศัพท์ขณะขับข่ี (Z = -2.403, p< 0.05) และการขับขี่โดยมีผู ้ซ้อนเกิน 1 คน (Z = -2.883, p< 0.01) 
สอดคล้องกับการศึกษาของบัณฑิต ตั ้งกมลศร (2559) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการขับขี่ปลอดภัยของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคเหนือ : วิเคราะห์กลุ่มพหุ 
ผลการวิจัยพบว่า ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการขับข่ีปลอดภัย
ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตภาคเหนือระหว่างเพศชายและเพศหญิงซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2004) ได้อธิบายเกี่ยวกับทัศนคติว่าทัศนคติเป็นสิ่ง
สำคัญในการทำให้คนแสดงพฤติกรรมออกมาการรู ้ทัศนคติของคนสามารถทำนายพฤติกรรมที่คนจะ
แสดงออกได้ในทางกลับกัน หากพิจารณาเฉพาะเรื่องการขับข่ียานพาหนะพร้อมทั้ง (Dorn, 2010) ศึกษาถึง
ความแตกต่างเฉพาะบุคคลและความแตกต่างเฉพาะกลุ่มของพฤติกรรมการขับขี่ยานพาหนะผู้ขับขี่ที่อยู่
ในช่วงวัยรุ่นทั้งหญิงและชายถึงความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุของผู้ขับขี่ที่เป็นวัยรุ่น และ (Latorre et al., 2002) 
ศึกษาระบาดวิทยาของผู้ขับขี่ยานยนต์สองล้อ ผลการวิจัยพบว่า หมวกนิรภัยช่วยป้องกันการบาดเจ็บในการขับข่ี     
ที่จะทำให้เกิดการบาดเจ็บที่ศีรษะ (OR = 1.93 and OR = 1.46) ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1) การจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างต่อความเสีย่งในการเกิดอุบัติเหตุสะทอ้นให้เหน็ว่าการ
จัดระเบียบยังไม่สามารถเล็งผลที่ชัดเจนได้อย่างที่ตั้งเป้าหมาย ทั้งนี้มาจากหลายปัจจยั อาทิเช่น การขาดอัตรากำลัง
ที่จะกวดขัน ปราบปรามอย่างจริงจัง หรือ บางครั้งเจ้าหน้าที ่ตรวจการของกรมการขนส่งทางบกได้รับอันตราย       
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

2) ควรจะมีมาตรการในการลงโทษด้วยการสวมหมวกนิรภัย เนื่องจากมีหมวกนิรภัยใบเดียว
และบางคันก็ไม่มีหมวกนิรภัยไว้ ให้ อีกทั้งผู้โดยสารไม่ให้ความสำคัญกับการสวมหมวกนิรภัยหากไม่ใช่
เส้นทางโดยสารบนถนน สายหลัก และไม่นิยมสวมหมวกนิรภัย เนื ่องจากไม่มั ่นใจในมาตรฐานและความสะอาด        
รวมทั้ง ความสะอาดของเครื่องแต่งกาย ผู้ให้บริการด้วย  

3) ควรมี GPS แสดง หรือแจ้งแผนที่เส้นทาง เพื่อความสบายใจของผู้โดยสารว่าไม่มีการขับรถ
ออกนอกเส้นทาง หรือการขับเข้าในเส้นทางลัดที่ผู้โดยสารไม่รู้จักหรือไม่คุ้นเคยสร้างความ หวาดระแวงให้ผู้โดยสาร     
พร้อมทั้งแก้ปัญหาการทิ้งผู้โดยสารระหว่างทางหรอืการขับหลบเลี่ยงเข้าในเสน้ทางอื่นเพื่อ หลบหนีเจ้าหนา้ที่
ตำรวจหรือฝ่ายปราบปรามจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาปัญหาการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรังครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาหลักการทั่วไป

ของการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรัง เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างใน
จังหวัดตรัง  และเพื่อศึกษาแนวทางมาตรการที่เหมาะสมในการจัดเก็บภาษีที่ดิ นและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรัง เพื่อหา
แนวทางที่เหมาะสมมาเสนอแนะในการแก้ไขกฎหมายของประเทศไทยให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น จากการศึกษาพบว่า  
กฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างตามร่างพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายจัดเก็บภาษี
ที ่ด ินและสิ ่งปลูกสร้างที่มายกเลิกและทดแทนภาษีบำรุงท้องที ่และภาษีโรงเรือนและที ่ด ินเดิมที ่ใช้กันมาหลายสิบปี       
เป้าหมายของกฎหมายภาษีที่ดินฯ คือการสังคายนาวิธีการจัดเก็บให้คิดในอัตราที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน เก็บภาษีได้ครบ
ครอบคลุม ไม่ลักลั่น และลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ก็มิได้สามารถทำให้ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายภาษีท้องถิ่นเดิมน้ัน
หมดไปเนื่องจากเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า กฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างโดยเฉพาะร่างบทบัญญัติว่าด้วยลักษณะของ
ทรัพย์สินที ่ไม่ต้องเสียภาษี หรือบทบัญญัติที่ เกี ่ยวข้องกับการให้อำนาจผู้บริหารท้องถิ ่นในการออกประกาศยกเว้น           
หรือลดภาษีให้แก่ประชาชนนั ้น มีความไม่ชัดเจนในตัวบทบัญญัติของกฎหมาย  เกิดปัญหาการตีความข้อกฎหมาย         
หลายประการ อาทิเช่น ปัญหาการตีความบทบัญญัติว่าด้วยทรัพย์สินที่ไม่ต้องเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ตามที่บัญญัติไว้
ในร่างมาตรา 5(3) และมาตรา 5 (9) ปัญหาเรื่องประกาศยกเว้นหรือลดภาษี ตามร่างมาตรา 40 และปัญหาเกี่ยวกับการใช้ดุลพนิิจ    
ของผู้บริหารท้องถิ่นในการพิจารณาลดหรือยกเว้นภาษีตามร่างมาตรา 41 และ มาตรา 42 ซึ่งไม่ได้กำหนดขอบเขตการใช้
ดุลพินิจของเจ้าพนักงานไว้ชัดเจน เป็นต้น 
  

คำสำคัญ :  กฎหมาย; ผู้จัดเก็บภาษี;  ฐานภาษี; มูลค่าของที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
 

Abstract 
This study of the problem of land and buildings collection in Trang Province. Have a purpose to 

study the general principles of land and buildings taxation in Trang Province. To study the problem of 
taxation Land and building in Trang Province And to study appropriate measures for the collection of 
land and buildings tax in Trang Province To find suitable ways to suggest amendments to the laws of 
Thailand to be more appropriate. The study found that The Land and Buildings Tax Act, according to the 
Land and Buildings Tax Act, B.E. 2019, is a land and building taxation law that repeals and replaces the 
original local maintenance tax and land and land tax that has been used for many decades. Objectives 
of the Land Tax Law That is, by adjusting the collection method to think at an up-to-date rate, collecting 
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comprehensive taxes, not stealing, and reducing the use of the official's discretion, it cannot eliminate 
the original local tax law enforcement problem, since after considering that Land and Building Tax Law, 
specifically draft provisions on the nature of non-taxable property. Or provisions relating to the authority 
of local administrators to issue tax exemption or reduction announcements to the people There is unclear 
the provisions of the law. There are several legal interpretations such as the problem of interpreting the 
provisions on non-taxable property, land and buildings. In accordance with Draft Section 5 (3) and Section 
5 (9), the issue of tax exemption or reduction under Draft Section 40 and the issue of exercising the 
discretion of local administrators in considering tax reduction or exemption under Draft Section 41. and 
Section 42, which does not clearly specify the scope of the judgment of the official 
 

Keywords : Law; Tax collector; Tax base; The value of land and buildings 
 

บทนำ 
จังหวัดตรังเคยเป็นเมืองเศรษฐกิจชั้นนำของภาคใต้ (หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ, 2556) เคยถูกยกระดับ      

ให้อยู่ใน 12 เมืองต้องห้ามพลาด ซึ่งมีจังหวัดตรังมีประชากรกว่า 638,746 คน มีทรัพยากรที่สำคัญ ได้แก่ 
ยางพารา,ปาล์มน้ำมัน, สัตว์ทะเล, แร่ และรังนก นอกจากนี้ยังมีสถานที่ท่องเที่ยว เขา ป่า นา เล ซึ่งสร้างรายได้          
เข้ามาสู่จังหวัดตรังไม่น้อย แต่เมื่อมองอีกมุมการจัดเก็บภาษีของภาพรวมในจังหวัดยังมีรายได้น้อยมาก       
ซึ่งภาษีเป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญของประเทศ โดยรัฐบาลที่ต้องจัดเก็บภาษีจากประชาชนเพื่อนำเงินภาษีไปใช้
จ่ายในการพัฒนาประเทศและยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้นโดยรัฐบาลจะทำการจัดสรรเงินภาษี       
ไปใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ อาชิ การจัดการดูแลและส่งเสริมสาธารณสุข การศึกษา เกษตรกร อุตสาหกรรม 
การสื่อสารการพลังงาน การพาณิชย์และ การรักษาความมั่นคงของประเทศ ทั้ง นี้ เทศบาล และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงาน ทำหน้าที่จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ซึ่งประกอบไปด้วย ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน    
และที่ดิน เป็นต้น ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่ คือ ฐานภาษีมีค่ารายปีซ้ำซ้อนกับภาษีเงินได้ และต้องใช้ดุลพินิจ
ในการประเมินภาษี และอัตราภาษีโรงเรือนที่สูงเกินไป 12.5% (กรีฑา เอี่ยมสกุล และคณะ, 2559) 

สำหรับกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเป็นภาษีทรัพย์สินประเภทหนึ่งที่จัดเก็บจาก ถามราคาที่ดิน   
และสิ่งปลูกสร้างการจัดเก็บภาษีดังกล่าวเป็นแนวคิดของการปฏิรูปที่ดินที่เกิดขึ้นเนื่องจากเหตุผลสำคัญ
หลายประการไม่ว่าจะเป็นเหตุผลทีว่่าพระราชบัญญตัิภาษีโรงเรอืนและที่ดิน พ.ศ. 2475 และพระราชบัญญตัิ
ภาษีบำรุงท้องที่ พ.ศ. 2508 ได้ใช้ข้อบังคับมาเป็นเวลานานการจัดเก็บภาษีตามกฎหมายทั้ง 2 ฉบับจึงไม่เหมาะสม   
กับสถานการณ์ในปัจจุบันซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและลดการใช้ดุลยพินิจ ของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีอีกด้วย (กลุ่มนโยบาย
การคลังและพัฒนารายได้สำนักบริหารการคลังท้องถ่ิน, 2562) 

นอกจากนี้การถือครองที่ดินในปัจจุบนัมีการกระจุกตัวอยู่ทีค่นส่วนน้อยโดยไม่ได้ใช้ประโยชน์ในที่ดนิ
อย่างแท้จริง แต่หากมีการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแล้ว อาจช่วยเพิ่มความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ

108



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 
 

ลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจของคนในสังคม ลดปัญหาการเก็งกำไร หรือการกระจุกตัวของการถือครองที่ดิน      
ในประเทศไทย อีกทั้ง การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีบำรุงท้องที่แบบเดิมซึ่งองค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถ่ินหลายแห่ง จัดเก็บภาษีได้น้อยแต่หากมีการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จะช่วยเพิ่มรายได้
ให้กับองค์กรส่วนปกครองท้องถ่ิน (ศุภลักษณ์ พินิจภูวดล, 2563) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาต้องการศึกษาปัญหาการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรัง 
เพื่อศึกษาหลักการทั่วไปของการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรัง เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการ
จัดเก็บภาษี ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรัง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาหลักการทั่วไปของการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรัง  

2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรัง   

3. เพื่อศึกษาแนวทางและมาตรการที่เหมาะสมในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรัง   
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปัญหาการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก

สร้างในจังหวัดตรัง รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเชิงลึก    
อันประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทั่วไป/ที่เสียภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง กลุ่มที่ 2. คือ กลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบกิจการที่เสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง กลุ่มที่ 3.        
คือ กลุ่มตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง กลุ่มที่ 4. คือ กลุ่มตัวอย่างจากนักวิชาการด้านกฎหมาย เป็นต้น  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสารจากตัวบท กฎหมาย 

ตำราทางวิชาการ งานวิจัย บทความจากวารสารหรือนิตยาสารทากฎหมาย เอกสารประกอบการสัมมนา สถิติ         
ข้อมูลจากเว็ปไซต์ทางอินเตอร์เน็ตทั ้งของประเทศไทยและของต่างประเทศเกี่ยวกับกระบวนการตรา
กฎหมาย ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ๆได้แก่     
กลุ่มที่ 1. คือ กลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทั่วไป/ที่เสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง กลุ่มที่ 2. คือ กลุ่มตัวอย่าง
จากผู้ประกอบกิจการที่เสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง กลุ่มที่ 3. คือ กลุ่มตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง กลุ่มที่ 4. คือ กลุ่มตัวอย่างจาก
นักวิชาการด้านกฎหมาย 
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ผลการวิจัย 
1. การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรัง 

พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป ส่วนการจัดเก็บภาษีสำหรับ
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างตามพระราชบัญญัติน้ี จะเริ่มใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอำนาจจัดเก็บภาษีจากที่ดินหรือสิ่งปลูก
สร้างที่อยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ัน และให้เป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นมีที่ดิน
หรือสิ่งปลกูสร้างบางประเภทที่ได้รบัยกเว้นจากการจดัเก็บภาษีตามพระราชบัญญตัิน้ี ซึ่งรวมถึง ทรัพย์สินส่วนกลาง
ที ่มีไว้เพื่อใช้หรือเพื่อประโยชน์ร่วมกันสำหรับเจ้าของร่วมตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด ที ่ดินอันเป็น
สาธารณูปโภคตามกฎหมายว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน ที่ดินอันเป็นพื้นที่สาธารณูปโภคตามกฎหมายว่าด้วยการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และกำหนดเพิ่มได้โดยออกเป็นกฎกระทรวง  

การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ในจังหวัดตรังของประชาชนถูกจัดว่าเป็นภาษีชนิดหนึ่งโดยจัดเก็บกับทรัพย์สินเฉพาะอย่าง ซึ่งตลอดระยะที่ผ่านมา
ได้มีการเรียกร้องให้มีการแก้โขมาโดยตลอด ทั้งนี้ ในอดีตภาษีที่จัดเก็บบนฐานของทรัพย์สินนั้นมีอยู่ 2 ประเภท 
กล่าวคือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบำรุงท้องที ่ โดยได้มีการเสนอให้มีการยกเลิกหรือปฏิรูปมา         
โดยตลอดเพื่อให้มีกฎหมายชนิดเดียวคือ ภาษีโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้าง โดยในเดือนมีนาคม 2562 ได้มีการ
ยกเลิกกฎหมายภาษีทั ้งสองประเภทดังกล่าวข้างต้นและประกาศใช้ภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้างแทน           
การที ่ภาษีดังกล่าวได้รับการสนใจจากทุกภาคส่วนของสังคมนั้นก็เนื ่องด้วยกฎหมายดังกล่าวนี ้อาจจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบมาก เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ เจ้าหน้าที่ที่จัดทำ
ฐานข้อมูลและระบบแผนที่ภาษีไม่ใช่ผู้จบในสาขาโดยตรง การจัดเก็บรายได้ไม่ถูกต้องและครบถ้วนตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 

2. สภาพปัญหาการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรัง   

กฎหมายการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรัง  ตาม พระราชบัญญัติภาษีที่ดิน 
พ.ศ.2562 มาตรา 21 ให้มีคณะกรรมการภาษีที่ดินฯ และสิ่งปลูกสร้างประจำจังหวัด มีหน้าที่ประการสำคัญ
คือให้ความเห็นชอบ กรณี อปท. ประสงค์จะจัดเก็บภาษีในอัตราที่สูงกว่าอัตราภาษีที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกา  
และเห็นชอบลดภาษี หรือยกเว้นภาษีนั้นเห็นด้วยตามกฎหมายนี้ ทั้งนี้เพื่อมิให้ อปท. ใช้อำนาจเกินกว่า         
ที่กฎหมายบัญญัติ โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

กฎหมายการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเป็นกฎหมายที่ดี แต่ในทางปฏิบัติเจ้าหน้าที่
จะต้องรอบคอบ ระมัดระวังในการประเมินภาษีให้ถูกต้อง หลักประเมินใช้แนวทางของกรมธนารักษ์ ถือเป็นแนวทางที่ดี 
และเท่าเทียมกัน แต่ความสามารถในการเสียภาษีแต่ละคนแตกต่างกัน บางคนมีทรัพย์สินมากแต่อาจจะมี
รายได้ประน้อย จะเกิดปัญหาในการจัดเก็บของเจ้าหน้าที่ 
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ความพร้อมในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างตามพระราชบัญญัติภาษี ภาษีไม่เหมาะสม      
กับสภาพการณ์ในปัจจุบันและทำให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้เสียภาษีปัญหาในการจัดเก็บภาษีท้องถ่ิน        
ที่สำคัญได้แก่ ด้านนโยบาย ด้าน ระเบียบกฎหมาย ด้านการจัดการ ด้านบุคลากร ด้านเครื่องมืออุปกรณ์     
และเทคโนโลยี ด้าน กระบวนการในการเสียภาษี ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชน 
ซึ่งเป็นตัวแปรหลักที่มีผลต่อการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น  ปัญหาความไม่ชัดเจนของกฎหมายทำให้เกิดปัญหา      
ในการตีความกฎหมาย มีอยู่ 3 ส่วน คือ ประเด็นแรก ปัญหาจากความไม่ชัดเจนของกฎหมาย ได้แก่         
การตีความในกรณี โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น และกรณีที่ดินต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น ๆ 
ซึ่งเจ้าหน้าที่และ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ทำให้เกิดความไม่เป็นธรรมในทาง
ปฏิบัติเกิดช่องโหว่ของข้อกฎหมาย ปฏิบัติได้ยาก และประชาชนผู้เสียภาษีเข้าใจไม่ตรงกันส่งผลให้มองว่า 
ท้องถ่ินเอาเปรียบประชาชน ประเด็นที่สอง คือการใช้อำนาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีผลต่อการ ประเมิน
ค่ารายปีและการลดหย่อน และประเด็นที่สาม การกำหนดอัตราภาษีไม่เหมาะสมสอดคล้อง กับสภาพพื้นที่ที่
เปลี่ยนแปลง ทั้งจำนวนอัตราภาษี การจัดเก็บที่ช้ำซ้อนกับภาษีประเภทอื่น ราคาค่าเช่ามาตรฐานกลางไม่
เป็นปัจจุบัน   

กฎหมายการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมีความสำคัญเนื่องจากปัจจุบันยังมีการจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างยังจัดเก็บภาษีและยังมีผู้ไม่เสียภาษีอีกมาก 

กฎหมายการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างควรมีการจัดเก็บโดยใช้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
LTAX 3000 และ LTAX CIS ของกรมส่งเสริมปกครองท้องถิ ่นถือว่ามีประสิทธิภาพสามารถจัดเก็บได้
ครอบคลุมพื้นที่อย่างมากบทบาทของรัฐเพื่อควบคุมกฎหมายการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างถือว่าเป็น
แนวคิดทฤษฎีที่ดีมีประโยชน์อย่างมากแต่รัฐต้องบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังและต่อเนื่องรัฐบาลต้องบังคับ
กฎหมายอย่างจริงจังกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเป็นรายได้ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
ผลดีต่อประเทศ เพราะสามารถเพิ่มรายได้ให้กับประเทศ 

3. แนวทางและมาตรการท่ีเหมาะสมในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรัง   

พบว่าปัญหาสำคัญคือ (1) ปัญหาความไม่ชัดเจนของกฎหมายทำให้เกิดปัญหาในการตีความ 
กฎหมาย (2) กิจการบางประเภทไม่จัดเก็บภาษีเนื ่องจากจะกระทบฐานเสียง  (3) การบริหารจัดการ         
ขาดรูปแบบตามที่กฎหมายและหนังสือสั ่งการกำหนด (4) ระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินไม่  
สมบูรณ์ (5) เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ (6) ผู้ประกอบการ
บางรายไม่เข้าใจกฎหมายทำให้คิดว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม  

การที่มอบอำนาจให้ท้องถิ่นเช่น เทศบาล ซึ่งทำให้มีขนาดใหญ่ขึ้นและการที่ท้องถิ่นมาจัดเก็บ  
จึงก่อเกิดรายได้จากทุกคนในสังคม ทั้งนี้ ภาษที่ดินและสิ่งปลูกสร้างนั้น 

ประการแรก สอดรับกับหลักเรื่องความสามารถในการเสียภาษี คือ ผู้ที่มีทรัพย์สินมากย่อมแสดงถึง
ความมั่งค่ังร่ำรวยย่อมต้องมีความสามารถเสียภาษีมากได้ 
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ประการที่สอง สอดรับกับหลักผลประโยชน์ เช่น ในด้านสาธารณูปโภค การศึกษา เป็นต้น 
ตัวอย่างเช่น คนรวยใน New York มักจะย้ายไปอยู่ประเทศที่มีภาษีที่ดินสูงเพราะจะได้รับการศึกษาที่ดี       
ซึ่งสะท้อนได้ว่าผู้ที่ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากการเสียภาษีก็ยินดีที่จะจ่าย แต่ว่าหากไม่มีจ่ายก็จะเกิดกรณี
ที่ว่าพื้นที่ที่เจริญจะมีภาษีสูง ส่วนพื้นที่ที่ไม่เจริญก็จะมีภาษีในอัตราต่ำ นอกจากนี้ยังสอดรับกับนโยบายที่จะ
พัฒนาประเทศ 

กฎหมายการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างสำคัญมากเพราะเป็นการจัดเก็บภาษีเพื่อนำมา
บริหารจัดการพัฒนาในด้านต่างๆของประเทศการจัดเก็บภาษีในจังหวัดตรังและหรือพื้นที่แต่ละท้องที่ควรมี
ความแตกต่างกันในรายละเอียดโดยเฉพาะอัตราฐานภาษีควรมีความแตกต่างกันเนื่องจากในแต่ละพื้นที่
มูลค่าหรือราคาของที่ดินและสิ่งปลูกสร้างนั้นมีความแตกต่างกันประกอบกับลักษณะของการใช้ประโยชน์ก็
แตกต่างเช่นกันรัฐควรออกกฎหมายเพื่อควบคุมการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างนั้นส่วนมากจะผลัก
ภาระให้กับประชาชนในการยื่นแบบและเสียภาษีเมื่อใครฝ่าฝืนก็จะเป็นความผิด ซึ่งในหลักการดังกล่าว       
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งโดยเห็นว่ารัฐควรที่จะเป็นผู้มีภาระในการตรวจสอบและบริการในการจัดเก็บมากกว่าน้ี 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างถูกจัดว่าเป็นภาษีชนิดหนึ่งโดยจัดเก็บกับทรัพย์สินเฉพาะอย่าง ซึ่งตลอดระยะ      

ที่ผ่านมาได้มีการเรียกร้องให้มีการแก้โขมาโดยตลอด ทั้งนี ้ในอดีตภาษีที่จัดเก็บบนฐานของทรัพย์สินน้ันมีอยู่ 
2 ประเภท กล่าวคือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบำรุงท้องที่ โดยได้มีการเสนอให้มีการยกเลิกหรือ
ปฏิรูปมาโดยตลอดเพื่อให้มีกฎหมายชนิดเดียวคือ ภาษีโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้าง โดยในเดือนมีนาคม 2562 
ได้มีการยกเลิกกฎหมายภาษีทั้งสองประเภทดังกล่าวข้างต้นและประกาศใช้ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแทน 
การที ่ภาษีดังกล่าวได้รับการสนใจจากทุกภาคส่วนของสังคมนั้นก็เนื ่องด้วยกฎหมายดังกล่าวนี ้อาจจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบมาก การที่มอบอำนาจให้ท้องถ่ินเช่น เทศบาล ซึ่งทำให้มีขนาดใหญ่ข้ึนและการที่ท้องถ่ิน
มาจัดเก็บจึงก่อเกิดรายได้จากทุกคนในสังคม (ศุภลักษณ์ พินิจภูวดล, 2563) 

1) สอดรับกับหลักเรื่องความสามารถในการเสียภาษี คือ ผู้ที่มีทรัพย์สินมากย่อมแสดงถึงความ
มั่งค่ังร่ำรวยย่อมต้องมีความสามารถเสียภาษีมากได้ 

2) สอดรับกับหลักผลประโยชน์ เช่น ในด้านสาธารณูปโภค การศึกษา เป็นต้น ตัวอย่างเช่น    
คนรวยใน New York มักจะย้ายไปอยู่ประเทศที่มีภาษีที่ดินสูงเพราะจะได้รับการศึกษาที่ดี ซึ่งสะท้อนได้ว่า   
ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากการเสียภาษีก็ยินดีที่จะจ่าย แต่ว่าหากไม่มีจ่ายก็จะเกิดกรณีที่ว่าพื้นที่ที่
เจริญจะมีภาษีสูง ส่วนพื้นที่ที่ไม่เจริญก็จะมีภาษีในอัตราต่ำ นอกจากนี้ยังสอดรับกับนโยบายที่จะพัฒนาประเทศ 

กฎหมายที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เป็นกฎหมายใหม่ที่มาแทนกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
และกฎหมายว่าด้วยภาษีบํารุงท้องที่  โดยกฎหมายฉบับใหม่มีจุดมุ ่งหมายในการช่วยลดความเลื่อมล้ำ         
ในสังคมและเพิ่มการกระจายอำนาจไปสู่ท้องถิ่น เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จะเป็นผู้จัดเก็บ
ภาษีโดยมีรัฐบาลเป็นผู้ดูแล ซึ่งหากมีการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้จริง ก็จะเป็นการเพิ่มรายได้
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ให้กับ อปท. เพื่อนำไปใช้พัฒนาท้องถิ่นในด้านสังคมอื่นๆ ต่อไป นอกจากนี้การเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างยังสามารถลดการถือครองที่ดินเพื่อการเก็งกำไรในตลาดอสังหาริมทรัพย์อีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงขั้นตอน กระบวนการ วัน เวลาสถานที่และอัตราในการจัดเก็บ
ภาษีให้ชัดเจน โดยประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง หลากหลาย ช่องทาง และประชาสัมพันธ์ไปพร้อมกับการจดั
กิจกรรมในพื้นที่และรัฐบาลควรจะเร่งรัดและสร้างความชัดเจน ในการออกกฎหมายและนำกฎหมายภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างออกใช้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1) กฎหมายการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรังควรศึกษาประเด็นความพร้อม

ในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอีกครั้ง ในช่วงที่กฎหมายได้ถูกประกาศใช้และควรศึกษากฎหมายใน
การจัดเก็บภาษีท้องถ่ินที่เหมาะสมขององค์การบรหิารสว่นตำบล เพื่อนำไปปรับปรุงกฎหมายการจดัเก็บภาษี
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อหาแนวทางในการดำเนินงานที่เหมาะสมกับองค์การบริหาร
ส่วนตำบลต่อไป  
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การตัดสินใจใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในจังหวัดภูเก็ต 
The decision of using solar power in Phuket 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทัศนคติในการยอมรับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ 2) ศึกษาปัจจัยหรือ

เหตุผลในการตัดสินใจลงทุนต ิดตั ้งโซลาร์ร ูฟภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ และ 3) เพื ่อเป็นแนวทางของการวางแผน                 
และประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานทดแทนของจังหวัดพื้นที่จังหวัดภูเก็ต           
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 5 คนเป็นตัวแทนจากภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ
เจาะจง เก็บข้อมูลในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตระหว่างวันที่ 1 มีนาคม -5 มิถุนายน 2564 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนทั้งภาคธุรกิจ
และภาคเอกชนมีทัศนคติในทางบวกต่อการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ โดยประชาชนเห็นประโยชน์การจากเปลี่ยนมาใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ในการลดการพึ่งพาโรงไฟฟ้าและเป็นการลดค่าใช้จ่ายลงได้จริง แต่ปัจจัยหรือเหตุผลในการตัดสินใจ คือ การลงทุน
ติดตั้งครั้งแรกที่ยังมีราคาแพงและข้อกังวลในเรื่องการบริการหลังการขายของบริษัทที่รับติดตั้งและนโยบายที่ไม่ชัดเจนและไม่
ต่อเนื่องของภาครัฐ ส่วนแนวทางในการพัฒนาการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานทดแทนของจังหวัดนั้นมีศักยภาพมากพอ           
ที่จะพัฒนาควบคู่ไปกับสมารท์ซิตี้ แต่ต้องอาศัยความร่วมมือที่ดีระหว่างภาครัฐ และเอกชนที่อาจจะดำเนินการอย่า งมีส่วนร่วม    
ทั้งระบบ ข้อเสนอแนะคือ ควรเพิ่มศึกษาแหล่งเงินทุนกู้ยืมที่ให้อัตราดอกเบี้ยต่ำ เพื่อกระตุ้นให้ภาคเอกชนและภาคครัวเรือน
สามารถเข้าถึงการใช้ไฟฟ้าในยามฉุกเฉินได้ ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษาว่าอัตรารับซ้ือไฟฟ้าส่วนเกินที่เหมาะสมควร
เป็นเท่าไร เพื่อหาอัตราการรับซ้ือไฟฟ้าหรือวิธีการรับซ้ือที่ทำให้สังคมโดยรวมได้ผลประโยชน์มากที่สุด 
 

คำสำคัญ: พลังงานแสงอาทิตย์; โซลาร์เซลล์; การมีส่วนร่วม 
 

Abstract 
The study objectives were to 1) study the acceptance of solar energy usage 2) study the factors or 

reasons for the decision to invest in solar rooftop installation in household and business sectors  and 3) to 
be a guideline for planning and decision making to develop the use of solar energy as a renewable energy in 
the provinces in Phuket. This is a qualitative research for five key informants were represented by businesses 
and households with in-depth, focused interviews. The data collection in Phuket area between 1 March -5 
June 2021 The results found that people have a positive attitude towards using solar energy. People see the 
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benefits of switching to solar energy in reducing dependency on power plants and actually reducing costs  
but the factors or reasons for the decision were the expensive initial investment and concerns about the 
after-sales service of the installation company and the unclear and discrete policies of the government.          
As for the provincial approach to developing solar energy as a renewable energy. It has enough potential to 
develop alongside Smart City but requires good cooperation between the government and the private sector 
that may be involved in the whole system. The suggestion is should increase the study of funding sources 
for loans that offer low interest rates to encourage the private and household sectors to have access to 
electricity in emergencies In the next study and it should be studied what the appropriate rate of purchase 
of excess electricity should be find out the rate of purchase of electricity or methods of purchase that will 
benefit the society as a whole. 
 

Keywords: solar energy; solar cell; participation 
 

บทนำ 
ปัจจุบันประเทศไทยมีการใช้ไฟฟ้าประมาณ 30,000 เมกะวัตต์ และมีความต้องการใช้เพิ่มขึ้นถึงปลีะ

ประมาณ 1,000 เมกะวัตต์ แต่จากปัญหาวิกฤติสารกัมมันตภาพรังสีรั่วไหลของโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ที่ประเทศ
ญี่ปุ่น ทำให้ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยต้องทบทวนแผนการสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ ซึ่งเดิมมีแผนจะผลิตไฟฟ้า
จากโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ขนาด 2,000 เมกะวัตต์ภายในปี 2565 โดยขณะนี้ยังไม่มีความชัดเจนถึงแผนการสร้าง     
ในอนาคตอาจจะทำให้เกิดปัญหาขาดแคลนไฟฟ้าได้ ดังนั้น การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนแสงอาทิตย์      
เป็นทางออกหนึ่งที ่สำคัญที ่จะมาทดแทนโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ นอกเหนือจากโรงไฟฟ้ าจากก๊าซธรรมชาติ           
และถ่านหินสะอาด เนื่องจากที่ตั้งของประเทศไทยมีศักยภาพสูง อยู่ในพื้นที่ที่มีระยะเวลาแสงแดดในแต่ละวันนาน      
และมีความเข้มแสงที ่สูง อีกทั้งพลังงานแสงอาทิตย์ เป็นพลังงานสะอาด และโรงไฟฟ้ามีความปลอดภัยสูง      
ไฟฟ้าที่ผลิตได้ก็อยู่ในช่วงกลางวันที่มีการใช้ไฟฟ้ามาก ช่วยสร้างความมั่นคงด้านพลังงานให้กับประเทศในระยะยาว 
(บางจากโซลาร์เอ็นเนอร์ยี, 2554) 

พลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานธรรมชาติที่มีศักยภาพมหาศาลไม่มีวันหมด เป็นพลังงานหมุนเวียนที่สะอาด
ปราศจากการก่อมลพิษในปัจจุบันการนำพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ประโยชน์ในอาคารนอกเหนือจากประโยชน์     
ในด้านการส่องสว่าง สามารถจำแนกเป็นผลที่ได้รบั 2 ด้านหลักๆ คือ ด้านการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์
ที่ใช้ในอาคารทั่วไป เช่น การใช้เซลล์แสงอาทิตย์ผลิตไฟฟ้า (Solar Cell) เป็นต้น และในด้านการผลิตความร้อน
จากพลังงานแสงอาทิตย์ เช่น การใช้แผงรับแสงอาทิตย์ผลิตน้ำร้อน (Solar Collector) เพื ่อนำไปใช้ในการอุปโภค       
บริโภค เป็นต้น ทั้งนี้รัฐบาลได้มีมาตรการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน
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โดยเฉพาะจากพลังงานแสงอาทิตย์ โดยมีนโยบายสนับสนุนออกมาเป็นระยะๆ ตั้งแต่การรับซื้อไฟฟ้าที่ผลิตได้     
ในอัตรารับซื้อพิเศษกระทั้งล่าสุดได้มีโครงการนำร่องโซลาร์รูฟเสรีที่ให้ประชาชนติดตั้งระบบผลิต ไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาเพื ่อใช้เองในครัวเรือนทดแทนพลังงานไฟฟ้าที ่จะต้องซื ้อจากการไฟฟ้า               
อีกทั้งเทคโนโลยีเซลลแ์สงอาทติย์ก็มีการพัฒนาข้ึนจากในอดีตมีราคาที่ลดลงและประสทิธิภาพสูงข้ึนสิ่งทีก่ล่าวมา
ข้างต้นมีโอกาสทำให้มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์เป็นจำนวนมาก แต่ในความเปน็จริง
กลับพบว่าในการเปิดโครงการแต่ละครั ้งจะมีผู ้ที ่สนใจเข้าร่วมโครงการไม่ถึงเป้าหมายตามที่กำหนดไว้             
จากโครงการการรับซื ้อไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที ่ติดตั ้งบนหลังคาตามประกาศของ
คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงานปี 2556 เพื่อสนับสนุนให้บ้านที่อยู่อาศัยและอาคารธุรกิจมีการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์ตามแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558-2579 (Alternative 
Energy Development Plan: AEDP2015) โดยตั้งเป้าหมายของการรับซื้อไฟฟ้าทั่วประเทศจำนวน 200 เมกะวัตต์     
ซึ่งจะแบ่งเป็นกลุ่มบ้านอยู่อาศัย 100 เมกะวัตต์และกลุ่มอาคารธุรกิจ 100 เมกะวัตต์ โดยจัดสรรโควต้าการรับซื้อนี้
ให้กับการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สำหรับในเขตจำหน่ายของการไฟฟ้านครหลวงซึ ่งประกอบด้วย     
จังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ได้รับการจัดสรรโควตาการรับซื้อไฟฟ้าจากกลุ่มบ้านอยู่อาศัย
จำนวน 40 เมกะวัตต์ และกลุ ่มอาคารธุรกิจ 40 เมกะวัตต์ ทั ้งนี้ในกลุ ่มบ้านอยู่อาศัยไม่ได้รับความสนใจ         
จากประชาชนมากนักภาครัฐจึงมีการเปิดโครงการรับซื้อไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ในกลุ่มบ้านอยู่อาศัยเฟส 2       
ในปี 2563 เมื่อถึงกำหนดปิดโครงการพบว่ามีจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการในส่วนของกลุ่มบ้านอยู่อาศัยแม้ว่าจะมี
การเปิดให้เข้าร่วมโครงการถึง 2 ครั้ง แต่กลับมีผู้เข้าร่วมโครงการเพียง 15.183 เมกะวัตต์เท่านั้น แสดงถึงความไม่สำเร็จ       
ของโครงการซึ่งอาจสะท้อนว่าผู้ลงทุนขนาดเล็กเห็นว่ายังไม่คุ้มค่าในการเข้าร่วมโครงการ หรือมาตรการของรัฐบาล        
ยังไม่จูงใจเพียงพอให้เข้าร่วมโครงการ (คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน, 2564) 

ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต จากข้อมูลของศูนย์พลังงานภาคใต้ พบว่าจังหวัดภูเก็ต ที่เป็นเมืองแห่งเศรษฐกิจ
และการท่องเที่ยวฝั่งทะเลอันดามัน มีประชาชนขาดแคลนไฟฟ้าใช้มากที่สุดถึง 2 ,408 ครัวเรือน รองลงมาคือ 
พังงา 1,391 ครัวเรือน และ ชุมพร ขาดแคลนไฟฟ้า 1,243 ครัวเรือน โดยในภาพรวมกำลังการผลิตไฟฟ้าในพื้นที่ภาคใต้
ยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ และต้องดึงไฟฟ้าภาคกลางรวมทั้งนำเข้าจากมาเลเซียเพื่อเสริมระบบมาโดยตลอด 
ทั้งหมด 119 แห่ง กำลังการผลิตรวม 3,412 เมกะวัตต์ แต่ความต้องการใช้ยังมากกว่ากำลังการผลิตที่มีอยู่       
จนต้องอาศัยไฟฟ้าผ่านระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง 500 เควี จากภาคกลางเข้ามาเสริมความมั่นคงส่วนหนึ่ง       
และต้องพึ่งพาไฟฟ้าจากประเทศมาเลเซียอีกประมาณ 300 เมกะวัตต์ (ศูนย์ข่าวพลังงานภาคใต้, 2563) 
 จากปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้าข้างต้นและปัญหาการเข้าร่วมของโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ของภาครัฐที่ผ่านมาจะเห็นว่าแม้ภาครัฐจะส่งเสริมและมีมาตรการต่างๆมากมาย แต่ภาคธุรกิจ     
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และภาคครัวเรือนกลับสนใจในการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์และขายคืนให้หน่วยงานรัฐยังมีตัวเลขที่น้อย จากตัวเลขข้างต้น
จะเห็นเป็นกลุ่มผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเท่านั้น หากเป็นพื้นที่ในต่างจังหวัด
โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ตที่เป็นหัวเมืองเศรษฐกิจที่สำคัญและมีปริมาณการใช้มหาศาล แต่กลับมีการส่งเสริมให้ใช้
พลังงานทดแทนที่น้อยมากสวนทางกับปริมาณความต้องการใช้ไฟฟ้า ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยหรือแนวทางการตัดสินใจ
ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในครัวเรือนและภาคธุรกิจในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วยการสำรวจทัศนคติของประชาชน   
ภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจในการยอมรับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ เช่น ประโยชน์จากการใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ ความไม่แน่ใจของประชาชนในความคุ ้มค่าในการเปลี ่ยนมาใช้พลังงานแสงอาทิตย์ หรือข้อมูลข่าวสาร           
ที่ถูกต้องของการนำพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ การลงทุนซื้อและติดตั้งเป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเพิ่ม  ความไม่แน่      
ในความปลอดภัย รวมไปถึงนโยบายของภาครัฐที่ต้องขาดความชัดเจนและต่อเนื่องที่ประชาชนยังคลางแคลงใจ
ว่าจะขายไฟฟ้าคืนให้ภาครัฐได้จริงหรือไม่ เป็นต้น ซึ่งคำถามในเรื่องทัศนคติของประชาชนเหล่านี้จะนำไปสู่
วัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่ 2 ว่าด้วยเรื่องปัจจัยหรือเหตุผลในการตัดสินใจลงทุนติดตั้งโซลาร์รูฟอยา่งเสรี
ของกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละประเภท (ภาคครัวเรือน และ ภาคธุรกิจ)ซึ่งความสำเร็จในการพัฒนาโครงการพลังงาน
จากแสงอาทิตย์นี้ผู้วิจัยคาดว่าสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพลังงานทดแทน และเพื่อเป็น
แนวทางของการวางแผนและประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงาน
ทดแทนของจังหวัดพื้นที่จังหวัดภูเก็ตอย่างแพร่หลายและยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทัศนคติในการยอมรับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยหรือเหตุผลในการตัดสินใจลงทุนติดตั้งโซลาร์รูฟอย่างเสรีของกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละประเภท 
(ภาคครัวเรือน และ ภาคธุรกิจ) 
 3. เพื่อเป็นแนวทางของการวางแผนและประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาการใช้พลังงานแสงอาทิตย์
ให้เป็นพลังงานทดแทนของจังหวัดพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
วิธีการวิจัย (Methodology) ที่นำมาใช้ในการวิจัยครั ้งนี้ เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative 

Research) อันประกอบไปด้วย 6 ข้ันตอนต่อไปนี ้
ขั ้นตอนที่ 1 การศึกษาด้านเนื ้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) ประกอบด้วย การทบทวน

เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการศึกษาการตัดสินใจใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์และ นำข้อสรุปจากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  
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ข้ันตอนที่ 2  การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) ประกอบด้วยการเลือกผู้ให้ข้อมูลซึ ่งเป็นผู ้ร ู้หรือ
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ทั้งภาคครัวเรือนและภาคเอกชน จากนั้นกำหนดคำถามในแบบสอบถาม      
ที่ได้จากการทบทวนเอกสาร และทำการลงพื้นที่ในขอบเขตจังหวัดภูเก็ตเพื่อดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ข้ันตอนที่ 3  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย 5 คน 
ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกแบบเจาะจง (In-Depth 

Interview)นั้น เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวน
วิธีการวิจัย(Methodology) ที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างหรือมีการนำคำสำคัญ (Keywords) มาใช้ประกอบ    
ในการชี้นำคำสัมภาษณ์ กล่าวคือ มีการร่างข้อคำถามที่มีลักษณะปลายเปิดที่มีคำสำคัญพร้อมกับลักษณะของ    
ข้อคำถามที่มีความยืดหยุ่นและพร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถ้อยคำของข้อคำถามให้มีความสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์
แต่ละคนในแต่ละสถานการณ์ที่มีเหตุการณ์หรือมีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบข้อคำถาม
จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) อันทำให้มาได้ซึ่งข้อมูลที่มีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ และ
ข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ โดยเนื้อหาที่สัมภาษณ์ มุ่งศึกษาทัศนคติของประชาชนในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตต่อการ
ตัดสินใจใช้พลังงานแสงอาทิตย์ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเริ่มทำการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2564 ไปจนถึงวันที่       
5 มิถุนายน 2564 โดยผู้ทำวิจัยทำการเข้าสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง สังเกตพฤติกรรม และศึกษาการสัมภาษณ์
เพื่อให้ได้ผลของการวิจัยที่ดีที่สุด คำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ตะเป็นเรื่องของการผลลัพธ์ และการตอบรับ       
และแนวทางการพัฒนาของการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในจังหวัดภูเก็ต การสัมภาษณ์เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูล
โดยอาศัยการสนทนาซักถามและโต้ตอบระหว่างผู้รวบรวมข้อมูลหรือผู้สัมภาษณ์ วิธีนี้ผู้รวบรวมข้อมูลมโีอกาส
สังเกตบุคลิกภาพ อากัปกริยา ตลอดจนพฤติกรรม ขณะสัมภาษณ์ซึ่งอาจใช้เป็นข้อมูลใช้ตีความหมายพฤติกรรม
ของผู้ถูกสัมภาษณ์ประกอบคำสัมภาษณ์ได้ด้วย  

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก (Major 
Themes) หรือแบบแผนหลัก (Major Pattern) ที่พบในข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงนำ
ประเด็นหลัก (Major Themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย (Sub-Themes) และหัวข้อย่อย 
(Categories) อันเป็นกระบวนการวิเคราะห์ โดยการเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็น
ย่อยของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ที่ 1 ว่าด้วยทัศนคติในการยอมรับการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจใน   

จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า ตัวแทนในภาคธุรกิจหรือโรงแรมให้ความสำคัญกับการใช้พลังงานแสงอาทติย์
เพราะประโยชน์จากการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมหลายแห่งต้องมีมาตราการรักษา
สิ่งแวดล้อม ซึ่ง Patong Bay hill และเลือกที่จะเข้าโครงการ Green leaf เพื่อลดการใช้พลังงานที่ไม่จำเป็น 
และหันมาใช้พลังงานทดแทน แต่ก็ยังความไม่แน่ใจนโยบายของภาครัฐที่ต้องขาดความชัดเจนและต่อเนื่องที่จะ
จูงใจมากพอให้ภาคธุรกิจหันมาใช้พลังงานแสงอาทิตย์กันอย่างแพร่หลาย 

ตัวแทนประเภทครัวเรือนที่พักอาศัย กล่าวว่า จุดเริ่มต้นที่จุดประกายแนวคิดคือเริ่มจากเห็นตามสื่อต่าง ๆ        
ทำให้สนใจเพราะเป็นพลังงานสะอาด สามารถลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้ จึงเริ่มสนใจและเห็นประโยชน์จากการใช้
พลังงานแสงอาทิตย์ แต่ยังมีความไม่แน่ใจของประชาชนในความคุ้มค่าในการเปลี่ยนมาใช้พลังงานแสงอาทิตย์ 
หรือข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องของการนำพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ การลงทุนซื้อและติดตั้งเป็นค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเพิ่ม 
ความไม่แน่ในความปลอดภัย รวมไปถึงนโยบายของภาครัฐที่ต้องขาดความชัดเจนและต่อเนื ่องที่ประชาชน       
ยังคลางแคลงใจว่าจะขายไฟฟ้าคืนให้ภาครัฐได้จริงหรือไม่ 

ตัวแทนภาคครัวเรือนอีกหนึ่งคนกล่าวว่า สภาวะปัจจุบันทุกประเทศต้องการพลงังานทางเลอืก ซึ่งตอนนี้
พลังงานสะอาดที่ดีที่สุดคือ พลังงานแสงอาทิตย์ หรือโซลาร์เซลล์สามารถใช้ได้กับทุกคน ทุกครัวเรือนไม่มี
ข้อกำหนดต่างๆ ซึ่งตอนนี้โซลาร์เซลลไ์ด้พัฒนาใหด้ีข้ึนกว่าแต่ก่อน แต่ในทางกลับกันในเรื่องต้นทุน หรือค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ถูกลงกว่าแต่ก่อนมาก และโซลาร์เซลล์จะเป็นตัวเลือกอันดับต้นๆในการใช้งานของคนไทยในเวลานี ้ทั้งนี้พลังงาน
กระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้าที่เข้ามาเปน็พลงังานหลักในการใช้ชีวิตอยู่แล้วยังมีปรมิาณไม่เหมาะสม และยังมีส่วนที่
ไฟฟ้ายังเข้าไปไม่ถึงเพียงพ่อต่อความต้องการของประชาชน ยังไม่รวมถึงเกิดปัญหาไฟดับ และไฟตกที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
ซึ่งจากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นในอนาคตถ้ามีความต้องการใช้ไฟฟ้าที่ปริมาณสูงข้ึนอาจจะกระทบต่อภาคธุรกิจ   
ได้ ในการป้องกันส่วนน้ีเราจำเป็นต้องมีพลังงานสำรองที่ดีที่สุด ณ เวลาน้ีที่ดีที่สุดคือโซลาร์เซลล์ 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 ว่าด้วยปัจจัยหรือเหตุผลในการตัดสินใจลงทุนติดตั้งโซลาร์รูฟอย่างเสรีของกลุ่มผู้ใช้
ไฟฟ้าแต่ละประเภท (ภาคครัวเรือน และ ภาคธุรกิจ)ผลการวิจัยพบว่า ตัวแทนภาคธุรกิจ ได้กล่าวว่าจากการ       
ที ่โรงแรมที่ได้ประเมินมาสามารถลดค่าไฟได้จริง ไม่ว่าจะเป็นไฟทางเดิน หรือไฟส่วนกลางของโรงแรม             
ลดค่าไฟฟ้าได้ประมาณ 20% ตามสภาวะอากาศในแต่ละเดือนในระยะยาวคิดว่าเป็นการลงต้นทุนค่าไฟฟ้าได้
ประมาณ 20% เรามองว่าเป็นการที่คุ้มทุนถ้าจะลงทุนในระยะยาว ทั้งนี้เพราะปัจจุบันโซลาร์เซลล์มีการพัฒนา
เทคโนโลยีข้ึนทุกปี และบริษัทคู่ค้ามีบริการหลังการขายเปน็อย่างดีในเรื่องของฮารด์แวร์ต่างๆ เข้าซ่อมแซมได้ทัน
เมื่อมีส่วนไหนเสียหายในอนาคตมีแผนที่จะติดตั้งเพิ่มเพราะในปัจจุบันในเครือโรงแรมป่าตองเบย์ฮิลลไ์ด้ติดต้ังไป
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แล้วจำนวน 3 ตึกเพื่อดูความคุ้มค่า ในอนาคตยังเหลืออีก 3 ตึกที่ยังไม่ได้ติดตั้งและมีแผนจะติดตั้งเพิ่มเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายต่อไป ทั้งนี้ในส่วนของการตอบรับโซลาร์เซลล์ของภูเก็ตจะมีของส่วนภาครัฐ และเอกชน ในส่วนของภาครัฐนั้น
มีการนำร่องมาก่อนหน้านี้แล้วเป็นระยะเวลานานแล้ว ต่อมาภาคเอกชนเริ่มเล็งเห็นความสำคัญของโซลาร์เซลล์
มากกว่าเมื่อก่อน อาทิ พื้นที่สาธารณะ หรือพื้นที่ส่วนบุคคล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60% จะเห็นอุปกรณ์ประเภทโซลาร์เซลล์
อยู่โดยทั่วไป ส่วนที่สอง คือ ความนิยมของโซลาร์เซลล์ด้วยความที่มีบริษัทต่างๆ เข้ามาจำหน่ายอุปกรณ์โซลาร์เซลล์     
ในจังหวัดภูเก็ต และทางช่องทางออนไลน์ที่สามารถหาซื้อได้โดยง่าย ทำให้เกิดการแข่งขันค่อนข้างสูง และเป็นผลดี    
ต่อผู้บริโภคในการเลือกซื้อตามความเหมาะสม 

ตัวแทนภาคครัวเรือนที่พักอาศัยกล่าวว่า ตัวอย่างบ้านของตัวเองมีเนื้อที่ 40 ตารางวา ใช้ไฟฟ้าของ     
การไฟฟ้าแห่งประเทศไทยเดือนนึงมีค่าใช้จ่าย 3,000 กว่าบาท ซึ่งพอได้มาติดต้ัง solar cell เดือนนึงมีค่าใช้จ่าย
เหลือเพียง 1,000 กว่าบาท อีกทั้ง ขอยกตัวอย่างเพิ่มเติมโดยโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ ภูเก็ต       
ได้มีแผนทำการติดตั้งโซลาร์เซลล์จากการคำนวณแล้วนั้นพบว่าค่าใช้จ่ายค่าไฟฟ้าต่อเดือนจ่ายอยู่ที่ประมาณ 
300,000 บาท คำนวณหลังจากติดต้ังแล้วค่าใช้จ่ายจะลดลงเหลอืเพยีงเดือนละ 100,000 บาท ส่งผลให้ประหยดั
งบประมาณไปได้มาก 
 ตัวแทนภาคครัวเรือนอีกคนกล่าวว่า  สำหรับในครัวเรือนต้นทุนครั้งแรกมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง แต่ถ้า
มองระยะยาวคิดว่าคุ ้มค่าต่อการลงทุน แต่ยังกังวลเรื ่องการบริการหลังการขายในส่วนของจังหวัดภูเก็ต          
ตามร้านค้าต่างๆ ยังไม่มีความสะดวกในการซื้อแผงโซลาร์เซลล์ เพราะภูเก็ตเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวทำให้ร้านค้า    
และผู้คนไม่ได้โฟกัสในจุดน้ีเท่าที่ควร อีกทั้งการบริการหลังการขายสินค้าที่ซื้อมาจากลาซาด้าไม่ได้มีบริการหลัง
การขายเท่าที่ควร เพราะส่วนมากซื้อมาในราคาที่ถูก แต่ถ้าเทียบกับร้านเอกชนทีม่ีราคาแพงก็จะแลกมากบัความสบายใจ
หรือการบริการหลังการขายที่ดี 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 ว่าด้วยแนวทางของการวางแผนและประกอบการตัดสินใจในการพฒันาการใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานทดแทนของจังหวัดพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า ตัวแทนภาคธุรกิจ กล่าวว่า 
จังหวัดภูเก็ตมีความพร้อมมากในเรื่องสมาร์ทซิตี้ที่กำลังจะมาเป็นเทรนด์ในอนาคต และด้านบุคลากรที่มีความรู้ 
อีกทั ้งกำลังในการซื ้อก็มีมาก แต่ต้องมีการประชาสัมพันธ์ด้านคุณค่าของโซลาร์เซลล์ให้มากขึ ้น ทั ้งนี ้ถ้า
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ดีขึ้นในอนาคต มีความเชื่อว่าจะมีความเป็นไปได้อย่างแน่นอน 
เพียงแต่ถ้าเกิดความร่วมมือที่ดี ระหว่างภาครัฐ และเอกชนคาดว่าที่รวบระบบพลังงานแสงอาทิตย์เข้ากับระบบสมาร์ทซติี้  
ภายใน 1-2 ปีข้างหน้าจะเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

ตัวแทนภาคครัวเรือน กล่าวว่า จังหวัดภูเก็ตเป็นเกาะเล็กๆ เพราะปัญหาที่เกิดข้ึนคือมีปัญหาไฟดับบ่อย 
ทำให้เกิดการโจรกรรม แต่ถ้าหากครัวเรือนหันมาติดต้ังโซลาร์เซลลจ์ะลดปัญหาน้ีได้ดี และสามารถรักษาอุปกรณ์
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ไฟฟ้าอื่นๆ ได้ดีเมื่อไฟตกหรือไฟดับกะทันหันที่เป็นปัญหาสำคัญของจังหวัดภูเก็ต นอกจากนี้ถือเป็นโอกาสที่ดี      
ในการปรับปรุงระบบไฟฟ้าต่างๆ ภายในจังหวัด หรือหันมาใช้งานระบบโซลาร์เซลล์ เพราะทุกวันนี้ปัญหาดา้น
เศรษฐกิจในครัวเรือนหรือปากท้องเป็นปัญหาหลัก ถ้าเรามีการโซลาร์เซลล์ใช้อาจจะลดค่าใช้จ่ายได้มาก           
อีกทั้งเรื่องความปลอดภัยบริเวณชายหาดหรือบริเวณแหล่งการท่องเที่ยวต่างๆ ถ้าภาครัฐหันมาใช้ระบบโซลาร์เซลล์     
จะสามารถประหยัดงบประมาณได้เป็นอย่างสูงเพื่อที่จะลดค่าใช้จ่าย และสร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว
ได้อีกด้วย เพื่อพัฒนาภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 พบว่า ประชาชนทั้งภาคธุรกิจและภาคเอกชนมีทัศนคติ           

ในทางบวกต่อการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ ทั้งนี้เป็นเพราะ พื้นที่จังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำคัญแตม่กัมี
ปัญหาไฟตกหรือไฟดับกระทันหันบ่อยครั้งเนื่องจากมีปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาก กล่าวคือ ประชาชนเห็นประโยชน์
จากการเปลี่ยนมาใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในการลดการพึ่งพาโรงไฟฟ้าและเป็นการลดค่าใช้จ่ายทั้งในครัวเรือน
และภาคธุรกิจลงได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร สิทธิโกศลและคณะ(2564) ศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์
ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งและมีความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์จัดอยู่ในระดับมากแต่อย่างไรก็ตาม     
จากรายงานของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ (2564) กล่าวว่า ปัญหาและทัศนคติของประชาชน    
ต่อการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ คือ 1) ประชาชนขาดความรู้และความเข้าใจในการนำพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้      
2) ประชาชนไม่เห็นถึงคุณประโยชน์และความสำคัญของพลังงานทดแทน 3) ประชาชนไม่แน่ใจในความคุ้มค่า
และความปลอดภัยของการเปลีย่นมาใช้พลงังานแสงอาทติย์ 3) ข้อมูลเผยแพร่เกี่ยวกับพลงังานแสงอาทิตย์ยังไม่เพียงพอ
ต่อการตัดสินใจและยังขาดความน่าเช่ือถือ 4) การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังน้อยไป 5) ภาครัฐ
ยังไม่กำหนดนโยบายส่งเสริมการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ที่ต่อเนื่องและชัดเจน จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่า ถึงแม้
ประชาชนจะอยากใช้พลังงานแสงอาทิตย์แต่ก็ยังขาดความรู้ความเข้าใจรวมทั้งยังไม่แน่ใจต่อความคุ้มค่าความ
ปลอดภัยและที่สำคัญคือนโยบายที่ไม่ชัดเจนของภาครัฐเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการตัดสินใจใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยหรือเหตุผลในการตัดสินใจลงทุนติดตั้งโซลาร์เซลล์    
หรือโซลาร์รูฟที่สำคัญคือ การลงทุนติดตั้งครั้งแรกที่ยังมีราคาแพงและข้อกังวลในเรื่องการบริการหลังการขาย
ของบริษัทที่รับติดตั้ง ทั้งนี้เป็นเพราะ สืบเนื่องจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ที่ถึงแม้ประชาชนจะอยากใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์มากเพียงใดเพราะต้องการลดค่าใช้จ่ายและใช้พลังงานสะอาด แต่ก็ยังขาดความรู้ความเข้าใจรวมทั้ง
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ยังไม่แน่ใจต่อความคุ ้มค่าความปลอดภัยและที่สำคัญคือนโยบายที่ไม่ชัดเจนของภาครัฐเป็นอุปสรรคสำคัญ       
ต่อการตัดสินใจใช้พลังงานแสงอาทิตย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาพล ตันติสัตยกุล (2558) ที่สรุปเรื่องตน้ทนุ  
เทคโนโลยีเซลล์แสงอาทิตย์มีการพัฒนาน้อย ส่งผลให้อุปกรณ์ต่าง  ๆมีราคาแพงและมีประสิทธิภาพต่ำ ขณะที่ในปัจจุบัน
ผู้ผลิตมีการคิดค้นพัฒนาเทคโนโลยีและมีการแข่งขันกันมากข้ึน ทำให้ระบบเซลล์แสงอาทิตย์มีราคาถูกลงและมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ต้นทุนต่อหน่วยของผู ้ลงทุนจะลดลง ซึ่ งจะเพิ ่มโอกาสให้ผู ้ลงทุนมีความคุ ้มค่ามากข้ึน       
และการติดตั้งระบบขนาดใหญ่คือมีกำลังการผลติติดต้ังมาก เช่น กรณีติดบนอาคาร จะทำให้ต้นทุนต่อหน่วยของ
ผู้ลงทุนต่ำกว่าการติดตั้งระบบขนาดเล็ก และปัจจัยทางด้านเทคนิคเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบผลิตไฟฟ้า
จากเซลล์แสงอาทิตย์ ได้แก่ ค่าตัวประกอบการผลิตไฟฟ้า ประสิทธิภาพของแผงสมรรถนะระบบ ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญ 
เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้จะมีผลต่อพลังงานไฟฟ้าที่สามารถผลิตได้ ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญในการ คำนวณถึงผลประโยชน์
ของโครงการ และในการลงทุนติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์นอกเหนือจากปัจจัยด้านเงนิลงทุน      
ที่ส่งผลต่อความคุ้มค่าแล้ว ผู้ลงทุนยังคำนึงถึงปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งระบบด้วย ได้แก่ ความเสี่ยง    
ในการเกิดความเสียหายต่อหลังคาบ้านโดยหลังคาอาจรั่วได้ถ้าการติดตั้งไม่ดี ความเสี่ยงด้านอุบัติเหตุที ่อาจเกิดข้ึน      
เช่น ถ้าเกิดเงาบังที่แผงเซลลแ์สงอาทิตย์จะทำให้เกดิความ ร้อนสะสมและเกิดไฟไหม้ได้ และความเสี่ยงที่เกิดจาก
ผู้รับเหมาติดตั้ง ถ้าหากผู้ลงทุนไม่มีความรู้ เกี่ยวกับแผงเซลล์แสงอาทิตย์เพียงพอและภาครัฐไม่มีกระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการทำงานของผู ้รับเหมาอาจจะทำให้เกิดการติดตั้งที่ไม่ได้มาตรฐานและทำให้ผู้ลงทุนเกิดความ
เสียหายได้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า แนวทางในการพัฒนาพัฒนาการใช้พลังงานแสงอาทิตย์       
ให้เป็นพลังงานทดแทนของจังหวัดพื้นที่จังหวัดภูเก็ตนั้นมีศักยภาพมากพอที่จะพัฒนาควบคู่ไปกับสมารท์ซิตี้       
ในการเป็นเมืองอัจฉริยะ ทั้งนี้เป็นเพราะเพราะพื้นที่จังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำคัญแต่มักมีปัญหาไฟตก
หรือไฟดับกระทันหันบ่อยครั้งเนื่องจากมีปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาก ถือเป็นโอกาสที่ดีในการปรับปรุงระบบไฟฟ้าตา่ง ๆ 
ภายในจังหวัด แต่ต้องอาศัยความร่วมมือที่ดีระหว่างภาครัฐ และเอกชนที่อาจจะดำเนินการอย่างมีส่วนร่วมทั้ง
ระบบสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต ปี พ.ศ. 2566-2570 (สำนักงานจังหวัดภูเก็ต, 2564) ว่าด้วยการ
พัฒนาสู ่เมืองเศรษฐกิจที ่ขับเคลื ่อนด้วยนวัตกรรม และบริการมูลค่าสูงระดับนานาชาติ( Value based 
economy and high value service)และการเป็นสมารท์ซิตี ้ ดังนั ้น การติดตั ้งโซลาร์เซลล์ก็จะเป็นเทรนด์      
หรือแนวทางในการพัฒนาเมืองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดและน่าอยู่ สามารถลดค่าใช้จ่าย และสร้างความปลอดภัย
ให้กับนักท่องเที่ยวได้ เพื่อพัฒนาจังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
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สรุป  
การศึกษาเรื ่องการตัดสินใจใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในจังหวัดภูเก็ต พบว่าประชาชนทั้งภาคธุรกิจ         

และภาคเอกชนมีทัศนคติในทางบวกต่อการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ เพราะพื้นที่จังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำคัญ   
แต่มักมีปัญหาไฟตกหรอืไฟดับกระทันหนับ่อยครั้งเนื่องจากมีปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาก กล่าวคือ ประชาชนเห็นประโยชน์
การจากเปลี่ยนมาใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในการลดการพึ่งพาโรงไฟฟ้าและเป็นการลดค่าใช้จ่ายทั้งในครัวเรือน
และภาคธุรกิจลงได้จริง แต่ปัจจัยหรือเหตุผลในการตัดสินใจลงทุนติดตั้งโซลาร์เซลล์หรือโซลาร์รูฟที่สำคัญ        
คือ การลงทุนติดตั้งครั้งแรกที่ยังมีราคาแพงและข้อกังวลในเรื่องการบริการหลังการขายของบริษัทที่รับติดต้ัง 
รวมทั้งข้อกังวลในเรื่องนโยบายที่ไม่ต่อเนื่องของภาครัฐที่อาจสร้างปัญหาให้ไม่สามารถใช้ไฟได้อย่างสะดวก      
หรือแม้กระทั่งปัญหาการซื้อคืนไฟฟ้าของภาครัฐก็ยังไม่ชัดเจน ทั้งนี้แนวทางในการพัฒนาพัฒนาการใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์ให้เป็นพลังงานทดแทนของจังหวัดพื้นที่จังหวัดภูเก็ตนั้นมีศักยภาพมากพอที่จะพัฒนาควบคู่ไปกับ
สมารท์ซิตี้ในการเป็นเมืองอัจฉริยะ ถือเป็นโอกาสที่ดีในการปรับปรุงระบบไฟฟ้าต่างๆ ภายในจังหวัด แต่ต้องอาศัย    
ความร่วมมือที่ดีระหว่างภาครัฐ และเอกชนที่อาจจะดำเนินการอย่างมีส่วนร่วมทั้งระบบ ดังนั้น การติดตั้งโซลาร์เซลล์      
ก็จะเป็นเทรนด์หรือแนวทางในการพัฒนาเมืองให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดและน่าอยู่ สามารถลดค่าใชจ้่าย 
และสร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้ เพื่อพัฒนาจังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ  
1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) ศึกษาแหล่งเงินทุนกู้ยืมที่ให้อัตราดอกเบี้ยต่ำ เพื่อที่จะกู้ได้ในระยะยาวตลอดการใช้งานโซลาร์ เซลล์
รัฐบาลควรให้ความสำคัญกับพลังงานทดแทนให้มากยิ่งขึ้น เพื่อกระตุ้นให้ภาคเอกชน ภาคครัวเรือนสามารถ
เข้าถึงการใช้ไฟฟ้าในยามฉุกเฉินได้ เพราะปัจจุบันอุปกรณ์ผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์จะมีอัตราที่ถกูลง 
แต่ยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้มีรายได้น้อยได้  

2) ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการส่งเสรมิการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ เพื่อผลักดันให้มีกระแสไฟฟา้
ใช้ได้เองในที่การไฟฟ้าไม่สามารถเข้าถึงได้ เพื่อเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ ความปลอดภัย และสามารถลดสภาวะโลกร้อนได้ 

3) ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับผู้บริโภคในเรื่องปัจจัยด้านราคาซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงกับ
ระยะเวลาคืนทุนจากการตัดสินใจใช้พลังงานแสงอาทิตย์เพื่อลงทุนติดตั้งระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ซึ่งจากการสอบถามระยะเวลาคืนทุนที่คาดหวังอยู่ที่ประมาณ 7 ปี ผู้ประกอบการควรพิจารณาราคาขาย
อุปกรณ์โซลาร์เซลล์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่หวังผลการประหยัดค่าใช้จ่ายให้มีความสอดคล้องกับ
ระยะเวลาคืนทุนของผู้บริโภค   
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 2.ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
1) ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษาว่าอัตรารับซื้อไฟฟ้าส่วนเกินที่เหมาะสมควรเป็นเท่าไร 

โดยทำการเปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์ระหว่างกรณีการรับซื้อไฟฟ้าส่วนเกินในอัตราค่าไฟฟ้าขายปลีก
อัตราค่าไฟฟ้าขายส่งและการใช้ระบบ Net Metering เพื่อหาอัตราการรับซื้อไฟฟ้าหรือวิธีการรับซื้อที่ทำให้
สังคมโดยรวมได้ผลประโยชน์มากที่สุด  

2) การศึกษานี้เป็นการศึกษาของเมืองท่องเที่ยวคือจังหวัดภูเก็ตในการใช้พลังงานเเสงอาทิตย์      
เพื่อเพิ่มความปลอดภัย และสามารถลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนเเละภาคธุรกิจให้เหมาะสมกับสภาพความเขม้ข้น
ของแสงอาทิตย์โดยทำการเปรียบเทียบกับค่าของรังสีแสงอาทิตย์ในช่วงเวลาให้ทราบถึงการวางแผนในการพัฒนา     
และติดตั้งในอนาคตควรเรียนรู้ของการหักเหของแสงในแต่ละช่วงเวลา เพราะสามารถวิเคราะห์ความเข้มข้น     
ของแสงอาทิตย์ในแต่ละฤดูการได้แล้ว จะสามารถทราบถึงแนวทางการติดตั้งที่ให้ความคุ้มค่าต่อการลงทุนมากกว่าเดิม   

3) การศึกษาต่อไปควรศึกษาอุปกรณ์อื่นๆ มาผสม เช่น กล้อง CCTV ที่สามารถติดตั้งควบคู่กับ
อุปกรณ์โซลาร์เซลล์ที่ให้แสงสว่างได้ เพราะว่าเป็นนวัตกรรมที่ทันสมัย แล้วสามารถสร้างความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยวได้ โดยเป็นการวิเคราะห์ถึงความคุ้มทุนในการใช้งาน รวมถึงอัตราการกินไฟที่โซลาร์เซลล์จะแบ่ง
จ่ายให้เท่าเทียบซึ่งกันและกัน เพื่อก่อให้เกิดความคุ้มค่าและยกระดับภูเก็ตสู่เมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะในอนาคต 

4) การศึกษาต่อไปควรศึกษาประเภทของแผ่นโซลาร์เซลล์เพิ่มเติม เช่น ประเภทฟิล์มบาง เพราะ
สามารถประยุกต์ใช้งานกับระบบความปลอดภัยทางท้องทะเลได้ดีหรือไม่ เพราะในประเทศไทยยังไม่มีการใช้งาน
ที่แพร่หลาย หวังว่าเทคโนโลยีในอนาคตจะพัฒนาได้ดีข้ึนและควรจะศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องนี้ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ประการแรก เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย  
ประการที่สอง เพื่อศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย  ประการที่สาม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการ
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย และประการที่สี่ เพื่อศึกษาการพยากรณ์ของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ร่วมกับการพยากรณ์ความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่ง
อนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย  การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน    
เชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารหัวหน้าองค์การ จำนวน 7 ราย เชิงปริมาณ  ประชากร คือ บริษัทอุตสาหกรรม
ยานยนต์ จำนวน 175 บริษัท ใช้ตัวอย่างจำนวน 440 ราย ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ และวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติสหสัมพันธ์และความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย          
พบว่า มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                  
มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 76.5 (R-Square = .765) อย่างมีนัยสำคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า Tolerance = .304 - .386 ค่า VIF = 2.589 – 3.289 และค่า Durbin-Watson = 1.756 

 

คำสำคัญ: การจัดการทรัพยากรมนุษย์; การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์; ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

Abstract 
The objectives of this research article were to Firstly, to study human resource management and 

human resource development of the automotive industry of the future in the Eastern Economic Corridor 
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project of Thailand. Second, to study the competitive advantages of the future automotive industry in 
the balcony project. Third, to study the relationship between human resource management and human 
resource development and the competitive advantage of future automotive industry groups in the Eastern 
Economic Corridor project of Thailand. and fourth To study the forecast of human resource management 
and human resource development in conjunction with forecasting the competitive advantage of the 
automotive industry of the future in the Eastern Economic Corridor project of Thailand. This research uses 
a mixed research model; qualitative analysis and quantitative analysis. Qualitatively, in-depth interviews 
were used with 7 interviewees from the head of the organization. For the quantitative method, the 
population was the automotive industry with 175 companies.  A total of 440  samples were used by 
stratified sampling method. The data were analyzed using correlation and multiple regression statistics.  
The results showed that human resource management factors The development of human resources 
and the competitive advantage of industrial groups in the Eastern Economic Corridor project of Thailand 
found that the overall opinion level was at a high level. Human resource management and human 
resource development are related to competitive advantage. They were able to predict together 76.5% 
(R-Square = .765) with statistical significance at .01, with Tolerance = .304 - .386, VIF = 2.589 - 3.289, and 
Durbin-Watson = 1.756. 

 

Keywords: Human resource management; Human resource development; Competitive advantage 
 

บทนำ 
ภูมิภาคเอเชียเป็นผู้นำในการขับเคลื่อนโลกทางด้านการลงทุนและการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ        

โดยมีประเทศจีน ญี่ปุ่น เกาหลีรวมทั้งอาเซียนเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนด้วยประชากรของเอเชียกว่า 
3,500 ล้านคน คิดเป็น 32% ของ GDP โลก ประเทศไทยเป็นจุดศูนย์กลางในการเช่ือมต่อกับกลุ่มเศรษฐกิจ
ในทวีปเอเชีย และเป็นกลุ่มยุทธศาสตร์ของประชาคมอาเซียนในด้านการผลิต การค้าการส่งออกและการขนส่ง 
ประเทศไทยเป็นตำแหน่งที่ดีที่สุดในการลงทุนในอาเซียนเพื่อเชื่อมเอเชียและเชื่อมโลก  โครงการระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) เป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ด้วยการพัฒนาพื้นที่ที่ต่อ
ยอดความสำเร ็จมาจากโครงการพัฒนาพื ้นที ่บร ิเ วณชายฝั ่งทะเลตะวันออก  (Eastern Sea Board 
Development Program: ESB) ซ ึ ่ งดำเน ินมาตลอดกว่า  30 ปีท ี ่ผ ่านมา โดยในคร ั ้ งน ี ้สำน ักง าน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) มีเป้าหมายหลักในการเติมเต็มภาพรวม      
ในการส่งเสริมการลงทุน ซึ่งจะเป็นการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
และทำให้เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้ในระยะยาว โดยในระยะแรกจะเป็นการยกระดับพื้นที่ในเขต 3 จังหวัด
คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ให้เป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเพื่อรองรับการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพผ่านกลไกการบริหารจัดการภายใต้การกำกับดูแลของ
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คณะกรรมการนโยบายพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกโดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน (สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.), 2559) 

อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็น
อุตสาหกรรมต่อยอด 5 อุตสาหกรรมอนาคต ได้รับการส่งเสริมการลงทุน มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่
มาปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและบริการจะเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและนำภาคอุตสาหกรรม     
ไปสู่อนาคต โดยอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยต้องปรับตัวเข้าสู่สภาวะการแข่งขันของห่วงโซอุปทานทั่วโลก      
การแข่งขันที่ไม่ใช่เพียงการเป็นฐานการผลิตที่สำคัญของโลกเท่านั้น ประเทศไทยต้องมุ่งพัฒนาในการทำวิจัย    
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้สอดรับกับแนวโน้มของทางเทคโนโลยียานยนต์ในอนาคต อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย         
สู่การเป็น 1 ใน 10 ของผู้ผลิตยานยนต์โลก ดังนั้นการกำหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ในอนาคต 
จึงเป็นกลไกที่สำคัญของภาครัฐในการขับเคลื ่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยสู ่ความยั ่งยืนในเวทีโลก         
การก้าวสู่อุตสาหกรรมอนาคต ปัจจัยด้านแรงงานเป็นประเด็นที่มีความสำคัญอย่างมาก การขยายอุตสาหกรรม
โดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ จำเป็นต้องใช้งานที่มีทักษะ ความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาร่วมงาน
กับผู้ประกอบการ ทั้งภาคบริหาร ภาคการผลิต และภาคสนับสนุน โดยประมาณการความต้องการแรงงาน
อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ปี พ.ศ. 2560 พ.ศ.2565 และ พ.ศ.2570 มีความต้องการ
แรงงาน จำนวน 10,036 คน 21,897 คน และ 47,732 คน ตามลำดับ (โสรญา พิกุลหอม, 2561) แรงงานเป็นปัจจัย
สำคัญต่อความสำเร็จและความสามารถในการแข่งขันขององค์การ  

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  คือ กลยุทธ์ตลอดจนกระบวนการในการจัดการบุคลากร          
ในองค์การตามมิติต่างๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถดำเนินการทำงานตามหน้าที่ของตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด     
และเกิดปัญหาให้น้อยที ่ส ุด รวมถึงการพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพเพิ ่มขึ ้น เพื ่อการปฏิบัติงานที ่มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และเพื่อความสำเร็จขององค์การที่เพิ่มข้ึนตามไปด้วย องค์การที่จะประสบความสำเร็จ
ต ้องม ีกระบวนการทางการบร ิหารจ ัดการท ี ่มีความหลากหลายและท ันสม ัย การพ ัฒนาการบร ิหาร                          
ด้านทรัพยากรมนุษย์จึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างมาก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพทางการแข่งขัน ผู้บริหารองค์การควรนำไปปรับใช้กับกระบวนการทางการบริหารขององค์การ
เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (วีรวิชญ์และคณะ, 2018) การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นแรงจูงใจ     
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความมุ่งมั ่นของพนักงาน ตามความสัมพันธ์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์       
และความผูกพันของพนักงานมีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งส่งผลกระทบทางอ้อมของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั ่งยืนผ่านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน (Emeagwal & Ogbonmwan, 2018) 

จากที่กล่าวมาอุตสาหกรรมยานยนต์เป็น 1 ใน 5 อุตสาหกรรมอนาคต ที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ     
ใน 3 จังหวัด ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ซึ่งมีแนวโน้มการขยายตัวสูงข้ึนมีตำแหน่งงานใหม่เพิ่มข้ึน 
ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ นอกจากความได้เปรียบทางด้านกายภาพแล้วความได้เปรยีบทางด้าน
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บุคลากรยังน่าจะมีส่วนสำคัญในความได้เปรียบในการแข่งขัน ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื ่อง 
“ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่ง
ประเทศไทย” เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบธุรกิจยานยนต์และชิ้นส่วนในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหารในการวางแผนเพื ่อค้นหาการจัดการและการพัฒนา      
ทรัพยากรมนุษย์เป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพขององค์การ ความสำเร็จของแต่ละองค์การ    
ใช้ความรู้และความสามารถของพนักงานในการสร้างผลกำไรมากขึ้น และเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของ
องค์การเพื่อนำไปสู่ประสิทธิภาพที่ดีข้ึนตามเป้าหมายขององค์การ   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์

แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการ

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์      

กับความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาการพยากรณ์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ร่วมกับการพยากรณ์
ความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  จากการศึกษาแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้แนวทางของ 
Mullendore (2019) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) ได้ใช้แนวทางของ Ovesni (2017) และ Uraon (2018) และ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) ได้ใช้แนวทางของ Hosseini et al. (2018) และ Helmy et al. (2018) 
ดังภาพที่1 
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                      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
            ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
รูปแบบของการวิจัย การวิจัยครั ้งนี้ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research)  

ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้บริหารระดับกลางหรือ

ผู้บริหารระดับสูงกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคต 7 ท่าน  
การวิจัยเชิงปริมาณ  

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้บริหารระดับต้น ระดับกลางและผู ้บริหารระดับสูงกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคต รวม 175 บริษัท (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2562) ใช้ตัวอย่างจำนวน 
440 ตัวอย่างจากการกำหนดขนาดตัวอย่างด้วยวิธีการคำนวณขนาดตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ จากผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหาร
ระดับกลางและผู้บริหารระดับสูง บริษัทละ 3 คน ได้จำนวนตัวอย่างที่สมบูรณ์จำนวน 440 ตัวอย่าง 
  
 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

➢ การพัฒนาอาชีพ 
➢ วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
➢ การพัฒนาพนักงาน 

➢ การเพิ่มขีดความสามารถ 
➢ การจูงใจพนักงาน 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

➢ ต้นทุน 
➢ คุณภาพ 

➢ ความแตกต่างของผลิตภัณฑ ์
➢ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

➢ การมุ่งเน้นที่ลูกค้า 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

➢ การอบรมและพัฒนา 

➢ การสรรหาและการคัดเลือก 
➢ ค่าตอบแทนและรางวัล 

➢ การะประเมินประสิทธิภาพ 
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วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง  
   การวิจัยน้ีเก็บและรวบรวมข้อมูลจาก  
 1. การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยผู้บริหารองค์การจำนวน 7 ท่าน  

2. การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามบริหารระดับต้น ระดับกลางและระดับสูงขององค์การ 
จำนวน 440 คนด้วยแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ จากแหล่งข้อมูลการวิจัยในส่วนน้ี คือ กลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งอนาคต ที ่เป ็นอุตสาหกรรมเดิมที ่ไทยมีศักยภาพในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ             
ภาคตะวันออก จำนวน 175 บริษัท  
 การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ( Questionnaire) แบบประเมินค่า 
5 ระดับ ซึ่งสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และความได้เปรียบในการแข่งขัน และผ่านขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามที่มี
คุณภาพด้วย ค่าความเที่ยงตรง (Content Validity) เฉลี่ยเท่ากับ 0.89 จากผู้เชี่ยวชาญทำการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 9 ท่าน และมีค่าความเชื่อมั่นครอน
บาคอัลฟา  (Cronbach’s Alpha Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.94 (Rovinelli, R. J., & 
Hambleton, R. K., 1977) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการขอความร่วมมือจากกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งอนาคต ที่เป็นอุตสาหกรรมเดิมที ่ไทยมีศักยภาพ (First S-Curves) ในโครงการระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) โดยดำเนินการด้วยตนเองและทีมงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  

การศึกษาครั ้งนี ้ได้กำหนดสถิติเชิงพรรณนา เพื ่อใช้ในการบรรยายข้อมูลหรือผลลัพธ์         
จากการรวบรวมแบบสอบถามหรือการสำรวจ  โดยใช ้สถิต ิค ่าความถ่ี  (Frequency) และร ้อยละ 
(Percentage) นอกจากนี้ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, SD)  
ในการวัดระดับข้อมูลตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน 
ตำแหน่งงาน เงินเดือนเฉลี่ย สถานที่ตั้ง ประกอบกิจการ จำนวนพนักงาน และจำนวนเงินทุน 

2.สถ ิต ิสหส ัมพ ันธ ์อย ่างง ่ายของเพ ียร ์ส ัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน หรือหาความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อมูล 2 ชุด 

3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ผลผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้บริหารองค์การอุตสาหกรรมยานยนต์  

พบว่า ผู้บริหารองค์การเห็นว่าปัจจยัการจดัการทรพัยากรมนุษย์และการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน สอดคล้องกับการศึกษาเชิงปริมาณของ  แบบจำลอง “ปัจจัยด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที ่ส ่งผลต่อความได้เปร ียบในการแข่งขันของกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย ”
โครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื ้นฐานข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุต่ำกว่า 30 ปี มีสถานะสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มี
ประสบการณ์ในการทำงาน 5 - 10 ปี อยู่ในตำแหน่งเป็นผู้บริหารระดับต้น (ผู้ควบคุมงาน (Supervisor), 
หัวหน้างาน (Foreman), หัวหน้าแผนก) และมีเงินเดือนอยู่ระหว่าง 25,000 – 35,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามในบริษัทที่ตั้งอยู่ในจังหวัดชลบุรี  เป็นผู้ประกอบกิจการผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ มีจำนวนพนักงานอยู่ระหว่าง 50 – 200 คน หรือเป็นธุรกิจขนาดกลาง และมีจำนวนเงินทุนมากกว่า 
300 ล้านบาท  

3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่ศึกษาประกอบด้วยตัวแปร 4 ด้าน ได้แก่ การอบรมและพัฒนา 

(HRM_TD) การสรรหาและการคัดเลือก (HRM_RS) ค่าตอบแทนและรางวัล (HRM_CR) และการประเมิน
ประสิทธิภาพ (HRM_PA) เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มี 5 ระดับ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ สามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ได้ ดังนี้  

 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 𝑋̅ SD ความหมาย 
1.  การอบรมและพัฒนา (HRM_TD) 3.40 0.75       มาก 
2.  การสรรหาและการคัดเลือก (HRM_RS) 3.48 0.67       มาก 
3.  ค่าตอบแทนและรางวัล (HRM_CR) 3.50 0.67       มาก 
4.  การประเมินประสิทธิภาพ (HRM_PA) 3.60 0.63       มาก 
    รวม (HRM) 3.50 0.61       มาก 

 

จากตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนษุย์ 
พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.50, SD = 0.61)              
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการประเมินประสิทธิภาพ (HRM_PA) อยู่ใน
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ระดับมาก (𝑋̅ = 3.60, SD = 0.63) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การอบรมและพัฒนา (HRM_TD) อยู่ใน
ระดับมาก (𝑋̅ = 3.40, SD = 0.75) 

4. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ศึกษาประกอบด้วยตัวแปร 5 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาอาชีพ 

(HRD_CD) วัฒนธรรมการเรียนรู้ (HRD_LC) การพัฒนาพนักงาน (HRD_ED)  การเพิ ่มขีดความสามารถ 
(HRD_CE)  และแรงจูงใจพนักงาน (HRD_EM)  เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มี 5 ระดับ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ได้ ดังนี้  

 

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) 𝑿̅ SD ความหมาย 
1.  การพัฒนาอาชีพ (HRD_CD) 3.45 0.74      มาก 
2.  วัฒนธรรมการเรียนรู้ (HRD_LC) 3.49 0.68      มาก 
3.  การพัฒนาพนักงาน (HRD_ED)   3.47 0.71      มาก 
4.  การเพิ่มขีดความสามารถ (HRD_CE)   
5. แรงจูงใจพนักงาน (HRD_EM)   

3.50 
3.51 

0.72 
0.66 

     มาก 
     มาก 

   รวม (HRD) 3.48 0.63      มาก 
  

จากตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก  (𝑋̅ = 3.48, SD = 0.63)              
เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่ส ุดคือ ด้านแรงจูงใจพนักงาน (HRD EM) อยู ่ในระดับมาก             
(𝑋̅ = 3.51, SD = 0.66) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านการพัฒนาอาชีพ อยู่ในระดับมาก (HRD_CD) 
(𝑋̅ = 3.45, SD = 0.74) 

5. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ที่ศึกษาประกอบด้วยตัวแปร 5 ด้าน ได้แก่ ต้นทุน (CA_C) 

คุณภาพ (CA_Q) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (CA_PD) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (CA_PI) และการมุ่งเน้น         
ที่ลูกค้า (CA_CF)  เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดความได้เปรียบในการแข่งขัน มี 5 ระดับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน สามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ได้ ดังนี้  
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ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) 𝑿̅ SD ความหมาย 
1.  ต้นทุน (CA_C) 3.51 0.66      มาก 
2.  คุณภาพ (CA_Q) 3.51 0.76      มาก 
3.  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (CA_PD) 3.47 0.71      มาก 
4. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (CA_PI) 
5. การมุ่งเน้นที่ลูกค้า (CA_CF) 

3.52 
3.56 

0.71 
0.69 

     มาก 
     มาก 

   รวม (CA) 3.51 0.63      มาก 
  

จากตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขัน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.51, SD = 0.63) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่ส ุดคือ ด้านการมุ ่งเน้นที ่ล ูกค้า  (CA_CF) อยู ่ในระดับมาก (𝑋̅ =  3.56, SD = 0.69)                 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (CA_PD)  (𝑋̅ =  3.47, SD = 0.71) 

6. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 HRD_CD HRD_LC HRD_ED HRD_CE HRD_EM HRM_TD HRM_RS HRM_CR HRM_PA CA 

HRD_CD           
HRD_LC .781**          
HRD_ED .748** .789**         
HRD_CE .748** .728** .753**        
HRD_EM .697** .763** .767** .688**       
HRM_TD .707** .708** .723** .720** .732**      
HRM_RS .711** .738** .722** .693** .768** .744**     
HRM_CR .685** .701** .716** .708** .745** .691** .719**    
HRM_PA .682** .711** .711** .698** .731** .701** .723** .787**   
CA .759** .761** .741** .798** .709** .761** .720** .734** .759**  
**P< 01           

 จากตารางที่ 4 พบว่า การพัฒนาอาชีพ (HRD_CD ) วัฒนธรรมการเรียนรู้ (HRD_LC ) การพัฒนาพนักงาน 
(HRD_ED ) การเพิ่มขีดความสามารถ (HRD_CE ) การจูงใจพนักงาน (HRD_EM ) การอบรมและพัฒนา (HRM_ TD) 
การสรรหาและการคัดเลือก (HRM_RS) ค่าตอบแทนและรางวัล (HRM_ CR) และการประเมินประสิทธิภาพ 
(HRM_PA ) มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี           
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ .759, .761, 741, .798, .709, .761, .720, .734 และ .759 ตามลำดับ 
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7.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถดถอยพหุคูณ  
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน           
                ด้วยการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

HRM&HRD b β t p Tolerance VIF 

Constant .417 - 4.748** .000   
HRD_CE .259 .299 7.413** .000 .332 3.012 
HRM_PA .219 .220 5.870** .000 .386 2.589 
HRM_TD .160 .192 4.994** .000 .364 2.744 
HRD_LC .133 .144 3.425** .001 .304 3.287 
HRD_CD .115 .136 3.217** .001 .304 3.289 

Constant (β0) = 417, R = 875, R- Square = .765, Adj.R-Square = .762, F = 282.609** 
 **p < .01 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า การเพิ่มขีดความสามารถ (HRD_CE ) การประเมินประสิทธิภาพ (HRM_PA ) 
การอบรมและพัฒนา (HRM_ TD) วัฒนธรรมการเรียนรู้ (HRD_LC )  และการพัฒนาอาชีพ (HRD_CD ) 
ร่วมกันพยากรณ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) ร้อยละ 76.5 (R-Square=.765) อย่างมีนัยสำคัญ       
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า Tolerance = .304 - .386 ค่า VIF = 2.589 – 3.289 และค่า Durbin-Watson = 
1.756 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ

ในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
แห่งประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1.ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มอุตสาหกรรม
ในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย พบว่า มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  

2. ปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมในโครงการระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย พบว่า มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน จากผลการศึกษานี้สามารถอธิบายได้ว่า การพัฒนาอาชีพ (HRD_CD) วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
(HRD_LC ) การพัฒนาพนักงาน (HRD_ED ) การเพิ ่มขีดความสามารถ (HRD_CE) การจูงใจพนักงาน 
(HRD_EM ) การอบรมและพัฒนา (HRM_ TD) การสรรหาและการคัดเลือก (HRM_RS) ค่าตอบแทน       
และรางวัล (HRM_ CR) และการประเมินประสิทธิภาพ (HRM_PA ) มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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(CA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ .759 , .761, 741, .798, 
.709, .761, .720, .734 และ .759 ตามลำดับ  

4. การพยากรณ์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ร่วมกับการพยากรณ์
ความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย พบว่า การเพิ่มขีดความสามารถ (HRD_CE ) การประเมินประสิทธิภาพ 
(HRM_PA) การอบรมและพัฒนา (HRM_ TD) วัฒนธรรมการเรียนรู ้ (HRD_LC) และการพัฒนาอาชีพ 
(HRD_CD ) ร่วมกันพยากรณ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน (CA) ร้อยละ 76.5 (R-Square=.765) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า Tolerance = .304 - .386 ค่า VIF = 2.589 – 3.289 และค่า Durbin-Watson = 
1.756 

จากผลการศึกษาน้ีสามารถอธิบายได้ว่า การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ในงานวิจัยนี้ ได้แก่การอบรมและการพัฒนา การสรรหาและการคัดเลือก ค่าตอบแทนและรางวัล และการประเมิน
ประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลทางตรงต่อการเปลี ่ยนแปลงขององค์ประกอบความได้เปรียบในการแข่งขัน         
ได้แก่ ต้นทุน คุณภาพ ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การเพิ่มขึ้นของระดับการจัดการ
ทรัพยากรทั้ง 4 ตัวแปรย่อมจะทำให้ความได้เปรียบทางการแข่งขันสูงข้ึน การเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 5 ตัวแปร ได้แก่ การพัฒนาอาชีพ วัฒนธรรมการเรียนรู้ การพัฒนาพนักงาน 
การเพิ่มขีดความสามารถ และ แรงจูงใจพนักงาน ย่อมจะส่งผลทางตรงต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่ ต้นทุน คุณภาพ ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์      
และการมุ่งเน้นที่ลูกค้า ซึ่งการเพิ่มข้ึนของระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 4 ตัวแปรย่อมจะทำให้ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันสูงข้ึนสอดคล้องกับการวิจยับางสว่นของ (Alajmi, S. A.  et al., 2016) พบว่า การปฏิบัติงาน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน  ขณะที่ 
(Emeagwal, L., & Ogbonmwan, K. O., 2018) พบว่า การปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
เป็นแรงจูงใจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันของพนักงาน ตามความสัมพันธ์ของสมมติฐาน     
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันของพนักงานมีผลกระทบต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรวิชญ์และคณะ (2018) กล่าวว่า องค์การที่จะประสบความสำเรจ็ได้น้ัน จึงต้องมี
กระบวนการทางการบริหารจัดการที่มีความหลากหลายและทันสมัย การพัฒนาการบริหารด้านทรัพยากร
มนุษย์จึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างมาก กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการแข่งขัน จึงเปรียบเสมือนแผนที่ของผู้บริหารองค์การยุคใหม่ในการนำไปปรับใช้กับกระบวนการทางการบริหาร
ขององค์การเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสำคัญและเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบ       

ในการแข่งขันหากมีการจัดการอย่างเหมาะสม ช่วยเพิ่มมูลค่าของกระบวนการพัฒนาความรู้นี้จะนำพา
องค์การไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านการถ่ายทอดความรู้เฉพาะบุคคลไปสู่ความรู้ส่วนรวม   

2) องค์การที่จะประสบความสำเร็จได้นั้น จึงต้องมีกระบวนการทางการบริหารจัดการที่มี
ความหลากหลายและทันสมัย การพัฒนาการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์จึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างมาก      
จึงเปรียบเสมือนแผนที่ของผู้บริหารองค์การยุคใหม่ในการนำไปปรับใช้กับกระบวนการทางการบริหารของ
องค์การเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

3) จากผลการวิจัยปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    
ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของกลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย เป็นไปตามพารามิเตอร์ที่กำหนดจึงเห็นว่าแบบจำลองนี้
สามารถนำไปใช้ในการจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพื่อประโยชน์ความได้เปรียบในการ
แข่งขันในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมอื่นต่อไป ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันอาจจะมีความแตกต่างในบริบทของประเภทธุรกิจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิตอล 
ดังนั้นข้อเสนอแนะในการทำงานวิจัยครั้งต่อไปควรเก็บข้อมูลในบริบทที่แตกต่าง 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนากิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูล

ท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษา 2) เพื่อศึกษาความสามารถ    
การสื่อสารภาษาอังกฤษจากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active  Learning  โดยใช้ข้อมูลท้องถิ่น ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาความสุขในการเรียนรู้จากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active  Learning โดยใช้
ข้อมูลท้องถิ่นของนักเรียนระดับประถมศึกษา กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  
โรงเรียนชุมชนบ้านหลุมรัง จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 63 คน ที่ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) คู่มือจัดกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูล
ท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษา 2)  แบบประเมินความสามารถ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ และ 3) แบบประเมินความสุขในการเรียนรู้  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ        
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) กิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถิ่น
เพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมี 8 ฐานการเรียนรู้            
มีคุณภาพคิดเป็นร้อยละ 83.60 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 80 2) ความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านทักษะ    
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การฟังและทักษะการพูดคิดเป็นร้อยละ 84.70 อยู่ในระดับดีมาก และ 3) ความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียนคิดเป็นร้อยละ  
83.17 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 

 

คำสำคัญ : กิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ; การจัดการเรียนรู้เชิงรุก; ข้อมูลท้องถิ่น; ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ;   
   การเรียนรู้อย่างมีความสุข 
 

Abstract       
The objectives of this research ere  1) to develop of English camp activities through active  

learning by using local resources to enhance English communication ability of primary school students,  
2) to study student’s English communication ability from English camp activities through active learning  
by using local resources to enhance English communication ability of primary school students and         
3) to study student’s happiness in learning from English camp activities through active learning by using  
local resources to enhance English communication ability of primary school students. A target group consisted 
of 63 Prathomsuksa 4 students of Chumchonbanlumrang school, Kanchanaburi province, selected by 
purposive sampling. The research instrument comprised 1) an English camping management manual      
of English camp activities through active learning by using local resources to enhance English 
communication ability of primary school students, 2) an English communication ability assessment  
form and 3) a happiness in learning assessment form. The statistics employed for data analysis were 
percentage, mean and standard deviation. The results of research were as follows: 1) Developed 
activities of English camp through active learning by using local resources of 8 learning activities had the 
efficiency at 83.60, higher than the required 80 percentage. 2) Student’s English communication ability 
on listening skill and speaking skill had the efficiency at 84.70 which was at the highest level. And            
3) Student’s happiness in learning had the efficiency at 83.17, which was at a high level.  
 

Keywords :  English camp activities;  active learning; local  resources; English communication skill; 
        happiness in learning 
 

บทนำ  
จังหวัดกาญจนบุรีเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มี ช่ือเสียง ในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ            

เดินทางเข้ามามากมาย ตามแผนจังหวัดกาญจนบุรีปีพ.ศ.2558–2561 ได้กำหนดวิสัยทัศน์เพื่อกำหนด        
ทิศทางการพัฒนาให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ฐานการเกษตรอุตสาหกรรมนำสู่ประชาคมโลกดังคำพูด
ที่ว่า จังหวัดกาญจนบุรีเป็น“เมืองประวัติศาสตร์ธรรมชาติอัศจรรย์สวรรค์นักผจญภัย” มีศักยภาพในการ
ท่องเที่ยวระดับสูง มีทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยว     
ที่มนุษย์สร้างขึ้น (สำนักงานจังหวัดกาญจนบุรี, 2562) ดังนั้นการใช้ภาษาอังกฤษจึงมีความจำเป็นเพื่อรองรับ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ และภาษาอังกฤษยังเป็นภาษาสากลที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร จึงเป็นเหตุให้ต้องมี
การจัดกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่ อเสริมสร้าง
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ความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนเชิงรุก การจัดการเรียนรู้
แบบ Active Learning เป็นกระบวนการเรียนการสอนอย่างหนึ่ง แปลตามตัวก็คือเป็นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ
หรือการลงมือทำ ซึ่งความรู้ที่เกิดข้ึนก็เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ กระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ผู้เรียนต้องได้มีโอกาสลงมือกระทำมากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว ผู้สอนควรจัดกิจกรรม ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้        
โดยการอ่าน การเขียน การโต้ตอบ และการวิเคราะห์ปัญหา อีกทั้งให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดข้ันสูง ได้แก่      
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า รวมไปถึงกระบวนการกลุ่มเพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จริง  
การเรียนภาษาต่างประเทศแตกต่างจากการเรียนสาระการเรียนรู้อื่น  เนื่องจากผู้เรียนไม่ได้เรียนภาษา      
เพื่อความรู้เกี่ยวกับภาษาเท่านั้น แต่เรียนภาษาเพื่อให้สามารถใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร     
กับผู้อื่นได้ตามความต้องการในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในชีวิตประจำวันและการงานอาชีพ การที่ผู้เรียนจะใช้
ภาษาได้ถูกต้องคล่องแคล่วและเหมาะสมนั้นข้ึนอยู่กับทักษะการใช้ภาษา ดังนั้นการเรียนภาษาที่ดีผู้เรียน
จะต้องมีโอกาสได้ฝึกทักษะการใช้ภาษาให้มากที่สุดทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับธรรมชาติ  และลักษณะเฉพาะของการเรียนภาษาจึงควรประกอบไปด้วย
กิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งกิจกรรมการฝึกทักษะทางภาษาและกิจกรรมการฝึกผู้เรียนให้รู้วิธีการเรียนภาษา
ด้วยตนเองควบคู่ไปด้วย อันจะนำไปสู่การเป็นผู้เรียนที่พึ่งตนเองได้  และสามารถใช้ภาษาต่างประเทศ       
เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าหาความรู้ในการเรียนวิชาอื่นๆ การศึกษาต่อรวมทั้งการประกอบอาชีพและนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน  

จากประสบการณ์การสอนและการสังเกตช้ันเรียนพบว่านักเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหา   
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษขาดความมั่นใจในการสื่อสาร ครูเน้นให้นักเรียนท่องจำมากกว่าลงมือปฏิบัติ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของณีราวรรณ จิตตรีนิตย์ (2552) ที่ทำการวิจัยการจัดกิจกรรมค่ายเพื่อพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลายในอำเภอเสนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
พบว่านักเรียนยังขาดความกล้าและความมั่นใจในการใช้ภาษานอกจากนี้ยังมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการใช้
ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง โดยอาจนำมาซึ่งอุปสรรคต่อการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจึงจัดกิจกรรม
ค่ายภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารให้กับนักเรียน โดยเน้นการทำกิจกรรมกลุ่มที่สนุกสนาน
เหมาะสมกับวัยรวมถึงเนื้อหาภาษาที่สามารถนำมาปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้จากความสำคัญของการ
สื่อสารภาษาอังกฤษดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจึงสมควรพัฒนาการสื่อสารของนักเรียนให้ดีย่ิงข้ึน   

กิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษเป็นกิจกรรมหนึ่งที่สามารถช่วยส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ภาษา  
ตลอดจนทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ โดยผ่านการฝึกประสบการณ์นอกสถานที่ทั้งยังช่วยพัฒนา    
ในการเรียนรู้เนื้อหา ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และการทำงานเป็นทีมได ้กระบวนการดำเนินการจัดทำ
เค้าโครงของเนื้อหาและกิจกรรมค่ายประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. กำหนดประเด็นหรือหัวข้อของ
กิจกรรมค่าย 2. วัตถุประสงค์การจัดค่าย 3. การเรียนรู้แบบ Active Learning 4. กิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ตลอดจนพิธีเปิด - ปิดค่ายและการประเมินผล นอกจากนี้สิ่งที่ต้องคำนึงถึงในการสร้าง       
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และการพัฒนากิจกรรมให้เหมาะสมกับนักเรียน ได้แก่ งบประมาณ สถานที่ ระยะเวลา ผู้เข้ารับการอบรม       
และวิทยากร การจัดค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning เพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารเป็น
กิจกรรมที่ดี ดังนัน้การดำเนินการต้องมีการวางแผนที่ดีเพื่อให้การจัดกิจกรรมเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกฝ่าย 
 จากสภาพปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นความสำคัญของการสื่อสารภาษาอังกฤษ        
ซึ่งเป็นเรื่องจำเป็นต่อผู้เรียนภาษาต่างประเทศ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนากิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ 
ตามแนว Active Learning โดยนำข้อมูลท้องถ่ินจังหวัดกาญจนบุรีมาจัดทำเป็นเนื้อหาสาระการเรียนรู้       
ในการจัดกิจกรรมค่าย เนื่องจากเป็นเรื่องในท้องถ่ินแต่ละที่ในจังหวัดกาญจนบุรีนักเรียนควรทราบ          
และพบเจอในชีวิตประจำวัน ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลแล้วนำมาจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ใกล้ตัว     
ให้กับนักเรียนได้เรียนรู้สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจัดทำกิจกรรม
ค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อให้นักเรียนเกิดการบูรณาการด้านความรู้  
ความคิด และลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองจนสำเร็จ  เกิดการพัฒนาทักษะ การสื่อสารภาษาอังกฤษ      
และมีความสุขในการเรียนรู้ โดยมีการจัดกิจกรรมค่ายทั้งหมด 8 ฐานการเรียนรู้ ซึ่งแต่ละฐานจะมีการ
ประเมินผลหลังจบกิจกรรมแล้ว หลังจากนั้นจึงให้นักเรียนสะท้อนความรู้สึกหลังร่วมกิจกรรมค่าย
ภาษาอังกฤษจนครบทั้ง 8 ฐานการเรียนรู้ ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์กับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 -6 โรงเรียนชุมชนบ้านหลุมรัง โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาความสามารถการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา และเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว  
Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารอีกแนวทางหนึ่งในระดับ      
ช้ันประถมศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนากิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อ

เสริมสร้างความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษจากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active 

Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
3. เพื่อศึกษาความสุขในการเรียนรู้จากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูล

ท้องถ่ินของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีกลุ่มเป้าหมาย       

คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนชุมชนบ้านหลุมรัง จำนวน 63 คน ซึ่งมีระยะเวลาในการวิจัย
ตามลำดับ ดังนี้ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ ตำรา เอกสาร งานวิจัย รวบรวมข้อมูลในเดือนมกราคมถึงเมษายน 2563     
2) การพัฒนาคู่มือการจัดกิจกรรมค่ายในเดือนพฤษภาคมถึงสิงหาคม 2563 3) การทดลองใช้คู่มือฯในเดือน
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กันยายน 2563 และ 4) การจัดกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ิน
ในเดือนตุลาคม 2563 มีเนื้อหาสาระสำคัญในการดำเนินการวิจัย ได้แก่ 1) การทักทายและแนะนำตนเอง  
(Greeting and introduction) 2) อาชีพในท้องถ่ิน (Occupations) 3) 13 อำเภอในจังหวัดกาญจนบุรี  
(Districts in Kanchanaburi) 4)  สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี  (Places in Kanchanaburi)       
5) การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี (Travel in Kanchanaburi) 6) การบอกเวลาและค่าโดยสาร  
(Time and fares) 7) อาหารในท้องถ่ิน  (Local food in Kanchanaburi) และ 8) มัคคุเทศก์น้อย          
(A  little  guide)    

แบบแผนที่ใช้การวิจัย คือ แบบแผนการทดลองแบบ One - Shot Repeated Measures Design  
โดยทำการทดลองกับกลุ่มเดียว ทดลองหลายครั้ง  ศึกษาผลที่ เกิดข้ึนในช่วงเวลาที่ต่างกันภายใต้
สภาพแวดล้อมเดิม เพื่อศึกษาพัฒนาการและศึกษาผลความเช่ือมั่นในผลการทดลอง ซึ่งมีวิธีการดำเนินการวิจัย  
ดังนี้ 1) ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Content Analysis) ได้แก่ แนวคิด
เกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรม แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมค่าย ข้อมูลท้องถ่ินจังหวัดกาญจนบุรี แนวคิดเกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม    
การเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนเชิงรุก (Active Learning) และการเรียนรู้อย่างมีความสุข เพื่อใช้เป็นแนวทาง    
ในการพัฒนากิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถการสื่อสารของนักเรียนระดับประถมศึกษา 2) พัฒนา (ยกร่าง) คู่มือกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ
ตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษ      
ของนักเรียนระดับประถมศึกษา และพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน
ความสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟัง ทักษะการพูด และแบบสังเกตพฤติกรรมมีความสุข      
ในการเรียนรู้ 3) ขอหนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ (ผู้เช่ียวชาญ) ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จากงานบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านภาษาอังกฤษ   
และการจัดค่าย จำนวน 2 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการพัฒนาหลักสูตร จำนวน 2 ท่าน  
และผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้  จำนวน 1 ท่าน พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(IOC) ของคู่มือกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ แบบประเมินความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษ และแบบประเมิน
ความสุขในการเรียนรู้ 4) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิก่อนนำไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษา      
5) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการทดลองเครื่องมือวิจัยจากงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนเทศบาล 1 (วัดเทวสังฆาราม) ในพระสังฆราชูปถัมป์ 6) ทดลองการจัดอบรมค่ายฯ  
กับนักเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาล 1 (วัดเทวสังฆาราม) ในพระสังฆราชูปถัมป์ ในภาคเรียนที่ 1      
ปีการศึกษา 2563 จำนวน 60 คน พร้อมประเมินความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษ และประเมิน
ความสุขในการเรียนรู้ 7) ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ ตามแนว Active Learning  
โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อเสรมิสร้างความสามารถการสือ่สารภาษาอังกฤษของนักเรยีนระดับประถมศึกษาใหม้ี
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ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัย  จากงานบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านหลุมรัง 8) ทดลองใช้จริงกับนักเรียน
ประถมศึกษาโรงเรียนชุมชนบ้านหลุมรัง ตำบลหลุมรัง อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 63 คน  
พร้อมประเมินความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษและประเมินความสุขในการเรียนรู้ และ 9) นำผลการ
ประเมินที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์ผล สรุปผล  อภิปรายผลและให้ข้อเสนอแนะต่อไป 

โดยผู้วิจัยมีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยคู่มือกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ 
ซึ่งมีการสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือตามลำดับ ดังนี ้1) วิเคราะห์และสรุปข้อมูลพื้นฐานจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) นำข้อมูลพื้นฐานมาพัฒนาเป็นคู่มือกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว  
Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา ซึ่ งคู่มือกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย  คำนำ สารบัญ ความเป็นมา  
จุดประสงค์ คำช้ีแจงแนะนำการใช้คู่มือ คำแนะนำสำหรับครู คำแนะนำสำหรับนักเรียน ประโยชน์ต่อนักเรียน  
วิธีการใช้ โครงสร้างหลักสูตรกิจกรรมค่าย และแผนการจัดกิจกรรม 8 ฐานการเรียนรู้ ได้แก่ ฐานการเรียนรู้ที่ 1      
การทักทายสื่อสารและแนะนำตัวเอง Hello Kanchanaburi (Basic Advance), ฐานการเรียนรู้ที่  2      
อาชีพในท้องถ่ิน Occupations in Kanchanaburi (Basic Advance), ฐานการเรียนรู้ที่  3 13 อำเภอ       
ในจังหวัดกาญจนบุรี Districts in Kanchanaburi (Go around), ฐานการเรียนรู้ที่ 4 สถานที่ท่องเที่ยว       
ในจังหวัดกาญจนบุรี Places in Kanchanaburi (Go around), ฐานการเรียนรู้ที่ 5 เดินทางท่องเที่ยว       
ในจังหวัดกาญจนบุรี  Travel in Kanchanaburi (Go around), ฐานการเรียนรู้ที่  6 การบอกเวลาและค่าโดยสาร 
Time and Fares in Kanchanaburi (Practice), ฐานการเรียนรู้ที่  7 อาหารในท้องถ่ิน Local food in  
Kanchanaburi (Practice), และฐานการเรียนรู้ที่  8 มัคคุเทศก์น้อย A little guide (Performance)       
โดยในแต่ละฐานการเรียนรู้ ประกอบด้วย คำช้ีแจง จุดมุ่งหมาย เวลาที่ใช้ วัสดุอุปกรณ์ ใบความรู้/เนื้อหา
สาระการเรียนรู้ ใบกิจกรรม/ใบงาน และ แบบประเมิน 3) นำคู่มือกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษให้อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและให้คำแนะนำแล้วปรับปรุงแก้ไข 4) นำคู่มือกิจกรรมค่าย
ภาษาอังกฤษที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 5 ท่านตรวจสอบ แล้วนำมาคำนวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และ 5) ปรับปรุงแก้ไขคู่มือกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามข้อเสนอแนะ          
ของผู้เช่ียวชาญ แล้วนำไปทดลอง (Try out) กับนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 1 (วัดเทวสังฆาราม) ในพระสังฆราชูปถัมป์ 
จำนวน 60 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลองจริง แล้วปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปทดลองใช้จริง 6) นำคู่มือกิจกรรมค่าย
ภาษาอังกฤษไปทดลองจริงกับนักเรียนประถมศึกษา โรงเรียนชุมชนบ้านหลุมรัง ตำบลหลุมรัง อำเภอบ่อพลอย  
จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 63  คน  

แบบประเมินความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษจากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว   
Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาเป็นแบบประเมินรูบริค ซึ่งมีการสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 1) ศึกษากรอบการประเมิน
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การสื่อสารภาษาอังกฤษ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบประเมินเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างเครื่องมือในการวิจัย 2) ดำเนินการสร้างแบบประเมินความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษ           
แบบประเมินมาตราส่วน 4 ระดับ โดยการสื่อสารภาษาอังกฤษได้เน้นด้านทักษะการพูด และทักษะการฟัง  
3) นำแบบประเมินฯให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและให้คำแนะนำ แล้วปรับปรุงแก้ไข  
4) นำแบบประเมินฯ ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 5 ท่านตรวจสอบ แล้วนำมาคำนวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 5) ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินการสื่อสารภาษาอังกฤษ (ทักษะการพูดและทักษะ
การฟัง) ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วนำไปทดลองกับนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 1 (วัดเทวสังฆาราม)       
ในพระสังฆราชูปถัมป์ จำนวน 60 คน แล้วปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปทดลองใช้จริง 6) นำไปทดลองจริงกับ
นักเรียนประถมศึกษา โรงเรียนชุมชนบ้านหลุมรัง ตำบลหลุมรัง อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 
63 คน   

แบบประเมินความสุขในการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาจากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินมีการสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
ดังนี้ 1) ศึกษากรอบรายละเอียดเกี่ยวกับความสุขในการเรียนรู้ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความสุขในการเรียนรู้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมิน  2) ดำเนินการยกร่างแบบประเมิน     
เกณฑ์การให้คะแนนการสังเกตพฤติกรรมความสุขในการเรียนรู้ 3) นำแบบประเมินฯให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและให้คำแนะนำแล้วปรับปรุงแก้ไข 4) นำแบบประเมินฯที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 5 ท่านตรวจสอบแล้วนำมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 5) ปรับปรุงแก้ไข
แบบประเมินการสื่อสารภาษาอังกฤษ (ทักษะการพูดและทักษะการฟัง) ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  
แล้วนำไปทดลองกับนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 1 (วัดเทวสังฆาราม ) ในพระสังฆราชูปถัมป์ จำนวน 60 คน  
แล้วปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปทดลองใช้จริง 6) ไปทดลองจริงกับนักเรียนประถมศึกษาโรงเรียนชุมชนบ้านหลุมรัง  
ตำบลหลุมรัง อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 63  คน  
 ส่วนการวิเคราะห์ ข้อมูลนั้น ผู้ วิจัยจำแนกการวิเคราะห์ ข้อมูล  ดังนี้  1) คู่มือกิจกรรมค่าย
ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective  
Congruence : IOC) และการวิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ยร้อยละ 80 ตามเกณฑ์ที่กำหนด 2) การประเมิน
ความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) การสังเกตพฤติกรรมความสุขในการเรียนรู้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหา
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเช่นกัน 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการจัดกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษา สามารถสรุปผลตามข้ันตอนการวิจัยได ้ดังนี ้
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1. ผลการพัฒนากิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ิน    
เพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษามีคุณภาพเท่ากั บ  
83.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ร้อยละ 80  

2. ผลการศึกษาความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษจากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว  
Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา ด้านทักษะการฟังและทักษะการพูด ได้ผลรวมคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 81.32 ผลคะแนน
รวมเฉลี่ย ( = 10.17) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.30) ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 84.70 แปลความหมาย
อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ นักเรียนมีความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษ            
จากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อเสริมสร้างความสามารถ
การสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับดี 

3. ผลการศึกษาความสุขในการเรียนรู้จากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว  Active  
Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา ได้ผลรวมคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 79.84 ผลคะแนนรวมเฉลี่ย (  = 9.98) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.= 0.44) ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 83.17 แปลความหมายอยู่ในระดับมากแสดงว่านักเรียน             
มีความสุขในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ิน     
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ นักเรียนมีความสุขในการเรียนรู้จากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว  
Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินอยู่ในระดับมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการจัดกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษา มีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยได้  
ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนากิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ิน   
เพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประถมศึกษา จากการที่ได้นำคู่มือ
กิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ิน ไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า คู่มือกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ิน     
มีคุณภาพเท่ากับ 83.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ ร้อยละ 80 อันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ ดังนี้ คือ ผู้วิจัย
ออกแบบคู่มือกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ิน โดยศึกษาข้อมูล
พื้นฐานที่สะท้อนถึงความจำเป็นและความต้องการของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ตามแนวคิดของ Graves, K.,  
(2000), Richards, J., & Rodgers, T., (2001), และ Nunan, D., (1999) ที่ เสนอว่าการพัฒนาหลักสูตร    
การสอนภาษาอังกฤษต้องวิเคราะห์ความต้องการและความจำเป็นของผู้เกี่ยวข้องเพื่อนำมากำหนดเป้าหมาย
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และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรนอกจากนั้นผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ
อย่างเป็นระบบตามแนวคิดของ Beauchamp, G. A., (1981), และ Saylor, G. J., & Alexander, W. A., 
(1974) ซึ่งเป็นการพัฒนาหลักสูตรเชิงระบบที่ประกอบด้วยปัจจัยนำเข้ากระบวนการ และผลผลิตที่มีข้ันตอนสำคัญ 
3 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสำรวจความต้องการ ความจำเป็นของผู้เรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) พัฒนาหลักสูตรโดยเริ่มจากการกำหนดจุดประสงค์ และเป้าหมายของ
หลักสูตรการกำหนดขอบเขตเพื่อคัดเลือกและจัดเรียงลำดับเนื้อหาวิชาออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม      
และสื่อที่ใช้มีการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรก่อนนำไปใช้ 3) การนำหลักสูตรไปใช้และการประเมินผล      
เพื่อปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนีตา โฆษิตชัยวัฒน์ (2555)  
ได้ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมค่ายภาษาอังกฤษเพื่อเสริมสร้างทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ความรู้ด้านกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษและทักษะสังคมสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมค่ายภาษาอังกฤษ 
2) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมค่ายภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  
75/75 3) เพื่อประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมค่ายภาษาอังกฤษโดยศึกษาประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
3.1) เปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาก่อนและหลังการฝึกอบรมและศึกษาขนาดของผล  
(Effect Size) 3.2) เปรียบเทียบความรู้ด้านกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษของนักศึกษาก่อนและหลังการฝึกอบรม      
และศึกษาขนาดของผล 3.3) เปรียบเทียบทักษะสังคมของนักศึกษาก่อนและหลังฝึกอบรมและศึกษาขนาดของผล  
และ 3.4) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 4  
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2555 จำนวน 38 คน โดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง ใช้เวลาในการทดลอง 3 วัน รวม 20 ช่ัวโมง ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร 
ได้แก่ หน้าที่ภาษาที่จำเป็นสำหรับครูสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ด้านกิจกรรมสำหรับค่าย
ภาษาอังกฤษ ทักษะสังคมที่จำเป็นสำหรับครูสอนภาษาอังกฤษ และเนื้อหาสาระที่ เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนและประเทศสมาชิกตลอดจนพบว่ากลุ่มตัวอย่างประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ     
และความรู้ความเข้าใจด้านกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น 2) หลักสูตรค่าย
ภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 81.12/80.90 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่กำหนดไว้      
3)หลักสูตรฝึกอบรมค่ายภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 3.1) ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ มีผลขนาดใหญ่มาก    
3.2) ความรู้ด้านกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยสำคัญ        
ทางสถิติที่ระดับ .05 และมีผลขนาดใหญ่มาก 3.3) ทักษะสังคมของนักศึกษาหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีผลขนาดใหญ่ 3.4) นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรฝึกอบรมโดยภาพรวมในระดับมากที่สุด 
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2. ผลการศึกษาความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษจากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว  
Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา จากการที่ได้นำคู่มือกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูล
ท้องถ่ินไปใช้ทดลองจริงกับกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนชุมชน บ้านหลุมรัง  
จำนวน 63 คน โดยการใช้แบบประเมินความสามารถการสื่อสาร ทั้งด้านทักษะการฟังและทักษะการพูด     
ได้ผลรวมคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 81.32 ผลคะแนนรวมเฉลี่ย ( = 10.17) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= 
0.30) ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 84.70 แปลความหมายอยู่ ในระดับดีมาก ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ นักเรียนมี
ความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษจากกจิกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ิน
เพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของเกศสุดา ปงลังกา  
(2550) ที่พบว่า กิจกรรมบทบาทสมมติโดยการสร้างสถานการณ์จำลองในการใช้ภาษาที่คล้ายคลึงกับชีวิต
จริงสามารถพัฒนาสมรรถภาพในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Competency) ได ้อีกทั้ง
ในการฝึกอบรมทั้ง 3 วัน ทั้งผู้วิจัยและวิทยากรผู้ช่วยใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับนักศึกษาตลอดเวลา  
และกำหนดให้นั กศึกษาที่ เข้าอบรมต้องใช้ภาษาอั งกฤษในการปฏิบั ติ กิ จกรรมทุ กกิ จกรรมซึ่ งตรงกั บ                          
ณัฐกานต ์ผ่องลำเจียก (2546) ที่กล่าวว่าผู้สอนภาษาอังกฤษควรใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารในการสอนทักษะ
การพูด  

3. ผลการศึกษาความสุขในการเรียนรู้จากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active  
Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินเพื่อเสริมสร้างความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาได้ผลรวมคะแนนเฉลี่ยทั้งหมด 79.84 ผลคะแนนรวมเฉลี่ย ( = 9.98) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.= 0.44) ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 83.17 แปลความหมายอยู่ในระดับมาก แสดงว่านักเรียน             
มีความสุขในการเรียนรู้จากกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ิน       
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ นักเรียนมีความสุขในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากกิจกรรม ค่าย
ภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning โดยใช้ข้อมูลท้องถ่ินอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า      
การจัดกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษตามแนว Active Learning สามารถทำให้ผู้ เรียนเกิดความสุขในการเรียนรู้ ได้นั้น  
ต้องอาศัยองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม และการให้ผู้ เรียนได้แสดงออกอย่างอิสระ          
โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้คำปรึกษาและแนะนำการใช้ภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีการเรียนรู้
อย่างมีความสุขว่า ในกระบวนการเรียนการจัดการเรียนรู้องค์ประกอบที่ช่วยให้การเรียนของเด็กดำเนินไปอย่างมี
ความสุขด้วยแนวคิดสำคัญ 6 ประการ สรุปได้ ดังนี ้(มารุต พัฒผล, 2557) 1) เด็กแต่ละคนได้รับการยอมรับ
จากเพื่อนและผู้สอน 2) ผู้สอนมีความเมตตา จริงใจ และอ่อนโยนต่อเด็กทุกคนโดยทั่วถึง 3) เด็กเกิดความรัก
และภูมิใจในตนเองรู้จักปรับตัวได้ทุกที่ทุกเวลา 4) เด็กแต่ละคนได้มีโอกาสเลือกเรียนได้ตามความถนัดและ      
ความสนใจ 5) บทเรียนสนุก แปลกใหม่ จูงใจให้ติดตามและเร้าให้อยากค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง
ในสิ่งที่สนใจ 6) สิ่งที่เรียนรู้สามารถนำไปใช้ได้ในชีวิตประจำวัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน ์

1) จากผลการวิจัยที่พบว่าหลักสูตรกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษที่พัฒนาข้ึนสามารถพัฒนา     
ด้านทักษะการฟังและด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษได้ ดังนั้นครูผู้สอนที่สนใจนำหลักสูตรไปใช้ ทั้งนี้ ควรศึกษา
รายละเอียดของหลักสูตรเพื่อให้เกิดความเข้าใจ และครูผู้สอนควรมีความชำนาญในการเลือกสาระ
ภาษาอังกฤษและสาระท้องถ่ินจัดกิจกรรม     

2) ผู้จัดกิจกรรมต้องเลือกเพลง เกม มาใช้กับผู้เรียนให้เหมาะสม 
3) ผู้จัดกิจกรรมต้องเป็นพี่เลี้ยงแก่นักเรียนเนื่องจากนักเรียนมีความหลากหลาย อีกทั้งยังต้องมี

ความรู้ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษที่เน้นการเรียนรู้ในบรรยากาศที่ผ่อนคลายและ
สนุกสนานและควรสามารถกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
1) ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการบูรณาการทักษะเพื่อการสื่อสาร 4 ทักษะ         

คือ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน สำหรับครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ     
2) ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างนักเรียนที่ผ่านการฝึกอบรมค่าย

ภาษาอังกฤษกับนักเรียนที่ไม่ได้ผ่านการฝึกอบรม และศึกษาการนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 
3) ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน โดยมุ่งศึกษาผลสัมฤทธ์ิหลังการร่วมกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ 
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Knowledge Understanding about Financial Standards for Non-Publicly 
Accountable Entities (TFRS for NPAEs) of Accountants in  

Small and Medium-Sized Entities  
 

สุนันทา พรเจริญโรจน์ 
Sununta Porncharoenrote 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
Southeast Asia University 

Corresponding Author Email : sununtap@sau.ac.th 
 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจมาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย

สาธารณะ (TFRS for NPAEs) ของผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) 
ของผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 220 คน        
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะในระดับปานกลาง และปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน    
และชั่วโมงการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจมาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาทำให้พบว่า       
ผู ้ทำบัญชีควรพัฒนาความรู ้ความเข้าใจของตนเองอย่างต่อเนื ่องโดยเฉพาะมาตรฐานบัญชีที่ย ัง มีระดับความรู ้น้อย            
ทั้งการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มผู้ทำบัญชีที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เจ้าของกิจการ
หรือหัวหน้าของผู้ทำบัญชีควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ทำบัญชีเข้ารับการอบรมสัมนา รวมทั้งสภาวิชาชีพบัญชีฯ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดหลักสูตรอบรมโดยเฉพาะทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติมีการจัดทำคู่มือเพิ่มเติมหรือตัวอย่าง
ประกอบในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และการจัดอบรมหลักสูตรออนไลน์ 
 

คำสำคัญ : ความรู้ความเข้าใจ; ผู้ทำบัญชี; มาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ  
 

Abstract  
 This research aimed to study knowledge and understanding about Thai Financial Reporting 
Standards for Non-Publicly Accountable Entities (TFRS for NPAEs) of accountants in Small and Medium 
Enterprises (SMEs) and to study the personal factors that affected the level of knowledge and 
understanding about Thai Financial Reporting Standards for Non-Publicly Accountable Entities (TFRS for 
NPAEs) of accountants in Small and Medium Enterprises. Data were collected by the questionnaire with 
the sample of 220 people. The finding of the research found that most of the sample had knowledge 
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and understanding about Thai Financial Reporting Standards for Non-Publicly Accountable Entities (TFRS 
for NPAEs) at a middle level. And the personal factors included age, educational level, work experience 
and the continuing professional development hours that correlated with knowledge and understanding 
about Thai Financial Reporting Standards for Non-Publicly Accountable Entities (TFRS for NPAEs) at the 
0.05 level of statistical significance. The results of the study also found that the accountants should be 
improved their knowledge and understanding continually, particularly, in accounting standards which they 
had less knowledge level and also studied in higher level, especially, the accountants who graduated in 
High Vocational Certificate. They should be encouraged and supported to attend the seminars by the 
business owners or accounting supervisors, In addition, Thailand Federation of Accounting Professions 
(TFAC) and relevant departments had to arrange training courses both the theory and practice and created 
the additional manuals or examples for the Financial Reporting Standards and online trainings for the 
accountants. 
 

Keywords: Knowledge and understanding; Accountants; Thai Financial Reporting Standards for  
    Non-Publicly Accountable Entities (TFRS for NPAEs) 

 

บทนำ  
ปี 2561 ประเทศไทยมีการประกอบธุรกิจในลักษณะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)         

มจีำนวนถึง 3,077,822 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.79 ของวิสาหกิจทั้งหมด และผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) ของ SMEs มีสัดส่วนร้อยละ 43 ของ GDP รวมทั้งประเทศ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2562) เนื่องจากจัดต้ังได้ง่ายและมีต้นทุนการดำเนินงานต่ำกว่าธุรกิจขนาดใหญ่และค่านิยม
การเป็นเจ้าของกิจการของคนรุ่นใหม่เพิ่มขึ้น ดังนั้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงมีบทบาท
สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 
SMEs เช่น มาตรการลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลสำหรับผู้ประกอบการ SMEs ตั้งแต่ปี 2561 กำไรสุทธิ      
3 แสนบาทแรกยกเว้น กำไรสุทธิตั้งแต่ 300,000 – 3,000,000 บาท เสียภาษีเงินได้ร้อยละ 15 และตั้งแต่     
3 ล้านบาทข้ึนไปเสียภาษีเงินได้ร้อยละ 20 อีกทั้งมีโครงการสินเช่ือดอกเบีย้ต่ำเพื่อเป็นเงินทนุหมนุเวียนใหแ้ก่
ผู้ประกอบกิจการ SMEs ดังนั้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจำเป็นต้องจัดทำรายงานทางการเงินที่ถูกตอ้ง
น่าเชื่อถือและสามารถเปรียบเทียบกันได้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน เช่น ผู้บริหาร กรมสรรพากร 
สถาบันการเงิน นักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ อันเป็นการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในตลาดโลก     

ข้อมูลงบการเงินเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานด้านการวางแผน เช่น การทำงบประมาณการขาย 
งบประมาณต้นทุน ด้านการควบคุมและประเมินผล เช่น การวิเคราะห์การเคลื่อนไหวเงินสด ความสามารถ
ในการทำกำไร โครงสร้างต้นทุนและค่าใช้จ่ายด้านต่างๆ รวมทั้งการขอสินเชื่อเพื่อการขยายการลงทุน      
โดยพบว่าความน่าเช่ือถืองบการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองนักวิเคราะห์สินเช่ือพบว่า
อยู่ในระดับน้อย (วรรษมน ทองรักษ์,2554) ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความสำคัญ        
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ในการจัดทำบัญชีและงบการเงินให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะทำให้งบการเงิน             
มีความน่าเชื่อถือซึ่งข้อมูลทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมทั้งด้านความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจความเชื่อถือได้และการเปรียบเทียบกัน     

ได้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม        
(สุธาทิพย์ บุญเรืองและคณะ, 2562) เนื ่องจากข้อมูลที ่เชื ่อถือได้ต้องนำเสนอเหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจ            

โดยครบถ้วนเพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินไม่เข้าใจผิดในฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของกิจการ      
และสาเหตุหนึ่งที่ทำให้ผู้ประกอบการไม่สามารถใช้ประโยชน์จากงบการเงินเพื่อการบริหารทั้งด้านการวางแผน     
การสั่งการ สร้างแรงจูงใจและการควบคุมและประเมินผล คือ บุคลากรที่รับผิดชอบทางด้านบัญชีของกิจการ
ไม่ม ีความรู ้ความสามารถและข้อมูลด้านการบัญชีพื ้นฐานในการทำรายงานยังไม่สมบูรณ์ถูกต้อง            
(อนุรักษ์ ทองสุขวงศ์และคณะ, 2553)  
 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ม ีออกมาตรฐานการบัญชีออกมา 2 ระดับ คือ               
1) มาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Publicly Accountable 
Entities : PAEs) ใช้สำหรับกิจการที่มีตราสารทุนหรือตราสารหนี้ซื้อขายต่อประชาชน หรือกิจการที่ดำเนิน
ธุรกิจหลักในการดูแลสินทรัพย์ของกลุ่มบุคคลภายนอกในวงกว้าง เช่น สถาบันการเงิน บริษัทประกันชีวิต
และวินาศภัย บริษัท จำกัด (มหาชน) บริษัทหลักทรัพย์ กองทุนรวม เป็นต้น ที่มีความต้องการรายงานทาง
การเงินที่มีประโยชน์ต่อผู้ลงทุน ผู้ให้กู้ยืม ในการประเมินเพื่อใช้ตัดสินใจในการซื้อ ขายหรือถือตราสารทุน
หรือตราสารหนี้หรือการให้สินเชื ่อ มาตรฐานรายงานทางการเงินนี ้มีการใช้แนวคิดมูลค่ายุติธรรม            
(Fair Value) เป็นหลักในการจัดทำรายงานทางการเงินซึ่งมีความยุ่งยาก ถ้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
นำมาใช้จะเกิดภาระต้นทุนในการจัดทำรายงานการเงินมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับสภาวิชาชีพบัญชีฯ จึงได้มี
การออกมาตรฐานบัญชีอีกระดับ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2554) คือ 2) มาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับ
กิจการที่ไม่ส่วนได้เสียสาธารณะ (Thai financial Reporting Standard for Non-Publicly Accountable Entities: 
TFRS for NPAEs) เพื่อกำหนดวิธีปฏิบัติการบัญชีสำหรับบริษัทจำกัด ห้างหุ้นส่วน จำกัด นิติบุคคลต่างประเทศ 
กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากรที ่มีหน้าที ่จ ัดทำบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี  พ.ศ.2543               
ซึ่งเป็นกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะเป็นแนวปฏิบัติในการจัดทำงบการ เงินตั้งแต่รอบปีบัญชีที่เริ่มใช้   
หรือหลังวันที ่ 1 มกราคม 2554 เป็นต้นไป  โดยมาตรฐานฯ ฉบับนี ้ครอบคลุมวิธีการปฏิบัติทางการบัญชี        
รวมทั้งการจัดทำงบการเงินสำหรับ NPAEs ในเรื่อง การนำเสนองบการเงิน เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
ลูกหนี้ สินค้าคงเหลือ เงินลงทุน ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ สินทรัพย์ไม่มีตัวตน อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 
ต้นทุนการกู้ยืม สัญญาเช่า ภาษีเงินได้ ประมาณการหนี้สินและหนี้สินที่อาจเกิดข้ึน เหตุการณ์ภายหลังรอบ
ระยะเวลารายงาน รายได้ การรับรู้รายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์ สัญญาก่อสร้าง ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลง
ประมาณการทางบัญชี และการแก้ไขข้อผิดพลาด มาจนถึงปัจจุบัน โดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ มีแผนในการ
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ปรับปรุงมาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที ่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs)          
ในอนาคตเพื่อสร้างความเข็มแข็งให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถแข่งขันในระดับโลกได้ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาความรู ้ความเข้าใจมาตรฐานรายงานทาง
การเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) ของผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลาง    
และขนาดย่อมในสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อนำผลมาเป็นแนวทางในแก่หน่วยงานที่จัดหลักสูตรอบรมสัมมนา
เพื่อให้ความรู้แก่ผู้ทำบัญชีและเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาความรู้ความเข้าใจมาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที ่ไม่มีส่วนได้เสีย

สาธารณะ (TFRS for NPAEs) ของผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรายงานทาง
การเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) ของผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาทำงานหรือประสบการณ์การทำบัญชี 
จำนวนชั่วโมงพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ (CPD) ของผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ (TFRS for NPAEs)  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. วุฒิการศึกษาทางสาขาบัญช ี
4. ระยะเวลาทำงานหรือประสบการณ์การทำบัญชี 
5. จำนวนชั่วโมงพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ  

 ระดับความรู้ความเข้าใจมาตรฐาน
รายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่
มีส่วนได้เสียสาธารณะ 
(TFRS for NPAEs) 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรเป็นผู้ทำบัญชีในเขตกรงุเทพมหานครทีข้ึ่นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จำนวน 
32,424 คน ณ วันที่ 30 พ.ย.2561 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) การวิจัยน้ีได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
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โดยใช้โปรแกรม G *power เวอร์ช่ัน 3.0.10 (Faul, F. et al, 2009) กำหนดค่าเพาเวอร์ (1-β) เท่ากับ 0.95 

ค่าอัลฟา (α) เท่ากับ 0.05 ค่าขนาดของอิทธิพล (effect size) เท่ากับ 0.3 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
220 คน  และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling)  
 เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นลักษณะปลายปิด แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาทำงาน       
หรือประสบการณ์การทำบัญชี และจำนวนชั่วโมงการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ (CPD)  ส่วนที่ 2 
คำถามวัดความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ (TFRS for NPAEs) เป็นคำถามแบบให้เลือกตอบ (Check list) คือ ถูก ผิด จำนวน 50 ข้อ      
เพื่อทดสอบความรู้ความเข้าใจครอบคลุมมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ (TFRS for NPAEs)  ตามหัวข้อวัตถุประสงค์ ขอบเขต และการนำเสนองบการเงิน การเปลี ่ยนแปลง
นโยบายการบัญชี ประมาณการทางบัญชีและแก้ไขข้อผิดพลาด เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหนี้ 
สินค้าคงเหลือ เงินลงทุน ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ สินทรัพย์ไม่มีตัวตน อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 
ต้นทุนการกู้ยืม สัญญาเช่า ภาษีเงินได้ การประมาณการหนี้สินและหนี้สินที่อาจจะเกดิข้ึนเหตุการณ์ภายหลัง
รอบระยะเวลารายงาน รายได้ การรับรู้รายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์ สัญญาก่อสร้าง และผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะและศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 
2561)  ส่วนที่ 3 คำถามปลายเปิด ความคิดเห็นปัญหาจากการปฏิบัติรับรู้รายการ การวัดมูลค่า และเปิดเผย
ข้อมูลตาม TFRS for NPAEs   ดำเนินการเก็บแบบสอบถามระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม 2562  และส่งแบบสอบ
ทางไปรษณีย์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และแบบสอบถามออนไลน์ไปยังผู้ทำบัญชี จำนวน 300 คน
เพื่อให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด  
  

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถสรปุ

ผลการวิจัยดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 1 แสดงข้อมลูส่วนบุคคลของกลุม่ตัวอย่าง จำนวน 220 คน 
ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน  ร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน  ร้อยละ 

1. เพศ   4. ระยะเวลาหรือประสบการณ์ทำบัญชี  
    1.1 ชาย 37 16.82     4.1  น้อยกว่า 10 ปี   129 58.64 
    1.2 หญิง 183 83.18     4.2  10 – 20 ป ี 63 28.64 
2. อายุ       4.3  21 ปี ขึ้นไป 28 12.72 
    2.1  ต่ำกว่า 31 ปี 97 44.09    
    2.2  31 – 40 ป ี 63 28.64 5. จำนวนชั่วโมงพัฒนาความรู้   
    2.3  41 ปีขึ้นไป 60 27.27 ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ (CPD)เฉลี่ยต่อปี  
3. วุฒิการศึกษาสาขาบัญชีสูงสุด       5.1  น้อยกว่า 13 ชั่วโมง 108 49.09 
    3.1 ปวส./อนุปริญญา 44 20.00     5.2  13 – 18  ชั่วโมง 61 27.73 
    3.2 ปริญญาตรี 138 62.73     5.3  19 – 24  ชั่วโมง 51 23.18 
    3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 38 17.27    
       

 

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 220 คน เป็นผู้ทำบัญชีเพศหญิงร้อยละ 83.18 มีอายุต่ำกว่า     

31 ปี ร ้อยละ 44.09  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา ร ้อยละ 62.73  และมีระยะเวลาทำงานหรือ

ประสบการณ์การทำบัญชีน้อยกว่า 10 ปีร้อยละ 58.64 และมีชั่วโมงพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ      

โดยเฉลี่ยต่อปีน้อยกว่า 13 ช่ัวโมงร้อยละ 49.09 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคะแนนและระดบัความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรบั
กิจการที่ไม่มสี่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) 
 

ระดับ จำนวน ร้อยละ คะแนนต่ำสุด คะแนนสูงสุด คะแนนเฉลี่ย S.D 
ความรู้ความเข้าใจระดับน้อย 60 27.27 15 45 30 6.78 
ความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง 113 51.37     
ความรู้เข้าใจระดับมาก 47 21.36     

รวม 220 100     
  

จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 220 คน จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน ได้คะแนนต่ำสุด 
15 คะแนน สูงสุด 45 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 30 คะแนน และส่วนใหญ่ร้อยละ 51.37 มีความรู้เข้าใจเทียบ
กับ TFRS for NPAEs ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลวิเคราะหร์ะดบัความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกี่ยวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
    สำหรบักิจการที่ไมม่ีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) แต่ละเรื่อง 

 

เรื่อง 
ร้อยละ 
ตอบถูก 

ร้อยละ 
ตอบผิด 

วัตถุประสงค์ ขอบเขต กรอบแนวคิด และการนำเสนองบการเงิน 61.89 38.11 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี ประมาณการทางบัญชี และแก้ไขข้อผิดพลาด 61.52 38.48 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 68.41 31.59 
ลูกหน้ี 64.77 35.23 
สินค้าคงเหลือ 62.27 37.23 
เงินลงทุน 58.64 41.36 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 57.61 42.39 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 57.39 42.61 
อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 46.82 53.81 
ต้นทุนการกู้ยืม 69.39 30.61 
สัญญาเช่า 40.61 59.39 
ภาษีเงินได้ 80.91 19.09 
ประมาณการหน้ีสินและหน้ีสินที่อาจเกิดขึ้น 59.77 40.23 
เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 73.64 26.36 
รายได้ 69.39 30.61 
การรับรู้รายได้จากการขายอสังหาริมทรัพย์ 61.82 38.18 
สัญญาก่อสร้าง 38.86 61.14 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 59.77 40.23 

  

จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
สำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ เรื่อง ภาษีเงินได้ รองลงมาเหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน     
และเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และเรื่องที่มีความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุดได้แก่ เรื่อง สัญญาก่อสร้าง 
รองลงมา สัญญาเช่า และอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน  
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ตารางท่ี 4 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างเพศกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

    สำหรบักิจการที่ไมม่ีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) 
 

เพศ ความรู้ความเข้าใจ TFRS for NPAEs รวม Chi Sq. 
น้อย ปานกลาง มาก  (Sig) 

ชาย 
 

10 
4.55% 

16 
7.27% 

11 
5.00% 

37 
16.82% 

2.029 
(0.363) 

หญิง 
 

50 
22.72% 

97 
44.10% 

36 
16.36% 

163 
83.18% 

 

รวม 60 
27.27% 

113 
51.37% 

47 
21.36% 

220 
100% 

 

    * มีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4 พบว่าเพศไม่มีความสมัพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินสำหรบักจิการที่ไม่มสี่วนได้เสียสาธารณะ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
สำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) 
 

อายุ 
ความรู้ความเข้าใจ TFRS for NPAEs รวม Chi Sq. 
น้อย ปานกลาง มาก  (Sig) 

น้อยกว่า 31 ปี 
 

43 
19.55% 

42 
19.10% 

12 
5.45% 

97 
44.10% 

30.260 
(0.000)* 

31 – 40 ป ี
 

10 
4.55% 

39 
17.73% 

14 
6.36% 

63 
28.64% 

 

มากกว่า 40 ปี 
 

7 
3.18% 

32 
14.54% 

21 
9.54% 

60 
27.26% 

 

รวม 60 
27.28% 

113 
51.37% 

47 
21.35% 

220 
100% 

 

    * มีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 5 พบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรายงานทางการเงิน
สำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 31 ปีส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเข้าใจ
ระดับน้อย กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31 -40 ปี และมากกว่า 40 ปีส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 6 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างวุฒิการศึกษากับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทาง 
               การเงินสำหรบักจิการที่ไม่มสี่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) 
 

วุฒิการศึกษาสาขาบัญชีสูงสุด 
ความรู้ความเข้าใจ TFRS for NPAEs รวม Chi Sq. 
น้อย ปานกลาง มาก  (Sig) 

ปวส./อนุปริญญา 
 

27 
12.27% 

15 
6.82% 

2 
0.91% 

44 
20.00% 

36.252 
(0.000)* 

ปริญญาตรี 
 

28 
12.73% 

78 
35.45% 

32 
14.55% 

138 
62.73% 

 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5 
2.27% 

20 
9.09% 

13 
5.91% 

38 
17.27% 

 

รวม 60 
27.27% 

113 
51.36% 

47 
21.37% 

220 
100% 

 

      * มีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 6 พบว่าวุฒิการศึกษามีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานรายงาน

ทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาระดับปวส.หรือ

อนุปริญญาส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือ

สูงกว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 
 

ตารางท่ี 7 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างระยะเวลาหรือประสบการณ์การทำบัญชีกับความรู้ความเข้าใจ    
                เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรบักิจการที่ไมม่ีส่วนไดเ้สียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) 
 

ระยะเวลาหรือประสบการณ์ทำบัญชี 
ความรู้ความเข้าใจ TFRS for NPAEs รวม Chi Sq. 
น้อย ปานกลาง มาก  (Sig) 

น้อยกว่า 10 ปี 
 

48 
21.82% 

65 
29.55% 

16 
7.27% 

129 
58.64% 

30.514 
(0.000)* 

10 – 20 ปี  
 

12 
5.46% 

34 
15.45% 

17 
7.73% 

63 
28.64% 

 

21 ปีขึ้นไป 0 
0.0% 

14 
6.36% 

14 
6.36% 

28 
12.72% 

 

รวม 60 
27.28% 

113 
51.36% 

47 
21.36% 

220 
100% 

 

    * มีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 7 พบว่าระยะเวลาหรือประสบการณ์การทำบัญชีมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานรายงานทางการเงินที ่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ  โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี ระยะเวลาหรือ
ประสบการณ์การทำบัญชีน้อยกว่า 10 ปี จะมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลา
หรือประสบการณ์การทำบัญชี 10-20 ปีและ 21 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 
 

ตารางท่ี 8 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างช่ัวโมงพฒันาความรูท้างวิชาชีพ (CPD) กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ     
              มาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs)  
 

ชั่วโมงพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ (CPD) 
เฉลี่ยต่อปี 

ความรู้ความเข้าใจ TFRS for NPAEs รวม Chi Sq. 
น้อย ปานกลาง มาก  (Sig) 

น้อยกว่า 13 ชั่วโมง 
 

50 
22.73% 

55 
25.00% 

3 
1.36% 

108 
49.09% 

107.967 
(0.000)* 

13 – 18 ชั่วโมง  
 

6 
2.73% 

45 
20.45% 

10 
4.55% 

61 
27.73% 

 

มากกว่า 18 ชั่วโมง 4 
1.82% 

13 
5.91% 

34 
15.45% 

51 
23.18% 

 

รวม 60 
27.28% 

113 
51.36% 

47 
21.36% 

220 
100% 

 

   * มีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 8 พบว่าช่ัวโมงพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ (CPD) มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานรายงานทางการเงินที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ  โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี จำนวนชั่วโมงการ
พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพน้อยกว่า 13 ช่ัวโมงจะมีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
ชั่วโมงพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ (CPD) 13-18 ชั่วโมงส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 
และกลุ่มตัวอย่างที่มีชั่วโมงพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ (CPD) มากกว่า 18 ชั่วโมงส่วนใหญ่จะมีความรู้ความ
เข้าใจในระดับมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีสำหรับกิจการที ่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะพบว่าผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเข้าใจในระดับปานกลาง และมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ หัวข้อที่มีความรู้ความเข้าใจในระดับมากที่สุด     
คือ ภาษีเงินได้ สอดคล้องการผลการวิจยั (รินทร์ลภัส ชัยหิรัญกิตติและคณะ, 2563) เนื่องจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ความสำคัญการจัดทำงบการเงินในการเสียภาษีเงินได้ส่งผลให้ผู้ทำบัญชี
ต้องมีความรู้เรื่องดังกล่าว และหัวข้อที่มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย ได้แก่ สัญญาก่อสร้าง รองลงมา สัญญาเช่า 
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และอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน เนื่องจากเป็นเรื่องที่ผู้ทำบัญชีไม่ได้นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน และจากการแสดง
ความคิดเห็นของผู้ทำบัญชีเห็นว่ามาตรฐานรายงานทางการเงินฯ ในบางหัวข้อมีความซับซ้อนและไม่มีตัวอย่าง
ประกอบการอธิบาย   

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาหรือ
ประสบการณ์ทำงานบัญชี และช่ัวโมงการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี (CPD) มีความสัมพันธ์กับ
มาตรฐานการบัญชีสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs)สอดคล้องผลการวิจัยของ 
(รินทร์ลภัส ชัยหิรัญกิตติและคณะ, 2563) พบว่าอายุต่างกันมีผลต่อความรู้ความเข้าใจใน TFRS for NPAEs 
เนื่องจากอายุทำให้ได้ผ่านการทำงานมีประสบการณ์ทำงานเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีจึงมีความ รู้ความ
เข้าใจได้มากกว่ากลุ่มคนอายุน้อย  และสอดคล้องกับผลการวิจัย (มัทนชัย สุทธิพันธ์และคณะ, 2561 )     
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่ส่วนได้เสีย
สาธารณะและคุณภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีไทย : กรณีศึกษาจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง พบว่าระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความรู้ความเข้าใจใน TFRS for NPAEs ผู้ทำบัญชีจบการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความรู้ความเข้าใน TFRS for NPAEs มากกกว่าผู้ทำบัญชีที ่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา    
และผลการวิจัย(นฤนาถ ศราภัยวานิชและคณะ, 2561) ศึกษาความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
เกี่ยวกับ TFRS for NPAEs พบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาด้านบัญชีในระดับต่ำกว่าปริญญา
ตรีมีค่าเฉลี ่ยความรู้ความเข้าใจน้อยกว่าผู ้มีวุฒิการศึกษาด้านบัญชีในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท       
ดังนั้นผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จบการศึกษาระดับปวส. ควรจะมีการศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน     
หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะมีการเรียนการสอนที่เน้นการสอนมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมีการ
กำหนดเนื้อหาสาระสำคัญของวิชาที่สอดคล้องงกับผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
สำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี(International Accounting Education Standard: IES) และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัย (เกศรา สุพยนต์, 2554) ที่ศึกษาความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นของนักบัญชีเกี่ยวกับ TFRS 
for NPAEs พบว่าวุฒิการศึกษาและการเข้าร่วมอบรมมีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจใน TFRS for NPAEs  
โดยผู้ทำบัญชีที่ผ่านการอบรมจะมีความรู้ความเข้าใจที่มากกว่า  และการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
พัฒนาวิชาชีพบัญชีและความเชี่ยวชาญในการปฎิบัติงานของผู้ทำบัญชี (จตุพร บัวหลวงและคณะ, 2558) 
พบว่าการเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความเชี่ยวชาญ        
ในการปฏิบัติงาน  และสะท้อนให้เห็นว่ากรมพัฒนาธุรกิจการค้าหน่วยงานที่กำกับดูแลวิชาชีพบัญชี             
ได้กำหนดให้ผู้ทำบัญชีมีการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีอย่างสม่ำเสมอ มีการกำหนดให้พัฒนา
ความรู้ทุกรอบ 3 ปีไม่น้อยกว่า 27 ช่ัวโมงและเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 18 ช่ัวโมงแต่ละปีต้องเข้ารับ
การพัฒนาความรู้ไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีที่มคีวามสำคัญในการสร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
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สรุป  
จากการศึกษาผู้ทำบัญชี จำนวน 220 ตัวอย่าง พบว่าผู้ทำบัญชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 83.18  

มีอายุต่ำกว่า 31 ปี ร้อยละ 44.09  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 62.73  มีระยะเวลาทำงานหรือ

ประสบการณ์การทำบัญชีน้อยกว่า 10 ปี ร้อยละ 58.64 และมีจำนวนชั่วโมงพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทาง

วิชาชีพ (CPD) เฉลี่ยต่อปีน้อยกว่า 13 ช่ัวโมง  ร้อยละ 49.09  และมีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธาณะ (TFRS for NPAEs) ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 

51.4 โดยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ TFRS for NPAEs มากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ เรื่องภาษีเงินได้  เหตุการณ์

ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดและมีความรู้ความเข้าใจ TFRS For 

NPAEs น้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สัญญาก่อสร้าง สัญญาเช่า และอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน  และ

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาหรือ

ประสบการณ์การทำบัญชี และจำนวนชั่วโมงการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์กับ

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงนิสำหรบักจิการที่ไม่มสี่วนได้เสยีสาธารณะ (TFRS 

for NPAEs) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ 

1) ผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรมีการพัฒนาความรู ้ของตนเองเกี่ยวกับ
มาตรฐานรายงานทางการเงินที่ไม่ส่วนได้เสียสาธารณะโดยเฉพาะในเรื่องที่ใช้ในการปฏิบัติง านที่ยังขาด
ความรู ้ความเข้าใจ โดยเฉพาะผู้ทำบัญชีที ่สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)       
ควรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  และทำการเพิ่มพูนความรู้ตนเองจากการเข้าร่วมฝึกอบรมสัมมนาที่จัดข้ึน    
โดยหน่วยงานต่างๆ หรือการอบรมหลักสูตรออนไลน์ที่ทำได้ง่าย สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา เหมาะกับผู้ทำบัญชี   
ที่มีปัญหาด้านเวลา ส่งผลให้บริษัท ห้าง ร้าน นายจ้าง มีความเชื่อถือในคุณภาพการจัดทำรายงานทางการเงิน
ของผู้ทำบัญชีและส่งผลให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีข้อมูลที่ถูกต้องไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ 

2) ผู้ประกอบการ ควรจัดสรรงบประมาณและให้เวลาแก่ผู้ทำบัญชีในกิจการของตนสามารถเข้าร่วม
ฝึกอบรมสัมมนาให้มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เพื่อที่ผู้ทำบัญชีจะได้มีความรู้ 
ความเข้าใจ และนำความรู้ที่ได้รับมาจัดทำและตรวจสอบงบการเงินของกิจการได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้อง อันเป็นประโยชน์ต่อกิจการต่อไป 

3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาความรู้ของผู้ทำบัญชี ได้แก่ สภาวิชาชีพบัญชีฯ กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ควรมีคู่มือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินในเว็บไซต์เพื่อให้ผู้ทำบัญชี
สามารถค้นคว้าข้อมูลได้ และควรมีการสำรวจข้อมูลมาตรฐานรายงานทางการเงินสำหรบักจิการที่ไม่มสี่วนได้
เสียสาธารณะหัวข้อที่ผู้ทำบัญชียังมีความรู้ความเข้าใจน้อยหรือที่ต้องการให้จัดหลักสูตรอบรม รวมทั้งการจัดหลักสูตร
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อบรมออนไลน์ที่สามารถเก็บเป็นชั่วโมงพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี (CPD) ได้ตามเทคโนโลยีการสื่อสาร     
ที่ทันสมัยและพัฒนาอย่างรวดเร็ว  อีกทั้งสถาบันการศึกษาก็ควรบรรจุ มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
สำหรับกิจการไม่มีส่วนได้เสียสาธารณธ (TFRS for NPAEs) เป็นหัวข้อในหลักสูตรสาขาการบัญชี และจัดให้มีการ
เรียนการสอนในหัวข้อนี้อย่างชัดเจน เช่น การสรุปให้เห็นถึงวิธีปฏิบัติที่แตกต่างระหว่าง TFRS for NPAEs 
และ TFRS for PAEs โดยอาจกำหนดให้เป็นหัวข้อในวิชาสัมมนาการบัญชี เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1) การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

สำหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะของผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยภาพรวม    
มีข้อจำกัดด้านเนื้อหาซึ่งไม่ได้มีคำถามแต่ละเรื่องวัดความรู้ความเข้าใจโดยละเอียด ดังนั้นควรมีการใช้คำถาม
ที่ความลึกของเนื้อหามากขึ้นหรือศึกษาปัญหา หรือศึกษาความต้องการในการพัฒนาความรู้ในแต่ละเรื่อง
ของมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่ไม่มสี่วนได้เสียสาธารณะ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวาง
แนวทางพัฒนาผู้ทำบัญชีในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยให้มีคุณภาพทัดเทียมกับผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในระดับสากล   

  2) การวิจัยน้ีมีการเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพฯ เท่านั้นจึงควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่าง
ไปยังผู้ทำบัญชีในส่วนภูมิภาค ซึ่งส่วนใหญ่มีการทำบัญชีให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อนำมา
ข้อมูลมาแนวทางพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพของประเทศไทยให้เท่าเทียมกัน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลจากรายงานของผู้สอบบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในจังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจลงทุนของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
ในจังหวัดอุดรธานี กับข้อมูลในรายงานของผู้สอบบัญชี กลุ่มตัวอย่างคือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดอุดรธานี  
โดยมีการสุ่มตัวอย่าง 396 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแจะจง (Purposive Sampling) เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค ่าเฉลี ่ยด ้วยค ่า t-test และทดสอบสมมต ิฐานด้วยค ่าสถ ิต ิระด ับน ัยสำค ัญ 0.05 ผลการวิจ ัยพบว่า ร ูปแบบ 
การนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์มีผลต่อการตัดสินใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จากมากที่สุดไปหา
น้อยที่สุด คือ 1) รูปแบบการนำเสนอมีความน่าสนใจ สร้างสรรค์  2) ย่อหน้ามีความเหมาะสม ไม่ยาวเกินไป 3) ความพึงพอใจ      
โดยรวมต่อรูปแบบการนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบบัญชีด้านการบริหารการเงินและธุรกิจ และพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล              
มีผลต่อการตัดสินใจลงทุน ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ให้ความสนใจกับการลงทุนมากที่สุด      
โดยมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที ่สุด และประกอบอาชีพเกษตรกรรมทำนาเป็นส่วนใหญ่ โดยการลงทุน        
จะขึ ้นอยู ่กับรายได้และจำนวนเงินลงทุนแต่ละรายไม่เกิน  100,000 บาท นอกจากนี ้ย ังพบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ            
ระดับการศึกษา จำนวนเงินลงทุนประเภทเกษตรกรรม ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จำนวนเงินลงทุน/
มูลค่าหุ้นที่ถืออยู่ มีความรู้หรือความเข้าใจในรายงานของผู้สอบบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 

คำสำคัญ : สมาชิกสหกรณ์การเกษตร; รายงานผลการตรวจสอบบัญชี; การลงทนุ 
 

Abstract 

The research had proposes for 1) study information from audit report effected to decision making 
for invest of member’s agricultural cooperative in Udonthani province. 2) To compared with decision 
making of member’s agricultural cooperative in Udonthani with audit report’ informat ion. Sample size 
were 396 member’s agricultural cooperative in Udonthani province with purposive sampling method. 
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From collecting data that analyzed and evaluated by using computer program to differentiated testing 
between mean with t-test and hypothesis at the level of 0.05 significance.The result of research found 
that pattern of presenting audit Report effecting to invest of member’s agricultural cooperative from 
highest to lowest level that were 1) pattern of presenting were interested and creative. 2) suitable 
paragraph; not too long. 3) overall satisfaction with pattern of presenting audit report in business and 
financial administration. Therewith, we found that personal factor had effecting to investment that 
composed of sample size aged between 31 – 40 years old who interested in investment at the most 
level, had graduated in bachelor degree at the most level and most of population had occupation as 
farmer. Anyway, sample size who had long time for many years to be member’s agricultural cooperative 
had most level in decision making in investment. Investing will depend on major income from agricultural 
product and cash for investment in each member not more than 100,000 baht. We found that most of 
member’s agricultural cooperative had knowledge and understand about accounting and financial well. 

Keywords: Member of agricultural cooperatives; audit report; investment 
 

บทนำ 
การดำเนินงานขององค์กรเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐบาล จะต้องจัดทำงบการเงินเมื่อสิ้นรอบระยะ      

เวลาบัญชี และงบการเงินนั้นจะต้องได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ภายใต้การกำกับดูแลของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์และเป็นผู้แสดงความเห็นต่องบการเงินที่
ตรวจสอบว่างบการเงินนั้นถูกต้องตามควรในสาระสำคัญ และได้จัดทำตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือไม่     
ซึ่งรายงานทางการเงินหากทำรายงานแล้วมีความผิดพลาด หรือรายงานทางการเงินมีข้อมูลที่เป็นเท็จแลว้นัน้ 
อาจมีข้อบ่งชี ้ในเร ื ่องความผ ิดปกติท ี ่ผ ู ้ ว ิเคราะห์งบการเง ินควรให ้ความสนใจเป็นพ ิเศษหร ือไม่                      
ซึ่งผู้สอบบัญชีจะต้องมีความเป็นอิสระและไม่มีส่วนได้เสียกับกิจการ โดยข้ันตอนสุดท้ายจากการตรวจสอบ    
งบการเงินแล้วนั้น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจะต้องรายงานผลเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งเรียกว่า รายงานผู้สอบบัญชี 
ดังนั้นรายงานผู้สอบบัญชีจึงระบุถึงความเห็นของผู้สอบบัญชีต่องบการเงินที่แสดงให้เห็นว่าการตรวจสอบ
เป็นแบบใด เกณฑ์ในการแสดงความเห็น เรื ่องสำคัญในการตรวจสอบ ข้อมูลอื ่นๆ ทั ้งนี ้รวมถึงความ
รับผิดชอบของผู้บริหารและผู้ที่มีหน้าที่กำกับดูแลต่องบการเงิน ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่องบการเงิน     
โดยประเภทของรายงานผู ้สอบบัญชีมีดังนี ้ 1) รายงานที่ผู ้สอบบัญชีแสดงความเห็นแบบไม่มีเงื ่อนไข   
2) รายงานที่ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นแบบมีเงื่อนไข 3) รายงานที่ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นว่างบการเงิน
ไม่ถูกต้อง 4) รายงานที่ผู้สอบบัญชีไม่แสดงความเห็น (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560)     
จากบทบาทและหน้าที ่ของผู ้สอบบัญชีร ับอนุญาตที ่กล่าวมาข้างต้น ในหน่วยงานของภาครัฐบาล             
และภาคเอกชนจำเป็นต้องมีผ ู ้สอบบัญชีรับอนุญาตเข้าตรวจสอบงบการเงินและผลการดำเนินงาน        
สำหรับในองค์กรสหกรณ์นั ้น ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตจะได้รับการแต่งตั ้งจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์          
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สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้มีหน้าที่ตรวจสอบและรับรองงบการเงินของบัญชีสหกรณ์ ถือเป็น
ภารกิจหลักตามกฎหมาย ซึ่งในการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์นั้น นอกจากผู้สอบบญัชีจะต้องจัดทำรายงานของ
ผู้สอบบัญชี เพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินของสหกรณ์แล้ว ผู้สอบบัญชีจะต้องจัดทำ  “รายงานผลการ
ตรวจสอบบัญชี”เพื่อรายงานเกี่ยวกับการดำเนินงานและการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์ จุดอ่อนของการ
ควบคุมภายใน การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน การอำนวยประโยชน์แก่สมาชิก  

รวมทั้งข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ หรือแนวทางแก้ไขที ่เหมาะสม 
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงด้วย ดังนั้นสำนักงานบัญชีสหกรณ์จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นสหกรณ์ที่จัดตั้งข้ึน       
ในกลุ่มผู้ที่มีอาชีพทางการเกษตร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกดำเนินกิจการร่วมกัน  เพื่อแก้ไขความ
เดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก และช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ้น  ซึ่งมีสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดอุดรธานี จำนวน 35,997 คน (สำนักงานสหกรณ์ จังหวัดอุดรธานี, 2560 )       
โดยสมาชิกทุนคนถือหุ้นในอัตราส่วนที่ไม่เท่ากันข้ึนอยู่กับเงินลงทุน ในการดำเนินงานด้านการบัญชีนั้น เมื่อ
ส ิ ้นรอบระยะเวลาบัญชี จะม ีผ ู ้สอบบัญชีร ับอน ุญาตที่ ได ้ร ับการแต ่งต ั ้ งจากกระทรวงการคลัง                       
ให้มีบทบาทและหน้าที ่ในการตรวจสอบข้อมูลทางการบัญชีและข้อมูลทางการเงินของระบบสหกรณ์ 
ประกอบด้วยสหกรณ์การเกษตร และสหกรณ์ออมทรัพย์เมื่อผู้สอบบัญชีที่ได้รับการแต่งตั้งเข้าตรวจสอบงบ
การเงินของสำนักงานบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์อุดรธานีแล้ว จะรายงานผลโดยตรงต่อผูบ้รหิาร คณะกรรมการ 
และผู้มีส่วนได้เสียภายในสำนักงานบัญชีสหกรณ์เท่านั้น ซึ่งพบว่าการระดมเงินฝากได้ในปริมาณมาก ๆ นั้น 
นับว่าเป็นตัวบ่งชี ้ถึงสถานภาพทางการเงินให้กับสหกรณ์การเกษตรได้เป็นอย่างดีทั ้งภาพลักษณ์และ          
การมีสภาพคล่องอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั ้นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดอุดรธานี ถือว่าเป ็นกลุ ่มบุคคลที ่ม ีส ่วนได้เสีย 
อีกกลุ่มหนึ่งที่ต้องการข้อมูลการดำเนินงานและข้อมูลรับรองจากการตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบญัชี 
เพื่อนำไปวิเคราะห์ถึงการลงทุน ผลตอบแทน ระบบการบริหารจัดการได้ถูกต้อง จากประเด็นปัญหาดังกล่าว
นี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารายงานของผู้สอบบัญชีที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร โดยเลือกทำการศึกษาเฉพาะสหกรณ์การเกษตร ในจังหวัดอุดรธานี เนื ่องจากภาค
การเกษตรมีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  และประชากรในจังหวัดอุดรธานีส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพทางเกษตรเป็นหลัก   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลจากรายงานของผู้สอบบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร ในจังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื ่อเปร ียบเทียบการตัดส ินใจลงทุนของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดอุดรธานี  
กับข้อมูลในรายงานของผู้สอบบัญชี 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - ระดับการศึกษา 
 - จำนวนเงินลงทุน  

  - ประเภทเกษตรกรรม 
- ระยะเวลาการเป ็นสมาชิกสหกรณ์

การเกษตร 
- จำนวนเงินลงทุน/มูลค่าหุ้นที่ถืออยู่ 
- มีความรู ้หรือความเข ้าใจในรายงาน 

ของผู้สอบบัญชี 

การตัดสินใจลงทุน 
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

 
-  ข้อมูลสามารถสร้างความเชื ่อมั ่นและ

สนับสนุนการตัดสินใจ 
-   ผลตอบแทนส ูงและสิทธ ิประโยชน์  

ที่จะได้รับ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎี  รวมทั ้งงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้อง สามารถนำมาเขียนเป็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 

 

  
 
 
 
 
 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้ งนี้  ค ือ  สมาช ิกสหกรณ ์การเกษตรในจ ั งหว ัดอ ุดรธานี   

จำนวน 396 คน (จากประชากรท ั ้ งส ิ ้น 35,997 คน ) (สำน ักงานสหกรณ์จ ังหว ัดอุดรธาน ี,  2561)  
กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro yamane (ภัชรพรรณ์ กรรโณ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2561)       
โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่น 95% ให้ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5%  

 
 
 
โดยกำหนดให้ 

 n     คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N    คือ  ขนาดของประชากร 
 e     คือ  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง หมายถึงการคำนวณ  
หาขนาดของกลุม่ตัวอย่างในการวิจัย ที่คณะผู้วิจัยยอมให้คลาดเคลื่อนได้  +5% 
 แทนค่าสมการ 

n = 
N 

1 + Ne2 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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n     =    (35,997/ (1 + 35,997 (0.05)2)  
=     396 ชุด    

 

ดังนั้น จากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ +5% 
ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับงานวิจัยคือ 396 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี้เป็นแบบสอบถามโดยได้รับ

คำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือดังนี้  
1) ศึกษาหลักการ แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) ศึกษากรอบแนวคิดในการศึกษา กำหนดโครงสร้างของเครื่องมือในการศึกษา 
3) สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมประเด็นการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได ้มูลค่าเงินทุน/ทุนเรือนหุ้นที่ลงทุน ประเภทการประกอบการเกษตรกรรม เป็นคำถามแบบ 
Cheek List 

ส่วนที ่ 2 ข้อมูลทั ่วไปของรายงานผู ้สอบบัญชีท ี ่นักลงทุนต้องการ  มีลักษณะข้อคำถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านอื่น ๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question) ที่เป็นการแสดง
ความคิดเห็นเพื ่อเป็นข้อปรับปรุงและการเสนอแนะโดยมีประเด็นคำถาม ได้แก่ การบริหารงานภายใน         
การตรวจสอบและความโปร่งใส การได้รับสิทธิประโยชน์ในการเป็นสมาชิก ปัญหาและอุปสรรค 

การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  
การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย การนำเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ     

ของแบบสอบถาม จำนวน 3 ท่าน เพื่อหาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ทั้งนี้การ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถามเป็นการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
เม ื ่อผ ่านเกณฑ์ผลลัพธ์ IOC มีค่า 0.935 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์ที ่กำหนด (ระหว่าง 0.50 – 1.00)            
และนำแบบสอบถามที่ได้นำไปทดลองใช้มาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื ่อทดสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามรายด้าน      

และทั้งฉบบัซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) กำหนดให้ค่าความน่าเชื่อถือได้ของสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาจำนวนมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นโดยรวมของแบบสอบถามรายงาน     
ของผู ้สอบบัญชีที ่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในจังหวัดอุดรธานี         
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ค่าความเช่ือมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่า 0.925 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่าความเช่ือมั่นอยู่
ในเกณฑ์สูง 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กำหนดการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การอธิบายโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  

1) การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ด้วยค่า t-test (Independent- 
Samples T-test) เพื่อใช้ในการหาความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน 

2) การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม หรือเป็นการวิเคราะห์
ความแปรปรวน ด้วยค่า F-test หรือ ANOVA  

3) การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีLest – Significant Different หรือ LSD  

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาข้อมูลจากรายงานของผู้สอบบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุน
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า สำหรับการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจ
ลงทุนต่อรูปแบบการนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์นั้น ผู ้วิจัยได้ศึกษาถึงรูปแบบการ
นำเสนอรายงานผลการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ 13 ประเด็นประกอบด้วย 1) รูปแบบการนำเสนอมีความ
น่าสนใจและสร้างสรรค์ 2) การเรียบเรียงความสัมพันธ์ต่อเนื ่องไม่วกวน 3) เนื ้อหาอ่านและเข้าใจง่าย          
4) เนื้อหาสั้น กระชับ รัดกุม ได้ใจความ 5) เนื้อหามีความชัดเจน ตรงประเด็นโดยไม่ต้องตีความหรือธิบายเพิ่มเติม        
6) การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสมกับเนื้อหา ไม่ใช้คำศัพท์หรือเทคนิคด้านด้านบัญชีมากเกินไป 7) ย่อหน้ามี
ความเหมาะสมไม่ยาวเกินไป 8) ข้อมูลตัวเลขที่ต้องการสามารถค้นหาได้ในเวลาที่รวดเร็ว 9) เนื้อหาที่มีการ
เปรียบเทียบแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและเปรียบเทียบได้ง่าย 10) รูปแบบเหมาะสมต่อการใช้
ประโยชน์ เช่น การนำไปถ่ายทอดในองค์กร 11) สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้ 12) สามารถใช้
ประกอบการตัดสินใจได้ 13) ความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบการนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบบญัชี
ด้านการบริหารการเงินและธุรกิจ  

จากรูปแบบการนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ 13 ประเด็นนั้น ระดับการตัดสินใจ
ลงทุนต่อรูปแบบการนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขต

จังหวัดอุดรธานี จำนวน 396 คน ค่าเฉลี่ยโดยรวม 𝑥̅ = 4.03 อยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นประเด็น         

3 อันดับ คือ รูปแบบการนำเสนอมีความน่าสนใจ สร้างสรรค์ 𝑥̅ = 4.17 รองลงมาคือ ย่อหน้ามีความเหมาะสม      
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ไม่ยาวเกินไป  𝑥̅ = 4.12 และความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบการนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบบัญชี 

ด้านการบริหารการเงินและธุรกิจ 𝑥̅ = 4.11 ตามลำดับ  
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจลงทุนของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด

อุดรธานีกับข้อมูลในรายงานของผู้สอบบัญชี ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเพศแตกต่างกันของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรที่มีระดับการตัดสินใจลงทุนต่อรูปแบบการนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดอุดรธานีแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา จำนวนเงินลงทุน
ประเภทเกษตรกรรม ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จำนวนเงินลงทุน/มูลค่าหุ้นที่ถืออยู่          
มีความรู้หรือความเข้าใจในรายงานของผู้สอบบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีความแตกต่างกันไปตามข้อมูล     
ในด้านความสามารถสร้างความเชื ่อมั ่นและสนับสนุนการตัดสินใจ และด้านผลตอบแทนสูงและสิทธิ
ประโยชน์ที่จะได้รับ อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษารายงานของผู้สอบบัญชีที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
ในจังหวัดอุดรธานี ผลจากการศึกษาพบว่า 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อ 1 พบว่า ระดับการตัดสินใจลงทนุต่อรูปแบบการนำเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบบัญชีสหกรณ์การเกษตร ในจังหวัดอุดรธานี โดยมีการศึกษาปัจจัยสำคัญที่เกิดจากการนำเสนอ
รายงานของผู้สอบบัญชี 13 ประเด็นสำคัญนั้น สามารถอภิปรายสรุปผลได้ดังนี้ 1) การเรียบเรียงเนื้อหา      
หรือการใช้ถ้อยคำที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกับรูปแบบการนำเสนอลดการอธิบายโดยการเขียนให้น้อยลง 
และใช้คำศัพท์ที่เข้าใจได้ง่ายขึ้น 2) การใช้ภาษาที่ถูกต้องเหมาะสมกับเนื้อหาต้องมีความเป็นเชิงวิชาการ 
ตามข้อกำหนดของสภาวิชาชีพบัญชี  เนื ่องจากรายงานผลการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์เป็นเอกสาร 
ของผู ้สอบบัญชี ซึ ่งต้องเป็นทางการเพื ่อให้เกิดความน่าเชื ่อถือ เนื ่องจากมีผู้ใช้รายงานที่หลากหลาย            
ทั้งหน่วยงานสหกรณ์การเกษตร หน่วยงานราชการที่มีหน้าที่ในการกำกับดูแล  และเจ้าหนี้ ซึ่งได้แก่ ธนาคาร 
และบริษัทเอกชน จากการสรุปข้อมูลในรายงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์การเกษตรนั้น ผู้ลงทุนและผู้จัดทำ
รายงานจะต้องมีการสื ่อสารกันอย่างต่อเนื ่อง ผู ้ลงทุนจำเป็นต้ องมีความรู ้ความเข้าใจในงบการเงิน            
และรายงานทางการเงินเพื่อให้เกิดความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกันและเป็นไปตามหลักการบัญชีที่ได้รับ
รองโดยทั่วไป เพื่อสิทธิประโยชน์ต่อสมาชิกสหกรณ์ในการบริหารงาน 3 ด้าน คือ ด้านบุคคล ด้านการเงิน 
และด้านการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับโนโยบายของภาครัฐบาลในการส่งเสริมการทำงานของระบบ
บัญชีสหกรณ์ที่ระบุถึงคณะกรรมการดำเนินการจำเป็นจะต้องมีความรู้ในด้านการจัดการงานของสหกรณ์เป็นอย่างดี 
เพื่อที่จะให้สหกรณ์สามารถพัฒนางานให้มีความก้าวหน้า สอดคล้องกับ นิรันดร์ อ่อนนุ่ม, กิตติมา จึงสุวดี 
และประนอม คำผา (2557) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรเมือง
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อุบลราชธานี พบว่า ความคิดเห็นต่อตัดสินใจการลงทุนของสมาชิกสหกรณ์เมืองอุบลราชธานีทั้งในภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 0.05  

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ประเด็นที่สำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร 3 ประเด็นคือ 1) รูปแบบการนำเสนอมีความน่าสนใจ สร้างสรรค์ 2) ย่อหน้ามีความ
เหมาะสม ไม่ยาวเกินไป 3) ความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบการนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบบัญชี  
ด้านการบริหารการเงินและธุรกิจ เมื่อพิจารณาทั้ง 3 ปัจจัยสำคัญ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญ
กับข้อมูลด้านความน่าสนใจของงบการเงินและรายงานทางการเงินมาเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจลงทุน 
เพราะการนำเสนอข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่มีการนำเสนอย่างสรา้งสรรค์การใช้คำในการนำเสนอสือ่สารชัดเจนมี
รายละเอียดที ่เข้าใจได้โดยไม่มีการตีความหมายซ้ำหลายรอบ ซึ ่งสอดคล้องตามข้อกำหนดลักษณะเชิงคุณภาพ          
ของงบการเงิน ตามมาตรฐานรายงานทางการเงินของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถั มภ์ (2560) 
สอดคล้องกับ ธัญญรัตน์ มาลัย ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดำเนิน
ธุรกิจสหกรณ์การเกษตรพร้าว จำกัด อำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า สมาชิกมีระดับการมีส่วนร่วม      
ในการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการมีสว่น
ร่วมในการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก และการมีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบและการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ออยู่ในระดับปานกลาง และธุรกิจในภาพรวมมี  3 ปัจจัย คือ ความรู้สึกเป็นเจ้าของสหกรณ์ 
ความสะดวกในการทำธุรกิจสหกรณ์ และผลตอบแทนที่ได้รับ (เงินปันผล/เงินเฉลี่ยคืน) อย่างมีนัยสำคัญ 0.05 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ 

1) ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานสหกรณ์หร ือผ ู ้จ ัดทำรายงานการสอบบัญชีสหกรณ์   
หากมีการนำไปใช้ประโยชน์จะช่วยให้ผู ้จ ัดทำบัญชีสหกรณ์นำไปปรับประยุกต์การนำเสนอข้อมูล  
ให้รายงานมีความเข้าใจในเนื้อหาที่เน้นภาษาที่ไม่เป็นเชิงวิชาการมากจนเกินไป และจะดำเนินการสรุปงบ
การเง ินได้ภายในเวลาที ่รวดเร ็วข ึ ้น เนื ่องจากเนื ้อหาอ่านเข้าใจง ่าย กระชับ  ชัดเจนได้ใจความ  
ไม ่ใช ้คำศ ัพท ์ เฉพาะทางบ ัญชีมากเก ินไป โดยมีการเปร ียบเทียบแสดงให้ เห ็นด ้วยกรา ฟตาราง   
และรูปภาพอันจะก่อให้เกิดความสนใจในการอ่านเพิ่มข้ึน ซึ่งอาจนำไปสู่การใช้ให้ก่อประโยชน์กับสหกรณ์ได้
อย่างเต็มที่ 

2) ข้อเสนอแนะสำหรับผู ้สอบบัญชีสหกรณ์ เพื ่อใช้เป็นเครื่องมือในการสั ่งการให้สหกรณ์ 
ได้รับทราบผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการดำเนินงานและการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์ รวมทั้งจุดอ่อนและ    
แนวทางแก้ไข ดังนั้นหากรูปแบบรายงานมีความน่าสนใจ นำเสนออย่างสร้างสรรค์ ให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย       
ก็จะช่วยให้การสื่อสารระหว่างผู้สอบบัญชีกับสหกรณ์เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น รายงานการสอบบัญชีของ
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ผู้สอบบัญชีสหกรณ์เปน็ผลงานในเชิงประจักษ์ ซึ่งจะเป็นการสร้างคุณค่าให้กับรายงานผลการตรวจสอบบัญชี
สหกรณ์ให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้น 

3) ข้อเสนอแนะสำหร ับการกำหนดร ูปแบบรายงานผลการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์  
ในการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์นั ้น นอกจากเนื ้อหาจะเป็นสิ ่งสำคัญในการจัดทำ 
รายงานแล้ว รูปแบบของรายงานก็เป็นสิ ่งที ่สำคัญเช่นเดียวกัน ดังนี ้ผ ู ้สอบบัญชีควรให้ความสำคัญ  
และคำนึงถึงรูปแบบของรายงานด้วย เช่น ข้อมูลในรายงานควรสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน     
ควรนำเสนอรายงานแบบสรุป กระชับ และได้ใจความ มีความชัดเจนชี้ให้เห็นประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ     
เป็นต้น  

4) ข้อเสนอแนะสำหรับนักวิชาการ และผู้ที่สนใจทั่วไป จากผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้กับการเขียนรายงาน หรือบทความต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้ผลงานเกิดความน่าสนใจ
มากยิ่งข้ึน ผู้อ่านเกิดความเข้าใจได้ง่าย บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการเขียน หรือใช้เพื่อนำไปศึกษาต่อยอด
เป็นผลงานวิชาการอื่นๆ ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1) ในการศึกษาครั ้งต่อไป  ควรขยายขอบเขตของกลุ ่มเป ้าหมายให้ครอบคลุมสหกรณ์ 

ทุกประเภทที่ไม่ม ีการกำหนดทุนดำเนินงาน และเพิ ่มข้อคำถามให้มากขึ ้น เพื ่อจะได้ทราบข้อมูล 
ที่ครอบคลุมเพิ่มมากขึ้น   

2) ในการศึกษาครั ้งต่อไป ควรเน้นศึกษาการใช้ประโยชน์จากรายงานโดยตรงว่าสหกรณ์ 
มีการใช้ประโยชน์จากรายงาน และผู้ใช้รายงานมีความเข้าใจในรายงานผลการตรวจสอบบัญชีในระดับใด 
โดยอาจใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การทำแบบทดสอบ เพื่อวัดผล การเก็บ
ข้อมูลจากรายงานทางการเงินของสหกรณ์มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้การศึกษาได้รับ
ข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับของสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร         

ความพึงพอใจในงาน และการธำรงรักษาบุคลากรของบริษัทอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหน่ึง ในจังหวัดระยอง 2) ความผูกพัน
ต่อองค์กรในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานและการธำรงรักษาบุคลากรของบริษัทอุตสาหกรรม
รถยนต์แห่งหน่ึง ในจังหวัดระยอง และ 3) ความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างสภาพแวดล้อมในการงาน
และการธำรงรักษาบุคลากรของบริษัทอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั ้ง น้ี         
เป็นแบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูลจากพนักงานของบริษัทอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหน่ึง ในจังหวัดระยอง จำนวนทั้งสิ้น 
100 คน ตามแนวคิดของ มนตรี พิริยะกุล, (2553) สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์     
ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม Smart PLS 3.0 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับของสภาพแวดล้อมในการทำงาน     
ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในงาน และการธำรงรักษาบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57, 
3.85, 3.71 และ 3.54 ตามลำดับ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .643, .684, .731 และ .812 ตามลำดับ 2) ความผูกพันต่อองค์กร
ในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงสภาพแวดล้อมในการทำงานสู่การธำรงรักษาบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่าง
เท่ากับ 0.086 ขอบเขตบนเท่ากับ 0.306 และ 3) ความพึงพอใจในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยง สภาพแวดล้อมในการ
ทำงานสู่การธำรงรักษาบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่างเท่ากับ 0.242 ขอบเขตบนท่ากับ 0.539 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
ความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรส่งผ่านที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานสู่การ
ธำรงรักษาบุคลากรของบริษัทอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหน่ึง ในจังหวัดระยอง  
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Abstract 
 The objectives of this research were 1 ) study the working environment, organizational commitment,            
job satisfaction and employee retention of a company in the automotive industry, Rayong Province,           
2 )  to study organizational commitment as the mediator between working environment and employee 
retention of a company in the automotive industry, Rayong Province and 3 )  to study job satisfaction as 
the mediator between working environment and the employee retention of a company in the automotive 
industry, Rayong Province. Research tool was questionnaire. Data were collected from 100 employees 
who working at company in the automotive industry, Rayong Province, under the concepted of Montri 
Piriyakul, (2010). Statistics used in this research were Mean, Standard Deviation, and Structural Equation 
Model (SEM) by using Smart PLS 3.0 program. As results, it was found that 1) Overall Working Environment, 
Organizational Commitment, Job Satisfaction, and Employee Retention at a high level. The mean values 
were 3.57, 3.85, 3.71 and 3.54, and the standard deviations were 0.643, 0.684, 0.731 and 0.812, respectively           
2 )  organizational commitment as the mediator between Working Environment and employee retention is 
with the lower bound coefficient of 0.086 and the upper bound of 0.306; and 3) job satisfaction as the mediator 
between working environment and employee retention is with the lower bound coefficient of 0.242 and 
the upper bound of 0.539. Which shows that organizational commitment and job satisfaction are variables 
as a mediator from working environment to employee retention of a company in the automotive industry, 
Rayong Province.  
 

Keywords: Working Environment; Organizational Commitment; Job Satisfaction; Employee Retention 
 

บทนำ 
การแข่งขันในเรื่องการพัฒนาต้นทุนของอุตสาหกรรมรถยนต์มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงซึ ่งเกิดข้ึน        

อยู่ตลอดเวลา สาเหตุเนื่องจากความต้องการใช้รถยนต์เพิ่มสูงขึ้น จึงทำให้ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย        
ในปัจจุบันถือเป็นปัจจัยสำคัญ และจากสถานการณ์ปัจจุบันจำนวนบริษัทที่ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ที่มีอยู่มาก
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอรด์ ในจังหวัดระยอง จึงก่อให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจผู้ผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ในปัจจุบัน ทุกบริษัทต่างต้องยอมรับสภาพการณ์และพยายามปรับตัวเพื่อตั้ง รับต่อการแข่งขันที่มีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องกับอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์โลก (สุดารัตน์ พงษ์พิทักษ์, 2559)  

ปัจจุบันแนวโน้มตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลน
แรงงานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีสาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทย    
ที่เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทำให้กําลังแรงงานลดลงจากการสํารวจภาวะการทำงานของประชากรของสำนักงาน
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สถิติแห่งชาติ พบว่าในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 20.10 รองลงมา
คือกําลังแรงงานที่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.27 การที่มีกําลังแรงงานในกลุ่มสูงอายุในอัตราที่สูง
เป็นสาเหตุให้มีกําลังแรงงานไม่เพียงพอกับความต้องการแรงงานของภาคอุตสาหกรรมต่าง  ๆที่ขยายตัว 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์ นอกจากนี้การขาดแคลนแรงงานของประเทศไทยยังเกิดจากความไม่
สอดคล้องระหว่างความต้องการกําลังคนและการผลิต กล่าวคือ ผู้ประกอบการไม่สามารถรักษาพนักงานที่มี
คุณภาพตามที่บริษัทต้องการเนื่องจากการเปลี่ยนย้ายงาน ทักษะ ความรู้ความสามารถของแรงงานใหม่ไม่ตรงกับ
ความต้องการใช้แรงงาน (กรมการจัดหางาน, 2560) ประกอบกับงานวิจัยบางท่านพบว่าการศึกษาข้อมูลด้าน
ลักษณะประชากร สภาพการทำงานและความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานการตลาดจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง
ต่อการธํารงรักษาบุคลากรที ่มีความรู ้ความสามารถให้อยู่กับองค์กรของตนอย่างยั ่งยืน และทำให้พนักงาน            
มีความสุขกับการทำงาน เพื่อให้งานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป เพราะการที่จะสร้างพนักงานที่มี
ความรู้ความชํานาญในแต่ละงานนั้นต้องใช้เวลาและประสบการณ์สะสมเป็นเวลาหลายปี (ศศิภา ฟูปลื้ม, 2558) 

ดังนั้นจากประเด็นของความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
อิทธิพลของความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจในงานที่อยู่ในฐานะตัวแปรค่ันกลางระหว่างสิ่งแวดล้อม
ในการทำงานสู่ผลการธำรงรักษาบุคลากรของอุตสาหกรรมยานยนต์บริษัทแห่งหนึ ่งในเขตอุตสาหกรรมอีสเทิร์น         
ซีบอร์ด อำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง โดยจะศึกษาประเด็นที่ว่า เพราะเหตุใด หรือมีปัจจัยใดบ้างหรือไม่     
ที่จะเป็นปัจจัยนำไปสู่การธำรงรักษาบุคลากรของอุตสาหกรรมยานยนต์บริษัทแห่งหนึ่ง ในเขตอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด อำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุน การปรับปรุง และการนำ
แนวคิดมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มศักยภาพของการพัฒนาพนักงานและผลการธำรงรกัษาบุคลากร
ที ่ตอบสนองต่อองค์กร รวมทั้งนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร     
เพื่อให้พนักงานมีความตั้งใจ ความทุ่มเททั้งพลังกายและพลังใจในการทำให้เกิดความเชื่อมั่นถึงผลกระทบ     
ที่ได้รับอันเกี ่ยวข้องกับความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพิ่มสูงขึ้นได้ให้องค์กร 
สามารถหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาภายในองค์กร เพื่อให้เกิดการธำรงรักษาบุคลากรที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร อีกทั้งยังทำให้องค์กรมีการพัฒนาไปอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในงาน และการธำรงรักษา

บุคลากรของบริษัทอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 
2. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรในฐานะตัวแปรค่ันกลางที่เช่ือมโยงสภาพแวดล้อมในการทำงาน

สู่การธำรงรักษาบุคลากรของบริษัทอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 
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3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรค่ันกลางที่เช่ือมโยงสภาพแวดล้อมในการทำงานสู่
การธำรงรักษาบุคลากรของบริษัทอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง องค์ประกอบหลาย ๆ  องค์ประกอบที่อยู่รอบตัวของพนักงาน

ภายในสถานที่ทำงาน ไม่ว่าจะเป็นภูมิอากาศ สภาพการทำงาน และวัฒนธรรมภายในองค์กร ที่มาจาก
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ทั้งมองเห็นได้และไม่ได้ สัมผัสได้และไม่ได้ ที่มีผลต่อสภาพการทำงานของพนักงาน
โดยตรงอันจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการทำงาน หรือความไม่พึงพอใจต่อการทำงานได้ ในขณะที่ 
Msengeti และ Obwogi, (2015) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน คือ สถานที่ที ่ผ ู้ทำงานหรือ
พนักงานเกิดการรับรู้ได้โดยรอบไม่ว่าจะเป็น รูป รส กลิ่น เสียง และการมองเห็น สามารถสัมผัสได้และสัมผัสไมไ่ด้ 
เป็นเรื่องที่ครอบคลุมหมวดหมู่ของลักษณะบริเวรโดยรอบของพนักงานในการทำงาน เช่น ความร้อน ความเย็น 
อุปกรณ์ในการทำงาน ลักษณะของงานที่ทำ ความซับซ้อนของระบบงานที่ได้รับมอบหมาย ล้วนก่อให้เกิด
เป็นสภาพแวดล้อมในการการทำงานทั้งสิ้น โดยเมื่อมีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี พนักงานเกิดความพึงพอใจ    
ก็จะนำพาไปสู่ความต้องการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร  

ความผูกพันต่อองค์กร คือ ความรู้สึกทางสภาพจิตใจในทางบวกต่อองค์กรผ่านทัศนคติ โดยที่ตัวพนักงาน
สามารถรู้สึกและรับรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งพฤติกรรมที่ดีต่อองค์กรจะส่งผลให้เป็นแรงผลักให้พนักงานทุ่มเท     
รัก และภักดีต่อองค์กรผ่านการทำงานที่ได้รับมอบหมาย และสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงคต์ามที่
องค์กรคาดหวังไว้ ถ้าองค์กรสามารถสร้างความผูกพันได้อย่างต่อเนื่อง พนักงานจะสามารถรับรู้ได้และเกิดความ      
พึงพอใจต่อองค์กรในการทำงาน และรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร พร้อมจะปรับเปลี่ยนตัวเองไป
กับวัฒนธรรมและยินดีรับสิ่งต่าง ๆ  ที่องค์กรเสนอ ในขณะที่ Gorap, Haerani และ Hakim, (2019) ได้ให้
ความหมายของความผูกพันต่อองค์กรว่า เป็นมิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความภักดีของพนักงานที่มีต่อองค์กร
ของตนเองที่ได้ปฏิบัติงานอยู่ด้วยความเต็มใจ ตลอดจนความคิดที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เมื่อบุคลากรมีความ
ผูกพันขององค์กรในระดับมาก พนักงานจะได้รับการสนับสนุนแรงจูงใจในการทำงานที่สูงขึ้น พร้อมที่จะอุทิศตน
เพื่อการทำงานที่มีประสิทธิผลในองค์กร และในท้ายที่สุด หากองค์กรสามารถทำให้พนักงานรู้สึกว่าองค์กรที่กำลัง
ปฏิบัติงานนั้นเป็นเหมือนกิจการของตนเอง พนักงานก็จะทุ่มเทแรงกาย แรงใจในองค์กรของตน 

ความพึงพอใจในงาน คือ การแสดงออกทางความรู้สึกทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลในเชิงบวก 
สำหรับความพึงพอใจในงานนั้นเป็นการแสดงออกของการทำงานผ่านตัวพนักงาน โดยทัศนคติที่เกิดขึ้นน้ัน   
จะส่งผลโดยตรงต่อระดับการทำงานที่เป็นอยู่ สามารถกล่าวได้ว่า หากพนักงานมีความรู้สึกดี มีความพึงพอใจมาก 
การทำงานก็จะเป็นไปได้ด้วยดี กลับกันหากพนักงานไม่มีความรู้สึกดีในการทำงาน ความพึงพอใจต่อการ
ทำงานก็จะต่ำลงตามไปด้วย ซึ่งรวมถึงสภาพร่างกาย จิตใจที่จะกระตือรือร้น ทุ่มเทให้กับการทำงานที่ได้
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รับผิดชอบ และมอบหมายในองค์กร ในขณะที่ Sisay, (2017) ได้กล่าวว่า เป็นระดับที่ผู้คนสนุกกับการ
ทำงานของตน ความพึงพอใจในงาน คือ ทัศนคติส่วนบุคคลที่มีต่องาน และได้รับการอธิบายเพิ่มเติมว่าเป็น
ชุดของความปรารถนาเชิงบวกหรือความรู้สึกเชิงลบที่ผู้คนมีต่องาน ผ่านการจ้างงานจากนายจ้างในการปฏิบัติงาน 
หากนายจ้างสามารถทำให้พนักงานรู ้ส ึกดี ก็จะเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ในทางตรงกันข้าม            
หากนายจ้างไม่สามารถทำให้เกิดความรู้สึกดีได้ พนักงานก็จะไม่พอใจในการทำงาน  

การธำรงรักษาบุคลากร คือ ความสัมพันธ์ของพนักงานในองค์กรกับนายจ้างโดยพนักงานได้รับการ
สนับสนุนให้อยู่กับองค์กร จุดประสงค์หลักของการธำรงรักษาบุคลากร คือ การป้องกันการสูญเสียพนักงานที่มี
ความรู้ ความสามารถในงานเฉพาะด้าน หรืองานที่ต้องใช้ทักษะความสามารถระดับสูง ดังนั้นในการที่องค์กร
สามารถรักษาพนักงานของตนเองให้อยู่กับองค์กรได้ ย่อมส่งผลในทางบวกต่อองค์กรไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
ชื่อเสียง ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร ความน่าเชื่อถือที่เกิดขึ้นกับองค์กรในสายตาของบุคคลภายนอก     
อีกทั้งยังช่วยในการสร้างขวัญกำลังใจให้กับบุคลากรของตนได้อย่างดี ในขณะที่ อรสุธี สุทธิเสริม, (2557)     
ได้กล่าวว่า เป็นความสำเร็จขององค์กรในการรักษาพนักงานของตนเองไว้ให้ได้นานที่สุด และดีที ่สุด          
โดยความสำเร็จของธุรกิจนั้นจะต้องอาศัยบุคลากรเป็นแรงขับที่สำคัญ เพราะผลงานขององค์กรจะเกิดข้ึนได้
ย่อมต้องผ่านการทำงานโดยฝีมือของพนักงานที่ดี และมีทักษะทั้งสิ้น ดังนั้นการที่องค์กรสามารถหาพนักงานที่มีทักษะ 
และความสามารถในการทำงานตรงต่อความต้องการองค์กรได้แล้ว จึงต้องคิดหาวิธีและแนวทางในการธำรง
รักษาไว้ซึ่งพนักงานให้สามารถทำงานกับองค์กรได้นานที่สุด  

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเกี่ยวข้องในข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวความคิดในการวิจัย     
จากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดทำเรื่อง “ความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจในงานในฐานะ     
ตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงสภาพแวดล้อมในการทำงานสู่การธำรงรักษาบุคลากรของบริษัทอุตสาหกรรม
รถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง” ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการสรุปและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

สภาพแวดล้อม
ในการทำงาน 

ความผูกพันต่อ
องค์กร 

ความพึงพอใจ
ในงาน 

การธำรงรักษา
บุคลากร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา “อิทธิพลความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจในงานในฐานะ        

ตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงสภาพแวดล้อมในการทำงานสู่การธำรงรักษาบุคลากรของบริษัทอุตสาหกรรม
รถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง” ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัทอุตสาหกรรมรถยนต์
แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง จำนวน 131 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 100 คน โดยการกำหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ มนตรี พิริยะกุล, (2553) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)  
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 82 คน (ร้อยละ 82.00) 

มีระดับช่วงอายุ 36-45 ปี จำนวน 50 คน (ร้อยละ 50) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จำนวน 45 คน (ร้อยละ 45) สถานภาพสมรส จำนวน 60 คน (ร้อยละ 60) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกว่า 10 ปี จำนวน 61 คน (ร้อยละ 61)  

ผลการวิเคราะห์ระดับของสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในงาน 
และการธำรงรักษาบุคลากรของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของสภาพแวดล้อมในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร  
   ความพึงพอใจในงาน และการธำรงรักษาบุคลากร ของบริษัทอุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง 
   ในจังหวัดระยอง โดยรวม 
 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และระดับของตัวแปรในภาพรวม      X̅       S.D. ระดับ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน (Working Environment)  3.57 .643 มาก 
ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment)  3.85 .684 มาก 
ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)  3.71 .731 มาก 
การธำรงรักษาบุคลากร (Employee retention)  3.54 .812 มาก 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซึ ่งเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์          
โดยสัมประสิทธ์ิถดถอยทางตรงที่ส่งผลต่อการธำรงรักษาบุคลากรและผลการทดสอบสมมติฐาน โดยผลเป็น
การวิเคราะห์ได้ดังภาพที่ 2  
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ภาพท่ี 2 ตัวแบบสมการโครงสร้างอิทธิพลความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่าง     
         สภาพแวดล้อมในการทำงานกับการธำรงรักษาบุคลากรของบริษัทอุสาหกรรมรถยนต์แห่งหน่ึงในจังหวัดระยอง  

 

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อการธำรงรักษาบุคลากร 

ตัวแปร (LV) 
ค่าความ
ผันแปร 

อิทธิพล 
(Effect) 

WE OC JS 

การธำรงรักษาบุคลากร (ER) 0.780 DE 0.448*** 0.107 0.447*** 
IE 0.324 0.000 0.000 
TE 0.772 0.107 0.447 

ความผูกพันต่อองค์กร (OC) 0.317 DE 0.563*** 0.000 N/A 
IE 0.000 0.000 N/A 
TE 0.563 0.000 N/A 

ความพึงพอใจในงาน (JS) 0.347 DE 0.589*** N/A 0.000 
IE 0.000 N/A 0.000 
TE 0.589 N/A 0.000 

หมายเหตุ: DE; Direct Effect, IE; Indirect Effect, TE; Total Effect, N/A; Not Applicable 
หมายเหตุ: * หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 

** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 
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1. ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อการธำรงรักษาบุคลากร (ER) พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน (WE) 
ความผูกพันต่อองค์กร (OC) และความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลทางตรงต่อการธำรงรักษาบุคลากร 
(ER) มีค่าเท่ากับ 0.448***, 0.107 และ 0.447*** ตามลำดับ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (WE)          
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการธำรงรักษาบุคลากร (ER) มีค่าเท่ากับ 0.324  

2. ปัจจัยที่ส่งผลโดยรวมต่อความผูกพันต่อองค์กร (OC) พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน (WE) 
มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร (OC) มีค่าเท่ากับ 0.563*** 

3. ปัจจัยที่ส่งผลโดยรวมต่อความพึงพอใจในงาน (JS) พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน (WE)      
มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน (JS) มีค่าเท่ากับ 0.589***  

จากผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อ
การธำรงรักษาบุคลากร โดยจะเป็นการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลเชิงโครงสร้างของ           
ความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานสู่การธำรงรักษาบุคลากร ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศึกษาสรุปสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย  
(Hypothesis) 

สัมประสิทธิ์
เส้นทาง 
(Coef.) 

ค่า t-test ผลลัพธ์ 

H1 สภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร 0.563*** 9.404 สนับสนุน 

H2 สภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
งาน 0.589*** 10.775 สนับสนุน 

H3 สภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลต่อการธำรงรักษา
บุคลากร 0.448*** 6.959 สนับสนุน 

H4 ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อการธำรงรักษาบุคลากร 0.107 1.178 ไม่สนับสนุน 
H5 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการธำรงรักษาบุคลาการ 0.447*** 4.968 สนับสนุน 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า 1) สภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ความพึงพอใจใจงาน และการธำรงรักษาบุคลากรของบริษัทอุสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง ในจังหวัดระยอง 
โดยมีค่า t-test เท่ากับ 9.404, 10.755 และ 6.959 2) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการธำรงรักษา
บุคลากรของบริษัทอุสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ ่ง ในจังหวัดระยอง โดยมีค่า t-test เท่ากับ 4.968 และ          
3) ความผูกพันต่อองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อการธำรงรักษาบุคลากรของบริษัทอุสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ่ง       
ในจังหวัดระยอง โดยมีค่า t-test เท่ากับ 1.178  
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ผลการวิเคราะห์อิทธิพลคั่นกลางที่เป็นตัวแปรที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ    
และตัวแปรตามโดยที่มีตัวแปรค่ันกลางที่จะนำมาอธิบายอิทธิพลทางอ้อม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม
จะปรากฏตามตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบอิทธิพลค่ันกลาง 
สมมติฐานการวิจัย 

(Hypothesis) 
Effect Boot 

SE 
Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H6 ความผูกพันต่อองค์กรในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยง
สภาพแวดล้อมในการทำงานสู่การธำรงรักษาบุคลากร .154 .095 .086 .306 

H7 ความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยง
สภาพแวดล้อมในการทำงานสู่การธำรงรักษาบุคลากร .377 .076 .242 .539 

 

จากตารางที ่ 4 แสดงให้เห็นว่า 1) ความผูกพันต่อองค์กรในฐานะตัวแปรคั ่นกลางที ่เชื ่อมโยง
สภาพแวดล้อมในการทำงานสู่การธำรงรักษาบุคลากร มีค่าผลคูณของสัมประสิทธิ์ของล่าง (Boot LLCI)      
อยู่ที่ .086 และขอบบน (Boot ULCL) อยู่ที่ .306 ที่ช่วงของความเช่ือมั่นไม่คลุม 0 แสดงว่า ความผูกพันต่อ
องค์กรมีอ ิทธิพลในการเชื ่อมโยงสภาพแวดล้อมในการทำงานสู ่การธำรงรักษาบุคลากรของบริษัท
อุตสาหกรรมรถยนต์แห่งหนึ ่ง ในจังหวัดระยอง และ 2) ความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรคั่นกลาง           
ที่เช่ือมโยงสภาพแวดล้อมในการทำงานสู่การธำรงรักษาบุคลากร มีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิของล่าง (Boot 
LLCI) อยู่ที่ .242 และขอบบน (Boot ULCL) อยู่ที่ .359 ที่ช่วงของความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 แสดงว่า ความพึงพอใจ    
ในงานมีอิทธิพลในการเช่ือมโยงสภาพแวดล้อมในการทำงานสู่การธำรงรักษาบุคลากร  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. สภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลต่อ ความผูกพันต่อองค์ ความพึงพอใจในงาน และการธำรงรักษา

บุคลากร เป็นการสนับสนุนสมมติฐาน มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Bezler et al. (2019) จากผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กร 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สนับสนุน สัมประสิทธิ์เส้นทางระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงาน          
มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเรื่ององค์กรมีการจัดสภาพแวดล้อมภายในสถานที่ทำงาน
ทางด้านกายภาพ รายได้มีความเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน รวมทั้งมีการแบ่งงานและความรับผิดชอบ       
ในการทำงานอย่างเป็นธรรม ดังนั้นจากการวิจัยจึงทำให้สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นที่ดีในองค์กรจึงทำให้เกิด
อิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานโดยตรง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล ศรีธาดาวุฒิ (2556) 
จากผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน จากการทดสอบสมมติฐานแล้ว
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พบว่า สนับสนุน สัมประสิทธ์ิเสน้ทางจากสภาพแวดล้อมในการทำงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน สภาพแวดล้อมที่ดี
เป็นกระบวนการที่เกิดการกระตุ้นให้พนักงานมีความสุขและกระตือรอืร้นในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
มีความรู้สึกว่างานที่ทำอยู่มีความท้าทายและน่าสนใจอยู่เสมอ ทำให้รู้สึกพึงพอใจในงานว่างานที่ทำอยู่มี
โอกาสที่จะก้าวหน้าต่อไปได้อีกรวมทั้งรู้สึกมัน่คงในการทำงานและ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ
ในงานอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ ทองเรือง (2560) จากผลการวิจัยพบว่า 
สภาพแวดล้อมในการทำงานมีผลต่อการธำรงรักษาบุคลากร จากการทดสอบสมมติฐานแล้วพบว่า สนับสนุน 
สัมประสิทธ์ิเส้นทางจากสภาพแวดล้อมในการทำงานมีผลต่อการธำรงรักษาบุคลากร ทำให้ผลการธำรงรักษา
บุคลากร (Employee Retention) สามารถทำให้พนักงานมีความรู้สึกว่ามีคุณค่าในตัวเองและเป็นส่วนหนึ่ง
ที่มีความสำคัญต่อองค์กร ในที่สุดจะส่งผลทำให้เกิดการสนับสนุนที่ดีที่ทำให้ผลการธำรงรักษาบุคลากรต่อองค์กร 

2. ความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลต่อการธำรงรักษาบุคลากร พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรไม่มี
อิทธิพลต่อการธำรงรักษาบุคลากร จากการทดสอบสมมติฐานแล้วพบว่า ไม่สนับสนุน สัมประสิทธิ์เส้นทาง
จากความผูกพันต่อองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อผลการธำรงรักษาบุคลากร  ซึ ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เสาวคนธ์ แสนธรรมพล (2558) ซึ่งทางผู้วิจัยพบว่าอาจจะมาจากกลุ่มของทรัพยากรที่ทำการสำรวจอาจจะมีจำนวน
น้อยหรือขนาดขององค์กรเล็กเกินไปจึงทำให้ผลที่ออกมายังมีความน่าเช่ือถือไม่เพียงพอ 

3. ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการธำรงรักษาบุคลากร พบว่า ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อ
การธำรงรักษาบุคลากร เป็นการสนับสนุนสมมติฐาน มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐชา จันทวงษ์ (2559) จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการธำรงรักษาบุคลากร 
จากการทดสอบสมมติฐานแล้วพบว่าสนับสนุน สัมประสิทธ์ิเส้นทางจากความพึงพอใจในงานเป็นกระบวนการที่ทำให้
พนักงานมีความรู้สึกมั่นคงในการทำงานและองค์กรที่ทำงานอยู่ ถ้าพนักงานมีความสุขและกระตือรือร้น       
ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายก็จะทำงานให้สำเร็จ และได้รับคำยกย่อง คำชมเชย และให้เกียรติในความสามารถ
ของพนักงานจะทำให้ส่งผลการธำรงรักษาบุคลากร ซึ่งจะส่งผลความสำเร็จต่อองค์กรตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ 

1) จากผลการศึกษาข้อมูลตัวช้ีวัดของสภาพแวดล้อมในการทำงาน พบว่า พนักงานจะมีความพึงพอใจ
และความผูกพันที่ส่งผลต่อการธำรงอยู่จากการที่องค์กรมีกการจดัการสภาพแวดล้อมภายในการทำงานทางกายภาพ
ไม่ว่าจะเป็น แสงสว่าง อุณหภูมิในห้องต่อการทำงานที่เหมาะสม การให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บงัคับบญัชา มีการยอมรับความคิดเห็นของบคุคลภายในองค์กร อีกทั้งการจดัการเรือ่ง
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การแบ่งความรับผิดชอบในงานอย่างเป็นธรรม พร้อมด้วยการจัดอุปกรณ์การทำงานให้มีความพร้อมต่อการใช้งาน 
อยู่ในสภาพดี   

2) จากผลการศึกษาข้อมูลตัวชี้วัดของความผูกพันต่อองค์กร พบว่า พนักงานจะมีความผูกพันต่อ
องค์กรผ่านการทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานลุล่วงด้วยดี ทำให้เกิดความภูมิใจเมื่อได้
ทำงานที่ได้รับมอบหมายประสบความสำเร็จ หากเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นภายในองค์กร พนักงานทุกคนมีความยินดี       
ในการร่วมมือแก้ปัญหา เพื่อให้ผ่านปฏิบัติงานผ่านไปได้ด้วยดีเพื่อบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร  

3) จากผลการศึกษาข้อมูลตัวช้ีวัดของความพึงพอใจในงาน พบว่า พนักงานภายในองค์กรจะมี
ความพึงพอใจในงานผ่านความสุข ความกระตือรือร้นในการทำงานี่ได้รับมอบหมาย สามารถแสดงความ
คิดเห็นในงานได้อย่างเต็มที่ และทำงานที่มีความท้าทายและน่าสนใจได้ตลอดเวลาเพราะมีความคิดที่จะต้อง
การโอกาสเติบโตในหน้าที่การงานในอนาคต อีกทั้งการได้รับคำยกย่องชมเชย และการให้เกียรติกันของบุคคล
ภายในองค์กรล้วนส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงานที่ได้ทำ 

4) จากผลการศึกษาข้อมูลตัวชี้วัดของการธำรงรักษาบุคลากร พบว่า พนักงานอยู่กับองค์กร
อย่างต่อเนื่องจากการที่ผู้บังคับบัญชาได้เปิดโอกาสให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็น มีการเอาใจใส่     
จากสายบังคับบัญชาด้านการทำงาน เปิดโอกาสในการเติบโตในหน้าที่การงานกับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม 
องค์กรไม่เอาเปรียบพนักงาน อีกทั้งเรื่องของค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ที่ได้รับมีความเหมาะสมกับ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1) การขยายการวิจัยไปยังองค์กรอื่น  ๆในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน เพื่อประโยชน์ในการเทียบเคียง

และเปรียบเทียบผลการวิจัย และเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการภายในองค์กรต่อไปในอนาคต 
2) ควรวิจัยโดยใช้ปัจจัยตัวแปรอื่น ๆ  ที่สัมพันธ์กับการธำรงรักษาบุคลากรเพื่อช่วยพัฒนาการ

ธำรงรักษาบุคคลากรให้เพิ่มข้ึน เช่น การรับรู้ตัวตนในองค์กร เป็นต้น 
3) ควรมีการปรับเปลี่ยนตัวแปรตามในองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน 

เช่น การธำรงรักษาบุคลากรที่ผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามองค์กรวางแผนไว้ 
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แนวทางการจัดการความรู้ต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา 
กรณีศึกษา เทศบาลตำบลอุโมงค์ อำเภอเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน 

Knowledge Management Guidelines of Volunteer Leadership Model:  
A Case Study of Umong Subdistrict Municipality Mueang Lamphun District, 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดการความรู้ โดยใช้ SECI Model สร้างต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสาให้เทศบาล

ตำบลอุโมงค์ อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจากกระบวนการจัดการความรู้ที่มี
ข้อมูลพื้นฐานของบุคคล  องค์กร บทความ แนวคิดทฤษฎี รายงานการวิจัย และกรณีศึกษาอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ผลการศึกษา
พบว่า การจัดการความรู้ 4 รูปแบบคือ 1) การแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization) ได้หัวข้อความรู้แนวทางการสร้างต้นแบบ
การเป็นผู้นำจิตอาสา ที่ถูกแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกชุมชน ผู้นำชุมชนและหัวหน้างานวิจัย 2) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน 
(Externalization) โดยจำแนกออกเป็นกลุ่มได้ตารางความรู้แนวทางการสร้างการเป็นผู้นำจิตอาสาใหม่เป็นหัวข้อความรู้ หลัก       
และหัวข้อความรู้ย่อย 3) การรวบรวมความรู้ (Combination) ได้หัวข้อความรู้ด้านแนวทางการสร้างต้นแบบการเป็นผู้นำ
จิตอาสา ที่เหมาะสม จากการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC)ที่ถูกแสดงความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 4) การผนึกความรู้ 
(Internalization) ได้คู่มือหรือหลักสูตรความรู้ที่จะใช้ในการให้คำปรึกษาและแนะนำ สำหรับการสร้างต้นแบบการเป็นผู้นำ
จิตอาสา ที่มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 

คำสำคัญ: จิตอาสา; ภาวะผู้นำ; ชุมชนการจัดการความรู้ 
 

Abstract  
 This research aims to examine knowledge management practices by using the SECI framework in 
order to create a model of volunteer leadership for Umong Municipality, Mueang Lamphun District, 
Lamphun Province.The results of this study revealed that there are four types of knowledge management 
practices; 1) Socialization: identifying topics for building a model of volunteer leadership that have been 
exchanged between community members, community leaders, and project leader. 2) Externalization: 
categorizing previous topics into two groups; main topics and subtopics, in order to create a table that 
presents the guidelines for building a volunteer leadership 3) Combination: determining the appropriate 
topics for building a model of volunteer leadership based on the content validity (IOC) that was 
commented by experts 4) Internalization has a manual or knowledge course that will be used in 
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counseling and advice. for creating a model of volunteer leadership that has assessed the satisfaction of 
the participants by the objectives of the project. 
 

Keywords: Volunteer spirit; Leadership; Knowledge management community 
 

บทนำ 
ในปัจจุบันนี้มนุษย์เราเริ ่มมีความเป็นปัจเจกชนมากขึ้น เริ่มใช้ชีวิตโดยสนใจคำนึงถึงแต่ตัวเอง         

ไม่สนใจหรือใส่ใจกับสิ่งรอบข้าง ซึ่งอุปนิสัยนี้กำลังบั่นทอนสังคมโดยทั่วไปเพราะความรู้สึกแบบต่างคนต่างอยู่       
ไม่ช่วยเหลือเกื้อกูลหรือคิดถึงส่วนรวมนี้ จะส่งผลให้สังคมไม่น่าอยู่ ผู้คนขาดคุณธรรมจริยธรรม แก่งแย่งชิงดีชิงเด่น 
ไม่มีใครยอมใครหรือช่วยเหลือใคร สุดท้ายสังคมก็อยู่ไม่ได้ การปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนซึมซับความเป็นจิตอาสา
และมีหัวใจที่เป็นจิตสาธารณะนั้น นับเป็นการปลูกฝังคนรุ่นใหม่ ให้มีคุณลักษณะที่ดีในด้านนี้ อันจะนำมา      
ซึ่งการสร้างสรรค์สังคมที่น่าอยู่ต่อไปในอนาคต (ทรูปลูกปัญญา, 2562) ซึ่งการมีจิตอาสาเกิดจากปัจจัยในตัว
บุคคลซึ่งมาจากการอบรมเลี้ยงดู อุปนิสัย ความคิด ความเชื่อ จิตสำนึก และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ร่วมกับปัจจัยสภาพแวดล้อม การได้รับการปลูกฝังจากคนใกล้ชิด และแรงจูงใจที่ทำให้เกิดจิตอาสามากที่สุดคือ
ความตั้งใจที่จะให้ความช่วยเหลือ ซึ่งถือเป็นโอกาสที่ได้เสียสละและทำประโยชน์เพื ่อผู้อื่น (จงรักษ์ ศุภกิจเจริญ       
และคณะ, 2560) ต่อมาในปี ค.ศ.1996 โนนากะ กับ ทาเคอุชิ อธิบายรูปแบบ ซึ ่งรูปแบบการสร้าง           
และแลกเปลี่ยนความรู้(SECI Model) โดยจำแนกความรู้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความรู้ฝังลึก (Tacit 
Knowledge) เป็นความรู้แบบนามธรรมที่มีในตัวบุคคลเป็นความรู้ที่ได้มาจากประสบการณ์ การคิดเชิงวิเคราะห์ 
ทักษะต่าง  ๆสัญชาติญาณ หรือพรรสวรรค์ ซึ่งยากต่อการถ่ายทอดออกมา และความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
เป็นความรู้แบบนามธรรมที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ผ่านกระบวนการรวบรวม ถ่ายทอดเป็นลายอักษรโดยผ่าน
วิธีการต่างๆ เช่น การจัดบันทึก ตำรา หรือคู่มือ เป็นต้น (Pengmol T., 2018) โดยในปัจจุบันได้นำการจัดการ
ความรู้มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาจิตอาสาสามารถทำได้ทุกช่วงวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัยเด็กที่เป็นวัยแห่งการ
เรียนรู้ ผู้สอน เป็นหัวใจสำคัญในการปลูกฝังคุณลักษณะจิตอาสาที่สามารถพัฒนาพร้อมกัน (วิชัย วงษ์ใหญ่, 
2563) นอกจากนีจ้ากยุทธศาสตร์ที่ 1 ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ว่าด้วยการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุน โดยการ ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิต
และสุขภาวะที่ดีสำหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์  มีวินัย ใฝ่รู ้ มีความรู ้ มีทักษะ             
มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กับสิ่งแวดล้อม
อย่างเกื้อกูล นำไปสู่การวางเป้าหมายอนาคตประเทศไทย ปี พ.ศ. 2579 โดยในการประชุมของสมัชชาคุณธรรม
ครั้งที่ 9 ได้นำเสนอบรรจุแผนแม่บทของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รัฐบาลจะผลักดันเรื่องจิตอาสาเป็นวาระแห่งชาติตามโครงการจิตอาสา “เราทำ
ความดีด้วยหัวใจ” เพื่อขยายผลให้ประชาชนและทุกภาคส่วนได้ปฏิบัติสร้างสังคมจิตอาสายกระดับการสร้าง
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน จากพลังบวร (บ้าน วัด โรงเรียน) เป็นบรม (บ้าน รัฐ มวลชน) เป็นพลังการ
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ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจการจัดการความรู้ที่มีอยู่ในตัวคนและในองค์กรที่อยู่ใน
รูปแบบต่าง ๆ  นำมาจัดให้เป็นระบบการจัดการความรู้ โดยนำแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำชุมชน แนวคิดกระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชน กระบวนการสรรหาจิตอาสา มาใช้ในการวิเคราะห์ และกำหนดกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือที่ใช้ 
การประเมินสำหรับชี้วัดประสิทธิผลของงานวิจัย นำเครื่องมือ SECI Model การจัดการองค์ความรู้เพื่อสร้าง
ต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา ในกรณีศึกษาชมรมอาสาปันสุข ตำบลอุโมงค์ อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน ซึ่งมีความ
น่าสนใจว่าบทบาทของกลุ่มจิตอาสาในตำบลอุโมงค์ ที่มีแนวคิดสำคัญในการดำเนินงาน คือ การมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนในชุมชนบนพื้นฐานของความมีจิตอาสา โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีจิตอาสาและมีความเสียสละได้เข้า
มาร่วมดำเนินกิจกรรมเพื่อร่วมกันพัฒนาให้ตำบลอุโมงค์เป็นชุมชนสุขภาวะชุมชนแห่งการแบ่งปันความสุข
และความเอื ้ออาทร ภายใต้แนวคิด ‘อาสาปันสุข’ คนตำบลอุโมงค์ไม่ทอดทิ้งกัน หรือใช้เป็นต้นแบบ
การศึกษาและเข้าถึงข้อมูลเพื่อนำไปพัฒนาชุมชนหรือหน่วยงานอื่น ๆ  อันจะเป็นประโยชน์กับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่จะใช้ส่งเสริมบุคลากร องค์กร เพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่12 (ปี2560-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุน โดยการยึด 
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์การจัดการความรู้ โดยใช้ SECI Model สร้างต้นแบบการเป็นผู้นำจติอาสา กรณีศึกษา 

เทศบาลตำบลอุโมงค์ อำเภอเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้มีแนวทางการจัดการความรู้ต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา  โดยแบ่งความรู้เป็น2 ประเภท 
ได้แก่ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit) และความรู้ฝังลึก (Tacit) ที่เกิดจากการสัมภาษณ์ตัวแทนจิตอาสาชมรมอาสา
ปันสุข ตำบลอุโมงค์ อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน  เพื ่อสกัดเป็นองค์ความรู้ จากนั้นจึงใช้กระบวนการ
ปรับเปลี่ยนและสร้างความรู้ ใช้ SECI Model โดยผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังรูปภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการสร้างและแลกเปลี่ยนความรู้(SECI Model) 

แนวทางและรูปแบบการจัดการความรู้ที่นำมาเสนอจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่ามีความหลากหลาย
ข้ึนอยู่กับการนำเอารูปแบบนั้นมาใช้ในองค์กรหรือหน่วยงานโดยตรง หรือนำมาบางส่วนมาปรับใช้ให้เหมาะ
กับบริบทขององค์กร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงกำหนดคำนิยามของแนวทางการจัดการความรู้ว่าหมายถึง วิธีการที่จะทำให้
คนในชุมชนได้รับและหรือเพิ่มพูนความรู้ที่ต้องการภายในเวลาที่เหมาะสม โดยปรับใช้วิธีการสัมภาษณ์
ตัวแทนจิตอาสาชมรมอาสาปันสุข ตำบลอุโมงค์ อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน เพื่อสกัดเป็นองค์ความรู้ จากนั้นจึงใช้
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กระบวนการปรับเปลี่ยนและสร้างความรู้ ใช้ เทคนิค SECI Model ยึดหลัก องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 3 ประการ
ได้แก่ คนผู้มีบทบาทสำคัญในการจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การศึกษานี ้ใช้การวิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วย ข้อมูลเอกสาร 

(documentary research) การสังเกตแบบมีส ่วนร ่วม (participant observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก       
(In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) เป็นจิตอาสาที่ลงปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ สมาชิกชมรม
อาสาปันสุข ทั้งหมดจำนวน 60 คน และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informant) หรือ เชี่ยวชาญด้านจิตอาสา
จำนวน 3 คน และผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) และภาคีเครือข่ายภายนอกที่ร่วมงาน ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์    
เป็นเครื่องมือวิจัย พบว่ามีแนวทางการจัดการความรู้ต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา โดยแบ่งความรู้เป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit) และความรู้ฝังลึก (Tacit)  เพื่อสกัดเป็นองค์ความรู้ และเลือกให้เฉพาะหัวข้อความรู้     
ที่จำเป็นและเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC : Index of item objective 
congruence) ซึ่ง IOC คือ ค่าความเที่ยงตรงของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ที่ 

ผู้วิจัยได้นำมาประยุกต์ใช้ในการประเมินหัวข้อความรู้ โดยปกติแล้วจะให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบตั้งแต่ 
3 คนขึ้นไป ซึ่งทางผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านจิตอาสา ในการแสดงความคิดเห็นต่อหัวข้อดวามรู้ ค่าของ IOC        
อยู่ระหว่าง 1 ถึง -1 ข้อคำถามที่มีความตรงตามเนื้อหาจะมีค่า IOC เข้าใกล้ 1.00 ถ้าข้อใดมีค่า IOC  ต่ำกว่า 0.5 
ควรจะปรับปรุงข้อคำถามใหม่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด โดยหาค่าความสอดคล้องความ
ระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ หาไดจ้ากสูตร ดังนี้ 

 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑁
 

โดยที่  
R  คือ    ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
         ข้อสอบกับจุดประสงค์                                                              

∑ 𝑅    คือ    ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญ 
                แต่ละคน 
N       คือ   จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
ซึ่งกำหนดคะแนนของผู้เช่ียวชาญเป็น  +1  หรือ 0  หรือ-1 ดังนี ้

+1  คือ แน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์     เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 
0  คือ  ไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

-1 คือ   แน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นไม่ได้วัด 
ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
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เมื่อได้ค่าความเที่ยงตรงของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ยอมรับได้ ทำการวัดผลการประเมินความ
พึงพอใจ และอภิปรายผลในเรื่องแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต แสดงให้เห็นดังรูปภาพที่ 3 

 

 
ภาพท่ี 3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
การประยุกต์ใช้รูปแบบการสร้างและแลกเปลี่ยนความรู้ (SECI Model) 

1. การแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization)  
ได้มีการจัดประชุมจิตอาสาเพื่ออธิบายวัตถุประสงค์และความสำคัญในการสร้างแนวทาง

ต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา โดยทำการระดมสมองกับสมาชิกชมรมอาสาปันสุข ตำบลอุโมงค์ อำเภอเมือง 
จังหวัดลำพูน และที่ปรึกษา จัดกิจกรรมวางแผนในการพัฒนาเพื่อหาทางออกจากปัญหาของชุมชนด้วยตัว
ของชุมชนเอง เป็นการได้คิด ได้เรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนจนตกผลึกความคิดเห็นทางออกของปัญหา
หรือการพัฒนาแต่ละประเด็น ซึ่งหัวข้อความรู้ที่เกี่ยวข้องนี้ จะถูกวิเคราะห์ออกมาเป็นตารางความรู้  

2.การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization)  
แนวทางการสร้างต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา โดยผ่านการระดมสมอง จากจิตอาสา 

นำเสนอหัวข้อความรู้ที่สำคัญ และคำแนะนำจากที่ปรึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และสกัดความรู้ออกจากตัวบุคคล 
จนเกิดการวิเคราะห์ออกมาเป็นตารางความรู้แนวทางการสร้างต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา  

3. การรวบรวมความรู้ (Combination) 
สอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านจิตอาสา เกี่ยวกับหัวข้อความรู้ที่กลุ่มสมาชิกชมรมอาสาปันสุข

จะต้องรู้ เพื่อจะสามารถให้ความรู้และคำปรึกษาแก่ผู้สนใจด้านจิตอาสาได้น้ัน พบว่าหัวข้อความรู้ด้านจิตอา
สามีอยู่จำนวนมาก ดังนั้นจึงต้องถูกตัดเลือกให้เหลือเฉพาะหัวข้อความรู้ที่จำเป็นและเหมาะสมกับการจัด
กิจกรรมในยุคปัจจุบัน โดยผู้เช่ียวชาญแด่ละท่านได้แสดงความคิดเห็นเพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
ให้ได้หัวข้อความรู้ที่จะนำไปใช้งาน   
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4. การผนึกความรู้ (Internalization)  
จากผลการดำเนินการตั้งแต่การแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization) มาจนถึงการรวบรวม

ความรู้ (Combination) สามารถนำมาสร้างเป็นแนวทางการจัดการความรู้ต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา 
โดยจัดทำหลักสูตรการอบรมจะถูกนำเสนอในภาคผนวกซึ่งมีการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญด้านจิตอาสาและ
กลุ่มสมาชิกชมรมอาสาปันสขุและเพื่อที่จะวัดผลว่าสมาชิกชมรมอาสาปันสขุสามารถให้ความรู้และคำปรึกษา
ด้านจิตอาสาแก่ผู้ที่มีความสนใจด้านจิตอาสาได้มากน้อยเพียงใดจึงได้มีการจัดทำแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจด้านความรู้ที่สมาชิกชมรมอาสาปันสุขได้รับจากวิทยากรและผู้วิจัยในการเข้ารับการอบรม     
ซึ่งหัวข้อความคิดเห็นด้านจิตอาสาได้ถูกวัดผลจากการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญว่า
เหมาะสมสำหรับการนำไปใช้ในการประเมินความพึงพอใจ 
 

ผลการวิจัย  
แนวทางการจัดการความรู้ต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา ในกรณีศึกษาชมรมอาสาปันสุข ตำบลอุโมงค์ 

อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
1.กระบวนการสรรหาสมาชิก  

ชมรมอาสาปันสุขตำบลอุโมงค์ เป็นชมรมที่เกิดจากการรวมตัวกันของคนในชุมชนที่มีจิตอาสา     
ในแต่ละหมู่บ้านต่าง ๆ ของตำบลอุโมงค์ โดยมีการรับสมัครผู้มคีวามสนใจที่จะเป็นจติอาสา ไม่มีค่าตอบแทน 
จัดตั้งกลุ่มขึ้นเพื่อรวมตัวกันทำงานด้านต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อบุคคล สังคม ชุมชน นอกจากนี้มีการประสาน   
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพื่อผู้ป่วย ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส เพื่อไปสู่ผลลัพธ์      
ที่เป็นองค์รวม จำเป็นต้องมียุทธศาสตร์การทำงาน และการระดมทรัพยากรทุนทางสงัคม ทั้งนี้ตัวผู้วิจัยเองได้
เคยเป็นส่วนหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชน จัดทำหลักสูตร และแนวทางปฏิบัติการเป็นจิตอาสา 
เทศบาลตำบลอุโมงค์โดยชมรมอาสาปันสุขตำบลอุโมงค์ ได้เห็นความสำคัญของการดำเนินงานดังกล่าว จึงได้จัดทำ
โครงการอาสาปันสุขตำบลอุโมงค์ เริ่มมีจิตอาสา ในเบื้องต้นคุณสมบัติที่ควรมีคือ เป็นผู้มีสุขภาพใจและกายดี  
มีความอยากช่วยเหลือเพื่อนบ้านและคนในชุมชน ตั้งแต่ ปี2557 จนถึงปัจจุบัน เนื่องจากฐานความรู้ของ
สมาชิกแต่ละท่าน และประสบการณ์ของแต่ละคนแตกต่างกันไปผู้วิจัยได้เข้ามาร่วมประชุมปรึกษาหาแนวทางแก้ไข 
ปัญหา แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับจิตอาสาอยู่ตลอดระยะเวลา 9 ปี จึงเป็นเหตุผลที่นำมาสู่การพัฒนาหลักสูตร
แนวทางการสร้างต้นแบบและการเป็นผู้นำจิตอาสา เพื่อให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ในองค์กรได้อย่างเป็นระบบ
เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายในชุมชน ส่งผลให้จติอาสาทำงานอาสาอย่างมีประสทิธิภาพ มีคุณภาพชีวิตในด้าน
สุขภาพกาย ใจ จิตวิญญาณที่ดีข้ึน 

2.ข้ันตอนการดำเนินการกระบวนการสร้างความรู้ (SECI Model) มี 4 ข้ันตอน ดังนี้  
1) การแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization)  
มีการจัดประชุมเพื่ออธิบายวัตถุประสงค์และความสำคัญในการสร้างแนวทางต้นแบบการ

เป็นผู้นำจิตอาสา โดยทำการระดมสมองกบัสมาชิกชมรมอาสาปนัสุข ตำบลอุโมงค์ อำเภอเมือง จังหวัดลำพนู 
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และที่ปรึกษา จัดกิจกรรมวางแผนในการพัฒนาเพื่อหาทางออกจากปัญหาของชุมชนด้วยตัวของชุมชนเอง 
เป็นการได้คิด ได้เรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนจนตกผลึกความคิดเห็นทางออกของปัญหาหรือการพัฒนาแต่ละ
ประเด็น ซึ่งหัวข้อความรู้ที่เกี่ยวข้องนี้ จะถูกวิเคราะห์ออกมาเป็นตารางความรู้  

2) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization)  
จากการศึกษาหัวข้อความรู้แนวทางการสร้างต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา โดยผ่านการระดม

สมองของจิตอาสา นำเสนอหัวข้อความรู้ที ่สำคัญ และคำแนะนำจากที่ปรึกษา เพื ่อแลกเปลี่ยนความรู้       
และสกัดความรู้ออกจากตัวบุคคล จนเกิดการวิเคราะห์ออกมาเป็นตารางความรู้แนวทางการสร้างต้นแบบ
การเป็นผู้นำจิตอาสา  

3) การรวบรวมความรู้ (Combination) 
จากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านจิตอาสา เกี่ยวกับหัวข้อความรู้ที่กลุ่มสมาชิกชมรมอาสา

ปันสุขจะต้องรู้ เพื่อจะสามารถให้ความรู้และคำปรึกษาแก่ผู้สนใจด้านจิตอาสาได้น้ัน พบว่าหัวข้อความรู้ด้านจิตอา
สามีอยู่จำนวนมาก ดังนั้นจึงต้องถูกตัดเลือกให้เหลือเฉพาะหัวข้อความรู้ที่จำเป็นและเหมาะสมกับการจัดกิจกรรม
ในยุคปัจจุบัน โดยผู ้เชี่ยวชาญแด่ละท่านได้แสดงความคิดเห็นเพื่อหาความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ( IOC)          
ได้หัวข้อความรู้ที่จะนำไปใช้งาน ดังนี้  
 

ตารางท่ี 1 การประเมินหัวข้อความรู้หาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) 
 

หัวข้อความรู้ ค่า IOC สรุปผล 
 

1. ความรู้การเป็นผู้นำจิตอาสา   
2. จิตอาสากับพระพุทธศาสนา  
3. จิตอาสากับจิตวิทยา 
4. กิจกรรมจิตอาสา 
5.แบบประเมินหลักสูตรและภาคปฏิบัติ 
6.ความหมายของชีวิต 
7. ความว้าเหวในผู้สูงอายุ 
8. ภาวะผู้นำ 
9. แรงสนับสนุนทางสังคม 
10. แนวคิดสุขภาพและการดูแลสุขภาพหรือสุขภาวะ 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.33 
0.33 
0.33 
0.33 
0.33 

ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 
ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
ไม่ผ่าน 
ไม่ผ่าน 
ไม่ผ่าน 
ไม่ผ่าน 

 

4. การผนึกความรู้ (Internalization)  
สามารถนำมาสร้างเป็นแนวทางการจัดการความรู ้ต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา โดยจัดทำ

หลักสูตรการอบรมจะถูกนำเสนอในภาคผนวกซึ่งมีการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านจิตอาสาและกลุ่ม
สมาชิกชมรมอาสาปันสุขและเพื่อทีจ่ะวัดผลว่าสมาชิกชมรมอาสาปันสุขสามารถให้ความรู้และคำปรกึษาด้าน
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จิตอาสาแก่ผู้ที่มีความสนใจด้านจิตอาสาได้มากน้อยเพียงใดจึงได้มีการจัดทำแบบสอบถามเพื่อประเมินความ
พึงพอใจด้านความรู้ที่สมาชิกชมรมอาสาปันสุขได้รับจากวิทยากรและผู้วิจัยในการเข้ารับการอบรม ซึ่งหัวข้อ
ความคิดเห็นด้านจิตอาสาได้ถูกวัดผลจากการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญว่าเหมาะสม
สำหรับการนำไปใช้ในการประเมินความพึงพอใจ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา ในกรณีศึกษาชมรมอาสา    

ปันสุข ตำบลอุโมงค์ อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน เพื่อสร้างต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสาประเด็นที่นำมา
อภิปรายผล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

จากเดิมที่มีการพูดคุยสอบถามกับสมาชิกชมรมอาสาปันสุข ในหัวข้อความรู้ที่ถูกนำมาจัดอบรม/กิจกรรม 
สมาชิกชมรมอาสาปันสุขมีความรู้ความเข้าใจในด้านจิตอาสา แต่การให้คำปรึกษาแก่จิตอาสาทั่วไป หรือผู้ที่มี    
ความสนใจด้านจิตอาสามีขอบเขตที่กว้างและรูปแบบไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อหาแนวทางการจัดการ
ความรู้ต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา ออกมาในรูปแบบหลักสูตรให้มีขอบเขตที่เหมาะสมเพื่อให้สมาชิกชมรม
อาสาปันสุข นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง เห็นได้ว่าการจัดการความรู้เป็นกระบวนการพัฒนา ความรู้
ของบุคคลและองค์กรเพื่อสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพโดยการรวมกลุ่มกัน กำหนดวิสัยทัศน์ ร่วมคิดร่วม
ทำแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิก ผสมผสานกับความรู้จากแหลง่ข้อมูล ทั่วไป มีการกำหนด
เป้าหมาย วิธีการปฏิบัติ การทดลอง การตรวจสอบ การสังเคราะห์และ  การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
(จำเรียง จันทรประภา, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับ Andersen (2005) ที่กล่าวถึงการจัดการความรู้ ว่าเป็น
กระบวนการที่เกี่ยวกับการประมวลข้อมลูสารสนเทศ ความคิด การกระทำ ตลอดจนประสบการณ์ของบคุคล 
มาสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้ โดยอาศัย
ช่องทางต่าง ๆ  ที่องค์การจัดเตรียมไว้ เพื่อนำความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดการ
แบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ ซึ่งความสำเร็จของการจดัการความรู้จะเกดิข้ึนได้น้ัน จะต้องอาศัยการบูรณาการ
ระหว่างคน กระบวนการ และเทคโนโลยีและสารสนเทศ (Awad & Ghaziri, 2004) จากผลการวิจัยเมื่อ
นำไปเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้แนวคิดทฤษฎีเดียวกันพบว่า การใช้ SECI Model ช่วยให้ความรู้
ฝังลึก (Tacit Knowledge) เกิดเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ที่จะนำไปปฏิบัติได ้ซึ่งในการค้นคว้า
แบบอิสระนี้มีความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) อาทิ จิตอาสากับพระพุทธศาสนา ความรู้การเป็นผู้นำจิตอาสา และ
จิตอาสากับจิตวิทยา ความรู ้ช ัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาทิ ก ิจกรรมจิตอาสา ทั ้งแบบกิจกรรม
นันทนาการ (Offline Activity) และกิจกรรมยุคนิวนอร์มอร์(Online Activity) สอดคล้องกับ Nonaka and 
Takeuchi (2000) ที ่กล่าวว่า การสร้างและแบ่งปันความรู้จาก Tacit Knowledge ออกมาเป็น Explicit 
Knowledge เป็นการดึงความรู้จากภายในตัวคนถ่ายทอดออกมาเปน็ลายลักษณ์อักษร และเมื่อนำความรู้ที่
เรียนรู้มาไปปฏิบัติจรงิ ในทา้ยที่สุดความรู้จะอยู่ที่ตัวคน กระบวนการต่าง ๆ นีจ้ะเกิดข้ึนหมุนไปซ้ำแล้วซำ้เลา่ 
ซึ่งในแต่ละกระบวนการที่เกิดการเปลี่ยนแปลงระหว่างความรู้ฝังลึกกับความรู้ชัดแจ้ง อันจะทำให้เกิดความรู้
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ใหม่เพิ่มข้ึน โดยการศึกษาผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 1) การแลกเปลี่ยนความรู ้(Socialization) ด้วยการพูดคุย
สอบถามแลกเปลี่ยนหัวข้อความรู้เพื่อการแยกแยะประเด็นที่สำคัญและศึกษาเพิ่มเติม 2) การสกัดความรู้
ออกจากตัวคน (Externalization) มีการจัดระเบียบหัวข้อความรู้ 

โดยจำแนกออกเป็นกลุ่มเป็นตารางความรู้แนวทางการสร้างต้นแบบการเป็นผู ้นำจิตอาสาใหม่        
3) การรวบรวมความรู้ (Combination) แสดงความคิดเห็นต่อหัวข้อความรู้ด้วยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คนเพื่อคัดเลือกในการไปใช้จัดทำตารางความรู้แนวทางการสร้างต้นแบบ   
การเป็นผู้นำจิตอาสาใหม่ และสรุปเป็นหลักสูตรการอบรม 4) การผนึกความรู้ (Internalization) จัดทำหลักสูตร     
แนวทางการสร้างต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา เพื่อนำไปใช้ในการจัดอบรมให้แก่สมาชิกอาสาปันสุข นอกจากนี้ 
เมื่อนำไปเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบความแตกต่างของรูปแบบงานวิจัยที่นำมาเป็นแนวคิดทฤษฎี 
คือ จะเน้นศึกษาความหมายของจิตอาสา คุณลักษณะของจิตอาสา และเลือกศึกษาเฉพาะมิติใดมิติหนึ่ง      
เป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เพื่อนำมาวัดผลลัพธ์ที่ได้เพียงด้านเดียว ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้นำองค์ความรู้และผลลัพธ์
จากทุกงานวิจัยมารวบรวมและสกัดเป็นองค์ความรู้ใหม่ ในรูปแบบหลักสูตรการอบรม เพื่อสร้างจิตอาสาที่มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นการสร้างจุดแข็งโดยการเป็นแหล่งรวมทุกองค์ความรู้ในหลักสูตรนี้  โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีการใช้ SECI Model สรุปผลออกมาเป็นหลักสูตรแนวทางการสร้างต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา     
เพื่อนำไปใช้ในการจัดอบรมให้แก่สมาชิกอาสาปันสุข และเพื่อเป็นการวัดผลว่าสมาชิกชมรมอาสาปันสุข
สามารถให้ความรู้และคำปรึกษาแก่จิตอาสาทั่วไป หรือผู้ที่มีความสนใจด้านจิตอาสาได้จริงหรือไม่หลังจาก
จบการอบรมแล้ว ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการอบรมตามหลักสูตรแนวทางการจัดการ
ความรู้ต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา ผลการประเมินส่วนใหญ่ความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ดี” คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.08 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Buckley & Caple (2009) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมจะช่วยให้บุคคลมีความรู้ที่
เฉพาะเจาะจง มีทักษะเพิ่มข้ึน และมีทัศนคติที่ดีช่วยให้สามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีศักยภาพ
ดังนั้นสะท้อนให้เห็นว่าการใช้ SECI Model เพื่อสร้างต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา นั้นมีประสิทธิภาพ และผู้วิจัย
จะนำมาพัฒนาหลักสูตรในอนาคตให้ดีย่ิงข้ึนไป  

 

สรุป 
จากการดำเนินงาน โดยใช้ SECI Model ผลลัพธ์ที ่ได้ คือ การแลกเปลี ่ยนการเรียนรู้ (Socialization)        

ได้หัวข้อความรู้แนวทางการสร้างต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา ในกรณีศึกษาชมรมอาสาปันสุข ตำบลอุโมงค์ 
อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน ที่ถูกแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกชุมชน ผู้นำชุมชนและหัวหน้างานวิจัย การสกัดความรู้   
ออกจากตัวคน(Externalization) มีการจัดระเบียบ โดยการจำแนกหัวข้อแนวทางการสร้างต้นแบบการเป็น
ผู้นำจิตอาสา ได้ออกมาเป็นตารางความรู้ ซึ่งเป็นการจัดจำแนกออกเป็นหัวข้อความรู้หลัก และหัวข้อความรู้ย่อย 
การรวบรวมความรู้ (Combination) ได้หัวข้อความรู้ด้านแนวทางการสร้างต้นแบบการเป็นผู้นำจติอาสาจาก 
ที่ถูกสกัดเลือกว่าเหมาะสมกับการนำไปใช้ในการอบรมในปจัจุบนั จากการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
ที่ถูกแสดงความคิดเห็นจากที่ผ่านค่า IOC ที่ยอมรับได้เหลือเพียง 5 หัวข้อความรู้ และนำมาจัดทำเป็นตาราง

197



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 

 

ความรู้แนวทางการสร้างต้นแบบการเป็นผู้นำจิตอาสา และสรุปเป็นชุดความรู้ออกมา และการผนึกความรู้ 
(Internalization) ได้คู่มือหรือหลักสูตรความรู้ที่จะใช้ในการให้ความรู้และคำปรึกษาในหลักสูตรมี 5 หัวข้อ
หลักดังนี้ ความรู้การเป็นผู้นำจิตอาสา จิตอาสากับพระพุทธศาสนา จิตอาสากับจิตวิทยา กิจกรรมจิตอาสา 
และแบบประเมินหลักสูตรและภาคปฏิบัติ สำหรับกลุ่มจิตอาสาเมื่อได้หลักสูตรแล้ว ผู้วิจัยได้จัดอบอรมโดย
การนำหลักสูตรที่ได้มาทำการอบรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) จากการศึกษาค้นพบสิ่งสำคัญที่เป็นจุดอ่อนในการกระบวนการสรรหาสมาชิก กล่าวคือ 
สมาชิกผู้นำจิตอาสามีความหลากหลาย ทั้งในเรื่องของอายุ การศึกษา พื้นฐานทางครอบครัว ประสบการณ์ เป็นต้น 
ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญของงานวิจัย 

2) ข้อเสนอแนะของ SECI Model ทั้ง 4 ขั ้นตอน จาการกรณีศึกษา เทศบาลตำบลอุโมงค์ 
อำเภอเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน ดังนี้ 

(1) การแลกเปลี่ยนความรู้ พบว่า จากความหลายหลายที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้มีความคิดเห็น   
ที่แตกต่างกันออกไปอย่างสิ้นเชิง ไม่สอดคล้องกัน  

(2) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน หัวข้อความรู้ที่ได้เป็นเพียงหัวข้อที่ถูกสกัดมาจากเฉพาะ
กลุ่มจิตอาสาในโครงการอาสาปันสุขเท่านั้น 

(3) การรวบรวมความรู้ เป็นการประเมินหัวข้อความรู้ผ่านผู้เช่ียวชาญเพียง 3 ท่าน 
(4) การผนึกความรู้ หลักสูตรการอบรมที่ไดอ้าจจะเหมาะสมเฉพาะพื้นที่กรณีศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1) การเปิดเวทีในการทำความดีได้ง่ายก่อนและอาศัยความต่อเนื่องของการทำความดีจากหลาย ๆ     

คนเช่ือมเรียงร้อยกัน ก็จะเป็นกระแสของความดีที่ยิ่งใหญ่ ก็จะดึงดูดให้คนอื่นมาร่วมกันทำความดีได้มากข้ึน 
2) ควรมีการเพิ่มเนื้อหาในหลักสูตร โดยสมาชิกอาสาปันสุขได้เสนอแนะให้มีการจัดอบรม       

ในครั้งต่อไปอีก โดยเพิ่มเนื้อหาในหลักสตูร ดังนี้ ความรู้ทางด้านจิตวิทยา ความรู้การสร้างเสรมิสขุภาพชุมชน 
 

เอกสารอ้างอิง 
จงรกัษ์ ศุภกิจเจริญ, ชดช้อย วัฒนะ, ปริญญา แรท่อง และเสาวลักษณ์ ค้าของ. (2560). ประสบการณ์การ

เรียนรู้ปจัจัย และแรงจูงใจของนักศึกษาในการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลอืผูป้ระสบอุทกภัย.          
วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2, 301-315. 

จำเรียง จันทรประภา. (2561). Body of Knowledge-Knowledge-Knowledge Management. สบืค้น
เมื่อ 20 มิถุนายน 2564, จาก http://www.royin.go.th/?Knowledges=body-ofknowledge-
knowledgeknowledge-management-km. 

198



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 

 
 

ทรูปลูกปัญญา. (2562). จิตอาสาพัฒนาเด็กไทย. สบืค้นเมือ่ 1 พฤษภาคม, 2564,                                   
จาก www.trueplookpanya.com.                                                                           

วิชัย วงษ์ใหญ่. (2563). จิตอาสา. สืบค้นเมื่อ 12 มิถุนายน 2564,                                                        
จาก http://www.curriculumandlearning.com/upload/Academicpapers/ 

Andersen, A. (2005). Knowledge management news. Retrieved June 10, 2021,                         
from http://www.kmnews.com/index.php?page=themopportunity 

Awad, E. M., & Ghaziri, H. M. (2004). Knowledge management. New Jersey: Pearson  
Education. 

Buckley,R., & Caple, J. (2009). The Theory and Practice of Training (6th ed).  
Kogan Page Publishers. Retrieved July 6, 2021, from    
http://www.imd.inder.cu/adjuntos/article/628/The%20/Theory%20and%20 
Practice%20of%20Training.pdf 

Nonaka, I. and Takeuchi, H. (2000). Classic work: Theory of organizational knowledge  
creation. New York: MIT Press. 

Pengmol, T. (2018). Cultural Knowledge Management for Sustainable Tourism. Journal of 
Local Governance and Innovation, 2(3), 93-106. 

199



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 
 

A Study of Effective Leadership in Kindergarten in Sichuan, China 
 

1Bo Hou and 2Eksiri Niyomsilp 
1Ph.D. Candidate, School of Management, Shinawatra University 

2Ph.D. School of Management, Shinawatra University  
1Corresponding Author. E-mail: houbo841013@126.com 

 

Abstract  
The leadership research in the last two decades evolved mainly under the following perspectives: 

leadership style, leadership theory, leadership model, questioned the existence and need of leadership. In 
China, leadership became the very important part in educational field. The study is to research the influence 
of leadership style on effective leadership of kindergarten in Sichuan, China. The research adopted the 
quantitative approach to investigate 353 principals in kindergarten. The research employed One-way ANOVA 
and linear regression to test variables and to test hypothesis. From the analysis results, the variables of 
authoritative leadership, benevolent leadership, and management skills have significant effect on the effective 
leadership of kindergarten principal. But democratic leadership has no effect on management skills. It was 
concluded that kindergarten principal who manage the kindergarten with leadership style and management 
skills would help the development of kindergarten. The study recommended principal make authority 
structures clear to employees, learn the social rules for compliance, maintain proper relationships with other 
colleges. This effort is the important objective for kindergarten principal. 
  

Keywords: Kindergarten; Leadership; Principal 
 

Introduction 
With the economic globalization and the rapid development of science and technology, 

today’s world changes constantly. Kindergarten, as the cornerstone of the entire education 
system, has experienced profound and rapid changes both interiorly and exteriorly.                   
The kindergarten principals have overall responsibility for the work of the kindergartens and are 
playing a decisive role in promoting the reform and development of the kindergarten                  
(Hu yan,2018). To study the leadership issues of kindergarten principals in depth, the author has 
conducted literature analysis to study the principal leadership issues in-depth and has mastered 
the development condition and the plight of kindergarten principal leadership.  
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A healthy environment facilitates high levels of teacher morale. There are many private 
kindergartens in Sichuan province, the leadership of a principal can drastically affect every 
aspect of the kindergarten, so how to improve the principal leadership in order to make the 
effective leader of kindergarten. Based on the research, the author also summary to promote 
the leadership of kindergarten principals. This paper focuses on the leadership style to manage 
kindergarten smoothly and successfully. 
 

Research Objectives  
The objectives of this research were to investigate style of leadership effect on the 

principal leadership of private kindergarten in Sichuan province. 
1 To examine the effect of LES (Authoritative leadership) on management skills 
2 To examine the effect of LES (Democratic leadership) on management skills 
3 To examine the effect of LES (Benevolent leadership) on management skills 
4 To examine the effect of LES (Authoritative leadership) on effective leadership  
5 To examine the effect of LES (Democratic leadership) on effective leadership 
6 To examine the effect of LES (Benevolent leadership) on effective leadership 
7 To examine the level of management skills mediates the relationship between LES 

and its effectiveness 
 

Hypothesis of Research  
Based on the analysis, there were seven hypotheses formulated to guide the objectives 

of the paper and strengthen the analysis. 
H1. LES (Authoritative    leadership) has positive and significant effect on management 

skills  
H2. LES (Democratic leadership) has positive and significant effect on management skills 
H3. LES (Benevolent leadership) has positive and significant effect on management skills 
H4. LES (Authoritative    leadership) has positive and significant effect on effective 

leadership  
H5. LES (Democratic leadership) has positive and significant effect on effective leadership 
H6. LES (Benevolent leadership) has positive and significant effect on effective leadership 
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H7. The level of management skills mediates the relationship between LES and its 
effectiveness. 
 

Conceptual Framework  
Leadership is a long-running topic that exit the field of business, philosophy, psychology, 

management, and education. The study of leadership extends different stages in education, 
from the kindergarten to university. In the late 1930’s, the studies of leadership were conducted. 
The changes of leadership result by the development of society and economy. A few issues 
arise from the idea that leadership is a process of influencing others. Leadership is a relationship 
between leaders and followers that changes in different contexts. (Joseph S. Nye, Jr, 2016). 
Without specific context, without right leadership, that is mean, the leadership should work in 
exact range. The leadership styles involving autocratic, democratic, and benevolent leadership 
effect on the business and management; Additionally, the research explored the nature and 
identified what makes the leadership effectively and successfully. (Mitra Madanchian, 2017; 
Nave, 2005); However, many propositions turned out that there is no single trait or characteristic 
to ensure the leadership success (Yukl, 2002). Different contributions highlight significant 
dimensions of strategic management (Rabindra N. Kanungo,1992). Further study is a framework 
of distinguish between managerial skills and competency. 

Therefore, in this study effectiveness of leadership can be regarded as the outcome 
variable of leadership style to study the influence of leadership style on its effectiveness. 
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Figure 1 Conceptual Framework 

 
Research Methodology 

The research was employed the quantitative research design with questionnaire to 
collect data from kindergarten principals who currently work in different kindergartens in 
different regions in Sichuan province. The sample size was calculated according to Yamane 
(1973), which was 353 according to Yamane’s Equation Formula. The author applied purposive 
sampling to collect the data from the samples. This research employed descriptive statistics 
to analyze the data, and employed inferential statistics including One-way ANOVA and Multiple 
Regressions to test hypothesis. 

In this study, questionnaires were used as data collection tools. Scales are prepared as 
research tools, such as authoritative    leadership scale, democratic leadership scale, 
benevolent leadership scale, Management skills scale and Effective leadership scale, which 
were measured by using the Likert-5 scale (Likert, 1967). 

The following part, regression and mediation analyses were conducted to  examine 
whether the relationships between the variables were as expected. The effects of LES 
(authoritative leadership, democratic leadership, and benevolent leadership) on effectiveness 
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are proposed to be mediated by management skills. According to the Baron and Kenny’s 
(1986) four-step process to test the mediational hypotheses, since it is most popular method 
to test mediation in the social sciences (MacKinnon, Lockwood, Hoffman, West Sheets, 2002). 
Next, the four steps will be conducted. The first step is to show authoritative leadership, 
democratic leadership, benevolent leadership are correlated with leadership effectiveness 
(see Path c in Figure2). The second step is to show authoritative leadership, democratic 
leadership, benevolent leadership are correlated with the mediator, management skills. (see 
Path a in Figure2). The third step is to show management skills is correlated with leadership 
effectiveness (see Path b in Figure2). The last step is to show the mediator effects of 
management skills on the leadership style-effectiveness relationship, (see Path a in Figure2) 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

Figure2 The Diagram of paths in the model 

 
We also calculated the Cronbach’s Alpha reliabilities of the scales used in our study. 

All scale reliabilities were greater than 0.70; AUT (0.95), DEM (0.95), BEN (0.94), MAS (0.91), EFC 
(0.94), See Table 1 for a depiction of these results. 
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Table 1 Cronbach’s Alpha Coefficient 
 

Dimensions Cronbach’s Alpha Coefficient 

AUT (5items) 0.950 
DEM (5items) 0.949 
BEN (5 items) 0.943 
MAS (3 items) 0.906 
EFC (4 items) 0.944 

 

Research Results  
 

Table 2 Standardized Latent Variable Path Coefficient  
 

   B S.E. C.R. P 

MAS <--- AUT .146 .052 2.820 .005 

MAS <--- DEM -.041 .061 -.690 .490 

MAS <--- BEL .122 .052 2.437 .015 

EFC <--- AUT .129 .047 2.513 .012 

EFC <--- DEM .117 .054 2.014 .044 

EFC <--- BEL .167 .046 3.350 ** 

EFC <--- MAS .127 .055 2.060 .039 

**. Correlation is significant at the 0.01 level, (** p < 0.01.) 
*. Correlation is significant at the 0.05 level, *(p < 0.05) 
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Figure3 Final Models: AUT, DEM, BEL, MAS, EFC with significant paths Conclusion. 

 

Table2 contains the results from the hypotheses tests. For hypothesis 1, it states that 
LES (Authoritative leadership) has positive and significant effect on management skills. The 
results indicates authoritative leadership was related to management skills  as the 
unstandardized regression coefficient (B=0.146) associated with the effect on management 

skills was significant(P＜0.05). 
 Hypothesis 2 states that LES (democratic leadership) has positive and significant effect 

on management skills. The results indicate that democratic leadership was related to 
management skills as the unstandardized regression coefficient (B=-0.41) associated with the 

effect on management skills, but not significant(P＞0.05), which means democratic leadership 
has no effect on management in the study. 

Hypothesis 3 states that LES (benevolent leadership) has positive and significant effect 
on management skills. The results indicate that benevolent leadership was related to 
management skills as the unstandardized regression coefficient (B=0.122) associated with the 

effect on management skills was no significant(P＜0.05). 
Hypothesis 4 states that LES (authoritative leadership) has positive and significant effect 

on effective leadership. The results indicate that authoritative    leadership was related to 
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effective leadership as the unstandardized regression coefficient (B=0.129) associated with the 

effect on effective leadership was significant(P＜0.05). 
Hypothesis 5 states that LES (democratic leadership) has positive and significant effect 

on effective leadership. The results indicate that democratic leadership was related to 
effective leadership as the unstandardized regression coefficient (B=0.117) associated with the 

effect on effective leadership was significant(P＜0.05). 
Hypothesis 6 states that LES (benevolent leadership) has positive and significant effect 

on effective leadership. The results indicate that benevolent leadership was related to 
effective leadership as the unstandardized regression coefficient (B=0.167) associated with the 

effect on effective leadership was significant(P＜0.01). 
Hypothesis 7 states that the level of management skills mediates 

the relationship between LES and its effectiveness. The results indicate that level of 
management skills was related to effective leadership as the unstandardized regression 

coefficient (B=0.127) associated with the effect on effective leadership was significant(P＜
0.05). 

In summary, all the hypotheses had been concluded in the following table. 
 

Table 3 The results of testing hypothesis 
 

Hypothesis Results 
H1. LES (Authoritative leadership) has positive and significant effect on management skills. Accepted 
H2. LES (Democratic leadership) has positive and significant effect on management skills. Deleted 
H3. LES (Benevolent leadership) has positive and significant effect on management skills. Accepted 
H4. LES (Authoritative leadership) has positive and significant effect on effective 
leadership.  

Accepted 

H5. LES (Democratic leadership) has positive and significant effect on effective leadership. Accepted 
H6. LES (Benevolent leadership) has positive and significant effect on effective leadership. Accepted 
H7. The level of management skills mediates the relationship between LES and its 
effectiveness. 

Accepted 
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Conclusion and Discussion 
   In this section, the research findings will be discussed based on the results of the 

test of hypotheses.  
The result of the first test of hypothesis showed that the authoritative   leadership has 

positive effect on management skills when principal run the kindergarten, because the 
authoritative leader has not only strong legitimate authority and technical expertise, but also 
better educational administration acumen (Redding, 1990). Authoritative leadership promote 
the management skills in running the kindergarten.  

The result of the second test of hypothesis showed that the democratic leadership has  
no effect on management skills. Since democratic leadership can foster creative environments 
since they stimulate the innovation of team members. While in certain situations, especially in 
a crisis, democratic leaders do not give the directive decision. Thus, the democratic leadership 
is not function well in authoritative role in kindergarten. 

The result of the third test of hypothesis showed that benevolent leadership has no 
positive effect on management skills. Benevolent leaders are those who create observable 
benefits, actions, or results of the common good. (Fahri Karakas& Emine Sarigollu,2012).          
The type of leader wants to share and do more benefits for team member, demonstrating 
individualized in working and holistic concern for subordinates’ personal and familial well -
being, thus it will accelerate management and effect on management skills. 

The result of the fourth test of hypothesis showed authoritative    leadership has 
positive and significant effect on effective leadership. The effectiveness leadership and 
increased group output were function of the interaction between managers and their 
subordinates. (Sweetland’s 1978). According to the statistics, the authoritative leadership effect 
on its effectiveness  

The result of the fifth test of hypothesis showed democratic leadership has positive 
and significant effect on effective leadership. Because the democratic leader can guide the 
supportive and powerful team. The leader will be popular in the kindergarten, and creating 
more profit.  
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The result of the sixth test of hypothesis showed benevolent leadership has positive 
and significant effect on effective leadership. Because the benevolent leade r will know and 
communicate with the employees more, to some degree, the employees would help the 
development of kindergarten.  

The result of the seventh test of hypothesis showed management skills mediates the 
relationship between LES and its effectiveness. Because the level of management skills help 
kindergarten avoid trouble and reduce management costs, so the kindergarten will run smoothly 
and make profits (Westwood, 1997). According to the analysis, the principal of kindergarten must 
grasp the skills and strategies to deal with the problem of work. 

In summary, the different style of leadership will effect on the management skills and 
effectiveness. 

Authoritative leadership and benevolent leadership play an active role in the 
management skill. Authoritative leadership, democratic leadership and benevolent leadership 
will promote the effectiveness of leadership. The management skills also mediate the 
relationship between LES and its effectiveness. 

The leadership of principle will effect on the management skills and its effectiveness 
respectively. The principle of kindergarten should pay attention to the strength of each 
member in the management process, synergy of leadership, and exploring the potential of 
members. 
 

Suggestion 
Based on the discussion of findings and conclusion, we made the following suggestions:  
The management is a dynamic process; the style of leadership will be shifted in 

different situation. The principal of kindergarten must make authority structures clear to 
employees, learn the social rules for compliance, maintain proper relationships with other 
colleges. This effort is the important objective for kindergarten principal.  

As the principal, creating a smooth communication channel in the kindergarten. “As an 
activity that affects people, leadership is a human communication that changes the attitudes 
and behaviors of others in order to meet common group goals and requirements.” The basis 
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for communication between the principal, the faculty and parents are equality and trust. 
Through the diversified and multi-level communication with faculty and parents, the principal 
can make them understand the reality of change more clearly, and then reach a consensus in 
the change. 

1. Suggestion for use 
Facing more and more profound educational changes, upgrading the leadership of 

the kindergarten principal is very important. The current development of preschool education 
has put forward higher requirements for leaders. As the person in charge of kindergarten, the 
principal must shift from a single manager to a leader and play his own leadership role in the 
organization. The results of empirical research can help us to understand the current situation 
and problems of the leadership of the kindergarten principal. Thus, proposing the solutions in 
a targeted manner, promoting the leadership of the principal in the practice, and ultimately 
achieving the purpose of improving the quality of preschool education. 

2. Research Suggestion  
A further extension of the study is to examine the external factors of effectiveness 

of leadership, such as Chinese policy, culture, which might indicate clearly and deeply. In 
addition, the qualitative will be employed to explain the data. Analysis the principal’s behavior 
in accordance with mind, making supplement. 
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Abstract 
This paper is to research the influence of individual career management on job satisfaction of 

English teachers in secondary schools in Sichuan, China. The research adopted the quantitative approach to 
investigate 400 English teachers in secondary schools.  The instrument for collecting data was a 
questionnaire. It employed One-way ANOVA and linear regression to test variables and to test hypothesis. 
From the analysis results, the variables of understanding organization, skill enhancement, career exploration  
and interpersonal relationship on individual management have significant effect on the job satisfaction of 
English teachers. It was concluded that English teachers who are involved in individual career management 
gain significant satisfaction from their jobs. The study recommended among others that English teachers in 
secondary schools should be encouraged to pay more attention and make more efforts in their career to 
promote their career development by guiding them to implement individual career management.  

 

Keywords: Individual career management; English teachers; Job satisfaction 

Introduction 
Human Resource Management is one of the most important management. The career 

management for individual staff is one of the most important achievements of modern HRM, 
which will benefit both the development of the staff themselves and the organizations. 
Individual career management is also important for English teachers themselves to realize self-
actualization, overcome the career plateau and increase their job satisfaction based on 
Maslow’s Hierarchy of Needs Theory (Maslow, 1943). In 1935, Hoppock (1935) first proposed the 
concept of teacher job satisfaction (Du, 2017). In educational contexts, teachers’ job satisfaction 
can be regarded as a predictor of teachers’ retention, a determinant of teachers’ commitment 
and, in turn, a contributor to school effectiveness (Zhai, 2019). The study of teacher job 
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satisfaction is mainly an extension of the research on job satisfaction of employees. However, 
teacher work has its own particularity compared with other work. As an indispensable 
occupational group of the society, “teacher” is more and more important, so the study of 
teacher job satisfaction is of great significance. 

Therefore, this study explored the influence of individual career management on English 
teachers’ job satisfaction through quantitative method to help English teachers clearly 
understand the relationship between the ICM and job satisfaction, and then they can take 
effective improvement measures to stimulate teachers’ work enthusiasm, initiative, and 
creativity to increase job satisfaction 

Research Objectives  
1. To examine the effect of ICM (understanding organization) on English teachers’ job 

satisfaction. 
2. To examine the effect of ICM (career exploration) on English teachers’ job satisfaction. 
3. To examine the effect of ICM (skill enhancement) on English teachers’ job satisfaction. 
4. To examine the effect of ICM (interpersonal relationship) on English teachers’ job 

satisfaction. 
 

Hypothesis of Research 
H1. ICM (understanding organization) has positive and significant effect on English 

teachers’ job satisfaction. 
H2. ICM (career exploration) has positive and significant effect on English teachers’ job 

satisfaction. 
H3. ICM (skill enhancement) has positive and significant effect on English teachers’ job 

satisfaction. 
H4. ICM (interpersonal relationship) has positive and significant effect on English 

teachers’ job satisfaction. 
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Conceptual Framework 

 
Figure 1 Conceptual Framework from Original Research 

 

Research Method 
This study is a quantitative research using survey to collect data from 400 English 

teachers in secondary schools in Mianyang, China. Since the population were 1,717 English 
teachers in the public secondary schools in Mianyang city in China (Mianyang Education Bureau, 
2019), the sample size was calculated according to Yamane (1973), which was 324 according to 
Yamane’s Equation Formula. However, for being easy to collect and analyse the data, the author 
collected the data from 400 samples. The author applied purposive sampling to collect the 
data from the samples. 
 

Research Results 
1. Descriptive Analysis Results 

The majority of the respondents were female, ages were 30 -39, working in 
secondary schools is between 15 to 20 years, bachelor’s degree holders, second-grade 
professional rank, and average income per month is 8000-10000 yuan. 
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Table1 The Descriptive Results of Individual Career Management 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Understanding organization 400 1.00 5.00 3.85 .99 
Career exploration 400 1.00 5.00 3.55 1.18 
Skill enhancement 400 1.00 5.00 3.24 1.26 
Interpersonal relationship 400 1.00 5.00 3.51 1.18 

 

From Table1, it revealed that on the variables of understanding organization, career 
exploration and interpersonal relationship, the average mean is above 3.50 which implies that 
English teachers has done a lot to improve their individual career management, but in the 
aspect of skill enhancement, they should pay attention to improving their knowledge and skills 

Table 2 The Descriptive Results of Job Satisfaction 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

S1.The nature of work 400 1.00 5.00 3.37 1.33 
S2.Your organizational 
superior 

400 1.00 5.00 3.29 1.28 

S3.Your co-workers or 
peers 

400 1.00 5.00 3.35 1.24 

S4. Income 400 1.00 5.00 2.75 1.39 
S5.Promotion 400 1.00 5.00 3.11 1.33 
S6.Overall satisfaction 400 1.00 5.00 3.36 1.24 
Valid N (listwise) 400     

        *Sig < 0.05, **sig <0.01, ***sig = .000 

Table 2 revealed that all the aspects of job satisfaction are lower than 3.4, and the 
mean of income (Mean=2.75) is even lower than 3, which implies that the job satisfaction of 
English teachers in secondary schools is at the moderate level.  
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This study analyzed the influences of individual career management on job satisfaction 
of English teachers in secondary school by using Linear Regression analysis.  
 

Table 3 OLS Regression Results of the Effect of ICM (Understanding Organization) On English    
            teachers’ job satisfaction 
 

Model 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .509 .097  5.273 .000 
Understanding Organization .783 .026 .834 30.186 .000 

a. Dependent Variable: Job Satisfaction 
Coefficients of determination (R-squared)=0.696 
F-Statistic (F-probability)= 911.168 (0.000***) 
Durbin-Watson(Stat)=1.833 
*Sig < 0.05, **sig <0.01, ***sig = .000 

 

The regression result presented in Table 3 shows that coefficient of determination (R2) 
is 0.696. This implies that the variable of understanding organization explained about 70% of 
job satisfaction of English teachers in secondary schools in Mianyang, Sichuan, China.            
The result of the F-statistic (911.168) and Prob= 0.000, shows that overall, the test is 

significant. Therefore, the study posits that H1：understanding organization have significant 
effect on job satisfaction of English teachers is accepted.  
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Table 4 OLS Regression Results of the Effect of ICM (Career Exploration) On English teachers’  
job satisfaction. 

Model 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .152 .144  1.056 .291 
Career Exploration .812 .036 .748 22.513 .000 

a. Dependent Variable: Job Satisfaction 
Coefficients of determination (R-squared)=0.560 
F-Statistic (F-probability)= 506.836 (0.000***) 
Durbin-Watson(Stat)=1.710 
*Sig < 0.05, **sig <0.01, ***sig = .000 
 

The regression result presented in Table 4 shows that coefficient of determination (R2) 
is 0.560. This implies that the variable of career exploration explained about 56% of job 
satisfaction of English teachers in secondary schools in Mianyang, Sichuan, China. The result of 
the F-statistic (506.836) and Prob= 0.000, shows that overall, the test is significant. Therefore, 
the study posits that H2: understanding organization have significant effect on job satisfaction 
of English teachers is accepted. 
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Table 5 OLS Regression Results of the Effect of ICM (Skill Enhancement) On English teachers’ 
job satisfaction 

 

Model 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .637 .099  6.456 .000 
Skill Enhancement .746 .026 .817 28.274 .000 

a. Dependent Variable: Job Satisfaction 
Coefficients of determination (R-squared)=0.668 
F-Statistic (F-probability)= 799.394(0.000***) 
Durbin-Watson(Stat)=1.893 
*Sig < 0.05, **sig <0.01, ***sig = .000 

 

The regression result presented in Table 5 shows that coefficient of determination (R2) is 
0.668. This implies that the variable of skill enhancement explained about 67% of job 
satisfaction of English teachers in secondary schools in Mianyang, Sichuan, China. The result of 
the F-statistic (799.394) and Prob= 0.000, shows that overall, the test is significant. Therefore, 
the study posits that H3: skill enhancement have significant effect on job satisfaction of English 
teachers is accepted.  
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Table 6 OLS Regression Results of the Effect of ICM (Interpersonal Relationship) On English     
            teachers’ job satisfaction 
Model 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.023 .087  11.707 .000 
Interpersonal 
Relationship 

.697 .025 .812 27.730 .000 

a. Dependent Variable: Job Satisfaction 
Coefficients of determination (R-squared)=0.659 
F-Statistic (F-probability)=768.976 (0.000***) 

Durbin-Watson(Stat)=2,082 

*Sig < 0.05, **sig <0.01, ***sig = .000 
 

The regression result presented in Table 5 shows that coefficient of determination (R2) 
is 0.659. This implies that the variable of interpersonal relationship explained about 66% of 
job satisfaction of English teachers in secondary schools in Mianyang, Sichuan, China.           
The result of the F-statistic (768.796) and Prob= 0.000, shows that overall, the test is 
significant. Therefore, the study posits that H4: interpersonal relationship has significant effect 
on job satisfaction of English teachers is accepted.  
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In summary, all the hypotheses have been accepted. 

Hypothesis Results 
H1. ICM (understanding organization) has positive and significant effect on English 

teachers’ job satisfaction. 
Accepted 

H2. ICM (career exploration) has positive and significant effect on English teachers’ 

job satisfaction. 
Accepted  

H3. ICM (skill enhancement) has positive and significant effect on English teachers’ 

job satisfaction. 
Accepted 

H4. ICM (interpersonal relationship) has positive and significant effect on English 

teachers’ job satisfaction. 
Accepted 

 
 

Discussion of Research Results 
The result of the test of hypothesis showed that understanding organization, career 

exploration, skill enhancement and interpersonal relationship have significant effects on job 
satisfaction of English teachers. If English teachers make more efforts to know more about the 
management structures of the organization, positively collect information about values, 
interests, and skill strengths and weaknesses about themselves, they will be sure about their 
career choice and make more efforts to make themselves prepared well for the challenges in 
their work. Through the act of skill enhancement, English teachers will improve their working 
skills and develop themselves better. Interpersonal relationship involves that English teachers 
have harmonious relationship with students, colleagues, leaders, and students’ parents, and 
they tend to love their working environment, which will increase their job satisfaction. 
 

Conclusion 
The data analysis showed that individual career management had a positive and 

significant impact on English teachers’ job satisfaction. English teachers who are involved in 

220



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 
 

individual career management would significantly improve their job satisfaction. Therefore, it is 
safe to infer that job satisfaction can be better achieved and driven more effectively by 
implementing individual career management in the school organization 
 

Suggestions 

1. Suggestion for Use 
In China, secondary schools are belonging to the compulsory education, so the 

schools are fully financed by the government. The subject of English is required to be learned 
by each kid from the primary school to college. Therefore, English teachers have a 
comparatively stable working status in China and there is small risk for them to lose job. They 
lack the motivation to implement individual career management. when applying the results to 
practice, Chinese context should be taken into consideration.  

2. Research Suggestion 
1. English teachers in secondary schools should be encouraged to pay more 

attention and make more efforts in their career to promote their career by guiding them to do 
individual career management, such as to understand organization, to do skill enhancement, to 
do career exploration and to have harmonious interpersonal relationship.   

2. Secondary schools should provide opportunities and help English teachers to 
develop skills needed to improve their individual career management.  
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Abstract 
This study used qualitative research to investigate the four main units of service quality, golf 

course image, perceived value, and golfer satisfaction for golf tourism in Thailand. Statements from 
experts in the golf tourism industry and university educators who responded to open-ended questions 
helped to clarify the meaning of the four main units which were service quality, golf course image, 
perceived value, and golfer satisfaction of the qualitative research for golf tourism in Thailand. The results 
indicated that golf course image was the major difference between golf tourism in Thailand and golf 
tourism in other countries, golf course image was the major reason given for why golf tourists play golf in 
Thailand. The service quality was the critical qualification for the components of competitive advantages, 
and service quality was the most important point for the improvement of golf tourism in Thailand. The 
results of the interrelationships among service quality, golf course image, perceived value, and golfer 
satisfaction indicated that 1) Service quality had a direct and positive effect on the golf courses image      
2) Service quality had a direct and positive effect on perceived value 3) Golf course image had a direct 
and negative effect on perceived value 4) Golf course image had a direct and positive effect on golfer 
satisfaction. And 5) Perceived value had a direct and positive effect on golfer satisfaction. 
 

Keywords: Service quality; Golf course image; Perceived value; Golfer satisfaction;  
    Golf tourism in Thailand 

 

Introduction 
The information from TAT during the event of Thailand Golf Travel Mart 2019 stated 

that Thailand is among the top destinations in Asia for golf with number about 700,000 
golfers coming to Thailand each year which generated 3.3 billion baht in revenue for 
Thailand tourism industry in 2018 (TAT News, 2019). Thailand has become one of the top 
golf destinations in Asia. There are a large number of world class golf courses throughout 
the country that welcome tourists as well as golfers seeking temporary or permanent 
membership. The recent applauses given to the country has been an award by the World 
Golf Travel Agents Association or WGTAA to Thailand as the best up and coming destination 
for golf vacations. Also Chiang Mai was voted The Next Golf Destination of the Year for Asia 
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and Australasia 2017 by International Association of Golf Tour Operators or IAGTO. And 
Thailand Best Golf Destination in Asia Pacific (First Runner Up) from the event of 13th Asia 
Pacific Golf Summit 2019 in India (Thai News Agency, 2019). Overwhelming golfer demand 
for golf products and services has become increasingly evident in recent years. The golf 
tourism industry in Thailand has been considered to be one of the main approaches to 
influencing market position strategy in an extremely competitive tourism market and for golf 
businesses to distinguish themselves. Therefore, in the academics, they have begun to pay 
more attention to golfer satisfaction and golfer loyalty in the golf tourism industry. 

Golfer satisfaction has been viewed as an important issue for the golf tourism industry 
because of its impact on repeat business and word of mouth reputation. In reality, the golf 
tourism industry in Thailand has not always responded satisfactory to the golfers’ demands 
for improvement. It is important to understand the elements of service quality and other 
factors that influence a golfer’s satisfaction in order to keep existing golfers. Anderson, 
Fornell, Lehman (1994) stated that there are large economic benefits of measuring and 
understanding customer satisfaction including increased revenues and decreased marketing 
cost. This study will help to understand golfer satisfaction with the service quality, golf 
course image, and perceived value according to the literature review and the analysis of the 
interrelationships among them. 
 

Research Objectives 
 1. To investigate the important levels of service quality, golf course image, perceived 
value, and golfer satisfaction for golf tourism in Thailand by using qualitative research method. 
 2. To analyze the interrelationships among service quality, golf course image, 
perceived value, and golfer satisfaction for golf tourism in Thailand. 

 

Literature Review 
Golf market is like many niche tourism products that can play an important role 

in positioning a destination. The main of the literature that considers customers equivalent 
to tourists is focused on satisfaction and value (Petrick, Backman, Bixler, & Norman, 2001; 
Petrick, & Backman, 2002). Intentions to visit a destination of the customers are also take 
part into a destination’s brand which is the perceived in the tourist memory (Cai, 2002). 
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The results from the research on understanding golfing visitors to a destination 
by Hennessey, stated that “the value and satisfaction with the golf courses played were 
high and consistent across the three golf categories of frequency of golf played was 
infrequent, moderate, and dedicated but there is no indication that this result would hold 
for other golf destinations, so this would be an interesting way to extend the research to 
other golf destinations. Do feelings of value and satisfaction vary across the three golf 
categories at other golf destinations? If so, that would be very useful for designing a 
satisfaction strategy for other golf destinations”. 

Service Quality, Corporate Image, Perceived Value, and Customer Satisfaction in 
Tourism Industry Exploration customer satisfaction as a form of consumer purchasing 
behavior is corresponding with a framework for understanding customers’ wants and needs. 
The framework of customer satisfaction includes important components that must be 
described as a basis for this study. LeBlanc and Nguyen (1996) indicated that five attributes 
including physical environment, contact personnel, quality of service, corporate identity, and 
accessibility determine corporate image. 

Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) indicated that service quality is the 
difference between consumer expectations of service and perceived service. Rust, Zahorik 
and Keiningham (1995) demonstrated that customer satisfaction indices offer possibilities to 
value the profitability of various satisfaction attempts. Therefore, the potential relationship 
between service quality and customer satisfaction may be expected. 

The perceived value is related to the price paid. The basic prediction is that when 
service providers increase their price to improve on service quality, they expect that 
consumer satisfaction will increase at the same time. Oliver (1980) demonstrated that these 
expectations are disputed to positively affect customer satisfaction because they serve in 
the evaluation process. 

Influence of image on perceived value and customer satisfaction 
Image refers to the brand name and the kind of relatedness customers get from 

the product, brand, and company (Johnson, Gustafsson, Andreassen, Lervik, & Cha, 2001). 
This construct was first introduced in the Norwegian Customer Satisfaction Barometer (NCSB) 
model (O’Loughlin, & Coenders, 2002; Andreassen, & Lindestad, 1998a; Andreassen, & 
Lindestad, 1998b). Martensen, Gronholdt and Kristense (2000) indicated that image is an 
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important component of the customer satisfaction model and expected that image would 
have a positive effect on customer satisfaction and loyalty. 

In the research of the corporate image, Lee (2003) indicated that organizations 
should set standards that help to create a positive image with five factors including physical 
environment, contact personnel, quality of service, corporate identity and accessibility, to 
have a positive impact on repeat business. 

Influence of service quality on perceived value and golfer satisfaction 
Quality has been shown to be a preceding of perceived value (Baker, 

Parasuraman, Grewal, & Voss, 2002). Value is positively affected by perceived quality 
(Anderson, & Sullivan, 1993; Fornell, 1992). Service quality has become an important topic 
because of its explicit relationship to customer satisfaction (Bolton, & Drew, 1991). Both 
perceived quality and perceived value are expected to have a direct and positive effect on 
overall customer satisfaction (O’Loughlin, & Coenders, 2002). 

Influences of perceived value on golfer satisfaction 
Howard and Sheth (1969) have demonstrated that customer satisfaction is 

dependent on value and perceived value is the perceived level of product or service quality 
relative to the price paid. Previous research has demonstrated that the measurement of 
consumer satisfaction should be used in association with the measurement of perceived 
value (Oh, 2000; Woodruff, 1997). Fornell, Johnson, Anderson, Cha and Bryant (1996) found 
that price perceptions affect customer satisfaction. Their study indirectly used a ratio of 
value and equality perceptions rather than a direct measure of price perceptions. Value is 
expected to have a direct impact on customer satisfaction (Anderson, & Sullivan, 1993; 
Fornell, 1992). 
 

Research Method 
 Qualitative Research 

The purpose of using qualitative research for this study was to identify the 
important levels of components in service quality, golf course image, perceived value, and 
golfer satisfaction based on the perceptions of an expert in the hospitality and tourism 
industry. 

The open-ended questionnaire was designed to be self-administered. Eleven 
faculty members from department of Hospitality and Tourism Management and nine faculty 
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members from School of Management were asked to respond to the questions. Eighteen 
faculty members gave the verbal agreement to complete the open-ended questionnaire. 
Thirty experienced golf course managers were selected from a list of the golf courses that 
have an agreement with the university. Twenty three golf course managers agreed to 
participate in this qualitative research. 

First, the fifty potential guests have been contacted through telephone and face 
to face meetings (n = 50). After receiving their verbal agreements, the open-ended 
questionnaire has been hand delivered to each of them. A follow up was made by 
telephone to increase the response rate. Eighteen from the university faculty members in 
hospitality and tourism management and twenty three from the experienced golf course 
managers, total of forty one completed questionnaires were returned. The response rate 
was eighty two percent. 
 Content Analysis 

Content analysis is a qualitative classification of a given body of content, in terms 
of a system of categories created to yield information relevant to specific items (Kaplan and 
Goldsen, 1965). The technique of content analysis should indicate the frequencies of 
elements of such attributes with a high degree of accuracy. Content analysis allocates 
numerical value to such frequencies (Marris, & Thornham, 2000). 

In addition, words, phrases, and sentences used by guests to describe an 
experience and procedure were considered as units of data. A coding guide was prepared 
for classifying guests’ responses for the four open-ended questions based on a framework 
used by Marris and Thornham (2000). According to the guidelines for conducting a content 
analysis referred here, responses were categorized based on the four main units which were 
service quality, golf course image, perceived value, and golfer satisfaction. 
 Content Validity 

Content validity refers to how the instrument measures the research theories and 
concepts. Content validity means that the measurement instrument adequately covers the 
most important aspects of the construct that is being measured (Churchill, 1996). The validity 
and reliability of the survey for this study was improved by completing a content analysis of 
responses to four open-ended questions. Therefore, the six experts, three faculty members 
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of the Hospitality and Tourism Management and three managers of golf courses have been 
invited to analyze the guests’ responses. 

Data was collected to test six hypotheses for the interrelationships among service 
quality, golf course image, perceived value, and golfer satisfaction as below. 

Hypothesis 1: Service quality has a direct and positive effect on golf course image. 
Hypothesis 2: Golf course image has a direct and positive effect on perceived 

value. 
Hypothesis 3: Golf course image has a direct and positive effect on golfer 

satisfaction. 
Hypothesis 4: Service quality has a direct and positive effect on perceived value. 
Hypothesis 5: Service quality has a direct and positive effect on golfer satisfaction. 
Hypothesis 6: Perceived value has a direct and positive effect on golfer 

satisfaction. 
 

Research Results 
 For question one “In your opinion, what are the differences between golf tourism in 
Thailand and golf tourism in other countries?” the top five attributes for the differences 
between golf tourism in Thailand and golf tourism in other countries were “number of locker 
rooms”, “additional amenities, such as Jacuzzi, spa and massage”, “service quality”, “style 
of architecture”, and “effective organizing and planning”. In turn, number of locker rooms 
was categorized into the construct of service quality, additional amenities such as Jacuzzi, 
spa and massage was categorized into the construct of golf course image, service quality 
was categorized into the construct of service quality, style of architecture was categorized 
into the construct of golf course image, and effective organizing and planning was 
categorized into the construct of golfer satisfaction. 
 For question two “In your opinion, what are the reasons why golf tourists play golf in 
Thailand”, the top five attributes for the reasons why they play golf in Thailand were “service 
quality”, “convenient location”, “architecture represent traditional culture”, “natural 
attraction”, and “brand recognition”. In turn, service quality was categorized into the 
construct of service quality, convenient location was categorized into the construct of golf 
course image, architecture represents traditional culture was categorized into the construct 
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of golf course image, natural attraction was categorized into the construct of golf course 
image, and brand recognition was categorized into the construct of golf course image. 
 For question three “What are the advantages / disadvantages of golf tourism in 
Thailand?” the top three attributes for the advantages were “service attitude”, “service 
quality” and “facility / interior remodeled”. In turn, service attitude was categorized into 
the construct of service quality, service quality was categorized into the construct of 
service quality, and facility / interior remodeled was categorized into the construct of golf 
course image. 
 The top three attributes for the disadvantages of golf tourism in Thailand were 
“caddie quality”, “language abilities”, and “appearance of staff”. In turn, caddie quality 
was categorized into the construct of service quality, language abilities were categorized 
into the construct of service quality, and appearance of staff was categorized into the 
construct of golf course image. 
 For question four “What is the most important point for the improvement of golf 
tourism in Thailand, in your opinion?” the top three attributes were “language abilities”, 
“golf course need remodeling”, and “caddie training”. In turn, language ability was 
categorized into the construct of service quality, golf course need remodeling was 
categorized into the construct of golf course image, and caddie training was categorized 
into the construct of service quality. 
 Compared to the frequency of each construct in the qualitative research (see Table1),         
the golf course image construct (frequency = 37) was the major difference between golf 
tourism in Thailand and golf tourism in other countries. The golf course image construct 
(frequency = 49) was the major reason given for why golf tourists play golf in Thailand. The 
service quality construct (frequency = 55) was the critical qualification for the components 
of competitive advantages, referring to the advantages and disadvantages of golf tourism in 
Thailand. The service quality construct (frequency = 46) was the most important point for 
the improvement of golf tourism in Thailand. 
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Table 1 Construct and Frequency of Four Questions 

Questions Construct Frequency 

Q1: In your opinion, what are the differences  Service Quality 30 

between golf tourism in Thailand  Golf course Image 37 

and golf tourism in other countries?  Golfer Satisfaction 8 

Q2: In your opinion, what are the reasons  Service Quality 36 

why golf tourists play golf in Thailand?  Golf course Image 49 

 Golfer Satisfaction 3 

Q3: What are the advantages / disadvantages  Service Quality 55 

of golf tourism in Thailand?  Golf course Image 30 

 Golfer Satisfaction 3 

 Perceived Value 3 

Q4: What is the most important point for the  Service Quality 46 

improvement of golf tourism  Golf course Image 22 

in Thailand, in your opinion?  Golfer Satisfaction 1 

Note. The frequency on Q3 was to combine the amount of advantages and disadvantages. 

 The results of the interrelationships among service quality, golf course image, 
perceived value, and golfer satisfaction were 1) Service quality had a direct and positive 
effect on the golf courses image. 2) Service quality had a direct and positive effect on 
perceived value. 3) Golf course image had a direct and negative effect on perceived value. 
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4) Golf course image had a direct and positive effect on golfer satisfaction. And 5) Perceived 
value had a direct and positive effect on golfer satisfaction. 
 

Discussion of Research Results 
From the findings revealed that service quality had a positive effect on the image 

of golf courses in Thailand. Caddies service’ attitude is the critical factor for improving the 
golf course image. Caddies’on the job training, especially focusing on the delivery of 
promised service and courtesy to the customers is needed because service has an intangible 
quality, golf course managers should build an open organizational culture to encourage 
caddies to share their knowledgeable regarding service skills and to help to avoid the 
customer complaints. 

From the service quality had a positive effect on perceived value. The 
customization is recommended for the managerial implication. Customization is also trend 
for the golf tourism industry. Golf course managers might choose to set up a systematic 
customer history tracking for tracking customers’ consuming behaviors. 

The negative relationship between golf course image and perceived value 
demonstrated that customers believed that golf courses did not reach a standard compare 
to the price they pay. First, customers believed that golf courses in Thailand were the world 
standard golf courses and will provide outstanding service and facilities. However, when 
golfers played golf in Thailand, they often feel disappointed in the service and facilities 
provided. 

Golf course image had a positive effect on golfer satisfaction. Golf course image 
is the overall impression made in the minds of the public about golf courses, including the 
impressions of the architecture, services, and food. For example, the Phoenix Gold Golf and 
Country Club emphasizes its unique and temple styled architecture to attract golfers. When 
golfers enter to a golf course, golf course caddies greet them with a smile and Sawasdee. 
The Thai Sawasdee action shows the sincere warmth of the welcome. 

Perceived value had a positive effect on golfer satisfaction. Golfers can pay more 
for better services and facilities and got a high level of golfer satisfaction in this study. 
Moreover, golfers thought that they made the right decisions when they chose to played 
golf in Thailand and their experiences were enjoyable. 
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Suggestions 

Suggestions of Research Results 
A foundation for the preliminary research has been provided in this study. There 

are many constructs of the customer satisfaction models, such as, customer expectations, 
perceived value, service quality, customer satisfaction, complaint behavior, and customer 
loyalty. In this study has been focused on four constructs of service quality, golf course 
image, perceived value, and customer satisfaction, to measure the golfer satisfaction for golf 
tourism Thailand. However, adding or discovering other potential constructs, such as, 
customer-oriented, employment, environmental, organizational or cultural issues for the golf 
tourism industry in Thailand is recommended. 
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Abstract 
This article is based on the theory of structural holes, based on the company network formed by 

the company's senior management team chained, and empirically studied the impact of the structural hole 
characteristics of Chinese listed companies' corporate networks on corporate mergers and acquisitions.          
The study found that because the company has more structural holes in the company network, the listed 
company’s social capital and market information continue to accumulate, resulting in a competitive  
advantage in “control” and “information”, which helps the company to obtain information and Control the 
advantages and obtain more opportunities for mergers and acquisitions. The richness of the structural holes 
owned by the company has a significant positive correlation with the willingness to merge and acquire, which 
has a positive effect on M&A. Starting from the structural hole theory and the conclusions of this paper, we 
can obtain the principle of building a social network that is conducive to company mergers and acquisitions: 
the company executives should increase the richness of the company's structural holes in serving in other 
companies. A very direct and very effective way to build a social network that is conducive to company 
mergers and acquisitions is that company executives should join the boards of companies with rich structural 
holes as much as possible, so as to directly obtain more structural holes. 
 

Keywords :social networks; corporate networks; structural holes; corporate mergers and acquisition 
 

Introduction 
(Uzzi, 1997) noted that social network is a social relationship formed between action 

individuals in order to achieve problem solving and resource exchange. The company's senior 
management team forms a small group. When the members of this small group serve in other 
companies, they will form a social network between companies through this chain of 
appointments, that is, the company network.(Haunschild, 1994) researched the company with 
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the position of chain director, and found that the company's mergers and acquisitions decision 
to follow the company director concurrently.(Luo, 2010) pointed out that the location of the 
network has an important influence on the resources and power acquisition of network 
members. The company network formed by the entire listed companies forms structural holes 
due to the different network positions, and companies with executive chain positions will enjoy 
information advantages and control advantages because they occupy the structural hole 
position in the company network. (Chen, 2015) Based on the theory of structural holes, the 
richness of structural holes will be able to reflect to a certain extent the impact of corporate 
networks on corporate M&A decisions. How does the company's social network location and 
the richness of the structural holes it affects the company's M&A behavior? How does the 
company form more structural holes through the concurrent appointment of company 
executives in order to have a competitive advantage in the market? The questions are worth 
studying. 

In the previous research, the company network was limited to building a network of 
directors through chain directors (director links). In fact, the phenomenon of non-directors 
working in other listed companies is also very common. The construction of social networks 
between companies is necessary expansion to all executives, that is, from directors to 
executives. This article studies the social network and company mergers and acquisitions from 
the perspective of the company network formed by the senior management team serving in 
other companies, which has enriched the research results in related fields. 

(Burt, 2002) believes that structural holes can provide opportunities for their occupants 
to obtain "information benefits" and "control benefits", and thus have a competitive advantage 
over members in other locations on the network. The connection of directors has established 
an information transmission channel between the management of both sides of the merger and 
acquisition, which helps to reduce the search and negotiation costs of the merger and 
acquisition, thereby generating greater synergy (Cai & Sevilir, 2012) (Boussard et al., 2016) studied 
the mergers and acquisitions of companies in the French market and found that the existing 
links between the companies contribute to the trust and transactions in the merger and 
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acquisition market.(Shipilov & Li, 2008) was taking the social network structure as the starting 
point, it is believed that the boundary of the enterprise occupying the position of the structural 
hole depends on the upper limit of the ability of the enterprise to fully control the expanding 
network.(Wan & Zheng, 2014) based on the structural hole theory, empirical research was 
conducted on the relationship between the M&A behavior of Chinese listed companies and the 
location of the structural hole. The research found that the richer the structural holes in listed 
companies, the greater the advantage of the relevant directors of the M&A party in acquiring 
M&A information. This can be promote mergers and acquisitions to improve the quality of 
mergers and acquisitions, promote the development of mergers and acquisitions 

In the process of corporate search for M&A targets, executive links are undoubtedly a 
direct and fast channel. The richer the structural holes of companies in the company network 
formed by executive links, the more likely it is to affect the total amount and structure of social 
capital of the corporate executive team , But also affects the company’s own social capital, 
which in turn affects the company’s M&A, Therefore, this paper proposes research hypotheses: 
H1: With other conditions unchanged, the richness of the structural holes of listed companies 
in the social network is positively related to the company's willingness to acquire 
 

Conceptual Framework 
Explained variable 

For the research model (1), the explained variable MAt is the probability of merger 
and acquisition, which is a binary classification variable. If the company has a merger in the t year,               
the value is 1, and the value of no merger is 0. 

Explanatory variables 
In this paper, the constraint coefficient index is used to measure the richness of 

structural holes. Refer to(Burt, 2004)to calculate the relevant indicators of structural holes. The 
larger the value of the structural hole constraint in the Burt indicator, the smaller the structural 
hole representing the location of the enterprise. Therefore, scholars often use the difference 
between the structural hole constraint and 1 proposed by Burt to measure the richness of 
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structural holes (SHi) That is, the larger the SHi, the richer the structural holes representing the 
company's network location. 
The constraint is a measure of the extent to which a node v is invested in those nodes that are 
themselves invested in the neighbors of v. Formally, the constraint on v, denoted c(v), is 
defined by: 

𝑐(𝑣) = ∑ ℓ(𝑣, 𝑤)

𝑤∈𝑁(𝑣)∖{𝑣}

  
(2) 

 
where N(v) is the subset of the neighbors of v that are either predecessors or successors of v 
and ell(v, w) is the local constraint on v with respect to  
w .(Networkx.Algorithms.Structuralholes.Constraint — NetworkX 2.4 Documentation, n.d.) 
The formula for calculating the richness of structural holes in this paper is as follows: 

SHi =  1 − 𝑐(𝑣) (3)  
Control variable 

This article refers to the existing literature and controls the following factors that 
may affect the company's M&A decision: company size (Size), company total asset return rate 
(ROA), company operating income growth rate (Growth), company Tobin Q value (Tobin` s Q), 
liquidity (Liq), company debt ratio (Lev), company property rights (Property), whether the 
chairman and general manager serve concurrently (Dual), board size (Board), independent 
director ratio (Indep), the largest Shareholders’ shareholding ratio (First), management’s 
shareholding ratio (ESH), etc. and annual and industry fixed effects. 

 

research method 
Sample selection and data processing 

This article uses M&A events initiated by Chinese A-share listed companies as the 
basic research sample from 2008 to 2017, uses the CSMAR database to obtain data. This article 
determines the sample interval of M&A events from 2008 to 2017, and the sample interval of 
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executive network data from 2007 to 2016, a total of 10 years. The sample is selected according 
to the following principles: 

(1) Select the main merger as the sample of the listed company's merger and 
acquisition; 

(2) Remove listed companies in the financial industry; 
(3) Select the narrowly defined types of mergers and acquisitions such as asset 

acquisitions, equity transfers and mergers and acquisitions of listed companies. Exclude samples 
of mergers and acquisitions whose business type is debt restructuring, and samples of mergers 
and acquisitions whose type of reorganization is asset divestiture, debt restructuring, asset 
replacement, and share repurchase; 

(4) Excluding companies in the ST category and listing delisting category in the year 
of the transaction; 

(5) The purchase of equity of the target company in multiples to achieve mergers 
and acquisitions is regarded as a merger and acquisition event; 

(6) Eliminate M&A transactions that lack the "significant asset restructuring logo" and 
"associated transaction logo" 

(7) Remove the related M&A samples; 
(8) Remove real estate companies to buy real estate; 
(9) Remove samples with missing data. 

After screening, a total of 16,271 valid samples were obtained in this paper. In order to eliminate 
the influence of outliers, this paper performed a 1-99% level tailing treatment (Winsorize) on 
the main 

continuous variables. In this paper, the data preprocessing software is Python, the 
social network index calculation uses social network data analysis software NetworkX, and the 
statistical analysis software is Stata 15.1.  

Model setting and variable description 
In this paper, the binary logistic regression method is used to represent the merger 

willingness with the probability of merger and acquisition, and a test model is constructed (1) : 
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MAt = β0 + β1Networkt − 1 + β2Sizet − 1 + β3Tobin′qt − 1 + β4Liqt − 1
+ β5ROAt − 1 + β6Growtht − 1 + β7Levt − 1 + β8Dualt − 1
+ β9Boardt − 1 + β10Indept − 1 + β11Firmage + β12Firstt
− 1 + β13ESHt − 1 + Σβ14Industry + Σβ15Year 

 
(1) 

 

Probability of M&A - MAt is the possibility of the company’s M&A in that year. The 
social network data and control variable data are taken from the year before the first 
announcement of the M&A. Considering that the company’s M&A is a rigorous decision, there 
are early evaluation, contact, negotiation, and intention so the process requires a certain 
amount of advance. 
 

research results 
Descriptive statistical analysis 

This article has performed descriptive statistics and related analysis of the main 
variables (limited to space, not listed in detail). In the 16,271 samples from 2008 to 2017, about 
64% of Chinese A-share listed companies did not undergo mergers and acquisitions. The average 
value of centrality is 4.47, indicating that an average company shares executives with 4.47 
companies. The minimum value of the Tobin Q value is 0.95, and the maximum value is 9.09, 
reflecting the large correlation between stock prices and investment expenditures between 
enterprises. The average growth rate is 0.22, indicating that most companies have achieved 
growth and the average growth rate has reached 22%. Whether the Property variable is state-
owned is 0.43, indicating that nearly half of the listed Chinese companies in the sample have 
state-owned attributes, and the average value of the chairman also is the general manager is 
0.26. The average value of independent directors is 37%, and Chinese law provides that board 
members of listed companies Among them, there should be more than 33% of independent 
directors, and 37% are only slightly higher than the regulations, indicating that there are cases 
where the company sets up a number of independent directors slightly higher than the 
regulations just to meet the regulations. 
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Regression results of the richness of company structure holes and M&A behavior 
As shown in Table 1, the richness of MA and structural holes is significantly positively 

correlated at the 1% level, indicating that the richness of the network location of the relevant 
listed companies can significantly increase the probability of mergers and acquisitions of listed 
companies, which is consistent with Hypothesis 1. (Limited to space, some control variables are 
not listed in detail) 

indep -0.229 
… … 
_cons -1.437*** 
Obs. 12589 
Pseudo R2 0.033 

 

Note: ***, **, and * represent significant levels at 1%, 5%, and 10%, respectively;  
Source: Authors’ summary of Stata results 
 

Discussion of Research Results 
How to build a social network conducive to company mergers and acquisitions 

Social networks that are conducive to corporate mergers and acquisitions should 
have rich structural holes, so as to gain competitive advantages in "control" and "information", 
and have a positive effect on mergers and acquisitions. Starting from the structural hole theory 
and the conclusions of this paper, we can obtain the principle of building a social network that 
is conducive to company mergers and acquisitions: the company executives should also 
increase the richness of the company's structural holes. A very direct and very effective way to 
build a social network that is conducive to company mergers and acquisitions is that company 
executives should join the boards of companies with rich structural holes as much as possible, 
so as to directly obtain more structural holes. 
 

Conclusion 
From the perspective of social network theory, the position of listed companies in social 

networks will have an impact on their M&A behavior and performance. This article from the 
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perspective of the company network formed by the senior management team working in other 
companies, through the study of Chinese listed companies from 2008 to 2017, found that the 
richness of the structure holes of listed companies will bring a positive boost to the occurrence 
of company mergers and acquisitions. This may be because when the structure of the network 
position of the listed company is more abundant, the listed company will have more 
opportunities to obtain the social capital and market information embedded in the social 
network, then produced a competitive advantage in "control" and "information", which has a 
positive effect on M&A. 
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บทคัดย่อ 
โทรเวชกรรม หรือระบบการแพทย์ทางไกล คือ การนำเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้ป่วยและบุคลากร ทางการแพทย์

สามารถพูดคุยตอบโต้กันได้แบบ Real-time เช่นเดียวกับการสื่อสารผ่านระบบ video conference ที่คู่สนทนาสามารถ
มองเห็นหน้าและสนทนากันได้ทั้ง 2 ฝ่าย ได้อย่างไร้ข้อจำกัดในเรื่องเวลาและสถานที่  การดำเนินงานพัฒนาโทรเวชกรรม
ประสบปัญหาและมีข้อจำกัดในการดำเนินนโยบายและการนำไปปฏิบัติ รวมทั้งปัญหามิติทางด้านกฎหมาย เน่ืองจากอยู่ใน
ระยะพัฒนา แพทยสภาได้ออกประกาศที่ 54/2563  เรื่อง แนวทางปฏิบัติการแพทย์ทางไกลหรือโทรเวช (telemedicine) 
และคลินิกออนไลน์ และอยู่ในขั้นตอนพัฒนาคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับการให้บริการรักษาแบบโทรเวชกรรม        
ซึ่งตามประกาศจริยธรรมทางการแพทย์ให้ยึดหลักตามจริยธรรมการให้บริการแบบตัวต่อตัว เพื่อให้แพทย์และบุคลากร        
ที่เกี่ยวข้องได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการให้บริการ และการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ลดการละเมิดสิทธิ     
ของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการทางการแพทย์แบบโทรเวชกรรมต่อไป 

 

คำสำคัญ: จริยธรรม; ทางการแพทย์; การรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรม    
 

Abstract 
Telemedicine or long-distance medical systems is the introduction of technology that helps 

patients and staff.  The medical team can talk and interact in real-time as well as communicate via video 
conference system where the interlocutor can see the face and converse with each other without 
limitation in time and place. The implementation of telemedicine development faced difficulties and was 
limited in policy implementation and implementation. As well as legal dimension problems since it is in 
the developing phase. The Medical Council issued a notification No. 54/2563 regarding the practice of 
telemedicine or telemedicine. (telemedicine) and online clinic and is in the process of developing a 
manual for on-call treatment. Which according to the announcement of medical ethics, adhere to the 
ethics of one-to-one service. So that doctors and related personnel can take it as a guideline for the 
performance of the service And law enforcement Reduce the violation of the rights of the patient or the 
recipient of the telemedicine. 
 

Keywords: ethics; Medical; telemedicine therapy  
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บทนำ  
สังคมปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญ   

ที่ทำให้เกิดการเข้าถึงและเชื่อมต่อข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความรวดเร็วให้เกิดข้ึน
เอื้อต่อการจัดการบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ  ของภาครัฐที่บริการต่อประชาชนมีสว่นช่วยในการยกระดับ
และพัฒนาคุณภาพชีวิต ของประชาชน สำหรับการจัดบริการด้านสาธารณสุข โทรเวชกรรม หรือระบบ
การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) คือ การนำเทคโนโลยีที ่ช่วยให้ผู้ป่วยและบุคลากร ทางการแพทย์
สามารถพูดคุยตอบโต้กันได้แบบ Real-time เช่นเดียวกับการสื่อสารผ่านระบบ video conference ที่คู่สนทนา
สามารถมองเห็นหน้าและสนทนากันได้ทั้ง 2 ฝ่าย ได้อย่างไร้ข้อจำกัดในเรื่องเวลาและสถานที่ เรียกเป็น
ภาษาไทยว่า โทรเวชกรรม ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของระบบทางการแพทย์ยุคใหม่ที่จะมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
ระบบการบริบาลทางการแพทย์ และสาธารณสุขของประเทศ ทำให้ประชาชนที่อยู่ห่างไกลสามารถเข้าถึง
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญจาก ส่วนกลางได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาไกล นอกจากนี้โรงพยาบาลที่ขาด
แคลนแพทย์เฉพาะทางก็จะได้รับความช่วยเหลือทั้งด้านการตรวจรักษา การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการแพทย์ 
ตลอด จนการศึกษาต่อเนื่องทางการแพทย์ เป็นการช่วยพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์และระบบการบริบาล
ทางการแพทย์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ครอบคลุมประชากรในส่วนต่าง ๆ ของประเทศ ส่งผลให้ประชากร
ของประเทศมีสุขภาพที่ดีและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

ในปัจจุบันมีการระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายลดความแออัด   
ในโรงพยาบาล การรักษาทางการแพทย์แบบ โทรเวชกรรม (Telemedicine) จึงมีความจำเป็นและเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่ง รัฐบาลโดยกระทรวงสาธารณสุข จึงมีความพยายามในการดำเนนิงานพฒันาโทรเวชกรรม 
(Telemedicine) แต่ก็ยังคงประสบปัญหาและมีข้อจำกัดในการดำเนินนโยบายและการนำไปปฏิบัติ 
(Implementation) รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในมิติทางด้านกฎหมายเนื่องจากได้มีงานการศึกษาชีให้เห็นว่ายัง         
ไม่มีการตราพระราชบัญญัติซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ มาตรฐาน รวมทั้งข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการ
รักษา และการให้การบริบาลผู้ป่วยที่เกี่ยวข้องกับโทรเวชกรรม รวมถึงยังไม่มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษา
ด้วยวิธีทางโทรเวชกรรมที่ชัดเจนเพื่อนำมาใช้เป็นกรอบในการพิจารณามาตรฐานการรักษาให้แก่แพทย์และ
บุคลากรทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้อง ในวันที ่ 9 กรกฎาคม 2563 ที่ผ่านมา แพทยสภาได้ออกประกาศที่ 
54/2563  เรื่อง แนวทางปฏิบัติการแพทย์ทางไกลหรือโทรเวช (telemedicine) และคลินิกออนไลน์ และ
ปัจจุบันอยู่ในข้ันตอนพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับการให้บริการรักษาแบบโทรเวชกรรม เพื่อให้แพทย์
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการให้บริการ และการบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ลดการละเมิดสิทธิของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการทางการแพทย์แบบโทรเวชกรรม ตามบทบาทหน้าที่
ของแพทย์หรือผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมการให้บริการผู้ป่วยไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด ต้องปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรมวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม เสมอ เพื่อ เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์ยึดถือ
และปฏิบัติตาม เพื่อให้วิชาชีพดำรงไว้ซึ่งการยอมรับนับถือจากสังคม และเพื่อผดุงไว้ซึ่งเกียรติยศและศักดิ์ศรี
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แห่งวิชาชีพ (สัญญา ภัทราชัย, 2551) โดยหลักจริยธรรมที่ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมต้องปฏิบัติตามมี 6 ประการ          
(สุขิต เผ่าสวัสดิ์และคณะ,2543) ดังนี้ 1) หลักประโยชน์สูงสุดของผูป้่วย (Beneficence) 2) หลักไม่ก่อให้เกิด
อันตรายต่อผู้ป่วย (Non-maleficence) 3) หลักเคารพการตัดสินใจของผู้ป่วย (Autonomy) 4) หลักความ
เป็นธรรม (Justice) 5) หลักการรักษาความลับของผู้ป่วย (Confidentiality) และ 6) หลักความซื่อสัตย์ (Fidelity) 
ในการดูแลรักษาผู ้ป่วยของผู ้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพในทุกกรณีจะต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทาง
การแพทย์อย่างเคร่งครัด รวมถึงการประกอบวิชาชีพเวชกรรมแบบโทรเวชกรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้รับบริการหรือผู้ป่วย และเป็นประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติต่อไป 

โดยสรากร ละอองแก้ว (2555) ได้กล่าวถึงระบบ Telemedicine ว่าปัจจุบัน วิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ของมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีการ สื่อสาร
โทรคมนาคมที่นับวันย่ิงทำให้ระบบต่าง ๆ  พัฒนาก้าวหน้า และรวดเร็วมากข้ึน สำหรับด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข เราเรียกการนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้เพื่อการดูแลรักษาผู้ป่วยที่อยู่ห่างไกลนี้ว่า การแพทย์ 
ทางไกล หรือ Telemedicine องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ให้คำจำกัด
ความของคำว่า “การแพทย์ทางไกล”หรือ“Telemedicine”หมายถึงการจัดให้บริการด้านสาธารณสุขแก่
ประชาชน ที่อยู่ห่างไกลโดยบุคลากรผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อ แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวินิจฉัย การรักษาและการป้องกันโรค รวมถึงการศึกษาวิจัย
และเพื่อประโยชน์สำหรับการศึกษาต่อเนื่องของบุคลากรทางการแพทย์  

องค์ประกอบของโทรเวชกรรม 
โทรเวชกรรมมีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ  ดังนี้ 

1) เป็นระบบที่วัตถุประสงค์เพื่อให้การสนบัสนุนทางการแพทย์ 
2) เป็นระบบที่มีความมุ ่งหมายเพื ่อเอาชนะอุปสรรค์ทางภูมิศาสตร์ หรือการเข้า ถึงบริการทาง 

การแพทย์จากสถานที่ห่างไกล 
3) โทรเวชกรรมมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลายชนิดมาใช้ 
4) เป้าหมายของโทรเวชกรรม เพื่อปรับปรุงผลลัพธ์ดา้นการรักษาโรคให้ดีข้ึน  

ประเภทของโทรเวชกรรม  
แบ่งประเภทของโทรเวชกรรมตามการทำงานของระบบโทรเวชกรรมสามารถแบ่งได ้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. การเก็บข้อมูลแล้วส่งต่อ (Store-and-forward telemedicine) ในระบบการเก็บข้อมูลแล้ว
ส ่งต่อนั้นข้อมูลที ่ เก ี ่ยวข้องทั ้งหมด เช่น ข้อมูลทางการแพทย์ ภาพเอกซเรย์(Medicine imaging)              
และสัญญาณทางชีวภาพ(Bio signals) ซึ่งจะถูกส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยังแพทย์หรือผู้เช่ียวชาญทาง
การแพทย์ สำหรับระบบนี้การตอบสนองจะไม่เกิดข้ึนทันทีและส่วนใหญ่ผ่านไปสองสามช่ัวโมงหรือหลายวัน 
เมื่อแพทย์หรือผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์ไดร้ับข้อมูลดังกล่าว ก็สามารถวินิจฉัยโรค และวางแผนการรกัษา    
ในเวลาไหนก็ได้ที่สะดวก ไม่จำเป็นที่ทั้งสองฝ่ายจะต้องนัง่อยู่หนา้จอในเวลาเดียวกัน 
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2.โทรเวชกรรมปฏิสัมพันธ์ (Interactive telemedicine) เป็นการรักษาทางไกลที่ทั้งแพทย์    
และ ผู้ปว่ยได้คุยตอบโต้กัน ได้ทันทีในเวลาเดียวกัน (Real-time) เช่น การพูดคุยผ่านทางโทรศัพท์ (Phone 
conversation) หรือการสื่อสารผ่านระบบการประชุมปรึกษาทางไกล (Video conference) ที่สามารถเห็น
หน้าคู่สนทนาทั้งสองฝ่ายได้ งานวิจัยในอดีตหลายงานกล่าวไว้ว่าโทรเวชกรรมไม่ได้มีประโยชน์เฉพาะ ต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้ป่วย แต่ยังรวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพการทำงานของผู้ให้บริการทางการแพทย์ด้วย  

การใช้ระบบโทรเวชกรรมในต่างประเทศ 
การใช้ระบบ Telemedicine หรือ โทรเวชกรรมได้เริ่มใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ช่วงปี 

ค.ศ.1960 ทั้งนี้ระบบดังกล่าวได้มีพัฒนาการมาพร้อม ๆ  กับการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคม ในต่างประเทศ 
โทรเวชกรรมนั้นอาจแบ่งเป็น 2 ยุค คือ ยุคที่เรียกว่า First Generation Telemedicine (ช่วงต้นปี ค.ศ. 
1970)  เป็นยุคที่ไม่ประสบความสำเร็จเท่าใดนัก เนื่องจากโทรเวชกรรมมีค่าใช้จ่ายสูงและเทคโนโลยียังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ยุคที่สองเรียกว่าThe Second Generation Telemedicine (ช่วง ปี ค.ศ. 1990 เป็นต้น)    
ยุคนี้ถือได้ว่าระบบโทรเวชกรรมได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการแพทย์การสาธารณสุข และด้านอื่น ๆ ที่
เกี ่ยวข้อง จนบางครั ้งเรามักจะพบคำว่า Telehealth แทนคำว่า Telemedicine รูปแบบการให้บริการ
ระบบโทรเวชกรรมในต่างประเทศใช้วิธีการผ่านเครือข่ายสัญญาณความเร็วสูง ซึ่งจะใช้งานผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและผ่านระบบ Video conference ที่มีประสิทธิภาพสูง ลักษณะของระบบโทรเวชกรรมมี
หลากหลายลักษณะงาน แต่ที่มีการใช้งานมากที่สุดคือ Teleradiology รองลงมาคือ Telecardiology และ
Tele dermatology โดยทำผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แต่ขณะนี้ได้มีลักษณะการใช้งาน โทรเวชกรรมที่
กำลังได้รับความนิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ  คือ แบบผ่านระบบ Video conference โดยเริ่มจากการใช้งานโทรเวช
กรรมลักษณะนี้กับนักโทษในคุก เพื่อจะได้ไม่ต้องย้ายผู้ป่วยหรือนักโทษออกนอกคุกไปโรงพยาบาล นอกจาก
การใช้งานของโทรเวชกรรมในด้านการรักษาทางการแพทย์แล้ว ระบบดังกล่าวยังสามารถใช้งานในด้าน
การศึกษาทางไกลของแพทย์และเจ้าหน้าที่เพื ่อเพิ่มพูนความรู ้และพัฒนาความสามารถของแพทย์และ
เจ้าหน้าที่ได้อย่างต่อเนื่อง 

การใช้ระบบโทรเวชกรรมในประเทศไทย 
ประเทศไทยช่วงปลายปี พ.ศ. 2536 ได้มีการปล่อยดาวเทียมไทยคม 1 และต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ได้มี

การพัฒนาฐานเชื่อมดาวเทียม 7 ฐาน โดยมีศูนย์กลางอยู่ที่ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กโทรนิคและคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (National Electronics and Computer Technology Center หรือ NECTEC) ในปีนี ้ร ัฐบาล
ประกาศให้เป็นปีแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งประเทศไทย เพื่อให้ประชากรในประเทศตระหนักถึงบทบาท
และประโยชน์ที่ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยส่วนหนึ่งรัฐบาล       
มีนโยบายที่จะส่งเสริมการพัฒนาด้านโทรเวชกรรม (Narong Kasitipradith,2001) 

โครงการแพทย์ทางไกลผ่านดาวเทียม (Telemedicine Project) ในประเทศไทยได้เริ่มตั้งแต่    
ปี พ.ศ. 2538 -2541 ซึ่งเป็นโครงการ 4 ปี ภายใต้การดูแลของกระทรวงสาธารณสุข (Narong Kasitipradith, 1996)  
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โดยมีการเชื่อมต่อข้อมูลไปยังโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ โรงพยาบาลในส่วนภูมิภาคและโรงพยาบาลชุมชน
รวม 19 แห่ง มีวัตุประสงค์เพื่อเผยแพร่การรักษา การดูแลและให้การศึกษาด้านสุขภาพและสาธารณสุขแก่
ประชาชนที่อยู่ห่างไกลรวมไปถึงประชาชนที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นที่มีแพทย์หรือสถานพยาบาลไม่เพียงพอ      
ซึ่งลักษณะการดำเนินงานของโครงการนี้แบ่งออกเป็น 1. การใช้งานด้านการประชุมวิชาการและการเรียน
การสอนทางไกล 2. การใช้งานด้านการปรึกษาการแพทย์ทางไกลทั้งแบบที่ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ
แบบผ่านระบบประชุมทางไกล 3. การใช้งานเครือข่ายข้อมูลและเสียง ปัจจุบันโครงการดังกล่าวได้สิ้นสุดลง
แล้วและกระทรวงสาธารณสุขได้มีแผนปรับปรงุใหมเ่กี่ยวกับโครงการแพทย์ทางไกลผา่นดาวเทียมแต่ก็ยังมิได้
ดำเนินการแต่อย่างใด (จิตรา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2547) 

ประกอบด้วยระบบย่อย 4 ระบบ คือ 
1. ระบบประชุมทางไกล (Video Conference) 
2. ระบบการปรึกษาแพทย์ทางไกล (Medical Consultation) 
3. ระบบการศึกษาทางไกล (Distance Learning) 
4. ระบบเช่ือมเครือข่ายข้อมูลและโทรศัพท์  

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงภาพรวมเครือข่ายการใหบ้รกิารแพทย์ทางไกลในประเทศไทย 

ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีแนวคิดนาการรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรม มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ 
สาธารณสุขในการปรึกษาแพทย์ผู้เช ี่ยวชาญ และส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินจากโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิไปยัง
โรงพยาบาลระดับทุติภูมิ หรือระดับตติยภูมิเป็นหลัก ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีการรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรม 
ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลน่าน และโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โดยโรงพยาบาลน่าน ได้ติดตั้งระบบ การแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine System) ในเครือข่ายการดูแลผู้ปว่ยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน“ระบบการแพทย์ ฉุกเฉิน ทางไกล
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แบบไร้รอยต่อจังหวัดน่าน (Nan Telemedicine System)” ทำให้แพทย์ผู้เชี่ยวชาญและแพทย์เฉพาะทาง
สามารถให้คำปรึกษา สั่งการรักษาที่เหมาะสมกับอาการที ่เปลี ่ยนแปลงของผู้ป่วยได้ทันท่วงที หรือ
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อพัฒนาโปรแกรมประเมินอาการ          
โรคสมองขาดเลือดเฉียบพลัน ผ่านระบบสารสนเทศ (CU Stroke Fast track Application) และมีการทดลองใช้
ให้บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลศิริราช ในสถานการณ์โรคไวรัสโคโรน่า 2019 ระบาด เพื่อลดการเข้าไปรับ
การรักษาที่โรงพยาบาล และใช้วิธีการนำส่งยาผู้ป่วยที่บ้าน ซึ่งก็สามารถให้บริการผู้ป่วยได้ดีและมีการพัฒนา
ระบบแอปพลิเคชันต่อไป 

หลักเกณฑ์ทางกฎหมายท่ีเกีย่วกบัการรักษาด้วยวิธโีทรเวชกรรมในต่างประเทศ  
1. ประเทศสหรัฐอเมริกา มลรัฐนิวเจอร์ซีย์มีการออกฎหมายของมลรัฐ เรียกว่า ( New) 

Telemedicine and Telehealth ในส่วนการกำหนดคำนิยาม “โทรเวชกรรม” หมายความว่า การให้บร ิการ      
ด้านสุขภาพโดยใช้การสื ่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์        
หรือ เทคโนโลยีอื่นใดเพื่อลดช่องว่างระหว่างผู้ให้บริการด้านสุขภาพที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลกับ ผู้ปว่ย ทั้งนี้จะมี
หรือไม่มีความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการดา้นการดูแลสุขภาพอื่นก็ได้ และ “โทรเวชกรรม” ไม่รวมถึง การใช้การสนทนา
ทางโทรศัพท์ การส่งข้อความทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ข้อความโทรศัพท์หรือการส่งแฟกซ์ ในส่วนหน้าที่ของแพทย์ที่มี
ต่อผู้ป่วยน้ัน เนื่องจากว่าการรักษาวิธีโทรเวชกรรมของมลรัฐนิวเจอร์ซี่ย์มี 2 รูปแบบคือ  

(1) แพทยร์ักษาผ่านผู้ให้บริการด้านสุขภาพที่อยู่กับผู้ปว่ย   
(2) กรณีแพทย์ให้การรักษาผู้ปว่ยโดยตรงซึ่ง ไม่ผ่านผู้ให้บริการด้านสุขภาพ ซึ่งกฎหมาย

โทรเวชกรรมของประเทศสหรัฐอเมริกาจะกำหนดเรื ่องหน้าที่ ของแพทย์ที่มีต่อผู้ป่วย จึงต้องกำหนด
ความสัมพันธ์ระหว่างแพทยก์ับผู้ปว่ยไว้ และกำหนดว่าการใช้โทรเวชกรรมจะต้องอยู่ภายใต้มาตรฐานความ
ระมัดระวัง หรือมาตรฐานการรักษาเช่นเดียวกับการรักษาผู้ปว่ยโดยตัวต่อตัว ส่วนความยิน ยอมของผู้ปว่ย
อาจจะด้วยวาจา หรือเป็นลายลักษณ์อักษร หรือดิจิตอลที่เหมาะสม ภายใต้มาตรฐานความระมัดระวัง 

2. ประเทศมาเลเซีย มีพระราชบัญญัติ เรียกวา่ TELEMEDICINE ACT 1997 โดยกฎหมายฉบับนี้        
มุ่งที่จะวางข้อ กำหนดเพื่อควบคุมการประกอบวิชาชีพโทรเวชกรรม ซึ่งไดก้ำหนดคำนิยาม “โทรเวชกรรม” 
หมายความว่า การประกอบวิชาชีพเวชกรรมโดยการใช้การสื่อสารทางเสียง ภาพ และข้อมูล ในส่วนหน้าที่ 
ของแพทย์ต่อผู้ป่วย ประเทศมาเลเซียกำหนดเพียงว่า ก่อนที่แพทย์จะให้การรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรม      
ต้อง ไดร้ับความยินยอมจากผู้ป่วยเสียก่อนซึ่งความยินยอมต้องไดเ้ป็นลายลักษณ์อักษร (written consent) 
และ ต้องแจง้ ให้ผู้ปว่ยทราบในเรื่องต่อไปนี้  

1) ผู้ปว่ยสามารถถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้  
2) ความเสี่ยง ผลกระทบและประโยชน์จากการรักษา 
3) จะได้รับการรักษาความลับในข้อมูลใด ๆ ของผู้ปว่ยที่ได้รับจากการรักษาหรือที่เปิดเผย

ในระหว่างการรักษาทางโทรเวชกรรม 
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4) ภาพหรือข้อมูลใด ๆ  ที่ใช้ในการสื่อสารในระหว่างหรือเป็นผลจากการติดต่อรักษาทาง
โทรเวชกรรมของผู้ปว่ยจะไม่ถูกเปิดเผยแพร่ให้แก่ผู้วิจัย บุคคลอื่นใด โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ปว่ย 
และความยินยอมของผู้ป่วยจะไม่มีผล หากความยินยอม ไม่ได้มีข้อความซึ่งลงนามโดยผู้ป่วยว่าผู้ป่วยเข้าใจ
ข้อมูลที่ได้รับแจ้ง และไดม้ีการหารือข้อมูลดงักล่าวแล้ว 

3. ประเทศแอฟริกาใต้ มีการกำหนดมาตรการการควบคุมการรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรม       
โดย สภาวิชาชีพด้านสุขภาพแห่งประเทศแอฟริกาใต้ (The Health Professions Council of South 
Africa (HPCSA)) ออกแนวทางทางจริยธรรมทั่วไปสำหรับการปฏิบัติที่ดีในการรักษาด้วยวิธิ ีโทรเวชกรรม 
(General Ethical Guidelines for Good Practice in Telemedicine) ในส ่วนคำน ิยามกำหนด ว่า       
“โทรเวชกรรม” หมายความว่า การประกอบเวชกรรมโดยใช้การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื ่น ๆ ระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพในสถานที ่หนึ่ง        
กับผู้ประกอบวิชาชีพ ด้านสุขภาพอีกสถานหนึ่ง เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวก การปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางคลินิก การศึกษา และวิทยาศาสตร์สุขภาพและการวิจัย โดยเฉพาะภายใต้การให้บริการ ในพื้นที่
สาธารณรัฐ แอฟริกาใต้ ในส่วนหน้าที่ของแพทย์ต่อผู้ปว่ยกำหนดว่า ต้องปฏิบัติตามหน้าที่วิชาชีพที่กำหนดไว้
ใน แนวทางจริยธรรมทั่วไปของสภาวิชาชีพด้านสุขภาพแห่งประเทศแอฟริกาใต้สาหรับการปฏิบัติที่ดี  
(HPCSA’s General Ethical Guidelines for Good Practice.) รักษาประโยชน์สูงสุดหรือความเป็นอยู่ที่ดี
ของ ผู้ป่วยเสมอ เคารพความเป็นส่วนตัวและศักดิ์ศรีของผู้ปว่ยให้ข้อมูลที่ผู้ปว่ยต้องการเกี่ยวกับ เงื่อนไข 
และ รักษาความลับของผู้ปว่ยตลอดเวลาตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ และคำประกาศ
สิทธิ ของผู้ป่วยแห่งประเทศแอฟริกาใต้และไม่ควรให้คำแนะนำทางการแพทย์หรือให้การรักษาด้วยวิธโีทร
เวชกรรมโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ปว่ย ในเรื่องความยินยอม (informed consent) ต้องได้รับเป็นลาย 
ลั กษณ ์อั กษร และม ี ก ารก ำหนดรายละเอ ี ยดของหนั งส ื อความยิ นยอม  ( informed consent 
documentation) ด้วย  

หลักเกณฑ์ทางกฎหมายท่ีเกีย่วกบัการรักษาด้วยวิธโีทรเวชกรรมของประเทศไทย  
ปัจจุบันประเทศไทย โดยแพทยสภา ได้ออกประกาศที่ 54/2563 เรื ่อง แนวทางปฏิบ ัติ

การแพทย์ทางไกลหรือโทรเวช ( telemedicine) และคลินิกออนไลน์ประกาศแพทยสภาอาศัยมติ
คณะกรรมการแพทยสภาในการประชุมครั้งที่ 7 /2563 วันที่ 9 กรกฎาคม 2563 คณะกรรมการแพทยสภา
จึงออกประกาศดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้ชื ่อว่า “ประกาศแพทยสภา ที ่ 54/2563 เรื ่องแนวทางปฏิบัติการแพทย์
ทางไกลหรือโทรเวช (telemedicine) และคลินิกออนไลน์” 

ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดเก้าสบิวันนับแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 
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ข้อ 3 ในประกาศนี้ “โทรเวช” หรือ “การแพทย์ทางไกล”(telemedicine) หมายความว่า     
เป็นการส่งผ่านหรือการสื่อสารเนื้อหาทางการแพทย์แผนปัจจุบันโดยผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมทั้งจาก
สถานพยาบาลภาครัฐและ/หรือเอกชนจากสถานที่หนึ ่งไปยังอีกสถานที ่หนึ ่งโดยอาศัยวิธ ีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้การปรึกษา คำแนะนำ แก่ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือบุคคลอื่นใด เพื่อการ
ดำเนินการทางการแพทย์ในกรอบแห่งความรู้ทางวิชาชีพเวชกรรม ตามภาวะ วิสัย และพฤติการณ์ที่เป็นอยู่ 
ทั้งนี้โดยความรับผิดชอบของผู้ส่งผ่านหรือการสื่อสารเนื้อหาทางการแพทย์น้ัน ๆ 

“สถานพยาบาล” หมายความว่า สถานพยาบาลที่เป็นของภาครัฐและ/หรือเอกชน ที่จัดต้ังข้ึน
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

“การให้บริบาลผ่านระบบบริบาลโทรเวช หรือ บริบาลการแพทย์ทางไกล” หมายความว่า 
การดำเนินการโดย “โทรเวช” หรือ “การแพทย์ทางไกล” 

“ผู้ให้บริบาล” หมายความว่า ผู ้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่ให้บริบาลโดยโทรเวช หรือ 
การแพทย์ทางไกล (telemedicine) ซึ่งต้องรับผลอันไม่พึงประสงค์ที่เกิดข้ึนด้วย 

“ผู ้ร ับบริบาล” หมายความว่า บุคคลที ่ได้ร ับ “โทรเวช” หรือ “การแพทย์ทางไกล” 
(telemedicine)  

“คลินิกออนไลน์” หมายถึง สถานพยาบาลตามที่กฎหมายกำหนด 
“การบริบาล” หมายความว่า กระบวนการเพื่อผลแห่ง “โทรเวช” หรือ การแพทย์ทางไกล” 

(telemedicine) 
ข้อ 4 การให้บริบาลผ่านระบบบริบาลโทรเวช หรือ บริบาลการแพทย์ทางไกล จะต้องเป็นไปตาม 

1) เกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมของแพทยสภา พ.ศ.2555 
2) เกณฑ์ความรู้ความสามารถในการประเมินเพื่อรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวช

กรรมพ.ศ.2555 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2563 
3) เกณฑ์หรือแนวทางที่แพทยสภากำหนดข้ึนตามกรอบแห่งกฎหมายวิชาชีพเวชกรรม 

ข้อ 5 ผู้ให้บริบาลจำเป็นต้องกระทำการดังนี้ 
ต้องปฏิบัติการทางการแพทย์ตามข้อ 4 อย่างเคร่งครัด 
ควรได้เรียนรู ้เทคนิคที ่จำเป็น ตลอดจนข้อจำกัดของ โทรเวช หรือ การแพทย์ทางไกล 

(telemedicine) 
ข้อ 6 ผู้ให้บริบาลและผู้รับบริบาลพึงตระหนักรู้ และต้องรับทราบถึงข้อจำกัด ด้านเทคโนโลยี

และอิเล็กทรอนิกส์ โดยจำต้องรับทราบถึง 
ข้อเท็จจริงทางการแพทย์ที่ปรากฏตาม คำประกาศสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วย ที่ประกาศ

เมื่อ 12 สิงหาคม 2558 ในข้อ 7 และข้อเท็จจริงทางการแพทย์อื่นที่อาจมีขึ้นในเวลาต่อมา เช่น ความเห็น
จากผู้เช่ียวชาญ ในแต่ละวิทยาลัยหรือราชวิทยาลัย 

251



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 

 

เฉพาะบางโรคหรือบางภาวะเท่านั ้นที ่เหมาะสมในการใช้ โทรเวชหรือการแพทย์ทางไกล 
(telemedicine) 

สิทธิของผู ้ให้บริบาลและผู ้รับบริบาล ในการปฏิเสธการใช้โทรเวชหรือการแพทย์ทางไกล
(telemedicine) 

การใช้เครื่องมือหรือโปรแกรมหรือปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence AI) ร่วมกับการใช้
โทรเวชหรือการแพทย์ทางไกล (telemedicine) จำต้องเป็นไปตามกฎหมายเฉพาะ เช่น กฎหมายที่เกี่ยวกับ
เครื่องมือแพทย์ กฎหมายที่เกี่ยวกับยา เป็นต้น 

ข้อ 7 นอกจากข้อจำกัดตามข้อ 6 แล้วโทรเวชหรือการแพทย์ทางไกล (telemedicine) ผู้ให้
บริบาลและผู้รับบริบาล ต้องทราบว่ากิจกรรมที่ดำเนินการผ่านระบบสารสนเทศ มีความเสี่ยงจากระบบ
สารสนเทศด้วย จึงต้องทำภายใต้ระบบสารสนเทศที่มีมาตรฐานและความปลอดภัยด้านสารเทศ ที่เป็นสากล 
และได้รับการดูแลให้พร้อมใช้งาน และพร้อมรับการตรวจสอบ อันประกอบด้วยสาระสำคัญคือ 
การยืนยันตัวตนของผู้ให้บริบาลว่าเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมจริงและได้ดำเนินการภายใต้มาตรฐานด้าน
สารสนเทศ ของโรงพยาบาลหรือสถานบริบาล ภายใต้มาตรฐานที่กฎหมายเฉพาะเรื่องกำหนดไว้ 
การยืนยันตัวตนของผู้รับบริบาล จากระบบการให้บริบาลผ่านระบบบริบาลโทรเวช หรือบริบาลการแพทย์
ทางไกล (telemedicine) ควรดำเนินการภายใต้มาตรฐานด้านสารสนเทศ ที่หน่วยงานรับผิดชอบที่กำกับ
ดูแลเรื่องการยืนยันตัวบุคคลของรัฐเป็นผู้กำหนด 

ระบบสารสนเทศที่ใช้ดำเนินการโทรเวช ต้องได้รับมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ และ 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2562 และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล     
พ.ศ.2562 หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 8 คลินิกออนไลน์ และ การให้บริบาลผ่านระบบบริบาลโทรเวช หรือ บริบาลการแพทย์
ทางไกล (telemedicine) จำเป็นต้องดำเนินการผ่านสถานพยาบาลเท่านั้น 

ข้อ 9 การปรึกษาระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือบุคลากรสาธารณสุขอื่นที่มี กฎหมายอื่น
กำหนดไว้เป็นการเฉพาะ ไม่ถือว่าเป็นการให้บริบาลโทรเวชหรือการแพทย์ทางไกลตามประกาศนี้ 
 ส่วนคู่มือการปฏิบัติงานโทรเวชกรรมสำหรับแพทย์และผู้รับบริการ อยู่ในระหว่างการพัฒนายงัไม่
แล้วเสร็จ ซึ่งแพทยสภาพกำลังพัฒนา ตรวจสอบ เพื ่อความเหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อ
ประชาชนผู้รับบริการและแพทย์ผู้ให้บริการ เพื่อให้การแพทย์และการสาธารณสุขของประเทศเกิดการพัฒนาต่อไป 

ปัจจุบันการแพทย์มีความเจริญก้าวหนา้ควบคู่ไปกับพัฒนาการหลาย ๆดา้นของสังคม สิ่งหนึ่งที่ 
จะช่วยยึดเหนี่ยวไม่ให้แพทย์ต้องหลุดเข้าไปในวังวนแห่งการท้าทายต่อความตระหนักในศักดิศ์รีแห่งวิชาชีพ
แพทย์ (medical professionalism) คือ การปฏิบัติตามจริยธรรมทางการแพทย์ (medical ethics) ซึ่งไดม้ี
วิวัฒนาการควบคู่กับวงการแพทย์มาอยา่งช้านาน ปัจจุบัน ไดม้ีการแตกแขนงและการเกิดข้ึนใหม่ของบริการ 
ทางการแพทย์ในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการแพทย์แบบโทรเวชกรรม ซึ ่งแพทยสภาได้มีประกาศ       
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แนวทางการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลหรือโทรเวช (telemedicine) และคลินิกออนไลน์” เมื ่อวันที ่ 9 
กรกฎาคม 2563 เพื ่อให้ผู ้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมได้ยึดถือปฏิบัติได้ถูกต้องเหมาะสมสอดคล้องกับ        
หลักจริยธรรมทางการแพทย์ ที่ถือปฏิบัตอิยู่แล้ว  

จริยธรรม Ethics คือ การแสดงออกที่มาจากการไตร่ตรองว่าอะไรควรทำ อะไรไม่ควรทำเมื่อเผชิญ
สถานการณ์ที ่ต้องตัดสินใจเลือกตามเหตุและผลที่สังคมยอมรับการมีจริยธรรมในการทำงานจะทำให้
ผู้ปฏิบัติงานอย่างมีหลักการ มีอุดมการณ์มีความภูมิใจในการทำงานภูมิใจกับผลงานที่ออกมาและมีคุณภาพ 
เพราะว่าผลงานและการกระทำเป็นเหมือนกระจกสะท้อนตัวบุคคล การตั้งใจทำงาน ทุ่มเทให้กับงาน 

จริยธรรมวิชาชีพแพทย์ หมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบวิชาชีพกำหนดขึ้นเพื่อ
รักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้ 
จริยธรรมเป็นหลักแนวทางปฏิบัติที่ไม่มีอำนาจทางกฎหมายบังคับให้ผู้ถือจริยธรรมนั้นปฏิบัติตาม แต่เป็นสิ่ง
ที่ควบคุมตนเอง เนื่องจากผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์ต้องผ่านการอบรมฝึกฝนจนมีความรู้ความชำนาญที่สูงเกนิ
กว่าประชาชนทั่วไปจะเข้าใจ และมีความรู ้พอที ่จะตรวจสอบได้   ฉะนั้นหากแพทย์ประกอบวิชาชีพผิด       
จากมาตรฐาน หรือหาประโยชน์โดยไม่ชอบจากการประกอบอาชีพจนเกิดความเสียหายต่อประชาชน          
ก็จะเกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์และศรัทธาของประชาชนที่มีต่อวิชาชีพ ดังนั้นจึงต้องมีการสร้างแนวทาง 
หรือหลักปฏิบ ัติท ี ่ถ ูกต้องเหมาะสมเพื ่อให้ผ ู ้ประกอบวิชาชีพแพทย์ได้ย ึดถือเป็นแนวทางปฏิบ ัติ                 
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  (สัญญา ภัทราชัย, 2551) 

  1) เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์ ยึดถือและปฏิบัติตาม 
  2) เพื่อให้วิชาชีพดำรงไว้ซึ่งการยอมรับนับถือจากสังคม 
   3) เพื่อผดุงไว้ซึ่งเกียรติยศและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ 

หลักจริยธรรมวิชาชีพแพทย์  
การดูแลรักษาผู้ป่วยของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพในทุกกรณีรวมถึงการประกอบ

วิชาชีพเวชกรรมแบบโทรเวชกรรม จะต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทางการแพทย์อย่างเคร่งครัดหลักสำคัญ      
ของจริยธรรม 6 ประการ มีดังนี้ (สุขิต เผ่าสวัสดิ์,และคณะ,2543 

1. หลักประโยชน์สูงสุดของผู้ป่วย (Beneficence) คือ สิ่งที่เป็นประโยชน์ก่อให้เกิดผลดี 
ผู้ประกอบวิชาชีพพึงกระทำในสิ่งที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ป่วย จะต้องจริงใจต่อผู้ป่วย ดำเนินการเพื่อ
ประโยชน์ของผู้ป่วยไม่ว่าจะเป็นกรณีใด ๆ  ผู้ป่วยไม่ควรถูกสอบถามในเรื่องที่ไม่มีความจำเป็น ไม่ควรได้รับ
การรักษาที่เกินความจำเป็น จะต้องรักษาความเจ็บป่วยทางกาย จิตใจ สังคมและทำให้เกิดความสุขภาวะ
ของผู้ป่วยแพทย์ต้องเปลี่ยนทัศนคติในเรื่องที่คิดว่าตนเองมีความรู้มากกว่าผู้ป่วย การให้บริการแบบโทรเวช
กรรม แพทย์ใช้หลักการและมาตรฐานเหมือนการให้บริการผู้ป่วยตัวต่อตัว และเพิ่มความระมัดระวังมากข้ึน
เนื่องจากบทสนทนามีการบันทึกเก็บไว้เป็นหลักฐานได้ 

253



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 

 

2. หลักไม่ก ่อให้เก ิดอันตรายต่อผ ู ้ป่วย (Non-maleficence) คือ การลดความเสี ่ยง 
อันตรายต่าง ๆ   สิ่งที่จะดำเนินการจะต้องไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย ทั้งทางกายหรือจิตใจจะต้องจริงใจต่อ
ผู้ป่วยการโกหกผู้ป่วยหรือบอกความจริงไม่ครบถ้วนอาจก่อให้เกิดอันตรายได้การดูแลรักษาด้วยวิธีการใด ๆ 
จะต้องพิจารณาประโยชน์เปรียบเทียบกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแก่ผู้ป่วย ควรรักษาผู้ป่วยต่อไปก็ต่อเมื่อมี
โอกาสสูงที่จะช่วยให้ผู้ป่วยมีการอาการดีข้ึน และก่อให้เกิดผลข้างเคียงไม่มากนักจะต้องลดผลกระทบต่าง ๆ
ให้น้อยที่สุด ซึ่งในการรักษาผู้ป่วยแบบโทรเวชกรรมต้องปฏิบัติภายใต้สถานพยาบาลที่ได้รับการรับรอง    
อาจเป็นของรัฐหรือเอกชนก็ได้ 

3. หลักเคารพการตัดสินใจของผู ้ป่วย (Autonomy) คือ การยอมรับสิทธิผู ้ป่วยที ่จะ
ตัดสินใจเกี่ยวกับตัวเอง ซึ่งถือเป็นการยืนยันเจตนาของผู้ป่วย  การรักษาจะดำเนินการได้ต่อเมื่อได้ให้ข้อมูล
แก่ผู้ป่วยเพื่อขอความความยินยอม (informed consent) ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะตัดสินใจเลือกวิธีการรักษาต่าง ๆ  
ด้วยตนเอง ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะรับทราบข้อมูลที่จำเป็นและครบถ้วนเพื่อการตัดสินใจ ผู้ประกอบวิชาชีพโทรเวช
กรรมมีหน้าที่ให้ข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้องเมื่อผู้ป่วยร้องขอ หลักการในข้อนี้ใช้กับการรักษาผู้ป่วยและการ
เลือกสถานที่ให้การรักษาและผู้ที่จะให้การดูแลรักษาผู้ป่วยทุกโรค ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน ซึ่งมีความจำเป็น
เร่งด่วนในการช่วยชีวิต การให้ความยินยอมของผู้ปว่ยในการรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรมกำหนดหลักเกณฑ์
สำคัญ คือ ก่อนที่แพทย์จะให้การรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรม ต้องได้รับความยินยอม จากผู้ป่วยเสียก่อน      
ในรูปแบบของ (informed consent) ซึ่งหลักในเรื่องความยินยอมในการรักษา ประเทศไทยได้มีกำหนดไว้
ในพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 และคำประกาศสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ปว่ย โดยมีเนื้อหา
โดยสรุปว่า บุคลากรด้านสาธารณสุขต้องแจ้งข้อมูลด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับการ ให้บริการให้ผู้ป่วยทราบ
อย่างเพียงพอที่ผู้ป่วยจะใช้ประกอบการตัดสินใจในการรับหรือไม่รับบริการใด และผู้ป่วยมีสิทธิได้รับ
ทราบขอ้มูลที่เป็นจริงและเพียงพอเกี่ยวกับการเจ็บป่วยการตรวจการรักษาผลดีและ ผลเสียจากการตรวจ 
การรักษาจากผู้ประกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพใช้ภาษาที่ผู้ปว่ยสามารถเข้าใจได้งา่ย เพื่อให้ ผู้ปว่ยสามารถเลือก
ตัดสินใจในการยินยอมหรือไม่ยินยอม  เว้นแต่ในกรณีฉุกเฉินอันจำเป็นเร่งด่วนและเป็นอันตรายต่อชีวิต       
ซึ่งอาจยินยอมเป็น ลายลักษณ์อักษร หรือแสดงความยินยอมด้วยวาจาก็ได้ แต่ที่สำคัญคือแพทย์ ต้องแจ้ง
สิทธิให้แก่ผู้ปว่ยทราบถึงการรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรม  

4. หลักความเป็นธรรม (Justice) คือ การจัดหาบริการสุขภาพอย่างเท่าเทียมกันตามความจำเป็น
โดยไม่คำนึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ชนช้ันทางสังคม ความเช่ือทางศาสนา หรือสีผิว อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน
พบว่าการให้บริการสุขภาพทั่วโลกยังมีปัญหาในเรื่องความเป็นธรรม การรักษาหลายกรณีจำกัดเฉพาะกลุ่ม
คนรวย หรือผู้ที่มีอำนาจ มีอิทธิพล หรือผู้ที่สามารถเรียกร้องสิง่ต่าง ๆ  ได้ดีกว่าผู้อื่น การให้บริการผู้ป่วยแบบ
โทรเวชกรรม อาจเข้าถึงผู้ป่วยไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ และทุกเศรษฐานะ เนื่องจากการให้บริการแบบโทรเวช 
ต้องมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และระบบเครือข่ายในการให้บริการ แต่ในหลักการหากผู้ป่วยใช้บริการแล้วไม่ว่า      
กับผู้ป่วยรายใด แพทย์จะให้การรักษาด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม 
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5. การรักษาความลับของผู้ป่วย (confidentiality) ในส่วนนี้มีความจำเป็นมาก เพราะผู้ป่วยมอบ
ความไว้วางใจเล่าอาการและประวัติความเป็นมาต่าง ๆ  ให้แพทย์ได้ทราบ ดังนั้น แพทย์จึงควรระมัดระวัง  
ในการนำข้อมูลต่าง ๆ  ของผู้ป่วยไปบอกเล่าให้ผู้อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาผู้ป่วย ซึ่งอาจทำให้เกิด
ความเสื ่อมเสียมาถึงผู ้ป่วย ยกเว้นจะได้รับความยินยอมจากผู้ป่วยหรือการปฏิบัติหน้าที ่ตามกฎหมาย 
การรักษาความลับของผู้ป่วย ในการรักษาแบบโทรเวชกรรม ใช้หลักการเดียวกับการรักษาผู้ป่วยตัวต่อตัว  

6. หลักความซื่อสัตย์ (fidelity) แพทย์จะต้องไม่พูดปดหรือโกหกผู้ป่วย หรือพูดจาให้
ผู้ป่วยหลงผิด ไม่ใช้อำนาจหน้าที่เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน ยึดมั่นในภาระหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบอย่าง
เคร่งครัดทั้งต่อหน้าและลับหลัง  ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  นึกถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่ประพฤติ
ปฏิบัติผิดระเบียบหรือข้อบังคับของสังคม ไม่อวดอ้างความสามารถของตนเกินความจริง ไม่รับความดี
ความชอบโดยที่ตนเองไม่ได้เป็นผู้กระทำ และยอมรับความจริงเมื่อผิดพลาดหรือกระทำความผิด

สรุป 
ประเทศไทยนำการรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรมมาใช้ระหว่างแพทย์เวชปฏิบัติทั่วไปกับแพทย์

ผู้เชี ่ยวชาญในสาขาเฉพาะทาง ความระมัดระวังของแพทย์เวชปฏิบั ติทั่วไปอาจ แตกต่างจากแพทย์
ผู้เช่ียวชาญ แต่ระดับความระมัดระวังของแพทย์ในการรักษาผู้ป่วยแบบตัวต่อตัว กับรักษาผู้ปว่ยด้วยวิธีโทร
เวชกรรม แพทย์ต้องมีมาตรฐานความ ระมัด ระวัง ที่ไม่ตำ่กว่า การรักษาผู้ปว่ยโดยปกตกิารรักษาด้วยวิธีโทร
เวชกรรมของประเทศไทยในปัจจุบันได้มีการประกาศของแพทยสภา ที ่ 54/2563 เรื ่องแนวทางปฏิบัติ
การแพทย์ทางไกลหรือโทรเวช (telemedicine) และคลินิกออนไลน์” จึงควรกำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐาน
ความระมัดระวัง ในการรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรมของแพทย์ ตามประกาศแพทยสภาดังนี้   

1.นิยาม “โทรเวชกรรม” หมายความว่า การประกอบวิชาชีพเวชกรรมโดยการใช้การสื่อสาร
ทาง อิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยีสารสนเทศหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพเวช 
กรรมในสถานที่หนึ่งกับผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมอีกสถานที่หนึ่งเพื่อเป็นการอำนวยความสะดวก ปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพทางคลินิกการศึกษาและวิทยาศาสตร์สุขภาพและการวิจั ย โดยเฉพาะ ภายใต้การ
ให้บริการในประเทศไทย  

2. หนา้ที่ของผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมต่อผู้ป่วย
1) ประกอบวิชาชีพเวชกรรมต้องปฏิบัติตามขอ้บังคับแพทยสภา ว่าด้วยการรักษาจริยธรรม

แห่งวิชาชีพเวชกรรมพ.ศ.2549 
2) รักษาประโยชน์สูงสุดหรือความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ปว่ยเสมอ
3) ให้ข้อมูลที่ผู้ปว่ยต้องการเกี่ยวกับ เงื่อนไขในการรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรม
4) รักษาความลับของผู้ป่วยตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ และคำ

ประกาศสิทธิของผู้ปว่ย 
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5) ไม่ควรให้คำแนะนำทางการแพทย์หรือให้การรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรม  โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากผู้ปว่ย  

6) การประกอบวิชาชีพเวชกรรมด้วยวิธีโทรเวชกรรมจะต้องอยู ่ภายใต้มาตรฐานความ 
ระมัดระวัง เช่นเดียวกับการรักษาตัวต่อตัว 

7) การประกอบวิชาชีพเวชกรรมด้วยวิธีโทรเวชกรรม ให้รวมถึง การอธิบายเกี่ยวกับความ 
เสี่ยงและประโยชน์ของตัวเลือกในการให้การรักษาแก่ผู้ปว่ย ซึ่งทำผ่านการใช้โทรเวชกรรมด้วย ซึ่งอยู่ภายใต้
มาตรฐานความระมัดระวัง เช่นเดียวกับ รักษาตัวต่อตัว 

8) ความยนิยอมของผู้ปว่ยอาจจะด้วยวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษร  
9) ความยนิยอมจากผู้ปว่ยจะไม่มีผลหากไม่ได้แจ้งใหผู้ป่วยทราบในเรื่องต่อไปนี้ 

(1) ผู้ปว่ยสามารถถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้  
(2) ความเสี่ยงผลกระทบและประโยชน์จากการรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรม 
(3) จะได้รับการรักษาความลับในข้อมูลใด ๆ ของผู้ปว่ยที่ไดร้ับจากการรักษาหรือที่ 

เปิดเผยในระหว่างการรักษาทางโทรเวชกรรม 
(4) ภาพหรือข้อมูลใด ๆ ที่ใช้ในการสื่อสารในระหว่างหรือเป็นผลจากการติดต่อรักษา

ทางโทรเวชกรรมของผู้ป่วยจะไม่ถูกเปิดเผย เผยแพร่ให้แก่ผู้วิจัยหรือบุคคลอื่นใดโดยไม่ได้รับความยินยอม
จากผู้ป่วย  

10) กรณีฉุกเฉิน กรณีฉุกเฉิน มี 2 กรณี ไดแ้ก่  
1) กรณีฉุกเฉินจำเป็นเร่งด่วนซึ่งไม่อาจได้รับความยินยอมจากผู้ป่วยได ้การรักษาด้วย

วิธีโทรเวชกรรมย่อมกระทำไดโ้ดยไม่ต้องไดร้ับความยินยอมจากผู้ปว่ย  
2) กรณีฉุกเฉินนอกโรงพยาบาล หากผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินทาการช่วยเหลือผู้ปว่ยฉุกเฉิน

ด้วย วิธีโทรเวชกรรม ให้ปฏิบัติภายใต้การกำกับดูแลของผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ทั้งนี้ มาตรฐานให้
เป็นไป ตามที่ให้วิทยาลัยแพทย์ฉุกเฉินแห่งประเทศไทยเป็นผู้กำหนด 

3. การรักษาด้วยวิธีโทรเวชกรรม มีประโยชน์ต่อในหลายด้าน และมีแนวโน้มที่จะมีบทบาทสำคัญ     
ต่อการแพทย์ในประเทศไทย ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการรักษาได้สะดวกยิ่งข้ึน และค่าใช้จ่ายลดลง 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะได้รับการสนับสนุนจากแพทยสภา แต่ก็ยังคงมีข้อจำกัดในด้านจริยธรรมที่จำเป็นต้อง
ได้รับการควบคุมอย่างเหมาะสม และในด้านปฏิบัติการที่จำเป็นต้องปรับให้เข้ากับบริบทของประเทศไทย 

เนื่องจากสภาพสังคมวัตถุนิยมที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ทำให้แพทย์มีแนวโน้มที่จะประกอบวิชาชีพ
โดยมุ่งแสวงหาทรัพย์สินเงินทองจนบางคนอาจขาดจริยธรรม ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ องค์กรวิชาชีพ     
และผู้ป่วย และหากแพทย์จำนวนมากละทิ้งจรยิธรรมแห่งวิชาชีพ  ประกอบวิชาชีพตามอำเภอใจไร้มาตรฐาน 
ประชาชนก็จะเคลือบแคลงสงสัยในการประกอบวิชาชีพของแพทย์ ก่อให้เกิดการฟ้องร้อง เกิดความเสียหาย
กันอย่างมากมาย ในที่สุดวิชาชีพแพทย์จะเสื่อม ไม่มีเกียรติและศักดิ์ศรี ไม่เป็นที่ยอมรับเช่ือถือ การประกอบ

256



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 

 

วิชาชีพของแพทย์ ควรยืดถือจริยธรรมเป็นหลัก ดั่งพระราชดำรัส สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม 
พระบรมราชชนก 

“ขอให้ถือประโยชน์ส่วนตนเป็นทีส่อง 
ประโยชน์ของเพื่อมนุษย์เป็นกิจที่หนึง่ 

ลาภทรัพย์และเกียรติยศจะตกมาแกท่่านเอง 
ถ้าท่านทรงธรรมแห่งวิชาชีพไว้ให้บรสิุทธ์ิ” 
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บทคัดย่อ 
ระบบการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลชนบท พัฒนาโดยการประยุกต์ใช้ Telemedicine  ซ่ึงสามารถช่วยจัดการสุขภาพ

โดย ใช้เครื่องมือทางการแพทย์ที่สามารถตรวจวัดสภาพทางสรีรวิทยาของผู้ป่วยในทุก ๆ วัน ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งด้วย
ระบบสื่อสารไร้สายเชื่อมต่อกับโทรศัพท์มือถือ และจัดส่งไปยังโรงพยาบาล ซ่ึงจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูล เพื่อแก้ไขปัญหา
ในการรักษาผู้ป่วยในพื้นที่ชนบท ในกรณีฉุกเฉินปัจจุบันประเทศไทยได้ตั้งสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินขึ้น เป็นศูนย์ข้อมูล
ระหว่างผู้ให้บริการ กับผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ โดยใช้ระบบ Telemedicine ซึ่งยังมีอุปสรรคของการใช้ระบบการแพทย์
ทางไกล คือ 1. เครือข่ายระบบสื่อสารไม่ครอบคลุมพื้นที่ชนบท 2. แพทย์ที่ให้การรักษาต้องมีความเชี่ยวชาญอาการในการ
รักษาพยาบาลผ่านจอคอมพิวเตอร์ และต้องสามารถใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 3. ขาดแนวทางการรักษาแพทย์
ทางไกลให้แพทย์และผู้ให้บริการทางการแพทย์ยึดถือปฏิบัติ ดังนั้นการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบท         
โดยการประยุกต์ใช้ระบบการแพทย์ทางไกล Telemedicine ต้องมีการพัฒนาควบคู่กันระหว่าง ความเชี่ยวชาญของแพทย์  
ที่ต้องรักษาผ่านระบบคอมพิวเตอร์รวมถึงแนวทางการรักษาผ่านระบบการแพทย์ทางไกล และพัฒนาระบบเครือข ่าย 
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัยสามารถใช้ได้ครอบคลุมในพื้นที่ชนบทห่างไกล ประชาชนชนบทสามารถเข้าถึงได้อยา่ง
เสมอภาคและรวดเร็วทันเวลาจะช่วยให้ประชาชนที่อยู่ชนบทห่างไกลเมื่อเกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉินสามารถรับการรักษา      
จากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญได้รับบริการที่มีคุณภาพเท่าเทียมกับประชาชนในเขตเมืองต่อไป 
 

คำสำคัญ : ระบบการแพทย์ทางไกล; คุณภาพการให้บริการ; การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลชนบท   
 

Abstract 
Emergency Medical Service developed by applying Telemedicine that can help manage health 

by Use medical devices that can measure the physiological condition of patients on a daily basis, where 
such information is transmitted by wireless communication connected to a mobile phone. And delivered 
to the hospital. Which is stored in a database format. To address problems in treating patients in rural 
areas In case of emergency, Thailand has established an emergency medical institute. As a data center 
between service providers. The telemedicine system still has obstacles in using the telemedicine system: 
1. The communication network does not cover rural areas. 2. The doctors who provide the treatment 
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must have expertise in medical treatment through Computer monitor And must be able to use electronic 
devices. 3. Lack of treatment guidelines for telephones and medical providers to adhere to. Therefore, 
the remote medical service in rural areas By applying the telemedicine system, telemedicine needs to 
be developed in parallel. The expertise of doctors to be treated via a computer system. Including 
treatment guidelines through the telemedicine system And develop network systems Modern electronic 
tools can be used in rural areas. Rural people can access equitable and timely. It will help people in the 
rural areas in the event of an emergency illness can receive treatment from medical professionals with 
the same quality services as the people of the city. 
 

Keywords :  Telemedicine;  Service Quality; Emergency Medical Service 
 

บทนำ  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ 

และความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ ้มครองตามมาตรา 47 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับบริการ
สาธารณสุขของรัฐ และมาตรา 56 รัฐต้องจัดหรือดำเนินการให้มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่จำเป็นตอ่การ
ดำรงค์ชีวิตของประชาชนอย่างทั่วถึง ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งการแพทย์ฉุกเฉินเป็นความจำเป็น
พื้นฐานที่รัฐต้องจัดบริการให้กับประชาชน (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560) ประชาชนที่อยู่
ห่างไกลในชนบทยังเข้าไม่ถึงการรักษาที่มีประสทิธิภาพ คือความเลื่อมล้ำของรายได้ที่จะส่งผลต่อค่าใช้จ่ายใน
การเข้าถึงการรักษา และค่าใช้จ่ายในการรักษาของตัวผู้ป่วยเอง สาธารณสุขของประเทศไทยยังมีปัญหาใน
ความเลื่อมล้ำกันระหว่างชุมชนเมือง และชุมชนชนบท (พวงชุม ประเสริฐ, 2562) ปัจจุบันการเจ็บป่วย
ฉุกเฉินมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  ทั้งจากอุบัติเหตุ และจากเจ็บป่วยด้วยอันตราย หรือโรคเรื้อรัง เช่น 
โรคหัวใจ โรคหลอดในมอง โรคเบาหวาน เป็นต้น ทำให้การเจ็บป่วยฉุกเฉินอและอุบัติเหตุการตายลำดับต้น ๆ      
และเป็นปัญหาสาธารณสุขอย่างมากในประเทศไทย (สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2557)  

ปัญหาหลักของระบบการดูแลสุขภาพที่หลากหลายประเทศกำลังประสบอยู่ คือปัญหาของความ
เหลื่อมล้ำของการเข้าถึงระบบทางการแพทย์ ปัญหาของการได้รับการบริการที่เท่าเทียมกัน ปัญหาเรื่องของ
คุณภาพการเข้าถึงการบริการ และความคุ้มค่าต่อค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตามการพลิกโฉมของระบบการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลได้เข้ามามีบทบาทและแสดงให้เห็นว่าถูกนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาสุขภาพที่มีความ
หลากหลายในระดับนานาชาติ  และกำลังทวีความรุนแรงมากขึ้นให้มีศักยภาพที่ดี อาทิระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร หรือไอซีที (Information and Communication Technology: ICT) ที่ทันสมยั 
เช่น คอมพิวเตอร์ เครือข่าย โทรศัพท์มือถือ หรือแม้แต่ระบบ Telemedicine ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ของไอซีที ที่
ได้รับการส่งเสริมเพิ่มประสิทธิภาพ และพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ให้นำมาใช้กับการบริการการเรียน
การสอนทางด้านการแพทย์อย่างต่อเนื่อง  (ไพศาล มุณีสว่าง, 2561)  
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แผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ฉบับที่ 3.1 พ.ศ. 2562 – 2565 ได้ทบทวนปรับปรุงจากแผน
หลักการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560-2564 โดยวิเคราะห์เงื่อนไขจากสถานการณ์ภายใต้
กระแสโลกในปัจจุบันจนถึงแนวโน้มความท้าทายในอนาคต สถานการณ์และบริบทของสังคมไทยที่มีความเกี่ยวขอ้ง
กับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน โดยแผนหลักมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นไปตามแนวทางของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายรัฐบาล นโยบายประเทศไทย 4.0 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข การปฏิรูประบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน และแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินนอกโรงพยาบาล 
การบริการในห้องฉุกเฉิน การส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน และการจัดการสาธารณภัยด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
ซึ่งแผนหลักฉบับนี้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินระยะปานกลางที่มุ่งเน้นเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายสูงสุดที่ต้องการ “ลดการเสียชีวิตและความพิการจากการเจ็บป่วยฉุกเฉิน”  

องค์การอนามัยโลกได้อธิบายคำว่า “การแพทย์ทางไกล  (Telemedicine)” อย่างกว้าง ๆ ไว้ว่า 
การแพทย์ทางไกล คือ การให้บริการดูแลสุขภาพทางไกล โดยผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สำหรับการแลกเปลี่ยนที ่มีประสิทธิภาพในการวินิจฉัยการรักษา ป้องกันโรค รวมถึง
การศึกษาอาการบาดเจ็บ การวิจัยและประเมินผล และเพื่อประโยชน์สำหรับการศึกษาต่อเนื่องของบุคลากร
ทางการแพทย ์(World Health Organization, 1998) 

ปจัจุบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของมนุษย์โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมที่นับวันยิ่งจะทำให้ระบบต่าง ๆ พัฒนาก้าวหน้าและรวดเร็วมาก
ข้ึน จากอดีตเราเคยใช้โทรศัพทส์ำหรบัพูดติดต่อสื่อสารเท่านั้น  แต่ปัจจุบันเราสามารถใช้โทรศัพท์มอืถือเพือ่
เช่ือมต่อกบัสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ได้ทำใหเ้ห็นทั้งภาพภาพเคลือ่นไหวและได้ยินเสียงของคู่สนทนาของเราใน
เวลาเดียวกัน ช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นเรื่องสะดวกสบายมากขึ้น นอกจากนี้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ด้านการสื่อสาร โทรคมนาคมยงัสง่เสรมิใหเ้กิดการพัฒนาด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกจิ สำหรับด้าน
การแพทย์และสาธารณสุขนั้นเราเรียกการนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้เพื่อการดูแลรักษาผูป้่วยที่อยู่ห่างไกลนี้
ว่า การแพทย์ทางไกล หรอื Telemedicine  

สถานการณ์ที่มีผู้ป่วยอาการหนัก และอยู่ในสถานที่ห่างไกลหรืออยู่ในชนบทต้องการรับการรักษา
จากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญอย่างทันที หรือเป็นแพทย์ผู้เชี่ยวชาญที่สามารถติดตามการรักษาผู้ป่วยที่  กลับไปอยู่
บ้านได้อย่างใกล้ชิด สามารถวินิจฉัยอาการได้ โดยที่ผู้ป่วยไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางมาพบแพทย์หลาย ๆ  
ช่ัวโมงไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายไปกับการเดินทางมาพบแพทย์หรือกรณีแพทย์ผ่าตัดใช้จอวิดีโอติดตามการผ่าตัด
คนไข้ได้โดยที่ไม่ต้องเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเชื่อมต่อระบบโรงพยาบาลกับ
สถานพยาบาลต่าง ๆ เพื่อให้ผลการวินิจฉัยของแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยำ เป็นต้น 
สถานการณ์ทั้งหมดนี้อาจทำให้หลายคนต้องนึกถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ล้ำหน้าทนัสมัย 
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เพื่อเข้ามาอำนวยความสะดวกให้กับการดูแลรักษาน้ีแล้วจะมีเทคโนโลยีใดบ้างที่สามารถอำนวยความสะดวก
ให้กับเราบ้าง หรือในระดับภูมิภาค ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ได้มีการส่งเสริมหรือการนำเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเข้ามาเพื่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน
ทางไกลในชนบท  ปัจจ ุบันมีโรงพยาบาลหลายแห่งในประเทศไทยที ่ให ้การร ักษาพยาบาลโดยใช้  
Telemedicine โดยเป็นโรงพยาบาลแม่ข่าย และมี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที ่โรงพยาบาล
รับผิดชอบเป็นลูกข่าย โดยใช้ระบบ Video Conference ช่วยให้การรักษาผู้ป่วยได้อย่างครอบคลุมทั่วถึง 
(ไพศาล มุณีสว่าง, 2561) 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบท เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 
ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่างทั่วถึง เท่าเทียม มีคุณภาพโดย
ได้รับการช่วยเหลือและรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์  

ความหมายระบบการแพทย์ทางไกล 
รากศัพท์ของ Telemedicine มาจากภาษากรีกซึ ่งสามารถแยกออกเป็น Tele หมายถึง 

ระยะทางและ Medicine ที่มีรากศัพท์จากภาษาละตินที่ว่า "Mederi" หมายถึง การรักษาแต่ถ้าจะเรียกเป็น
ภาษาไทยก็มักจะได้ยินว่า “การแพทย์ทางไกล” “โทรเวชกรรม” "โทรเวช" “คลินิกแพทย์ ออนไลน์” เป็น
ต้น ซึ่งจากความหมายของ Telemedicine มีส่วนที่เหมือนหรือคล้ายกับความหมาย ของ Telehealth แต่
ความต่างของทั้งสองคำคือการส่งมอบการดูแลสุขภาพและการให้คำปรึกษาโดย  Telehealth เป็นการส่ง
มอบการดูแลสุขภาพในระยะทางไกล  (Delivery of Health Care Services) และคำปรึกษาจะได้จาก
ผู้เช่ียวชาญทางด้านสุขภาพส่วน Telemedicine เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับทางการแพทย์ในระยะทางไกลและ
คำปรึกษาจะได้จากแพทย์เท่านั้น (Darkins, A. William, & Cary, M. Ann., 2000) 

แนวทางปฏิบัติการแพทย์ทางไกลหรือโทรเวช (Telemedicine) และคลินิกออนไลน์  
“โทรเวช” หรือ “การแพทย์ทางไกล”(Telemedicine) หมายความว่า เป็นการส่งผ่านหรือการ

สื่อสารเนื้อหาทางการแพทย์แผนปัจจุบันโดยผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมทั้งจากสถานพยาบาลภาครัฐและ/
หรือเอกชนจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ ่งโดยอาศัยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื ่อให้การปรึกษา 
คำแนะนำ แก่ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือบุคคลอื่นใด เพื่อการดำเนินการทางการแพทย์ในกรอบแห่ง
ความรู้ทางวิชาชีพเวชกรรมตามภาวะวิสัยและพฤติการณ์ที่เป็นอยู่ ทั้งนี้โดยความรับผิดชอบของผู้สง่ผา่นหรอื
การสื่อสารเนื้อหาทางการแพทย์น้ัน ๆ 

รัสคลู ซิน่า (Cucina R., 2013)  ได้กล่าวถึงระบบการแพทย์ทางไกล คือการใช้ข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให้บริการสนับสนุนการดูแลสุขภาพกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลาย     
ที่อยู่ห่างไกลกัน 
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องค์กรวิจัยทางอวกาศของอินเดีย (Indian Space Research Organization: ISRO) (Indian 
Space Research Organization, 2006)  เป็นหน่วยงานที่ดำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ
ด้านการดูแลสุขภาพในประเทศอินเดียด้วยการปรับปรุงรูปแบบการเข้าถึงการดูแลรักษาที ่ดีขึ ้นและลด
ค่าใช้จ่ายให้กับผู้ป่วยในชนบทและลดแพทย์ที่จะไปอยู่ตามชนบทลงได้ กล่าวถึง ระบบการแพทย์ทางไกลไว้
เพิ่มเติมว่าแพทย์ผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพจะใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนข้อมูลการ
วินิจฉัย การรักษา การป้องกันการวิจัยหรือการประเมิน และการศึกษาต่อเนื่อง แก่ผู้ให้บริการสุขภาพ ซึ่ง
ทั้งหมดเป็นการให้ความสนใจ กับความก้าวหน้าทางสุขภาพบุคคลและชุมชน  

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization) (World Health Organization, 2009) 
ได้กล่าวถึงการแพทย์ทางไกลไว้ว่าเป็นการดูแลรักษาทางการแพทย์ที่หมายรวมถึงการให้บริการทางการแพทย์      
การวินิจฉัยการให้คำปรึกษาและการรักษา การให้ความรู้และการส่งข้อมูลทางการแพทย์ โดยใช้ทัศนูปกรณ์
เชิงปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารข้อมูล สรุประบบการแพทย์ทางไกลเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารต่าง ๆ  หรืออุปกรณ์มัลติมีเดียมาช่วยส่งเสริมด้านการดูแลสุขภาพ การรักษาทางด้านการแพทย์    
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วแม้ผู้ป่วยกับแพทย์จะอยู่ห่างไกลกันเพียงใดก็ตาม 

Telemedicine (การแพทย์ทางไกล) หมายถึง นำเอาความกาวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสารโทรคมนาคมมาประยุกตใ์ช้กับงานดา้นการแพทย์โดยตรง โดยใช้การส่งสัญญาณผ่านสื่อโทรคมนาคม
อันทันสมัย เช่น เทคโนโลยีการสื่อสารผ่าน Video Conference เป็นต้น โดยแพทย์ต้นทางและปลายทาง
สามารถติดต่อกันได้ด้วยภาพเคลื่อนไหวและเสียงรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลของคนไข้ระหว่างหน่วยงาน
การติดต่อสื่อสารระหว่างคนไข้และแพทย์รวมทั้งการอบรมทางการแพทย์ต่าง ๆ (อัคคะนนท์ พงศ์ลักษมาณา, 
2557) 

ระบบการแพทย์ทางไกล  หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่าง  ๆ  หรือ
อุปกรณ์มัลติมีเดียมาช่วยส่งเสริมด้านการดูแลสุขภาพ  การรักษาทางด้านการแพทย์ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วแม้ผู้ป่วยกับแพทย์จะอยู่ห่างไกลกันเพียงใดก็ตาม (สกลนันท์  หุ่นเจริญ, 2557) 

สรุประบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine System) เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารต่าง ๆ  หรืออุปกรณ์มัลติมีเดียมาช่วยส่งเสริมด้านการดูแลสุขภาพ การรักษาทางด้านการแพทย์ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วแม้ผู้ป่วยกับแพทย์จะอยู่ห่างไกลกัน     

องค์กรวิจัยทางอวกาศของอินเดีย (Indian Space Research Organization: ISRO) (Indian 
Space Research Organization, 2006)  เป็นหน่วยงานที่ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพให้บริการดูแล
สุขภาพในประเทศอินเดียด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการการดูแลสุขภาพในประเทศอินเดีย 
ด้วยการปรับปรุงรูปแบบการเข้าถึงการดูแลรักษาที่ดี และลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ป่วยในชนบท และลดแพทย์ที่
จะไปอยู่ตามชนบทลงได้  

262



วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) I Vol.7 No.3 (September-December 2021):ISSN 2465-3578 

 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2010) ได้กล่าวถึงการแพทย์ทางไกลไว้วา 
เป็นการดูแลรักษาทางการพทย์ ที่หมายรวมถึงการให้บริการทางการแพทย์ การวินิจฉัย การให้คำปรึกษา 
และการรักษา การให้ความรู้ และการส่งข้อมูลทางการแพทย์ โดยใช้ทัศนนูปกรณ์เชิงปฎิสัมพันธ์ และการ
สื่อสารข้อมูล  

สรุประบบการแพทย์ทางไกลเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารต่าง  ๆ  หรือ
อุปกรณ์มัลติมีเดียมาช่วยส่งเสริมด้านการดูแลสุขภาพ การรักษาทางด้านการแพทย์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็วแม้ผู้ป่วยกับแพทย์จะอยู่ห่างไกลกันเพียงใดก็ตาม 

 Telemedicine (การแพทย์ทางไกล) หมายถึง นำเอาความกาวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสารโทรคมนาคมมาประยุกตใ์ช้กับงานดา้นการแพทย์โดยตรง โดยใช้การส่งสัญญาณผ่านสื่อโทรคมนาคม
อันทันสมัย เช่น เทคโนโลยีการสื่อสารผ่าน Video Conference เป็นต้น โดยแพทย์ต้นทางและปลายทาง
สามารถติดต่อกันได้ด้วยภาพเคลื่อนไหวและเสียงรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลของคนไข้ระหว่างหน่วยงาน
การติดต่อสื่อสารระหว่างคนไข้และแพทย์รวมทั้งการอบรมทางการแพทย์ต่าง ๆ  (อัคคะนนท์ พงศ์ลักษมาณา,2557) 

ระบบการแพทย์ทางไกล  หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่าง  ๆ  หรือ
อุปกรณ์มัลติมีเดียมาช่วยส่งเสริมด้านการดูแลสุขภาพ  การรักษาทางด้านการแพทย์ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วแม้ผู้ป่วยกับแพทย์จะอยู่ห่างไกลกันเพียงใดก็ตาม (สกลนันท์ หุ่นเจริญ, 2557) 

สรุประบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine System) เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารต่าง ๆ  หรืออุปกรณ์มัลติมีเดียมาช่วยส่งเสริมด้านการดูแลสุขภาพ การรักษาทางด้านการแพทย์ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วแม้ผู้ป่วยกับแพทย์จะอยู่ห่างไกลกัน     

ประเภทของการแพทย์ทางไกล  
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2009) และ จอห์น เครก กับวิกเตอร์ 

แพตเตอร์สัน (John Craig, Victor Patterson, 2005) กล่าวถึง ระบบการแพทย์ทางไกลมีการ ประยุกต์ใช้
ใน 2 ประเภท พื้นฐานตามระยะเวลาการส่งข้อมูลและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ เกี่ยวข้องกันไม่ว่าจะ
เป็นผู้เชี่ยวชาญทางสุขภาพกับผู้เชี่ยวชาญทางสุขภาพ  (Health Professional-to-Health Professional) 
หรือผู้เช่ียวชาญทางสุขภาพกับผู้ป่วย (Health Professional-to-Patient) ได้แบ่งออกเป็นประเภท ดังนี ้

ประเภทที่  1 ค ือการจ ัดเก ็บการส ่ งต ่อข ้อม ูลทางการแพทย์  (Store-and-Forward 
Telemedicine or Asynchronous) โดยที่ ราโอ , ร ัมโบตี้ (Rao B., Lombardi A. ll. , 2009)  กล ่าวว่า     
เป็นระบบการแพทย์ทางไกลที่เกี ่ยวกับการแลกเปลี ่ยนข้อมูลที่บันทึกไว้ล่วงหน้าระหว่าง  2 คนขึ้นไป       
ในช่วงเวลาที่ต่างกัน เช่น การที่แพทย์ หรือผู้เชี่ยวชาญสุขภาพทำการส่งรายละเอียดการรักษา หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการวินิจฉัย และการจัดการที่เหมาะสมด้วยอีเมล์ส่งไปยังปลายทาง โดยระบบประเภทนี้แพทย์ที่รับ
ข้อมูลไม่สามารถซักประวัติหรือตรวจสอบร่างกายผู้ป่วยได้โดยตรง  
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ประเภทที่ 2 คือการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญที่สามารถโต้ตอบได้ทันที  
(Real Time Telemedicine Interactive or Synchronous) เช่น การพูดคุยทางโทรศัพท์ การประชุมทางไกล (Video 
- Conferencing) วิธีนี้ช่วยให้แพทย์ผู้เชี่ยวชาญที่อยู่อีกสถานที่สามารถซักประวัติผู้ป่วยสั่งตรวจร่างกาย      
และประเมินสภาวะทางจิตใจจากโรงพยาบาลที่ขอปรึกษาได้ โดยมี แพทย์ที่ขอปรึกษาจากโรงพยาบาลนั้น
อยู่กับผู้ป่วยด้วย เพื่อช่วยในการตรวจร่างกายตามคำแนะนำ ของแพทย์ผู้เช่ียวชาญ  

องค์ประกอบที่สำคญัของการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) มี 4 ประการ ได้แก ่ 
1. เป็นระบบที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การสนบัสนุนด้านการแพทย์  
2. เป็นระบบที่เอาชนะอปุสรรคทางภูมิศาสตร์หรือการเข้าถึงบรกิารทางการแพทยจ์ากสถานที่

ห่างไกล  
3. มีการนำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหลายชนิดมาใช้  
4. มีเป้าหมายเพือ่เพิม่ผลลพัธ์ทางการรกัษาโรคให้ดีข้ึน  
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก้าวหน้าและหลากหลายทั่วโลก      

ที่เข้าสู่ยุคดิจิตอล (Digital) ราคาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ลดลงและคนส่วนใหญ่เข้าถึง
ได้ง่ายเป็นปัจจัยผลักดันที่สำคัญที่สุดของการพัฒนาระบบ Telemedicine เป็นแรงจูงใจที่กระตุ้นความ
สนใจของสถานพยาบาลต่าง ๆ ที่จะจัดหาวิธีใหม่ที่มีประสิทธิภาพเพื่อการรักษาพยาบาลผู้ป่วยให้ดีข้ึนอีกทั้ง
การใช้ระบบอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย ช่วยขยายขอบเขตของ Telemedicine ไปยัง Web-Based 
Applications เช ่น จดหมายอ ิ เล ็กทรอนิกส ์  (Electronic Mail หร ือ E-Mail) การประชุมทางไกล 
(Teleconference) และการปรึกษาทางไกล (Teleconsultation) รวมถึงการใช้สื่อมัลติมีเดีย เช่น รูปถ่าย
ดิจิตอลและวีดีโอนำไปสู่การสร้างแอพพลิเคช่ันใหม่เพื่อใช้ร่วมกับระบบ Telemedicine ในอนาคต  

ประโยชน์ของระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ประกอบด้วย  
1. ช่วยให้ผู้ป่วยที่อยู่ในชนบทห่างไกลสามารถเข้าถึงการตรวจรักษาและได้รับการวินิจฉยัจาก

แพทย์ผู ้เชี ่ยวชาญได้ทันท่วงทีอีกทั ้งเป ็นการขยายงานบริการทางการแพทย์ของแต่ละโรงพยาบาล              
ให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ป่วยที่อยูห่่างไกลไดม้ากขึ้น  

2. การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) เป็นระบบที่มีประสิทธิผลคุ ้มค่าการลงทุน (Cost 
Efficiencies) เนื่องจากช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลโดยรวม และเพิ่มประสิทธิผลในการรักษาโรค
เพราะใช้บุคลากรทางการแพทย์ร่วมกันระหว่างโรงพยาบาล อีกทั้งยังช่วยลดระยะเวลาของแพทย์ในการ
เดินทางเพื่อมารักษาพยาบาล และช่วยให้ผู้ป่วยลดระยะเวลาการนอนพักรักษาในโรงพยาบาลได้  

3. ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการทางด้านการแพทย์จะได้รับความสะดวกสบายมากขึ้นไม่จำเป็นต้อง
เดินทางไกลมาที่โรงพยาบาลจังหวัดหรือโรงพยาบาลศูนย์ที่มีแพทย์ผู้เช่ียวชาญ ทำให้ผู้ป่วยลดความเครียด
จากการเดินทางได้อีกด้วย (สมเกียรติ แสงวัฒนาโรจน์, 2563) 

ประโยชน์ของการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ประกอบด้วย 
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1. สามารถเข้าถึงการตรวจรักษาและได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ผู้เช่ียวชาญได้ทันท่วงที 
2. ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง รวมถึงค่าใช้จ่ายแฝงอื ่น ๆ อีกมากมาย เช่น 

ค่าอาหาร หรือค่าเสียเวลา 
3. สามารถนัดแพทย์ได้ตามเวลาที่สะดวก ไม่ต้องไปคอยที่โรงพยาบาลเป็นเวลานาน 
4. รับคำปรึกษากับแพทย์ก่อนตัดสินใจไปโรงพยาบาล หรือกรณีที่ผู้ป่วยไปพบแพทย์ที่

โรงพยาบาลมาแล้ว แต่ยังมีข้อสงสัยอยู่ หรือบางครั ้งผู้ป่วยเกิดความไม่เชื ่อใจในแพทย์ที ่ให้การรักษา           
จึงอยากจะพบแพทย์ท่านอื่น 

5. ช่วยให้ติดตามผลการดูแลผู้ป่วยได้ง่ายข้ึน โดยที่ผู้ป่วยไม่จำเป็นต้องมาตรวจดูที่โรงพยาบาล  
6. ไม่ต้องเผชิญกับความแออัดของสถานพยาบาล 

รูปแบบของ Telemedicine หรือ การแพทย์ทางไกลทีม่อียู่ในปัจจุบัน ได้แก ่
1. ระบบให้คำปรึกษา  ผู ้เชี ่ยวชาญจะให้คำปรึกษาหรือวินิจฉัยสุขภาพโดยการพูดคุยและ

สอบถามอาการผู้ป่วยผ่านกล้องวิดีโอเพื่อใช้ประกอบการวินิจฉัย 
2. ระบบเฝ้าระวัง  ตัวอย่างหนึ่งของระบบนี้คือเฝ้าระวังสุขภาพที่บ้านโดยการนำอุปกรณ์ 

ตรวจวัดต่าง ๆ ไปติดตั้งที่บ้าน โดยข้อมูลสัญญาณชีพถ้าสัญญาณชีพที่ส่งมามีความผิดปกติก็จะแจ้งให้ผู้ป่วย
เข้ารับการรักษาโดยทันที 

3. ระบบให้ข้อมูลสุขภาพ  เป็นระบบที่ให้บริการสอบถามความรู้เรื่องสุขภาพ หรือให้คำปรึกษา
โรค โดยผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือปรึกษาออนไลน์กับผู้เช่ียวชาญ 

4. ระบบเรียนรู ้ทางการแพทย์  เป็นทั ้งแหล่งเรียนรู ้และเผยแพร่ความรู ้ให้กับแพทย์หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยระบบจะทำหน้าที่รวบรวมความรู้ ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลหรือเผยแพร่ข้อมูลความรู้เพื่อ
ประโยชน์ด้านการศึกษาได้ 

รูปแบบการให้บริการข้างบนเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการแพทย์ทางไกลมีให้บริการในปัจจุบัน 
อย่างไรก็ตามพัฒนาการของ Telemedicine ยังคงมีอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคม เพื่อพัฒนาให้ลักษณะและรูปแบบการบริการในอนาคตอาจเปลี่ยนแปลงไป และมีรูปแบบใหม่ ๆ 
เกิดข้ึนตลอดเวลา 

การประยุกตใ์ช้ระบบการแพทย์ทางไกล 
การประยุกต์โดยใช้เทคโนโลยี Mobile Telemedicine เป็นสิ ่งที ่ได้รับความสนใจและเป็นที่นิยม     

การจัดการสุขภาพสามารถกระทำได้โดยใช้เครื่องมือวัดทางการแพทย์ที่สามารถตรวจวัดสภาพทางสรีรวิทยา
ของผู้ป่วยในทุก ๆ  วัน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งด้วยระบบสื่อสารไร้สายเช่น Body Area Network หรือ 
Wireless Sensor Network ที่เชื่อมต่อกับโทรศัพท์มือถือ และจัดส่งไปยังโรงพยาบาล ซึ่งจะจัดเก็บในรูปแบบ
ฐานข้อมูล และจะทำให้แพทย์ประจำของผู้ป่วยสามารถเข้าถึงและมีข้อมูลเพื่อประกอบการวินิจฉัยและให้
คำแนะนำที่เหมาะสม รวมทั้งสามารถตรวจอาการของโรคต่าง ๆ ตลอดจนแพทย์ยังสามารถแจ้งเตือนผู้ป่วย 
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ในกรณีที่มีอาการที่แสดงให้เห็นว่ามีความเสี่ยงของการเกิดโรคในระยะเริ่มแรก รวมถึงการดูแลผู้ป่วยในระยะพักฟื้น 
ซึ่งผู้ป่วยอาจกลับไปพักฟื ้นที ่บ้าน แพทย์สามารถติดตามอาการระหว่างการพักฟื ้นของผู ้ป่วยโดยอาศัย
เครื่องมือวัดทางการแพทย์ที่สามารถติดตั้งที่บ้าน ส่งข้อมูลผ่านระบบ Mobile Telemedicine มายังแพทย์ 
ซึ่งจะทำให้แพทย์สามารถติดตามสภาพสรรีวิทยาได้อย่างต่อเนื่อง และหากมีกรณีฉุกเฉินจำเป็นผูป้่วยสามารถ
ติดต่อแพทย์ผ่านทาง Teleconference หรือ Web Conference ซึ่งในวิธีการดังกล่าว ผู้ป่วยไม่จำเป็นต้องเดินทาง
ไปพบแพทย์ที่โรงพยาบาลระหว่างกระบวนการรักษาในระยะพื้นฟูสมรรถภาพ 

การพัฒนาระบบแพทย์ทางไกล ให้ความสำคัญ 3 ระบบ ประกอบด้วย 
1. ระบบสัญญาณภาพ Data Center  เสียง ความคมชัดและเป็นปัจจุบัน อาทิ การ 

รักษาการอ่าน ภาพระบบ DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine) ของผู ้ป่วย     
ในลักษณะดิจิทัล โดยสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างการรักษาได้ 

 2. โดยแพทย์ผู้เช่ียวชาญ Consultant ผ่านโทรศัพท์หรือแทบเล็ต ผ่านวีดิโอ คอลล์ อาจเป็นการ
ผ่าตัด หรือ กรณีผิดปรกติทางร่างกาย การตรวจครรภ์ทางไกล ด้วยเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) 
ทำให้อำนวยความสะดวก ในการสื่อสารระหว่างผู้รับคำปรึกษา (พยาบาล) และผู้ให้คำปรึกษา (แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ) 
แบบทันทีทันใด เปรียบเสมือนทั้งผู้ขอและผู้รับคำปรึกษาอยู่ในสถานที่เดียวกัน 

3. การสื่อสารผ่านระบบมัลติมีเดีย E-Learning สามารถถ่ายทอดเรื่องราว และเนื้อหา
ทางการรักษา ซึ่งนักเรียนแพทย์สามารถสื่อสารกับแพทย์ที่กำลังทำการรักษาผู้ป่วยได้ และสามารถเก็บเป็น
ฐานข้อมูลในการศึกษาหรือตัวอย่างโรคในครั้งต่อไป (ไพศาล  มุณีสว่าง, 2561) 

ข้อควรระวังท่ีสำคัญการใช้การแพทย์ทางไกล 
แพทย์ที ่ดำเนินการทางเวชกรรมผ่านการแพทย์ทางไกล มีความเส ี ่ยงที ่จะพบปัญหา

หลัก 2 ประเด็น คือ ด้านกฎหมาย และด้านมาตรฐานการให้บริการ  
ด้านกฎหมาย 

เนื่องจากยังไม่มีการกำหนดนิยามและขอบเขตที่ชัดเจนของการแพทย์ทางไกล รวมทั้งยังไม่
มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือแนวทางมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้เกิดปญัหาการตีความทางกฎหมาย
ทั้งพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม และข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม
ที่แตกต่างกัน 

มาตรฐานการให้บริการ  
มีข้อจำกัดด้านเครื ่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร อาจทำให้เกิดความ

ผิดพลาดในการตีความไม่ตรงกัน อีกทั้งไม่มีมาตรฐานใดมาเป็นเกณฑ์วัดว่าแพทย์กระทำการโดยประมาท 
และยังไม่มีแนวทางด้านการคุ้มครองสิทธิประชาชน หลักการยินยอมในการรักษา และการเปิดเผยข้อมูล      
ซึ่งอาจทำให้เกิดปัญหาทางด้านความรับผิดของแพทย์ที่ดำเนินการทางเวชกรรมผ่านการแพทย์ทางไกล 
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การแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบท 
การรักษาพยาบาลฉุกเฉินจะไม่เกิดผลดีหากล่าช้าผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินจะเสียโอกาสในการอยู่รอด 

และเป็นที่ทราบกันว่าถ้าการลำเลียงขนย้ายผู้ป่วยที่ไม่เหมาะสมทำอันตรายซ้ำเติมให้แก่ผู้บาดเจ็บ และยังมี
หลักฐานแน่ชัดว่าการนำส่งโรงพยาบาลที่ไม่เหมาะสมทำให้เกิดผลเสียแก่ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินได้อย่างมากอีก
ด้วย ความพยายามในการจัดระบบบริการที่เหมาะสมจึงได้เกิดขึ้นเรื่อยมาในอดีตเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง
ดังกล่าว ตามพระราชบัญญัตกิารแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 ประกาศใช้เพื่อให้การปฏิบัติการด้านการแพทย์
ฉุกเฉินที่ผ่านมายังขาดระบบบริหารจัดการด้านบุคลากร อุปกรณ์และเครื่องมือช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน 
รวมทั้งยังขาดหน่วยงานที่รับผิดชอบประสานการปฏิบัติงานทำให้มีผู้ป่วยฉุกเฉินต้องศูนย์เสียชีวิต อวัยวะ
หรือเกิดความบกพร่องของอวัยวะสำคัญในการทำงานรวมถึงทำให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยรุนแรงข้ึน 
เพื่อลดและป้องกันความสูญเสียดังกล่าว พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉินจึงกำหนดให้มีคณะกรรมการ
การแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อกำหนดมาตรฐานหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน และกำหนดให้มี
สถาบันการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติข้ึนเป็นหน่วยรับผิดชอบการบริหารจัดการการประสานระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน และการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามามีบทบาทในการบริหาร
จัดการเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้านการแพทยฉุ์กเฉินร่วมกัน อันจะทำให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับ
การคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่างทั่วถึง เท่าเทียม มีคุณภาพมาตรฐาน โดยได้รับ
การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลที่ทันต่อเหตุการณ์มากข้ึนและมีประสิทธิภาพ 

การแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medicine) หมายความว่า การปฏิบัติการฉุกเฉิน การศึกษา
การฝึกอบรม การค้นคว้าการวิจัย การป้องกันการเจ็บป่วยที่เกิดข้ึนฉุกเฉินเกี่ยวกับการ ประเมิน การจัดการ 
การบำบัดรักษาผู้ป่วยฉุกเฉินนับแต่การรบัรูถึ้งสภาวะการเจ็บป่วยฉุกเฉินจนถึงการดำเนินการให้ผูป้่วยฉุกเฉิน
ได้รับการบำบัดรักษาให้พ้นภาวะฉุกเฉินจำแนกเปน็การปฏิบัติการต่อผู้ปว่ยฉุกเฉินทั้งนอกโรงพยาบาลและใน
โรงพยาบาล  

มาตรฐานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medicine System Standard) หมายความ
ว่า ระบบการแพทย์ฉุกเฉินที่คณะกรรมการแพทย์ฉุกเฉินกำหนดเพื่อให้เป็นหลักว่าผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการ
คุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่างทั่วถึง เท่าเทียม มีคุณภาพโดยได้รับการ ช่วยเหลือ
และรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและทันต่อเหตุการณ์ 

ผู้ป่วยฉุกเฉิน (Emergency Patient) หมายความว่า บุคคลซึ่งได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการ ป่วย
กะทันหันซึ่งเป็นภยันตรายต่อการดำรงชีวิตหรือการทำงานของอวัยวะสำคัญจำเป็นต้องได้รับการประเมิน 
การจัดการ และการบำบัดรักษาอย่างทันท่วงทีเพื่อป้องกนัการเสยีชีวิตหรืออาการรุนแรงข้ึนของการบาดเจบ็ 
หรืออาการป่วยน้ัน 

ปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency Medical Operation) หมายความว่าการปฏิบัติการด้าน 
การแพทย์ฉุกเฉินแต่การรับรู้ถึงภาวการณ์เจ็บป่วยฉุกเฉินจนถึงการดำเนินการให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับ การ
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บำบัดรักษาให้พ้นภาวะฉุกเฉินซึ ่งรวมถึงการประเมินการจัดการ การประสานงานการควบคุมดูแลการ
ติดต่อสื่อสารการลำเลียงหรอืขนส่งผูป้่วยการตรวจวินิจฉัย และการบำบัดรักษาพยาบาลผูป้่วยฉุกเฉินทั้งนอก
สถานพยาบาลและในสถานพยาบาล  

ระบบข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information) การเช่ือมต่อภาพของระบบเข้าด้วยกัน
การนำข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการ ในลักษณะของเรียนรู้จากผลการปฏิบัติงานทั้งจากผลการปฏิบัติการ
ทางคลินิกและทางเศรษฐศาสตร์ ทำให้สามารถพัฒนาระบบให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาได้ 

ระบบบริการ (Service Delivery) การเชื่อมต่อและความต่อเนื ่องของการบริการเป็นปัจจัย
เกื้อหนุน ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินต้องพัฒนาไปควบคู่กับแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินในแง่ของความรู้
และการนำความรู้ไปใช้ 

ระบบ Telemedicine ที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีโครงสร้างโทรคมนาคมที่ดีและทันสมัย 
โดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที ่ครอบคลุมทุกพื้นที ่ในประเทศที่ผ่านมาทางรัฐบาลก็มีความ
พยายามที่จะพัฒนาการประยุกต์ใช้งานบริการทางการแพทย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่
ชนบท (Telehealth) และตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวง
สาธารณสุข ระยะปี 2556-2565 การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ให้บริการเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม รวมทั้งผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการได้รับบริการสาธารณสุขอย่าง ทั่วถึงและเท่า
เทียมกันประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการให้บริการประชาชนตาม  นโยบายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์เช่นการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนกับภาครัฐ ระบบการ ปรึกษาการแพทย์ทางไกล 
รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรมสำหรับระบบเฝ้าระวังและเตือนภัยสุขภาพด้าน สุขภาพ ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในประเทศไทยเป็นการบรกิารฟรี จัดบริการโดยรัฐ มีรูปแบบการ
ให้บริการที่ชัดเจน ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ แต่การฝากการบังคับบัญชาไวก้ับ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือมูลนิธิมีการพัฒนาระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉินอย่างต่อเนื่องขยายบริการครอบคลุมทุกจังหวัดทั่วประเทศโดยประชาสัมพันธ์ผ่าน
หมายเลขโทรศัพท์ 1669 ให้ประชาชนรับรู้และสามารถ เข้าถึงระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินเพิ่มมากข้ึน 
ระบบการบริการการแพทย์ฉุกเฉินสามารถตอบสนองความต้องการการดูแลสุขภาพเบื้องต้นเมื่อเจ็บป่วย
ฉุกเฉินให้แก่ผู้ป่วยก่อนถึงโรงพยาบาลให้มากยิ่งขึ้น  และประชาชนในพื้นที ่เป็นระบบที่ต้องมีการดูแล
รับผิดชอบโดยแพทย์หรือระบบทางการแพทย์และควรเป็นระบบที่ไม่มีผลประโยชน์เป็นที่ตั้งหรือแอบแฝง 

ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Medical Service System) หมายถึง  การจัดให้
มีการบริการรักษาพยาบาลฉุกเฉินที่มีความรวดเร็ว โดยนำเอาทรัพยากรต่าง ๆ  ที่มีอยู่มาพัฒนาเพื่อให้เกิด
การรักษาพยาบาลฉุกเฉินที่ความรวดเร็วทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพในพื้นที่หนึ่ง ๆ  ซึ่งประกอบด้วย การจัดให้มี
การประชาสัมพันธ์มีระบบการรับแจ้งเหตุและสั่งการ มีหน่วยปฏิบัติการที่มีคุณภาพและเหมาะสมต่อพื้นที่
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บริการ มีการให้การดูแลผู้เจ็บป่วย ณ ที่เกิดเหตุ มีการให้การดูแลผู้เจ็บป่วยในระหว่างนำส่งและมีการนำส่ง
โรงพยาบาลที่เหมาะสม  

ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  
เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาในการช่วยเหลือด้านการแพทย ์สำหรับผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุที่สำคัญ

คือความล่าช้าในการดูแล การดูแลรักษาไม่ถูกวิธี และการนำสงโรงพยาบาลที่ไม่เหมาะสม เพราะปัญหาทั้ง     
3 ประการดังกล่าวอาจนำไปสู่การเสยีชีวิต การพิการ การทุกข์ทรมาน ความยุ่งยากในการรักษาความสูญเสยี
ทางเศรษฐศาสตร์และความเดือดเนื้อ ร้อนใจของประชาชนโดยไม่จำเป็น 

ประชาชนเข้าถึงระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินได้อย่างไร เมื่อมีผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน ผู้พบเห็น
เหตุการณ์หรือญาติ สามารถโทรแจ้งเหตุเพื ่อขอรถพยาบาลรับผู ้เจ็บป่วยฉุกเฉิน  นำส่งโรงพยาบาล             
ซึ ่งประชาชนที่ต้องการแจ้งสามารถโทรที่หมายเลข 1669 ได้ทั ่วประเทศฟรีตลอด 24 ชั ่วโมง โดยแจ้ง 
เหตุการณ์ สถานที่เกิดเหตุอาการผู้ป่วย ช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้งไปยังศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ
ประจำจังหวัดนั้น ๆ ซึ่งจะมีหน้าที่ภายใต้การกำกับดูแลของแพทย์ในการให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฐม
พยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ รอทีมการแพทย์ฉุกเฉินไปถึงและยังสั่งการเร่งให้ชุดปฏิบัติการที่เหมาะสมออกไป
ดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุและประสานโรงพยาบาลที่รับรักษาต่อเนื่อง  

ระบบการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลชนบท โดยการประยุกต์ใช้ Telemedicine ในการให้บริการ
ผู้ป่วยฉุกเฉินนั้น ต้องพัฒนาไปพร้อมกับระบบสื่อสาร  ระบบเครือข่าย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
พัฒนาระบบส่งต่อ และโรงพยาบาลแม่ข่ายต้องพัฒนาระบบส่งต่อพร้อมกับมีศูนย์ข้อมูลการส่งต่อที่มี
คุณภาพเป็นศูนย์กลางในการประสานข้อมูลผู้ป่วยและทีมผู้ให้บริการ เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับบริการที่ทันเวลา 
และปลอดภัยตามมาตรฐานการรักษาต่อไป 
 

สรุป 
ระบบการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลชนบท พัฒนาโดยการประยุกต์ใช้ Telemedicine  ซึ่งสามารถช่วย

จัดการสุขภาพ โดยใช้เครื่องมือทางการแพทย์ที่สามารถตรวจวัดสภาพทางสรีรวิทยาของผู้ป่วยในทุก ๆ วัน 
ซึ ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกส่งด้วยระบบสื่อสารไร้สายเช่น  Body Area Network หรือ Wireless Sensor 
Network ที่เชื ่อมต่อกับโทรศัพท์มือถือ และจัดส่งไปยังโรงพยาบาล และจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูล        
เพื่อแก้ไขปัญหาในการรักษาผู้ป่วยในพื้นที่ชนบท โดยเฉพาะในกรณีที่ฉุกเฉิน ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยได้ตั้ง
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินขึ้น เป็นศูนย์ข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการ กับผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ โดยใช้ระบบ 
Telemedicine ซึ่งยังมีอุปสรรคของการใช้ระบบการแพทย์ทางไกล คือ 1. ต้องมีการสร้างและวางระบบซึ่ง
จึงต้องดำเนินการประสานงานหลากหลายฝ่าย อาจก่อให้เกิดความยุ่งยากในการดำเนินงานและประสานงาน 
2. แพทย์ที่ให้การรักษาด้วยระบบการแพทย์ทางไกล ต้องมีความเช่ียวชาญอาการในการรักษาพยาบาลผ่าน
จอคอมพิวเตอร์คือสามารถดูภาพลักษณะอาการผู้ป่วยผ่านระบบการให้บริการการแพทย์ทางไกล และต้องมี
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ความรู้สามารถใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วย 3. การรักษาด้วยวิธีการแพทย์ทางไกลยังไม่มีมาตรการ
ทางกฎหมายออกมาเป็นแนวทางในการรักษาให้แพทย์และผู้ให้บริการทางการแพทย์   
 ดังนั้น การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินทางไกลในชนบท โดยการประยุกต์ใช้ระบบการแพทย์ทางไกล 
Telemedicine ต้องมีการพัฒนาควบคู่กันระหว่าง ความเชี ่ยวชาญของแพทย์ที ่ต้องรักษาผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงแนวทางการรักษาผ่านระบบการแพทย์ทางไกล และพัฒนาระบบเครือข่าย เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้ทันสมัย สามารถใช้ได้ครอบคลุมในพื้นที่ชนบทห่างไกล ประชาชนชนบทสามารถเข้าถึงได้
อย่างเสมอภาคและรวดเร็วทันเวลา จะช่วยให้ประชาชนที่อยู่ชนบทห่างไกลเมื่อเกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉิน
สามารถรับการรักษาจากแพทย์ผู้เช่ียวชาญได้อย่างมีคุณภาพเท่าเทียมกับประชาชนในเขตเมืองต่อไป 
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