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วัตถุประสงค์ : 

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กำหนดเผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ 

(ฉบับที ่ 1 มกราคม-เมษายน, ฉบับที ่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที ่ 3 ก ันยายน-ธันวาคม)                 

ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  

1. เพื ่อเผยแพร่ผลงานวิจ ัยและผลงานว ิชาการที ่มีคุณภาพของน ักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา อาจารย์ และนักวจิัยที่ต้องการเผยแพร่ผลงานวจิัยและผลงานวชิาการทั้งภายในและภายนอก 

2. เป็นสื่อกลางในการนำเสนอความก้าวหน้าทางการวิจัยของนิสิต อาจารย์ นักวิจัย 

ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวชิาการภายนอกได้สร้างสรรค์และเผยแพร่ผลงานวชิาการ 

3. เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยให้มี

ความก้าวหน้าและนำไปสู่การเพิ่มพูนตำแหน่งทางวชิาการ 
 

ขอบเขตของวารสาร 

1. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มุ่งเน้นเป็นสื่อกลาง    

ในการสร้างองค์ความรู้และเผยแพร่บทความวิชาการและผลงานวจิัยที่มีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อวง

วิชาการในสาขาต่าง ๆ เช่น เศรษฐศาสตร์/บริหารธุรกิจและการจัดการ/รัฐศาสตร์/รัฐประศาสน

ศาสตร์/ นิติศาสตร์/ศึกษาศาสตร์/ศิลปศาสตร์ และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง   

2. บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู ่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื ่อตีพิมพ์ใน

วารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความ

วจิัยเพื่อตีพิมพ ์ในวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อย่างเคร่งครัด 

3. บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย      

2 ท่าน โดยเปดิรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. การรับบทความของวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จะ

เป็นบทความที่มุ่งเน้นสร้างองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ ช่วยขยายองค์ความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ 

เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเขา้ใจ และนำไปประยุกต์ใช้ในวงการวชิาการที่กวา้ง และมีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

5. ทัศนะและความคิดเห็นที ่ปรากฎในบทความวารสารวารสารวิจ ัยมหาวิทยาลัยเวสเท ิร์น 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขยีนบทความนั้น ไม่ถือเป็นทัศนะและ

ความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสารวิจ ัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร ์น มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
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บทบรรณาธิการ 

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารที่ได้รับการจัดอันดับ    

จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่ม 2 (ISSN 2465-3578) ซึ่งวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ฉบับนีเ้ป็น ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 (กันยายน ถึง ธันวาคม)  2565 เป็นวารสาร   

ที่มีคุณภาพฐาน TCI (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 2 โดยมีเปา้หมายมุ่งม่ันเพื่อขึ้นสู่ฐาน TCI 

(ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย) กลุ่มที่ 1 ให้ได้ในอนาคตอันใกล้ซึ่งได้พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง       

ให้เข้ากับยุคสมัยเพื่อให้เป็นที่ยอมรับ ตลอดมารวม 8 ปี ทําให้วารสารในมือท่านฉบับนี้มีเนื้อหาที่หนักแน่น

หลากหลายและน่าสนใจ จากสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงหลังจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19         

มีการใช้เทคโนโลยอีย่างก้าวกระโดด ความก้าวหน้าของความรู้ทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ไดถู้กผลักดนั

ให้มนุษย์สนใจและศึกษาคน้คว้าวจิัยเพิ่มมากขึ้นและเพื่อเผยแพร่ผลงานอันเป็นประโยชน์ที่สำคัญต่อการ

สร้างองค์ความรู้ วารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ฉบับนีจ้ึงเป็นเสมือน

ประตูที่เปิดกว้างให้นักวิชาการ นักวิจัย ได้นำผลงานที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ         

ที่เช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์สาขาได้ตีพมิพ์ออกสู่สายตาของผู้สนใจผ่านวารสารวจิัยฉบับนี้ 

ในวารสารฉบับนี้ มีบทความที่นำลงตีพิมพ์รวมทั้งสิ้น 22 เรื่องเป็นบทความวิจัย 20 เรื่อง และ

บทความวิชาการ 2 เรื ่อง สามารถสืบค้นข้อมูลได้ที ่ เว็บไซต์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย             

ท ี่http://tci/trf.or.th ในนามคณะกรรมการกองบรรณาธิการวารสารว ิจ ัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลา

อันมีค่าของท่านร่วมพิจารณาผลงานทางวิชาการ และขอบคุณนักวิชาการที่ให้ความเชื ่อมั ่นในคุณภาพ           

ของวารสาร โดยส่งบทความลงตีพิมพ์อย่างต่อเนื่อง กองบรรณาธกิารขอให้ความเช่ือม่ันว่าจะดำเนินการ

พัฒนามาตรฐานของวารสารให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ตันเปาว์ 

              บรรณาธกิาร 

http://tci/trf.or.th
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สารบัญ 

            หน้า 

บทความวิจัย 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารเคลมประกันภัยรถยนต์   1-14 

ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

Factors Affecting Satisfaction in Using Car Insurance Claims 

through the application of the people in the Mueang District  

Prachinburi Province 
กานต์ตะวัน กิมอ้ือ และ อัศนีย์ ณ น่าน  
 

การพัฒนากจิกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้หอ้งทดลองเสมือน   15-28  

เพื่อส่งเสริมมโนทศัน์ทางวทิยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโควิด-19 สำหรบันกัเรียนช้ันประถมศึกษาปีที ่6 

The Development of Inquiry Learning Activities with Virtual Labs  

to Enhance Scientific Concepts Under the Epidemic Situation of Covid-19 

 for Grade Sixth Students 
เจิดจริัฐติ์ โสรัตยาทร และ จักรกฤษณ์ จันทะคุณ 

 

แรงจงูใจภายใน ความคดิสร้างสรรค์ ความยดึม่ันผูกพนัในงานเปน็ปัจจยัค่ันกลาง  29-43 

ที่เช่ือมโยงระหว่างผู้นำการเปลี่ยนแปลงสูป่ระสิทธภิาพในการทำงานของ 

พนักงานบริษัทผู้ผลติช้ินส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น ซีบอร์ด (ระยอง) 

Intrinsic Motivation Employee Creativity Employee Engagement as an intermediate 

factor that connects transformational leaders to employee productivity  

automobile parts manufacturers in industrial estates Eastern Seaboard (Rayong) 
ธีรศักดิ์ สุขาบูลย์, สุมาลี รามนัฏ และ ชัยฤทธิ์ ทองรอด 

 

คุณภาพชีวิตและความสุขในการทำงานของบุคลากร     44-55 

กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

Qualities and Happiness of Work Life of the Officials 

of Department of Foreign Trade, Ministry of Commerce  

นัทกร ไชยธงรัตน์ และ 2ลลิตา นิพิฐประศาสน์ สุนทรวิภาต 
 

 



WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 
 
 

สารบัญ 

            หน้า 

พฤตกิรรมการใช้พจนานุกรมในการเรยีนภาษาจีนของนสิิต    56-67 
หลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาจีน  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทกัษณิ 
The Using Dictionary Behavior in Learning Chinese among the Students  
of Bachelor Degree of Arts Program in Chinese, Faculty of Humanities  
and Social Sciences, Thaksin University 

นุชชฎา ฉัตรประเสริฐ และ พนิดา เชาว์พาณิชย์เจริญ 
 

การออกแบบทางกายภาพและทางอารมณ์ของบริการทางการเงนิ    68-81 

สำหรับผู้สงูอายุเพื่อส่งเสริมคุณค่าบริการ 

Physical and emotional design of financial services for seniors to promote 

service equity 
ปาโมกข์ ทรัพย์พูนเกิด, นภาพร ขันธนภา และ ระพีพรรณ พิริยะกุล 

 

คุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการบริหารงาน  82-93 

ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครสวรรค์เขต 2 

Chahhaharacteristics of School Administrators Affecting the Administration  

of Schools Under the  Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 
พรนิภา คงเพ็ชรศักดิ์, รวงทอง ถาพันธุ์ และทินกร พูลพุฒ 

 

รูปแบบสถาปตัยกรรมบ้านพกัของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์   

จังหวัดเพชรบูรณ ์

Architectural style of people's homes in Phetchabun Municipality,   94-107 

Phetchabun Province 
พัฒน สุวรรณสัมฤทธิ์ 

 

รูปแบบการเรียนรูแ้บบพุทธิปัญญาบรูณาการร่วมกับพฒันาทักษะ   108-119 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยคุณภาพการให้บริการของธุรกิจประกันภัย          

ที่ส่งผลความพึงพอใจในการใช้บร ิการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง           

จังหวัดปราจีนบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ที่ใช้และเคยใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชัน      

ของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ที่มีอายุระหว่าง 21-60 ปี จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณภาพการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชัน          

ในภาพรวมระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจผู ้รับบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือด้านความน่าเชื่อถือและ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ตามลำดับ 2) ความพึงพอใจในการใช้

บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  3) ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพและรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจใช้บริการบริการเคลมประกันภัยรถยนต์

ผ่านแอปพลิเคชันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และคุณภาพการให้บริการของธุรกิจประกันภัย

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 โดยร่วมกันพยากรณ์ร้อยละ 66.1  
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Abstract  
The purpose of this research was to study personal factors and to study the factors of service quality of 

insurance businesses that affect the satisfaction of using car insurance claims services through applications of people 

in Mueang District Prachinburi Province. The sample group used in the research were those who used and used to 

use the car insurance claim service through the application of the people in Muang District Prachinburi Province 400 

people aged 21-60 years using questionnaires to collect data. The statistics used were frequency, percentage, 

mean, standard deviation. and multiple regression analysis The results of the research found that 1) the overall level 

of the quality of car insurance claim service via the application was at the highest level. When considering each 

aspect, it was found that the aspect of knowing and understanding the service recipient had the highest average, 

followed by the reliability aspect. in terms of providing confidence to service recipients The concrete aspect of the 

service and responding to service recipients, respectively, 2) the level of satisfaction in using the car insurance claim 

service through the application. The overall level was at the highest level. 3) The hypothesis test found that the 

samples with different status and income had different satisfaction with using the car insurance claim service through 

the application. with statistical significance at 0.05 level and service quality of insurance business in response to 

service recipients in terms of providing confidence to service recipients and the aspect of knowing and understanding 

the service recipient affects the satisfaction of using the car insurance claim service through the application of the 

people in the Muang district. Prachinburi Province. It was statistically significant at the .05 level was equal to 66.1 

percent.  
 

Keywords:  service of quality; satisfaction with service; car insurance claim through application. 

 

บทนำ  

 ปัจจุบันรถยนต์มีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวัน เพื่อใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  อันเป็นการช่วยอำนวย

ความสะดวกในการเดินทางให้กับมนุษย์ ทั ้งเรื ่องส่วนตัว การทำธุรกิจ การสัญจร ติดต่อโดยสาร          

การคมนาคมขนส่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว จึงมีการใช้รถยนต์เพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก       

ทำให้เกิดอุบัติเหตุต่าง  ๆอยู่บ่อยครั้ง เนื่องจากสภาพการจราจรที่หนาแน่น อุบัติเหตุจราจรทางบกจึงเป็นปัญหา

สาธารณะที่สำคัญของทุกประเทศในแต่ละปี โดยในปี 2563 สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางรถรวม 1,030,194 ครั้ง         

มีผู้ได้รับบาดเจ็บ 1,014,256 ราย เสียชีวิต 15,743 ราย และทุพพลภาพ 195 ราย ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต

และทรัพย์สิน ซ่ึงไม่เพียงส่งผลโดยตรงต่อผู้ประสบภัยและครอบครัวเท่านั้น แต่ยังก่อให้เกิดความสูญเสีย
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และสิ้นเปลืองทรัพยากรของประเทศชาติเป็นมูลค่ามหาศาลทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม (ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ, 

2563)  

 จากสถิติอุบัติเหตุและการเรียกร้องค่าสินไหวเกี่ยวกับอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานต์ พบว่า 

แนวโน้ม 3 ปีย้อนหลัง พบว่า ผู้ประสบอุบัติเหตุจากรถมีสถิติรวม 7,243 ราย ในปี 2564 และการเรียกร้อง        

ค่าสินไหมจากอุบัติเหตุทางรถมีจำนวน 216 ล้านบาท ซ่ึงมแีนวโน้มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2562 และ 2561 

อยู ่ที ่ 204 และ 193 ล้านบาท ตามลำดับ ซึ ่งสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยให้ความสำคัญและตระหนักต่ออุบัติเหตุและการเรียกร้องค่าสินไหมจากรถที่เพิ่มขึ้นและหามาตรฐาน

การรองรับเพื่อให้บริษัทประกันภัยต่างๆ ได้ดำเนินการเกี่ยวกับค่าสินไหมอุบัติเหตุจากรถให้กับผู้เสียหาย         

ทุกรายและถูกต้องตามรายละเอียดและเงื่อนไขในกรมธรรม์ประกันภัยและจากความเสียหายอันเกิดขึ้น

จากอุบัติเหตุในการใช้รถยนต์นำมาสู่การทำประภัยภัยในรูปแบบตา่ง ๆ  อันเป็นการช่วยลดความเสี่ยงและ

สนับสนุนด้านการซ่อมบำรุงรถยนต์ ซึ่งการเคลมประกันภัยในอดีตมีความล่าช้าไม่ทันต่อความต้องการ    

ผู้ประสบเหตตุ้องรอคอยเจา้หนา้ที่ของบรษิัทประกันภัยฯ ซ่ึงใช้ระยะเวลานาน ทำให้ผู้รับบริการเกิดความไม่พงึพอใจ 

สูญเสียความเช่ือม่ันในคุณภาพการบริการ และอาจไม่กลับมาใช้บริการซ้ำอีกเลย ดังเช่นพาราสุรามาน 

(วลิาสินี จงกลพชื, 2563) กล่าวว่าองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการที่สำคัญ ประกอบด้วย ความเช่ือถือได้ 

(Reliability) ความสม่ำเสมอและพึ่งพาได้ มีการตอบสนอง (Responsiveness) มีความเต็มใจและความพร้อมในการ

ให้บริการ มีการปฏิสัมพันธ์และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถ (Competence) ในการให้บริการ 

ความสามารถในการสื่อสาร ผู้ใช้บริการสามารถเขา้ถึงได้อย่างสะดวก มีข้ันตอนไม่ซับซ้อน สถานที่เขา้ถึงได้สะดวก 

ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี มีการสื่อสาร

ชี้แจงขอบเขตและขั้นตอนการให้บริการ มีความซื่อสัตย์ (Credibility) มีความมั่นคงปลอดภัย (Security) 

ดังนั ้นอาจกล่าวได้ว่าคุณภาพการให้บริการเป็นทัศนคติของผู ้รับบริการที่คาดหวังในการให้บริการ      

หากการให้บริการนั้นอยู่ในรูปแบบที่ผู้รับบริการยอมรับได้ ก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการและ

นำมาซ่ึงการกลับมาใช้บริการซ้ำหรือมีการแนะนำให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการ อย่างไรก็ตามความพงึพอใจย่อมมี

ความแตกต่างกันขึ ้นอยู่กับค่านิยมของแต่ละบุคคลโดยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลถือเป็นตัวแปรสำคัญ         

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ ดังเช่นศิริรักษ์ ภูหิรัญ (2563) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพงึพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการแตกต่าง

กัน สอดคล้องกับกรณ์  ธาดาฐิติกรณ์ (2563) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี

ป้ายในพื้นที่สำนักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ อายุ รายได้ และ

อาชีพ และยังสอดคล้องกับวจิิตรา นาคปรีชา (2563) พบว่า ปัจจัยบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ
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ในคุณภาพการให้บริการของธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาถนนสายไหม ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

แตกต่างกันอีกด้วย   

จากสถิติการเคลมประกันภัยผ่านแอปพลิเคชันพบว่ามีขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ ได้แก่ ระบบ

ไม่สามารถใช้งานได้ต่อเนื่อง บางขอ้มูลที่มีขนาดใหญ่ไม่สามารถรองรับการใช้งานของระบบ ต้องใช้เวลารอนาน

ในการตอบกลับของเจ้าหน้าที่บริการผ่านแอปพลิเคชัน บริษัทประกันภัยรถยนต์ในปัจจุบันได้พัฒนา      

และปรับปรุงการเคลมประกันภัยรถยนต์ สำหรับรถที่ประสบอุบัติเหตุสู่ระบบสากล คือ มีการแจ้งเหตุ

ผ่านทางแอปพลิเคชันซึ่งเป็นการบริการที่รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นอย่างมาก เพียงแค่ผู้รับบรกิาร

เปิดใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อแจ้งอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นต่อทางบริษัทประกันภัยรถยนต์โดยตรง สามารถถ่ายภาพ

รถยนต์ที่ประสบอุบัติเหตุและคู่กรณี และสามารถอัพโหลดเอกสารการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชัน

โดยเพิ่มจำนวนและขนาดขอ้มูลและรูปภาพให้รองรับการใช้งานมากขึ้น ซ่ึงรูปแบบการบริการแอปพลิเคชันจะช่วย

ให้ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกมากขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย, 2562)  

ข้อมูลอัตราการเคลมประกันภัยทางรถยนต์ของจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า มีแนวโน้มที่สูงขึ้น

โดยเฉพาะปี พ.ศ. 2564 สูงขึ้นประมาณร้อยละ 10 เมื่อเทียบปีก่อน (กรมการประกันภัย, 2565) ทางหน่วยงาน      

ได้ตระหนักและเห็นความสำคัญของปัจจัยคุณภาพการบริการที่ต้องรองรับการให้บริการอย่างเพียงพอ

และเหมาะสมในการให้บริการ รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ และปัจจัยคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจประกันภัยส่งผลอย่างไรกับความพึงพอใจในการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชัน      

จึงนำไปสู่การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชัน     

ของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี เพื ่อทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเคลม

ประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี อันจะเป็นแนวทางในการ

พัฒนานโยบายให้สอดคล้องกับปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน รวมทั้งทราบถึงปัจจัยคุณภาพการให้บริการ     

ของธุรกิจประกันภัยที่ส่งผลความพึงพอใจในการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชัน       

ของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรีเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดให้มีความ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 

 

 

 

4



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

  1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเคลมประกันภยัรถยนต์

ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการของธุรกิจประกันภัยที่ส่งผลความพึงพอใจในการใช้บริการ    

เคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

ความพึงพอใจในการใช้ 

บริการเคลมประกันภัยรถยนต์                     

ผ่านแอปพลิเคชัน 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ  

   - ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

   - ความเชื่อถือไว้วางใจ  

   - การตอบสนองผู้รับบริการ  

   - การให้ความม่ันใจผู้รับบริการ  

   - การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 

Parasuraman and Berry (1990) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ   

- อายุ   

- สถานภาพ  

- อาชีพ  

- ระดับการศึกษา 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 

- บริษัทประกันภัยรถยนต์ที่ใช้บริการในปัจจุบัน     

- เหตุผลที่เลือกใช้บริการ  

- ค่าเบี้ยประกันที่จ่ายต่อปีต่อจำนวนรถยนต์ 1 คัน 
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สมมติฐานของการวิจัย  

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์

ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรีแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของธุรกิจประกันภัยส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเคลม

ประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 
 

วิธดีำเนินการวิจัย  

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู้ที่ใช้และเคยใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชัน

ในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงทำการสำรวจโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2564) มีจำนวนประชากร

ทั้งสิ้น 107,709 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ใช้และเคยใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชัน    

ในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ทำการสุ่มตัวอย่างที่ระดับค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ระดับ .05 

ได้จำนวน 398 คน (Yamane, 1973) ทั้งนี้เพื ่อความสะดวกในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจึงเก็บขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 400 คน  

  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามโดยมีลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิดและลักษณะคำตอบใช้มาตรวัด 

Likert Scale ที่ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุม 1) ข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 

บริษัทประกันภัยรถยนต์ที่ท่านใช้บริการในปัจจุบันนี้ เหตุผลที่เลือกใช้บริการบริษัทในข้อ 7 และค่าเบี้ยประกัน    

ที่ท่านจ่ายต่อปีต่อจำนวนรถยนต์ 1 คัน 2) คุณภาพการบริการในการให้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์

ผ่านแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และ การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 3) ความพึงพอใจ       

ในการให้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชัน  

ผู้วิจัยใช้การทดสอบความตรง  (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญที่มีความเช่ียวชาญ

ด้านการตลาด และการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนและความสอดคล้องของเนื้อหา       

ที่ต้องการศึกษา จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนของเนื้อหา นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการทดสอบ   

ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยทดลองนำแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ไปใช้กับผู้ที่ใช้

และเคยใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันในอำเภอเมือง จังหวัดนครนายก ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาคได้ค่าความเชื่อมั่นโดยรวม

เท่ากับ 0.963 แบบสอบถามประเด็นคุณภาพการบริการในการ เท่ากับ .953 และความพึงพอใจในการให้บริการ 

เท่ากับ .906 ซ่ึงเป็นค่าที่มีมากกว่า .700 ซ่ึงสามารถนำแบบสอบถามมาใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได้ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics  Analysis) ได้แก่ ค่าร ้อยละ  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ได้แก่  t-test, One – way ANOVA และ Regression Analysis 
 

ผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 

ศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ระหว่าง 20,001–25,000 บาท เลือกใช้บริการบริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด 

(มหาชน) มีเหตุผลที่เลือกใช้บริการเพราะบุคคลอื่นแนะนำ และมีค่าเบี้ยประกันที่จ่ายต่อปีต่อจำนวน

รถยนต์ 1 คันที่ 10,000– 15,000 บาท ร้อยละ 42.80 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลเิคชันในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่าระดับความคิดเห็น 3 ลำดับแรก คือ ด้านการรู ้จักและเข้าใจ

ผู้รับบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ และด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ ตามลำดับ 

ด้านการรู ้จักและเข้าใจผู ้รับบริการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีระดับความคิดเห็น           

3 อันดับแรก ได้แก่  แอปพลิเคชันการเคลมประกันภัยรถยนต์สามารถตอบคำถามข้อสงสัยได้อย่างถูกต้องชัดเจน 

แอปพลิเคชันการเคลมประกันภัยรถยนต์สามารถตอบรับข้อบกพร่องในการให้บริการได้ และแอปพลิเคชัน

การเคลมประกันภัยรถยนต์สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องเที ่ยงตรงกับลูกค้าที ่มีความแตกต่างกันได้ดี       

ด้านความน่าเชื่อถือภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดใน 3 อันดับ ได้แก่ แอปพลิเคชันเพื่อใช้ในการเคลม

ประกันภัยรถยนต์มีความถูกต้อง มีความมั่นใจในการใช้แอปพลิเคชันการเคลมประกันภัยรถยนต์ได้        

ทุกช่วงเวลาที่ต้องการ และเม่ือเกิดปัญหาการใช้งานแอปพลิเคชันการเคลมประกันภัยรถยนต์ทางบริษัท

สามารถแก้ไขและสร้างความมั่นใจให้กับท่านได้ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุดใน 3 อันดับ ได้แก่ แอปพลิเคชันการเคลมประกันภัยรถยนต์มีความปลอดภัยเรื่องขอ้มูล 

แอปพลิเคชันการเคลมประกันภัยรถยนต์ไม่ทำให้ข้อมูลการเคลมประกันภัยคลาดเคลื่อนและแอปพลิเคชัน        

การเคลมประกันภัยรถยนต์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชัน   

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็น 3 ลำดับแรก คือ รู้สึกพึงพอใจ     

ในคำแนะนำ รายละเอียดการใช้งานที่เหมาะสมของแอปพลิเคชันฯ  รู้สึกพงึพอใจในด้านความปลอดภัย

ในการใช้งานแอปพลิเคชันฯ และรู้สึกพึงพอใจในความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานของแอปพลิเคชันฯ 

ตามลำดับ  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใช้บริการบริการเคลม

ประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน  
 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล t Sig ผลการทดสอบ 

1. เพศ 1.780 0.078 ไม่แตกต่างกัน 

2. อายุ 0.871 0.456 ไม่แตกต่างกัน 

3. สถานภาพ 3.621 0.028* แตกต่างกัน 

4. อาชีพ 1.987 0.096 ไม่แตกต่างกัน 

5. ระดับการศึกษา 2.892 0.057 ไม่แตกต่างกัน 

6. รายได้ 16.358 0.000* แตกต่างกัน 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพและรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจใช้บริการ      

เคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของธุรกิจประกันภัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 
 

 

ตารางมรา 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ 

ผ่านแอปพลิเคชัน 

S.E. b 𝛃 t Sig. Tolerance VIF 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ .051 .048 .043 .945 .345 0.414 2.415 

2. ด้านความน่าเชื่อถือ .047 .063 .058 1.329 .184 0.447 2.235 

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ .052 .145 .135 2.779 .006* 0.366 2.729 

4. ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ .045 .274 .271 6.061 .000* 0.430 2.323 

5. ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ .044 .439 .430 10.084 .000* 0.472 2.118 

R2=0.661, F =153.752 .*p < 0.05 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุ พบว่า ปัจจัยคุณภาพ                     

การให้บริการของธุรกิจประกันภัยท ี ่ส ่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บร ิการเคลมประกันภัยรถยนต์                        
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ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

ได้แก่ ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Sig.=006) ปัจจัยด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ  

(Sig.=.000) และปัจจัยด้านการรู้จักและเขา้ใจผู้รับบริการ (Sig.=.000) ในขณะที่ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจ

ในการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรีนั้น  

ได้แก่ ปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ 

เม่ือพจิารณาน้ำหนักของผลกระทบตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเคลม

ประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ปัจจัยด้านการ

รู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ (β =.430) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์

ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรีมากที่สุด รองลงมาคอื ปัจจัยด้านการให้

ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ (β =.271) และน้อยที่สุดคอืปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (β =.135) 
 

อภปิรายผลการวิจัย   

คุณภาพการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                    

เม่ือพจิารณารายด้านใน 3 ลำดับแรก คอื ด้านการรู้จักและเขา้ใจผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

ด้านความน่าเชื ่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ร ับบริการ สอดคล้องกับ Parasuraman (1990) ที่ได้กล่าวถึง

คุณภาพการบริการ (Service quality) เป็นสิ่งที ่ลูกค้าทุกคนคาดหวังที ่จะได้รับจากการบริการ ทั ้งนี้

เครื ่องมือวัดคุณภาพการบริการเป็นการวัดคุณภาพจาก 5 ด้าน ได้แก่ การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 

(Assurance) เป็นการบริการจากพนักงานที่มีความรู ้ ความสามารถในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องมีทักษะ       

ในการทำงานอันสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีทำให้ลูกค้าเกิด

ความเชื่อถือ และรู้สึกปลอดภัย ทั้งยังสอดคล้องกับ สุริยน การะเวก (2564) กล่าวว่าคุณภาพการให้บริการ 

หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจบริการ ซ่ึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะสร้างความแตกต่าง

ของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ สามารถวัดโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการ    

ที่ได้รับจริง ทั้งยังสอดคล้องกับเชิดชาติ ตะโกจีน (2559) กล่าวถึงการสร้างมิติแห่งการบริการเพื่อให้มั่นใจว่า    

การบริการนั้นพอดีที ่จะทำให้ลูกค้ารับรู ้และรู ้สึกว่าได้รับคุณค่าจากต้นทุนที่ ได้ใช้จ่ายออกไป เพื่อสร้าง          

ความผูกพันในระยะยาว โดยได้กำหนดมิติคุณภาพการบริการออกเป็นความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

(Reliability) การสร้างความมั่นใจ (Assurance) เป็นการสร้างความมั่นใจว่าพนักงานที่ให้บริการแก่ลูกค้านั ้น         

เป็นผู้มีความรู้ความสามารถที่จะให้ความช่วยเหลือได้ และการเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) ทั้งนี้ต้อง

เขา้ใจถึงปัญหา ความต้องการและการแก้ไขปัญหาตามความต้องการที่แตกต่างกันไป และจะต้องสื่อสาร
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การทำความเข้าใจกับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น และสอดคล้องกบัทิพย์สุภา สุวรรณอทาน (2558) 

พบว่า คุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของประชากร     

ในกรุงเทพมหานครในระดับมาก  

ความพึงพอใจในการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุดโดยมีระดับความคดิเห็น 3 อันดับแรก คอื พงึพอใจในคำแนะนำ รายละเอียดการใช้งานที่เหมาะสม

ของแอปพลิเคชันฯ  พึงพอใจในด้านความปลอดภัยในการใช้งานแอปพลิเคชันฯ และพึงพอใจในความ

สะดวกรวดเร็วในการใช้งานของแอปพลิเคชันฯ ตามลำดับ สอดคล้องกับอโรชา ทองลาว (2564) สรุปว่า

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ หรือความรู้สึกนึกคิดส่วนบุคคลที่มีต่อสิ่งที่ตอบสนองความต้องการ    

ที่แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างระหว่างบุคคลขึ้นอยู่กับทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ  ทั้งยังสอดคล้องกับ

สัญญา เคณาภูมิ (2563) กล่าวว่าความพงึพอใจเป็นความรู้สึกนึกคดิหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ในห้วงเวลาหนึ่ง สามารถเป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ดีหรือในด้านบวกและด้านลบ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื ่อสิ่งนั้น   

สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นอย่างไร สอดคล้องกับพรรณราย อินทุรัตน (2563)ทีใ่ห้ความหมาย

ของความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เป็นการยอมรับ ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกที่ยินดีกับการปฏิบตัิงาน     

ทั้งการให้บริการและการรับบริการในทุกสถานการณ์ ทุกสถานที่ และสอดคล้องกับอัจฉรา บุญชุม (2559) 

กล่าวว่าความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือความรู้สึกของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

ไม่ว่าจะเป็นความประทับใจหรือไม่ประทับใจภายหลังจากการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการโดยเปรียบเทียบ

กับความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

สมมติฐานข้อที่ 1 สถานภาพและรายได้ที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการบริการเคลม

ประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคอื ความพึงพอใจ

ใช้บริการบริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันขึ้นอยู่กับสถานภาพและรายได้ของผู้ใช้บริการ 

ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากบุคคลที่มีครอบครัวแล้วมีความคาดหวังและความต้องการใช้บริการเคลมประกนัภัย

โดยเลือกใช้บริการที่เป็นลักษณะครอบครัวมากกว่า สำหรับรายได้และค่าใช้จ่ายของผู้บริโภค สามารถบอกได้ถึง

การวางแผน การกำหนดราคาของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงกับความต้องการได้อย่างเหมาะสม        

ซึ ่งโดยทั ่วไปผู้บร ิโภคที่มีรายได้มากจะมีอำนาจในการซื ้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ ได้โดยง่ายและ

สะดวกสบายกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้น้อยที่ต้องคอยจับจ่ายใช้สอยอย่างประหยัดทำให้ความคาดหวัง        

ในการขอรับบริการต้องเกณฑค์วามคาดหวังที่สูง โดยคดิว่ามีทางเลือกที่มากกว่าหากได้รับบริการที่ไม่น่าพอใจ

สามารถเลือกเปลี่ยนแหล่งบริการได้ ซึ ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับณัฎฐ์ธนัน ธนกมลนันท์ (2561) พบว่า            

กลุ ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีอินชัวร์เทคในการเลือกทำ
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ประก ันภัยรถยนต ์ท ี ่แตกต่างก ันอย ่างมีน ัยสำคัญทางสถ ิต ิท ี ่ระดับ .05 เช ่นเด ียวก ับงานว ิจ ัยของ 

ณัฐกฤตา ปานเพ็ชร (2561) พบว่า ปัจจัยรายได้ของผู้ที่เคยประสบอุบัติเหตุ ผู้ที่มีพฤติกรรมขับรถเร็ว 

มูลค่ารถยนต์และอายุของรถยนต์ต่อการตัดสินใจทำประกันภัยรถยนต์อย่างมีนัยสำคัญ ทั้งยังสอดคล้อง

กับกนกวรรณ งามนันท์ (2560) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในด้านรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนต่างกันมีความพงึพอใจในการทำประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจแตกต่างกัน  

สมมติฐานข้อที่ 2 คุณภาพการให้บริการของธุรกิจประกันภัยด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการส่งผลต่อความพึงพอใจ   

ในการใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนีเ้นื่องจากเม่ือแอปพลิเคชันการเคลมประกันภัยแสดงผลลัพธ์ 

ในเวลาที่ยอมรับได้ สามารถแสดงผลลัพธ์ได้รวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา แม่นยำ ครบถ้วน มีความปลอดภัย 

เรื่องข้อมูล ได้มาตรฐานการให้บริการเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

อีกทั้งยังสามารถใช้แอปพลิเคชัน การเคลมประกันภัยรถยนต์สามารถตอบคำถาม ข้อสงสัยได้อย่าง

ถูกต้องชัดเจนและถูกต้องเที่ยงตรงกับลกูคา้ที่มีความแตกตา่งกันไดด้ี มีผลทำให้เกิดความพงึพอใจในการใช้บริการ 

ซึ่งสอดคล้องกับศิริศักดิ์ บุญรักษา (2564) พบว่า คุณภาพบริการและการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของ

นายหน้าประกันวินาศภัยส่งผลต่อความพึงพอใจและความเชื่อถือไว้วางใจ ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต์ซ้ำ ทั้งยังสอดคล้องกับทิพย์สุภา สุวรรณอทาน (2558) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล  

ต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของประชากรในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกับพชิชานันท์ บุญคง (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันภัย

รถยนต์ภาคสมัครใจ กรณีศึกษา : นักศึกษาโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า 

ปัจจัยคุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของนักศึกษาโครงการ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

1) จากการศึกษาพบว่าแม้แอปพลิเคชันการเคลมประกันภัยจะเข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

พฤติกรรมการใช้บริการประกันภัยรถยนต์ เนื่องด้วยการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ความน่าเชื่อถือ 

การให้ความมั่นใจของผู้รับบริการ อย่างไรก็ตามในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการในประเด็น

11



WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 

คุณภาพของแอปพลิเคชันสามารถรับส่งข้อมูลได้เป็นอย่างดี ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญ      

ในการพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีคุณภาพที่สามารถแสดงผลลัพธ์ที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา     

ที่ต้องการ ตลอดจนมีช่องทางในการจัดการเกี่ยวกับข้อเรียกร้องของผู้ใช้บริการเพื่อการปรับปรุงพัฒนา

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม  

2) สำหรับในการศึกษาครั้งนี้ได้ทำการศึกษากับผู้ที่ใช้และเคยใช้บริการเคลมประกันภัยรถยนต์   

ผ่านแอปพลิเคชันในอำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ที่เลือกใช้บริการประกันภัยรถยนต์ 5 บริษัทเท่านั้น 

ดังนั้นเพื่อให้ครอบคลุมถึงสถานการณ์ในอนาคตควรศึกษาเพิ่มเติมถงึตราสินคา้ใหม่ด้วย และควรทำการศึกษา

เพิ่มเติมตัวแปรอื่น  ๆที่อาจมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ เช่น ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ปัจจัยส่วนผสม

ทางการตลาด นอกจากนั้นพฤติกรรมของบุคคลที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุอาจส่งผลต่อความพึงพอใจ         

ในการใช้บริการด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ผลที่ได้อาจเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจในการนำไปปรับปรุงและ

วางแผนกลยุทธ์สำหรับพัฒนาแอปพลิเคชันการให้บริการเคลมประกันภัยให้ตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้

ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ตามเกณฑ์ 75/75  และ 2) ศึกษาผลการทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา กลุ ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6 จำนวน 9 คน ภาคเร ียน 

ที่ 2 ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนสามัคคีธรรมราษฎร์บำรุง จังหวัดนครสวรรค์ ใช้วิธีคัดเลือกด้วยการสุ่มแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบร่วมกับห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์

ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีท ี ่ 6   

2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบร่วมกับห้องทดลองเสมือน เพื่ อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และ 3) แบบวัดแบบวัดมโนทศัน์

ทางวิทยาศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Wilcoxon และ           

การทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริม 

มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6     

มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก และมีประสิทธ ิภาพเท่าก ับ 82.36/79.44 ส ูงกว ่าเกณฑ์ 75/75 และ  

2) นักเรียนมีมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบ; ห้องทดลองเสมือน; มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ 
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Abstract  
The objectives of this research article were to 1) create and determine the effectiveness of the Inquiry 

learning activities by using a virtual laboratory to promote scientific concepts under the epidemic situation of 

COVID-19 For students in grades 6 according to the criteria 75/75 and 2) study the experimental results of the 

developed learning activities. The research model is research and development. The sample group was                  

9 students from grade 6. Second semester, academic year 2021, Samakkhi Thammarat Bamrung School, 

Nakhon Sawan which were obtained by purposive sampling. The research tools were: 1 )  Inquiry learning 

activities in conjunction with a virtual laboratory to promote scientific concepts under the epidemic situation of 

COVID-19 for students in grade 6 2) A Inquiry learning management plan with a virtual laboratory to promote 

scientific concepts under the epidemic situation of COVID-1 9  For students in grades 6  and 3 )  the scientific 

concept measurement model. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, Wilcoxon 

statistics and t-test. The results of the research were as follows: 1 )  Inquiry learning activities using a virtual 

laboratory to promote scientific concepts under the epidemic situation of COVID-1 9  for grade 6  students, the 

appropriateness was at high level and the efficiency was 82.36/79.44 , higher than the 75/75 criterion; and     

2) the students had a scientific concept after school through a test-learning activity using a virtual laboratory to 

promote the scientific concept under the epidemic situation of COVID-19 for students in grade 6 above before 

studying and was higher than the 75% threshold with a statistically significant level of .05 which satisfies the 

criteria 75/75 and 2) the students have higher scientific concepts after school than before. Which was higher 

than the 75% threshold with a statistically significant level of .05 
 

Keywords: Inquiry learning activities; virtual laboratory; scientific concepts 
 

บทนำ   

 ในปัจจุบันพบว่าปัญหาที่เกิดกับการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย ผลการทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานและมี

แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง และจากการประเมินความรอบรู้วิทยาศาสตร์โครงการ PISA ซึ่งประเทศไทย    

ได้เข้าร่วมโครงการในปี 2018 ซ่ึงเน้นกับการวัดความสามารถนักเรียนในการมีอภิปรายอย่างมีเหตุผล

เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซึ่งต้องมีพื้นฐานมาจากความรู้ในการสืบค้นทางวิทยาศาสตร์   

และการตีความหลักฐานเชิงวิทยาศาสตร์ พบว่าคะแนนเฉลี่ยวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนไทยนั้น      

อยู่ต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยของทั้งหมด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่านักเรียนไทยมีความรู้ความสามารถทางวิทยาศาสตร์

ตามการประเมินของ PISA ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมของทั่วโลก โดยในเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้เปรียบเทยีบนัน้

ได้กล่าวถึงความสามารถในการสืบสอบทางวิทยาศาสตร์ การให้คำอธิบายทางวิทยาศาสตร์และการสรุป

ความรู้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อนำคะแนนเฉลี่ยที่ได้ของนักเรียนไทยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน
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ดังกล่าวทำให้เห็นว่าความสามารถในการสืบสอบทางวิทยาศาสตร์และการสร้างองค์ความรู้หรือมโนทัศน์

ทางวทิยาศาสตร์ของนักเรียนไทยยังจำเป็นต้องได้รับการพัฒนา  

 ที่ผ่านมาเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ช่วงปลายป ีพ.ศ. 2562 จนถึง

ปัจจุบัน ทำให้เกิดการปรับตัวโดยเฉพาะด้านการศึกษาที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ 

จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมในรูปแบบออนไลน์ (นันทรัตน์ คงคะชาติ 

และวทิยา ทองโสม, 2563) ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะเนื้อหาสาระ    

ที่มีการทดลอง ทำให้นักเรียนไม่สามารถทดลองในห้องปฏิบัตกิารได้ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

ที่ครูและนักเรียนต้องเผชิญเมื่อดำเนินการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ด้วยความไม่พร้อม

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหัน ได้แก่ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ทักษะของครูและนักเรียน      

ในการใช้งานอุปกรณ์ ทักษะในการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ประเภทต่างๆ ในการจัดการเรียน    

การสอนและการวัดประเมินผล (วทิัศน์ ฝักเจริญผล และคณะ, 2563; กิตติภัค ชูวงค์ และวทิยา วรพันธุ์, 2563) 

การที่นักเรียนจะสร้างองค์ความรู้ ต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายโดยเฉพาะอย่าง

ยิ ่งกระบวนการสืบสอบ (Inquiry Process) วิธีการเรียนรู ้แบบสืบสอบ (Inquiry Learning Method)       

ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนด้วยวงจรการเรียนรู้แบบ 5E ได้ถูกนำมาใช้ในการส่งเสริมความสามารถ

ในการสืบสอบทางวิทยาศาสตร์ การสร้างองค์ความรู้หรือมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ (อาริชา เหลือช่าง, 

2562; ทิวา ประภาช่ืนชม, วชิิต สุรัตน์เรืองชัย และปริญญา ทองสอน, 2563) และการนำเทคโนโลยี 

VR หรือ Virtual Reality มาปรับใช้ในการจัดการศึกษาจำลองสภาพแวดล้อมของห้องเรียนหรือ

ห้องทดลองทางวิทยาศาสตร์ขึ้นเพื่อช่วยในการจัดเรียนการสอนช่วยสร้างประสบการณ์ที่ปลอดภัย

ให้แก่นักเรียนให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาที่เข้าใจยากได้แบบเสมือนจริง การนำห้องทดลองเสมือนจริง   

มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ให้ผลลัพธ์ทางบวกในการพัฒนาความเข้าใจมโนทัศน์      

ทางว ิทยาศาสตร์ของนักเร ียน (G Gunawan et al, 2018) สามารถนำมาใช้แทนห้องทดลอง             

ทางวทิยาศาสตร์ทั่วไปได้ (Faour, M.A. & Ayoubi, Z.,2018) โดยการผสมผสานกันระหว่างการเรียนรู้

แบบสืบสอบร่วมกับการให้ห้องทดลองเสมือนจริงจะช่วยพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ (Liandha Arieska Putri, 2021) ซึ่งในประเทศไทยได้มีผู้วิจัย

เก ี ่ยวข้องกับการพัฒนาและการใช้ห ้องทดลองเสมือนจริงในการจัดการเรียนการสอนวิชา

วิทยาศาสตร์อยู่หลายท่านซึ่งผลการวิจัยมีแนวโน้มว่าการใช้ห้องทดลองเสมือนจริงในการจัดการ

เรียนรู้สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจแก่นักเรียนได้ไปในทาง เดียวกัน 

(จันทร์จิรา แก้วโกย, 2554; สุรุจิรา บุญเลิศ, 2556) 
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จากปัญหา และแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบร่วมกับ

ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ใกล้เคียงสถานการณ์ปกติ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อสร้างและหาประสิทธภิาพของกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลอง

เสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ตามเกณฑ์ 75/75 

2. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบร่วมกับห้องทดลองเสมือน 

เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 และศึกษาผลการใช้ ดังนี้ 

1) เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบร่วมกับ

ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด  

ของโควิด-19 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

2) เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบร่วมกับ

ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด  

ของโควิด-19 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ ร้อยละ 75 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวจิัยครั้งนีเ้ป็นการวจิัยและพัฒนา (Research and Development) ที่ใช้แบบแผนการวจิัย

แบบกลุ่มเดียวทดสอบหลัง (One Group Pre-test Post-test Design) มีขัน้ตอนการดำเนนิการ 2 

ขัน้ตอน ดังนี ้

การจัดการเรียนรู้

แบบสืบสอบ 

ห้องทดลองเสมือน 

กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้

ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทาง

วิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 สำหรับนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ 
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ขั้นตอนที่ 1 สร้างและหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู ้แบบสืบสอบร่วมกับ

ห้องทดลองเสมือน เพ่ือส่งเสริมมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ตามเกณฑ์ 75/75  

แหล่งข้อมูล 

1. ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนวทิยาศาสตร์ ด้านหลักสูตรและการสอน และด้านการวัดและ

ประเมินผล รวมจำนวน 3 คน สำหรับตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ 

2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6 โรงเรียนบ้านปางขนุน อำเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสววรค์ 

จำนวน 9 คน สำหรับหาประสิทธภิาพของกิจกรรมการเรียนรู้ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์

ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6 

ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบสืบสอบของสถานส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี(2561) ร่วมกับการใช้ห้องทดลองเสมือน (Siti Jamiatul Husnaini และ Sufen Chen ,2019)              

2. แผนการจัดการเรียนรู ้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์        

ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง แรงไฟฟ้าและวงจรไฟฟ้า จำนวน 4 แผน รวมทั้งหมด 14 ช่ัวโมง ในแต่ละแผน

ประกอบด้วย สาระสำคัญ ตัวช้ีวัด ผลการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ คุณลักษณะ

อันพงึประสงค์ สมรรถนะสำคัญ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผล โดยเหมาะสม

จากผู้เช่ียวชาญ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.43, S.D. = 0.42)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยประสาน

ผู้เช่ียวชาญ แล้วจัดส่งกิจกรรมการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ พร้อมแบบประเมินความเหมาะสม

ให้ผู้เช่ียวชาญประเมิน และนัดหมายวันและเวลาในการรับแบบประเมินกลับคนื 

2. การเก็บข้อมูลเพื่อหาประสิทธภิาพของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยนำไปหาประสิทธิภาพ 

2 ครั้ง กับนักเรียนโรงเรียนบ้านปางขนุน อำเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสววรค์ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ

กลุ่มตัวอย่าง โดยครั้งที่ 1 หาประสิทธิภาพแบบหนึ่งต่อหนึ่งกับนักเรียน 3 คน ครั้งที่ 2 หาประสิทธิภาพ      

แบบกลุ่มเล็กกับนักเรียน 9 คน แบ่งเป็นเก่ง ปานกลาง และอ่อนอย่างละ 3 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วเิคราะห์ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แล้วนำมาเทียบกับเกณฑ์ 
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2. วเิคราะห์ประสิทธภิาพของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ค่าร้อยละ ตามสูตร E1/E2 

ขั้นตอนที่ 2 ทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู ้แบบสืบสอบร่วมกับห้องทดลองเสมือน           

เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 

สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  

ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 กลุ่มโรงเรียนแม่เล่ย์ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 จำนวน 10 ห้องเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 

โรงเรียนสามัคคีธรรมราษฎร์บำรุง กลุ ่มโรงเรียนแม่เล่ย์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 จำนวน 1 ห้องเรียน จำนวน 9 คน ได้มาโดยการสุ่มเฉพาะเจาะจง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์

ทางวทิยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  

2. แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์       

ทางวทิยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

3. แบบวัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ สำหรับชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6 จำนวน 1 ฉบับ        

เป็นทดสอบอัตนัยร่วมกับร่วมกับปรนัย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวัดความเข้าใจมโนทัศน์      

ทางวิทยาศาสตร์ แบบใช้คำถามปรนัย 4 ตัวเลือก และส่วนที่ 2 การให้เหตุผลในการเลือกคำตอบ

แบบปรนัยในขอ้นั้น จำนวน 20 ขอ้ ขอ้ละ 1 คะแนน ใช้เวลา 60 นาที มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.56-0.89 และค่าอำนาจจำแนกโดยใช้วิธี

สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน ในการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

(Item total correlation) อยู่ระหว่าง 0.21 – 0.68  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ทดสอบวัดมโนทัศน์ทางวทิยาศาสตร์ ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างก่อนเรียนด้วยกิจกรรม

การเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  

2. กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์

ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6     

เป็นเวลา 14 ช่ัวโมง  

3. ทดสอบวัดมโนทัศน์ทางวทิยาศาสตรห์ลังเรียนของนกัเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียน

และหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้สถิติ Wilcoxon (แบบ Two-Related Sample) 

 2. เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวทิยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างหลัง

เรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 75 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test one sample) 
 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์การวจิัยข้อ 1 ผลการวจิัยพบว่า 

1. กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์

ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6 

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก รายละเอียด ดังตารางที ่2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรม 

               การเรียนรูต้ามความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

  S.D. ผลการ

ประเมิน 

ข้ันที่ 1 ข้ันสร้างความสนใจ (Engagement) 

1.1 กิจกรรมกระตุ้นความสนใจของนักเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น 

การตั้งคำถาม  

การยกตัวอย่าง นำเสนอข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

1.2 ครูเปดิโอกาสให้นักเรียนตั้งคำถามหรือประเด็นตามความสนใจ 4.00 1.00 มาก 

1.3 ครูเป็นผู้ชี้แนะและอำนวยความสะดวกในการตั้งคำถามแก่นักเรียน 4.33 0.58 มาก 

เฉลี่ย 4.33 0.72 มาก 

ข้ันที่ 2 ข้ันสำรวจและค้นหา (Exploration) 

2.1 นำสื่อห้องทดลองเสมือนมาใช้ประกอบการจัดกิจกรรม 

การจัดการเรียนการสอน 

4.67 0.58 มากที่สุด 

2.2 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนร่วมกันวางแผนโดยใช้ทักษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์ เช่น การสังเกต การวัด ฯลฯ 

4.33 0.58 มาก 

2.3 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนตั้งประเด็นคำถามด้วยตนเอง 4.67 0.58 มากที่สุด 

2.4 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนตั้งสมมติฐานด้วยตนเอง 4.67 0.58 มากที่สุด 

2.5 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนออกแบบและเลือกแนวทางในการลงมือ

ปฏิบัติด้วยตนเอง 

4.33 0.58 มาก 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

  S.D. ผลการ

ประเมิน 

2.6 กิจกรรมเปดิโอกาสนักเรียนลงมือปฏิบัติเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

ที่หลากหลายด้วยตนเอง 

4.33 0.58 มาก 

2.7 ครูเป็นผู้ชี้แนะและอำนวยความสะดวกระหว่างที่นักเรียนทำกิจกรรม 4.67 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.52 0.58 มากที่สุด 

ข้ันที่ 3 ข้ันอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) 

3.1 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมในขั้นที่ 2 ขั้น

สำรวจและค้นหา แปลผลและสรุปผลโดยอ้างอิงหลักฐานและให้เหตุผลอย่าง

เหมาะสม 

4.67 0.58 มากที่สุด 

3.2 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนสร้างมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์จากข้อสรุปที่ได้ 

โดยอ้างอิงหลักฐานและให้เหตุผลอย่างเหมาะสม 

4.67 0.58 มากที่สุด 

3.3 กิจกรรมเปดิโอกาสให้นักเรียนนำเสนอผลการวิเคราะห์และข้อสรุปของ

ตนเองในรูปแบบต่างๆ เช่น บรรยายสรุป สร้างแบบจำลอง วาดรูป สร้างตาราง 

ฯลฯ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

3.4 ครูเป็นผู้ชี้แนะและอำนวยความสะดวกระหว่างที่นักเรียนทำกิจกรรม 4.67 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.67 0.58 มากที่สุด 

ข้ันที่ 4 ข้ันขยายความรู้ (Elaboration) 

4.1 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ด้วยวิธีการที่

ต่างๆ เช่น  

การตั้งคำถาม การยกตัวอย่าง นำเสนอข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ ทำการทดลองด้วย

ห้องทดลองเสมือนจริง ฯลฯ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

4.2 กิจกรรมเปดิโอกาสให้นักเรียนอภิปรายโดยอ้างอิงหลักฐานและให้เหตุผล

อย่างเหมาะสม 

4.67 0.58 มากที่สุด 

4.3 ครูเป็นผู้ชี้แนะและอำนวยความสะดวกระหว่างที่นักเรียนทำกิจกรรม 4.67 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.67 0.58 มากที่สุด 

ข้ันที่ 5 ข้ันประเมินความรู้ (Evaluation) 

5.1 ครูใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย  4.33 1.15 มาก 

5.2 ครูให้ผลสะท้อนกลับแก่นักเรียนหลังการประเมิน 4.00 1.00 มาก 

5.3 ครูประเมินการเรียนรู้ในด้านกระบวนการปฏิบัติและผลงาน 4.67 0.58 มากที่สุด 

5.4 นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน 3.67 0.58 มาก 

เฉลี่ย 4.17 0.83 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.48 0.39 มาก 
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 2. กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทาง

วทิยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

มีประสิทธภิาพเท่ากับ 82.36/79.44 รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ผลการหาประสิทธิภาพ  E1/E2  ของกิจกรรมการเรียนรู้ แบบภาคสนามกับนักเรียนจำนวน 9 คน 
 

การทดสอบระหว่างเรียน การทดสอบหลังเรียน ประสิทธิภาพ 

คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย E1 คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย E2 E1/E2 

160 131.78 82.36 20 15.89 79.44 82.36/79.44 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริม    

มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6  มีค่าประสิทธิภาพแบบภาคสนาม เท่ากับ 82.36/79.44 สูงกว่าเกณฑ์ 75/75 

แสดงว่ากิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธภิาพผ่านเกณฑ์สามารถนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 

วัตถุประสงค์การวจิัยข้อที่ 2 ผลการวจิัยพบว่า นักเรียนมีมโนทัศน์ทางวทิยาศาสตร์หลังเรยีน

ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สูงกว่าก่อนเรียน และ

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังตารางที่ 4 และตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวทิยาศาสตร์ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วย 

     การใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวทิยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การ 

     แพร่ระบาดของโควดิ-19 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

กิจกรรม คะแนนเต็ม   S.D. Z Sig. 

ก่อนการทดลอง 20 4.00 2.18 2.680  .007* 

หลังการทดลอง 20 16.33 1.23   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวทิยาศาสตร์ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้

แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวทิยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (  = 16.33, S.D. = 1.23) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของ

คะแนนสอบก่อนเรียน ( = 4.00, S.D. = 2.18) ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้   

ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ   

โควดิ-19 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 75 (n = 9) 
 

กิจกรรม คะแนนเต็ม ร้อยละ   S.D. t Sig. 

หลังการทดลอง 20 81.65 16.33 1.23 3.27 0.011* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วย

การใช้ห้องทดลองเสมือน เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวทิยาศาสตร์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 มคี่าเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบหลังเรียนของ

นักเรียนเท่ากับ 16.33 คะแนนจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 81.65) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์

ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

จากการวจิัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ทีพ่บว่ากิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน 

เพ ื ่อส ่งเสร ิมมโนทัศน ์ทางว ิทยาศาสตร ์ภายใต้สถานการณ์การแพร ่ระบาดของโคว ิด -19             

สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผู้รายงานได้นำประเด็นที่ค้นพบมาอภิปรายผล ภาพรวมของกิจกรรม

การเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีประสิทธภิาพสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 อาจเนื่องมาจาก

ผู้วิจัยได้พัฒนากิจกรรมด้วยกระบวนการที่เช่ือถือได้ ที่เริ่มจากสังเคราะห์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน ผู้รายงานได้ศึกษา ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการ

เรียนรู้แบบสืบสอบโดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบของ พมิพันธ์ เดชะคุปต์ 

และพเยาว์ ยนิดีสุข (2548) และทิศนา แขมณี (2562) ที่ได้กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบนั้น 

เป็นกระบวนการหรือวิธีการที่เน้นให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้หรือข้อสรุปด้วยตนเอง โดยครูเป็นผู้อำนวย     

ความสะดวก กระตุ้นให้นักเรียนเกิดคำถาม ความคดิและลงมือแสวงหาความรู้ และได้อ้างอิงขัน้ตอน

การจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบ 5 ขั้นตอนมาจากแนวคิดของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์   

และเทคโนโลย ี(2562) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19  ซ่ึงส่งผลให้การจัดการเรียนการสอน

ของครูและนักเรียนต้องเปลี่ยนแปลงไป ผู้รายงานได้นำกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้

ร่วมกับการใช้ห้องทดลองเสมือนจากแนวคิดของ Siti Jamiatul Husnaini และ Sufen Chen (2019)     

ซึ่งได้ทำการวิจัยและพบว่าการใช้ห้องทดลองเสมือนในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์นั้น       

มีประสิทธิภาพเท่ากับการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ด้วยห้องปฏิบัติการทั่วไปในการสอนมโนทัศน์

พื้นฐาน และยิ่งมีประสิทธภิาพกับการจัดการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ในมโนทัศน์ที่มีความซับซ้อน
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รวมถึงยังช่วยส่งเสริมทักษะการสืบสอบด้วยตนเองของนักเรียน กล่าวได้ว่าห้องทดลองเสมือนสามารถนำมาใช้

จัดการเรียนการสอนแทนการใช้ห้องปฏิบัติการได้ และการใช้ห้องทดลองเหมือนยังช่วยกระตุ้นความสนใจ    

ในการเรียนรู้ของนักเรียนอีกด้วย นอกจากนี้จากแนวคิดของ Faour, M.A. และ Ayoubi, Z. (2018)      

ซึ ่งได้ทำการวิจัยโดยใช้ห้องทดลองเสมือนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้เปรียบเทียบกับการใช้

ห้องปฏิบัติการทั่วไป ผลการวิจัยยังสนับสนุนแนวคิดที่ว่าห้องทดลองเสมือนสามารถนำมาใช้จัดการเรียน    

การสอนได้เช่นเดียวกับการใช้ห้องปฏิบัติการโดยมีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเช่นเดียวกันอีกด้วย และได้นำ

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่สังเคราะห์ได้ไปออกแบบและจัดทำเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ หลังจากนำกิจกรรม

การจัดการเรียนรู ้และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 3 คน ประเมินความเหมาะสมแล้ว 

ผู้รายงานนำแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองหาประสิทธภิาพ 2 ครั้ง คอื ทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่งกับ

นักเรียน 3 คน และทดลองกลุ่มเล็กกับนักเรียน 9 คน ตามแนวทางของรัตนะ บัวสนธิ์ (2552)  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่า จากการนำกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้ไปใช้จริง       

กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และหลังเรียนสูงกว่าร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้โดยมโนทัศน์ทางวทิยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

ที่ได้รับการพัฒนาได้สูงที่สุดคอืมโนทัศนเ์ชิงบรรยาย ซ่ึงสอดคล้องกับการออกแบบกจิกรรมการเรียนรู้

ที่มีการใช้ห้องทดลองเสมือนรว่มกับการจัดกิจกรรมการเรยีนรูใ้นบทเรยีนที่เกี่ยวขอ้งมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบ

กับมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ประเภทอื่นซึ ่งการนำใช้ห้องทดลองเสมือนช่วยส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจ        

จากผลการทดลองเชิงประจักษ์ที ่นักเรียนสามารถสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองได้ 

นอกจากนี้ห้องทดลองเสมือนเป็นห้องทดลองที่จำลองปรากฎการณ์ทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถ

เพิ่มเติมปรากกฎการณ์ที ่ไม่สามารถมองเห็นได้ด ้วยตาเปล่าขณะทำการทดลองทั่วไป การที่น ักเร ียน              

ได้สังเกตลักษณะปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นและสามารถทำการทดลองซ้ำหลายครั้งนั้นช่วยส่งเสริมความเข้าใจ     

ในปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่มโนทัศน์เชิงทฤษฎีและมโนทัศน์เชิงสัมพันธ์     

ซึ่งมีสื่อห้องทดลองเสมือนที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนที่สามารถนำมาใช้ประกอบการออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู้น้อยกว่าและมีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับมโนทัศน์ที่มีความเป็นมโนธรรมซึ่งไม่สามารถ

มองเห็นได้ด้วยตาเปล่าหรือมีตัวอย่างจริงน้อยกว่าได้รับการพัฒนารองลงมาตามลำดับ ทั้งนี้ผู ้รายงาน

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน    

คือ ขั ้นที ่ 1 ขั ้นสร้างความสนใจ ขั ้นที ่ 2 ขั ้นสำรวจและค้นหา ขั ้นที ่ 3 ขั ้นอธิบายและลงข้อสรุป ขั ้นที ่ 4              

ขั้นขยายความรู้ และขั้นที่ 5 ขั้นประเมิน ซึ่งประยุกต์จากแนวคิดเรื่องวัฎจักรการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน      

ของสถาบันส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(2562) และได้นำห้องทดลองเสมือนมาแทน

ใช้ร่วมกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบในการขัน้ที่ 2 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
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ปฏิบัติกิจกรรมการทดลองเสมือนเป็นการปฏิบัติการทดลองผ่านการจำลองเสมือนบนหน้าจอทดแทน        

การปฏิบัติกิจกรรมการทดลองจริง ซึ ่งสอดคล้องกับพัชรี โพชนา (2559) ดำเนินการวิจัยโดยใช้การจัด         

การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิซึม พบว่านักเรียนมีมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยแนวคิดการสอนตามแนวคอนสตรัติวิซึมมีเป้าหมายคล้ายคลงึกับ

การสอนแบบสืบสอบที่ต้องการให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและการปฏิบัติ มีการค้นหา      

และสร้างความรู้ความเขา้ใจจากประสบการณ์ที่ไดร้ับกบัประสบการณ์เดิม และสอดคลอ้งกบักมลภัทร พึ่งปาน 

(2562) ดำเนินการวิจัยด้วยวัฎจักรการเรียนรู ้แบบ ทำนาย-สังเกต-อภิปราย-สังเคราะห์ และพบว่า

นักเรียนมีระดับความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ในระดับที่ถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์ หรือความเข้าใจ

สมบูรณ์เพิ่มขึ้น โดยวัฏจักรการเรียรู้นี้เปดิโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความรู้ของตนเอง และสร้างความรู้

ของตนเอง ซึ ่งมีความสอดคล้องกับกระบวนการในกิจกรรมการเรียนรู ้แบบสืบสอบร่วมกับ

ห้องทดลองเสมือนขัน้ที่ 2 ถึงขัน้ 4 ซ่ึงเป็นกระบวนการสำคัญในการสร้างองค์ความรู้ 
 

ข้อเสนอแนะ  

          1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

1) นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีมโนทัศน์ทางวทิยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมโนทัศน์เชิงทฤษฎีและมโนทัศน์เชิงสัมพันธ์ยังได้รับการพัฒนาที ่น้อย      

เมื่อเปรียบเทียบกับมโนทัศน์เชิงบรรยายเนื่องจากปริมาณสื่อห้องทดลองเสมือนที่ใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนมีน้อยกว่า ดังนั้นครูผู้สอนควรเพิ่มสื่อห้องทดลองเสมือนหรือสื่อจากแหล่งอื่นในการพัฒนา

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยคำนึงถึงความสอดคลอ้งของเนือ้หากับลกัษณะของห้องทดลองเสมือน  

2) นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือน     

เพื่อส่งเสริมมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ส่งผลให้นักเรียนสนใจและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรม 

ดังนั้นครูผู้สอนควรนำแนวคิดการใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนมาปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ร่วมกับสาระอื่นๆ ในรายวชิาวทิยาศาสตร์ และสามารถใช้กับรายวชิาอื่นๆ ได้ เพื่อกระตุ้นความสนใจ

และเป็นทางเลือกในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบด้วยการใช้ห้องทดลองเสมือนโดยการผสมผสาน

เทคนิคที่เน้นให้นักเรียนได้สื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนสังเคราะห์

มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ได้ดีข ึ ้น และนำสามารถเทคโนโลยีโลกเสมือนอื่นๆ นอกเหนือจาก

ห้องทดลองเสมือนมาศึกษาเพิ ่มเติมร่วมกับการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ เช่น  AR 
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(Augmented Reality) และ MR (Mixed Reality) ทดแทนการใช้สื่อจริงที่มีมูลค่าสูงหรือเข้าถึงได้ยาก 

เพื่อส่งเสริมให้การส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์มีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 
 

เอกสารอ้างอิง 

กมลภัทร พึ่งปาน. (2562). การพัฒนาความเขา้ใจมโนมติทางวทิยาศาสตร์ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 5 ด้วยวัฏจกัรการเรียนรู้แบบ ทำนาย-สังเกต-อภิปราย-สังเคราะห์. 

วทิยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาศกึษามหาบัณฑิต สาขาวชิาการสอนวทิยาศาสตรแ์ละ

คณิตศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

กิตติภัค ชูวงค์ และวทิยา วรพนัธุ์. (2563). การเสริมสรา้งความเขา้ใจในการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค

วิด-19 สำหรับครูผู้สอนวทิยาศาสตร์. วารสารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัย    

ราชภัฎเพชรบูลย์, 1(1), 11-21.  

จันทรจ์ิรา แก้วโกย. (2554). ผลของการใช้ห้องทดลองเสมือนแบบสืบสอบแบบมีและไม่มีการกำหนด

แนวทางที่มีต่อการคดิวเิคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวทิยาศาสตร์ของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย. วทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวชิาโสต

ทัศนศกึษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลย ีคณะครุศาสตร์                       

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ทิวา ประภาช่ืนชม, วชิิต สุรตัน์เรืองชัย และปริญญา ทองสอน. (2563). การพัฒนามโนทัศน์ทาง

วทิยาศาสตรแ์ละเจตคติต่อวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 ด้วยรูปแบบการ

เรียนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู้ตามแนวทางของ Borich และคณะ. วารสารครุศาสตร์

ปริทรรศน์ฯ, 7(1), 172-184. 

ทิศนา แขมมณี. (2562). ศาสตรก์ารสอน : องค์ความรู้เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธภิาพ. (พมิพ์ครั้งที ่23). กรุงเทพฯ: สำนกัพมิพ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. 

นันทรตัน ์คงคะชาติ และวทิยา ทองโสม. (2563). การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับสื่อ

ออนไลน์ในการแก้ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ในช่วงสถานาการณ์ 

โควิด โรงเรียนวัดสันติธรรม อำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์. วารสารครศุาสตร์             

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 3(2), 14-26. 

พัชรี โพชนา. (2559). การศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน มโนทศัน์ทางวทิยาศาสตร์ และเจตคติต่อ

วชิาชีววทิยา เรื่อง โครงสร้างและหน้าที่ของพชืดอก สำหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5 

โดยใช้การจัดการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวซึิม. วทิยานิพนธ์หลักสูตรการศกึษา

มหาบัณฑิต. สาขาวชิาการสอนวทิยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

27



WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 

พมิพันธ์ เดชะคุปต์. (2548). วธิีวิทยาการสอนวทิยาศาสตร์ทั่วไป. กรุงเทพฯ: พัฒนาคณุภาพวิชาการ. 

รัตนะ บัวสนธ์. (2552). วจิัยเชิงคณุภาพทางการศกึษา. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. 

วทิัศน์ ฝักเจริญผล และคณะ. (2563). ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ภายใต้

สถานการณ์ระบาดไวรัส Covid-19. วารสารศาสตร์การศึกษาและการพัฒนามนุษย์, 4(1), 44-61. 

สถาบันส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกระทรวงศกึษาธิการ. (2562). คู่มือการใช้

หลักสูตรรายวชิาพื้นฐานวทิยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรยีนรู้วิทยาศาสตร ์(ฉบับปรับปรงุ พ.ศ.

2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน พทุธศักราช 2551 ระดับประถมศกึษา. 

สืบคน้เม่ือ 17 มกราคม 2564. จาก https://www.scimath.org/ebook-science/item/8922-

2018-10-01-01-54-11/. 

สุรุจริา บุญเลศิ. (2556). การศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพงึพอใจของนกัเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1 ที่ได้รับการจดัการเรียนรู้ด้วยบทปฏิบัติการทดลองเสมือนจริง                 

เรื่องสารละลายกรดและเบส. วทิยานิพนธ์หลักสูตรปรญิญาการศึกษามหาบัณฑติ      

สาขาวชิาเคมี, มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ. 

อาชิรา เหลือช่าง. (2562). ผลการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับแอปพลิเคช่ันพลิก

เกอร์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวทิยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6.                               

สืบคน้เม่ือ 17 มกราคม 2564. จาก https://regis.nsru.ac.th/gtips/storage/files/ 

archived/0c9ef7a2a50114bc.pdf 

Faour, M.A. & Ayoubi, Z (2018). The effect of using virtual laboratory on grade 10 studends' 

conceptual understanding and their attitudes towards physics. Journal of Education in 

Science, Environment and Health (JESEH), 4(1), 54-68.  

G Gunawan. (2018). Virtual Laboratory to Improve Students' Conceptual Understanding in 

Physics Learning. MISEIC 2018. IOP Conf. Series: Journal of Physics: Conf, 1108 (1),1-6.  

Liandha Arieska Putri. (2021). Enhancing Students' Scientific Literacy using Virtual Lab Activity 

with Inquiry-Based Learning. Retrieved October 17, 2021, from 

https://eric.ed.gov/?id=EJ1292932/. 

Siti Jamiatul Husnaini and Sufen Chen. (2019). Effects of guided inquiry virtual and physical 

laboratories on conceptual understanding, inquiry performance, scientific inquiry self-

efficacy, and enjoyment. PHYSICAL REVEIEW PHYSICS EDUCATION RESEARCH,15(1),     

1-16. 

28



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 

แรงจูงใจภายใน ความคิดสร้างสรรค์ ความยดึม่ันผูกพันในงานเป็นปัจจัยคัน่กลางท่ี

เชื่อมโยงระหว่างผู้นำการเปลี่ยนแปลงสู่ประสทิธิภาพในการทำงานของพนกังาน
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) ระดับของผู้นำการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจภายใน ความคิด

สร้างสรรค์ ความยึดม่ันผูกพันในงาน และประสิทธิภาพในการทำงาน และ 2) แรงจูงใจภายใน ความคิดสร้างสรรค์ 

ความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างผู้นำการเปลี่ยนแปลงสู่ประสิทธิภาพในการทำงาน 

โดยเป็นการวิจ ัยเช ิงผสมผสาน กลุ ่มต ัวอย่างในการวิจ ัย คือ พนักงานของบริษ ัทผ ู ้ผล ิตชิ ้นส ่วนรถยนต์                      

ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) จำนวน 750 คน และได้กำหนดการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และ       

การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแทนที่เป็นรองผู้จัดการของบริษัทผู้ผลิต

ชิ ้นส่วนรถยนต์ จำนวน 13 บริษัท บริษัทละ 1 ท่าน เครื ่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติในการวิจัย            

คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย และวิเคราะห์ตัวแบบ

สมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม Smart PLS 3.0 ผลการวิจัยเชิงพบว่า 1) ระดับแรงจูงใจภายในอยู่ในระดับมาก      

โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.576 และสัมประสิทธิ์การกระจายอยู่ที่ 0.13 2) ภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงานทั้งทางตรงและทางอ้อมมาก โดยมีค่าอิทธิพลรวมอยู่ที่ 

0.837 และข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมีความสอดคล้องกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

ทั ้งปัจจัยด้านผ ู ้นำการเปลี ่ยนแปลง แรงจูงใจภายใน ความคิดสร้างสรรค์ ความยึดมั ่นผูกพันในงาน และ

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิน้ส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น ซีบอร์ด (ระยอง) 
 

คำสำคัญ: ผู้นำการเปลี่ยนแปลง; แรงจูงใจภายใน; ความคิดสร้างสรรค์; ความยึดม่ันผูกพันในงาน; 

   ประสิทธิภาพในการทำงาน 
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Abstract 
The objectives of this research were to study 1) the level of change leadership, intrinsic motivation, 

creativity, commitment to work and the efficiency of employees, and 2) internal motivation, creativity work 

commitment are the intermediary links between the transformational leaders to the efficiency of the employees. 

This research was mixed methods research. The research sample consisted of 750 employees of auto parts 

manufacturing companies in the Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong) by stratified sampling and simple 

random sampling. For qualitative research, the researcher has designated a representative who is a deputy 

manager of 13 productivity automobile parts manufacturing companies, 1 person per company. The research 

tool was a questionnaire. Statistics in research were frequency, percentage, mean, standard deviation, dispersion 

coefficient, and structural equation model (SEM) analysis using the Smart PLS 3.0 program. The results revealed 

that 1) the level of intrinsic motivation, the overall average was at a high level. The mean values were 4.45, 

the standard deviations were 0.576, and the distribution coefficients were 0.13. and 2) the transformational 

leadership influence on the efficiency of employees was 0.837 through both direct and indirect effects. And the 

conclusions drawn from the qualitative research by in-depth interviews were consistent with the quantitative 

research. Both the factors of leadership change intrinsic motivation creativity commitment to work and work 

efficiency of employees of auto parts manufacturing companies in the Eastern Seaboard Industrial Estate 

(Rayong). 
 

Keywords: Transformation Leadership; Intrinsic Motivation; Employee Creativity; Employee Engagement;  

    Job Performance. 
 

บทนำ 

การเข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทุกองค์กรต้องเผชิญกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้าน

สภาพแวดล้อม สังคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีวัฒนธรรม ค่านิยม และปัจจัยอื่น ๆ  ซ่ึงปัจจัยที่มีอิทธพิล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ความคิดสร้างสรรค์ ความยึดมั ่นผูกพันในงาน 

แรงจูงใจในการทำงาน รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของพนักงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ได้รับ

การยอมรับว่ามีอิทธิพลมาก คือ ภาวะผู้นำ ทั้งภาวะผู้นำของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาในทุกระดับ 

ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลเหนืออีกคนหนึ่งหรือกลุ่มในการทำงาน 

เพื่อให้บรรลุถึงผลตามเป้าหมาย (Shin et al., 2019) ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ขององค์กร พฤติกรรมของผู้นำที่แสดงให้เห็นถึงวิธีหรือรูปแบบในการบริหารจัดการหรือการทำงาน    

ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ตามหรือลูกน้องให้มีความพยายามที่สูงขึ้นกว่าเดิม อันจะส่งผล

ให้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่ได้มากกว่าสิ ่งที ่คาดหวัง (Su et al., 2020) รวมถึงเป็นการพัฒนา

ความสามารถหรือศักยภาพของลกูน้องไปสู่ระดับที่สงูขึ้นโดยผู้บรหิาร จนทำให้ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา
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รู้สึกไว้วางใจ มีความจงรักภักดีและจูงใจให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชามองเป้าหมายขององค์การ

เกินกว่าเป้าหมายส่วนตน (กิติศักดิ์ สิรหทัยวรกิจ และสุมาลี รามนัฏ, 2564) 

สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้จัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ภายใต้วิสัยทัศน์ “มุ ่งสู ่อุตสาหกรรมที่

ขับเคลื่อนด้วยปัญญาและเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจโลก” มีการปรับโครงสร้างและยกระดับความสามารถ

ในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมพื้นฐานและอุตสาหกรรมสนับสนุน เพื่อรองรับการเติบโตของกลุ่ม

อุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบด้วยยุทธศาสตร์สำคัญ 3 ด้านได้แก่ ด้านการปฏิรูปภาคอุตสาหกรรมไทย   

สู่อุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญา ด้านการปฏิรูปนิเวศอุตสาหกรรมรองรับอุตสาหกรรม            

ที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญา และด้านการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมไทยกับเศรษฐกิจโลก (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560) 

อุตสาหกรรมยานยนต์ ถือเป็นอุตสาหกรรมในระดับตน้ที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ 

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม ความเจริญทางเทคโนโลยี เพิ่มการจ้างงาน การสร้างมูลค่าเพิ่ม การพัฒนา      

ด้านเทคโนโลยียานยนต์ ตลอดจนการพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุนอื่น ๆ และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง         

ในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก โดยประเทศไทยมีนโยบายในการพัฒนา

อุตสาหกรรมนี้มาอย่างต่อเนื ่อง โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย        

เพื่อลดการนำเข้า การส่งเสริมการลงทุน สร้างมูลค่าเพิ่มในประเทศ และพัฒนาความสามารถในการผลิต   

เพื ่อส่งออกตามวิส ัยทัศน์  “สถาบันแห่งการเรียนรู ้และพัฒนาด้าน Mobility ที ่ เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตสู่สังคม” มีการกำหนดยุทธ์ศาสตร์เดินหน้าพัฒนาสถาบันยานยนต์ 

เพิ่มศักยภาพการทำงานทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ (สถาบันยานยนต์, 2564)  

ในสถานการณ์ที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 19 หรือ COVID-19 รวมถึงมีการพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนต์พลังงานไฟฟ้าขึ้นมาทดแทน ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลที่ให้การสนับสนุน

ส่งเสริมการใช้รถยนต์พลังงานสะอาด เพื่อลดปัญหาสภาพภูมิอากาศที่แปรปรวนจากภาวะโลกร้อน 

ฝุ่นละอองเป็นพิษ และการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการจ้างงานของบุคลากร 

ความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ และความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์ ผู้วิจัยจึงสนใจ     

ที่จะศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานที่เป็นมุมมองของพนักงาน ได้แก่ ผู้นำการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจภายใน 

ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานความยึดมั ่นผูกพันในงาน ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน          

ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เพื่อให้พนักงาน

เกิดการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ทีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลารวมถึงสร้างความได้เปรียบ      

ในการแข่งขันให้องค์กรอยู่รอดเติบโตได้อย่างม่ันคงและยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับของผู้นำการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจภายใน ความคิดสร้างสรรค์ ความยึดม่ัน

ผูกพันในงาน และประสิทธิภาพในการทำงาน 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจภายใน ความคิดสร้างสรรค์ ความยึดมั ่นผูกพันในงานเป็นปัจจัย

คั่นกลางที่เช่ือมโยงระหว่างผู้นำการเปลี่ยนแปลงสู่ประสิทธภิาพในการทำงาน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการ

ศึกษาวจิัย โดยได้ทำการสรุปและสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดีำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ที่มุ่งค้นหา

และพัฒนาข้อมูลมาตรวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  ที่สามารถวัดลักษณะและพฤติกรรมเป็น

ตัวเลขได้ด้วยวธิีการวจิัยเชิงสำรวจ (Survey Research) กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวธิีเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ตลอดจนได้มีการแจกแบบสอบถาม วิเคราะห์และประมวลผลตัวแบบ

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) และวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)     

ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก พร้อมนำผลที่ได้มาสรุป อภิปรายผลและให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ พนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

(ระยอง) จังหวัดระยอง จำนวน 13 บริษัท ดังตารางที่ 1  

 

ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ความคิด

สร้างสรรค์ 

ความยึดม่ัน

ผูกพัน 

ในงาน 

ประสิทธิภาพ 

ในการทำงาน 

แรงจูงใจ

ภายใน 
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ตารางท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งระดับช้ันอย่างมีสัดส่วน 
 

บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซี

บอร์ด (ระยอง) 

จำนวน

พนักงาน 

จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1. บริษัทเกรทวอลล์มอเตอร์แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จำกัด 2,450 96 

2. บริษัทจีเคเอ็นไดรฟไลน์ (ประเทศไทย) จำกัด 635 25 

3. บริษัทเจเทคโต๊ะออโตโมทีฟ (ไทยแลนด์) จำกัด 1,187 47 

4. บริษัทคานีลี่ จำกัด 850 33 

5. บริษัทโฟเรอเชียแอนด์ซัมมิทอินทีเรียซิสเต็มส์ (ประเทศไทย) 

จำกัด 

600 23 

6. บริษัทมารูยาซิ อินดัสตรีส์ (ไทยแลนด์) จำกัด 720 28 

7. บริษัทมาสด้าพาวเวอร์เทรน แมนูแฟคเจอร์ริ่ง (ประเทศไทย) 

จำกัด 

750 29 

8. บริษัทแม็กซิสอินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด 2,600 102 

9. บริษัทวาลีโอออโตโมทิฟ (ประเทศไทย) จำกัด 850 33 

10. บริษัทสมบูรณ์โซมิคแมนูแฟคเจอร์ริ่ง จำกัด 510 20 

11. บริษัทออโต้อัลลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จำกัด 6,000 235 

12. บริษัทออฟโรดแอคเชสซอรี่ส์ จำกัด 500 20 

13. บริษัทอาโอยาม่าไทย จำกัด 1,500 59 

รวม 19,152 750 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยเชิงปริมาณ คอื พนักงานของบริษัทผู้ผลิตชิน้ส่วนรถยนต์ในนิคม

อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 13 บริษัท จำนวน 750 คน ตามแนวคิดของ Nunnally et al., (1967)       

ได้แนะนำว่าจำนวนตัวอย่างควรมีขนาดเป็น 10 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ จาก 75 ขอ้คำถาม โดยการ

สุ่มตัวอย่างแบบขัน้ภูมิ และวธิีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ คอื ผู้บริหารระดับรองผู้จัดการขึ้นไปของบริษัทผู้ผลิต

ช้ินส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) จำนวน 13 บริษัท โดยสัมภาษณ์บริษัทละ 

1 คน รวมทั้งสิน้ 13 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทำการสืบค้น และรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความทาง

วชิาการทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงผลงานวจิัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทำการดัดแปลง วเิคราะห์ และ

สังเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำมาสร้างกรอบแนวความคดิที่เป็นแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามโดยมุ่ง

ให้ข้อคำถามมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์ประกอบและสถานการณ์ปัจจุบัน ส่วนที ่ 1 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการสอบถามขอ้มูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ที่ 2-6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความคดิสร้างสรรค์ ความยดึม่ันผูกพันงาน 

แรงจูงใจภาย และประสิทธภิาพในการทำงาน เป็นแบบทดสอบ NEO Five-Factor Inventor (NEO-FFI) 

ตามแนวคิด Costa และ McCrae (1992) เป็นมาตรประเมินค่าแบบลิเคิร์ต (Likert’s Rating scale) 5 

ระดับตามแบบของ Likert' Scale (1932) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview) ซ่ึงผู้วิจัยกำหนดแนวทางการสัมภาษณ์ไว ้5 ด้าน ได้แก่ ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

แรงจูงใจภายใน ความคิดสร้างสรรค์ ความยึดมั่นผูกพันในงาน และประสิทธิภาพการทำงานกับ

ผู้บริหารระดับรองผู้จัดการขึ้นไปของบริษัทผู้ผลิตชิน้ส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

(ระยอง) จำนวน 13 บริษัท โดยสัมภาษณ์บริษัทละ 1 คน รวมทั้งสิน้ 13 คน 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

สำหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคา่ 

IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 5 ท่าน โดยข้อคำถามทุกข้อได้ค่า IOC อยู่ที่ .05-1.00 ทุกข้อคำถาม 

จากนั้นดำเนินการวัดความสอดคล้องภายในของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือทั ้งฉบับด้วยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ซึ่งผลการวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง แรงจูงใจภายใน ความคิดสร้างสรรค์ ความยึดมั ่นผูกพันในงาน และ

ประสิทธภิาพในการทำงาน เท่ากับ 0.918, .922, .920, .921 และ .921 ตามลำดับ  

สำหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบข้อมูล

ที่ได้มาแบบสามเส้า (Triangulation) (Jonsen & Jehn, 2009, pp. 123-150) เป็นการแสวงหาความเชื ่อถือได้    

ของข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากแหล่งเวลา สถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกตา่ง

กัน เช่น การตรวจสอบด้านบุคคล โดยการตรวจสอบว่าขอ้มูลที่ได้นั้น ผู้ให้ข้อมูลแต่ละท่านให้ข้อมูล    

ที่ได้เหมือนกันหรือไม่ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู ้ว ิจ ัยได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและตัวแบบโครงสร้าง เพื ่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์                

ที่ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และ (2) สถิติการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม Smart PLS 3.0 สำหรับ

เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ใชวธิีการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของข้อมูลตามเนื้อหาที่ปรากฏขึ้นมาเท่านั้น ซึ่งเนื้อหาดังกล่าว       

ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้สัมภาษณ์ และรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ให้มี      
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ความสอดคล้องไปในทางเดียวกัน สำหรับข้อมูลที่ไม่ชัดเจนหรือไม่ต้องการจะถูกกำจัดออกไปเพื่อลด

ขนาดของขอ้มูล แล้วสรุปออกมาเป็นค่าความถี่ 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 

จำนวน 386 คน (ร้อยละ 51.47) มีอายุน้อยกว่า 25 ปี จำนวน 250 คน (ร้อยละ 33.33) ส่วนใหญ่มีตำแหน่ง

งานฝ่ายสำนักงาน จำนวน 432 คน (ร้อยละ 57.60) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 301 คน 

(ร้อยละ 40.13) มีระยะเวลาในการทำงานระหว่าง 6-10 ปี จำนวน 223 คน (ร้อยละ 29.73) 

ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย ของตัวแปรในภาพรวม 

ตัวแปร X̅ S.D. C.V. ระดับ 

ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 4.42 0.573 0.13 มาก 

แรงจูงใจภายใน 4.45 0.576 0.13 มาก 

ความคิดสร้างสรรค์ 4.44 0.539 0.12 มาก 

ความยึดม่ันผูกพันในงาน 4.44 0.579 0.13 มาก 

ประสิทธิภาพในการทำงาน 4.42 0.566 0.13 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจงูใจ

ภายในอยู่ในระดับมาก (X̅=4.45, S.D.=0.576, C.V.=0.13) รองลงมา คือ ปัจจัยความยึดมั ่นผูกพันในงาน 

(X̅=4.44, S.D.=0.579, C.V.=0.13) ปัจจัยความคิดสร้างสรรค์ (X̅=4.44, S.D.=0.539, C.V.=0.12) 

ปัจจัยผู้นำการเปลี่ยนแปลง (X̅=4.42, S.D.=0.573, C.V.=0.13) และ ปัจจัยประสิทธิในการทำงาน 

(X̅=4.42, S.D.=0.566, C.V.=0.13) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

การศึกษาวจิัยนีเ้ป็นการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์โดยสัมประสิทธิ ์ความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม และผลการทดสอบ

สมมติฐาน โดยผลการวเิคราะห์เป็นดังนี้  
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ภาพที่ 2 ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการทำงาน 

ตัวแปร 

(LV) 

ค่าความ 

ผันแปร (R2) 

อิทธิพล 

(Effect) 
TL JM EC EE 

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

(JP) 

0.857 DE   0.024   0.315***   0.218*   0.423*** 

 IE   0.813   0.000   0.000   0.000 

 TE   0.837   0.315   0.218   0.423 

ความยึดม่ันผูกพันในงาน 

(EE) 

0.670 DE   0.818***   0.000   0.000   0.000 

 IE   0.000   0.000   0.000   0.000 

 TE   0.818   0.000   0.000   0.000 

ความคิดสร้างสรรค์ (EC) 0.735 DE   0.857***   0.000   0.000    N/A 

 IE   0.000   0.000   0.000    N/A 

 TE   0.857   0.000   0.000    N/A 

แรงจูงใจภายใน (JM) 0.796 DE   0.892***   0.000    N/A    N/A 

 IE   0.000   0.000    N/A    N/A 

 TE   0.892   0.000    N/A    N/A 

หมายเหตุ: De=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not Applicable 
 

สมมติฐานที่ 1 ผู ้นำการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจภายใน ซึ่งผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) เท่ากับ 0.892 หมายความว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล      

เชิงบวกต่อแรงจูงใจภายใน 
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สมมติฐานที่ 2 ผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) เท่ากับ 0.857 หมายความว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล   

เชิงบวกต่อความคดิสร้างสรรค์ 

สมมติฐานที่ 3 ผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อความยึดมั ่นผูกพันในงาน ซึ่งผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) เท่ากับ 0.819 หมายความว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลง    

มีอิทธพิลเชิงบวกต่อความยดึม่ันผูกพันในงาน 

สมมติฐานที่ 4 แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) เท่ากับ 0.315 หมายความว่า แรงจูงใจภายในมีอิทธพิลเชิงบวก

ต่อประสิทธภิาพในการทำงาน 

สมมติฐานที่ 5 ความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) เท่ากับ 0.218 หมายความว่า ความคิดสร้างสรรค์      

มีอิทธพิลเชิงบวกต่อประสิทธภิาพในการทำงาน 

สมมติฐานที่ 6 ความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) เท่ากับ 0.423 หมายความว่า ความยึดม่ันผูกพันในงาน        

มีอิทธพิลเชิงบวกต่อประสิทธภิาพในการทำงาน 

สมมติฐานที่ 7 แรงจูงใจภายในเป็นปัจจยัค่ันกลางที่เช่ือมโยงระหว่างผู้นำการเปลีย่นแปลงกบั

ประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุน

สมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่าง 

(Boot LLCI) มีค่าเท่ากับ 0.027 และมีค่าผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตบน (Boot ULCI) มีค่าเทา่กับ 

0.187 หมายความว่า แรงจูงใจภายในเป็นปัจจัยค่ันกลางที่เช่ือมโยงระหว่างผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับ

ประสิทธภิาพในการทำงาน 

สมมติฐานที ่ 8 ความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจัยคั ่นกลางที ่เชื ่อมโยงระหว่างผู ้นำการ

เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์

สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธิ์

ขอบเขตล่าง (Boot LLCI) มีค่าเท่ากับ 0.110 และมีค่าผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตบน (Boot ULCI) 
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มีค่าเท่ากับ 0.308 หมายความว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจัยคั ่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างผู ้นำการ

เปลี่ยนแปลงกับประสิทธภิาพในการทำงาน 

สมมติฐานที่ 9 ความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื ่อมโยงระหว่างผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้อมูลเชิงประจักษ์

สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธิ์

ขอบเขตล่าง (Boot LLCI) มีค่าเท่ากับ 0.243 และมีค่าผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตบน (Boot ULCI) 

มีค่าเท่ากับ 0.516 หมายความว่า ความยดึม่ันผูกพันในงานเป็นปัจจัยค่ันกลางที่เช่ือมโยงระหว่างผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงกับประสิทธภิาพในการทำงาน 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธพิลเชิงบวกต่อแรงจูงใจภายในหรือไม่ อย่างไร  

จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานด้านการมีอิทธิพล    

เชิงอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลที่ถือได้

ว่ามีความสำคัญมาก เปิดโอกาสและให้คำปรึกษาในการทำงาน มีการส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรม

และสร้างองค์ความรู้ให้เกิดเป็นความสามารถในการพัฒนา ทำให้พนักงานเกิดแรงจูงใจภายในที่จะกระตุ้น    

ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการคิดค้นงานใหม่ ๆ ที่จะสามารถสร้างประสิทธิภาพในการทำงาน       

ที่ย่ังยนืได้ 

2. แรงจูงใจภายในมีอิทธพิลเชิงบวกต่อประสิทธภิาพในการทำงานหรือไม่ อย่างไร  

จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า แรงจูงใจภายในที่อาศัยความต้องการสิ่งที่ท้าทายและ   

ความเพลิดเพลินถือได้ว่า มีความสำคัญมากกับพนักงาน โดยผู้บริหารได้มีการสร้างแรงจูงใจภายใน

เพื่อให้พนักงานเกิดความสุขในการทำงานที่หลากหลาย มีการเพิ่มแรงผลักดันให้พนักงานเกิดการ     

ใส่ใจในการทำงาน มีการวางแผนพันฒนาการทำงานที่มองเห็นถึงความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพ

ด้วยการนำปัญหาที่ซับซ้อนที่เกิดขึ้นจากการทำงานมาเป็นแรงผลักดันและท้าทายกับการทำงาน       

ที่จะต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าตลอดเวลา 

3. ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธพิลเชิงบวกต่อความคดิสร้างสรรค์หรือไม่ อย่างไร  

จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ความคดิสร้างสรรค์ของพนักงานด้านความคล่องตัวในการคิด 

ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเริ่ม และความคิดละเอียดละออถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ

ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้พนักงานในทุกระดับสามารถพัฒนาและใช้ศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ให้

เกิดขึน้ในระหว่างกระบวนการทำงานระหว่างกัน พร้อมกับมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันกับผู้บริหารให้เกิด

การคดิสร้างสรรค์ในงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคา้ได้อย่างแท้จริง  
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4. ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธพิลเชิงบวกต่อความยดึม่ันผูกพันในงานหรือไม่ อย่างไร  

จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานด้านความกระตือรือร้น ความทุ่มเท      

อุทิศตนให้กับงาน และความจดจ่อใส่ใจถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของความยึดมั ่นผูกพันในงาน       

โดยส่วนใหญ่ผู้บริหารมีทัศนะเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงานว่า การสร้างจุดแข็งที่สามารถสร้าง

ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานได้จำเป็นที่ต้องมีการสร้างความยึดม่ันผูกพันภายใต้ความสึก     

ที ่เท่าเทียมกันทั ้งในด้านการทำงาน สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคทางสังความที่เกิดจาก

ความรู้สึกภายในของพนักงาน  

5. ความคดิสร้างสรรค์มีอิทธพิลเชิงบวกต่อประสิทธภิาพในการทำงานหรือไม่ อย่างไร  

จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ประสิทธิภาพในการทำงานตามบทบาทหน้าที่และตามบริบทของ

งานถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของประสิทธิภาพในการทำงาน โดยส่วนใหญ่ผู้บริหารมีทัศนะ       

ที่มุ่งเน้นให้พนักงานแสดงความสามารถในการใช้ทักษะ ประสบการณ์และความชำนาญในการทำงาน

ตามบทบาทหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการทำงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จตรงตามมาตรฐาน    

ที่องค์กรได้กำหนดไว้ รวมทั้งได้มีการวางแผนในการทำงานให้เกิดผลิตภาพที่สามารถสร้างประสิทธิภาพ          

ในการทำงานให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรที่องค์กรมีให้เกิดผลลัพธ์ที ่นำไปสู่ประสิทธิผล        

แก่องค์กรได้อย่างแท้จริง  

ผลการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ผลที่ได้จากทั้ง

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) สามารถเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ได้ดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 

สมมติฐานการวจัิย 

(Hypothesis) 

ผลการวเิคราะห์ 

เชิง

ปริมาณ 

เชิงคุณภาพ 

H1 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชงิบวกต่อแรงจูงใจภายใน สนับสนุน สนับสนุน 

H2 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชงิบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ สนับสนุน สนับสนุน 

H3 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชงิบวกต่อความยึดม่ันผูกพันในงาน สนับสนุน สนับสนุน 

H4 แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลเชงิบวกต่อประสิทธิภาพในการทำงาน สนับสนุน สนับสนุน 

H5 ความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชงิบวกต่อประสิทธิภาพในการทำงาน สนับสนุน สนับสนุน 

H6 ความยึดม่ันผูกพันในงานมีอิทธิพลเชงิบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

สนับสนุน สนับสนุน 
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H7 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ทำงาน 

สนับสนุน สนับสนุน 

H8 ความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจัยคั ่นกลางที ่ เช ื ่อมโยงระหว่างผ ู ้นำการ

เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการทำงาน สนับสนุน สนับสนุน 

H9 ความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการทำงาน สนับสนุน สนับสนุน 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจภายใน ความคิดสร้างสรรค์ และความยึดม่ัน

ผูกพันในงาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานโดยส่วนใหญ่เกิดความภูมิใจที่ได้ทำงานร่วมกันกับหัวหน้าที่มี

ความรู้ความสามารถ มีการชี้แจงเป้าหมายในการทำงานที่สามารถนำไปสู่แรงจูงใจภายในที่เกิดขึ้นกับ

ตัวบุคคล และสามารถสร้างให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์และยึดม่ันผูกพันในงานที่จะสามารถสร้าง

ประสิทธิภาพในการทำงานให้ดีข้ึนได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของอุไรวรรณ จันทร์หอม (2561) 

ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และบุคลิกภาพของผู้นำ ที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของ

บุคลากร กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง     

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้าน

การสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการ

คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือเชิงบารมี และด้านการกระตุ้น

ทางปัญญา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการศึกษาของพันทิยา ทรัพย์ประเสริฐ (2561) 

ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เรดซีน จำกัด 

พบว่า การรับรู้ระดับของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

สำหรับผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter ปรากฏว่า มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ    

ตัวแปรพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ เท่ากับ 0.162, 0.281 และ 0.460 ตามลำดับ มีค่าสัมประสิทธิ์    

การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.181, 0.301 และ 0.457 ตามลำดับ 

ค่าคงที่ของสมการในรูปของคะแนนดิบเท่ากับ 0.224 

2. แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการทำงาน และแรงจูงใจภายในกเ็ป็นปัจจยัคั่นกลาง

ที่เช่ือมโยงระหว่างผู้นำการเปลีย่นแปลงกบัประสทิธิภาพในการทำงาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานโดยส่วนใหญ่

เกิดแรงจูงใจที่เป็นความสนุกและท้าทายกับการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาที่จะสามารถ

สร้างความเพลิดเพลินให้สามารถพยายามหามุมมองที่แตกต่างกันไปให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานให้มี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของยุทธนา แก้วมืด (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแห่งความสำเร็จ

และแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
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จังหวัดขอนแก่น พบว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าพนักงาน

ทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

3. ความคิดสร้างสรรค์ม ีอ ิทธ ิพลต ่อประสิทธิภาพในการทำงาน ผลการศึกษาพบว่า                 

ในสภาวการณ์ปัจจุบันองค์การต่างให้ความสำคัญกับพนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถสร้าง

ประสิทธิภาพในการทำงานกับองค์การให้อยู่กับองค์การให้นานที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ

อรรถชัย จันโททัย (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคดิสร้างสรรค์ในการทำงานของบุคลากร 

กรมการขนส่งทางบกในส่วนกลาง พบว่า ปัจจัยด้านความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ  

ในการทำงานกับองค์กร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.1 โดยความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลลัพธ์ต่าง ๆ  ของพนักงาน      

ซึ่งรวมถึงผลงานที่ได้รับคะแนนจากหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงาน และประสิทธิภาพในการทำงาน     

ตามวัตถุประสงค์ ระดับความคดิสร้างสรรค์ที่เพิ่มขึ้นนีอ้าจเปิดเผยเส้นทางสู่ความสำเร็จของงานที่ ซับซ้อน

ซ่ึงต้องใช้กระบวนการคดิที่สลับซับซ้อนและยดืหยุ่นได้และการตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

4. ความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน และความยึดมั่นผูกพัน     

ในงานเป็นปัจจัยคั ่นกลางที่เชื ่อมโยงระหว่างผู ้นำการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการทำงาน         

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานโดยส่วนใหญ่เปี่ยมไปด้วยพลังในการทำงานที่เกิดขึ้นจากตัวของพนักงานเอง 

เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ช่ือเสียงขององค์การ หรือแม้แต่ภาระงานที่รับมอบหมาย จนทำให้พนักงาน

เกิดความรัก ความชื่นชอบ ความทุ่มเทที่จะทำงานนั้น ๆ  ให้บรรลุผลตามเป้าหมายและที่สำคัญงานที่

บรรลุผลตามเป้าหมายนั้น มิได้บรรลุแค่ผลงาน แต่ผลงานที่ได้เกิดคุณภาพเกิดประสิทธิภาพอย่างเต็ม

เปี่ยมแก่องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของหฤทัย อาจปรุ สินีนาฏ ลิ้มนิยมธรรม และ ปิยะวัฒน์ 

วงษ์วานิช (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสังกัดกรมแพทย์

ทหารเรือ พบว่า บุคลากรสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือมีความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก และ ภาวะผู้นำมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความผูกพันต่อองค์ของบุคลากร 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

1) จากผลการศึกษาขอ้มูลของผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารควรมีการกระตุ้นให้พนักงาน

ตระหนักถึงปัญหาที่เกดิขึ้น พร้อมกับสร้างแรงจงูใจที่สนบัสนนุใหพ้นักงานเกิดความคดิใหม่ ๆ  ในการพัฒนา

และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

2) จากผลการศึกษาขอ้มูลของแรงจูงใจภายใน จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสร้างอารมณ์และ

ความรู้สึกให้พนักงานเกิดความชื่นชอบและได้กระทำในสิ่งที่ก่อให้เกิดความก้าวหน้าและความมั่นคง       
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ที่สามารถเขา้ถึงโอกาสในการพัฒนาในหน้าที่การงานได้อย่างเหมาะสมเพื่อที่จะให้พนักงานสามารถนำ

ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ 

3) จากผลการศึกษาข้อมูลของความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้พนักงานเกิด

แนวคดิในการพัฒนากระบวนการต่าง ๆ สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิด

กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายที่องค์การกำหนด 

4) จากผลการศึกษาข้อมูลของความยึดมั่นผูกพันในงาน ผู้บริหารควรมุ่งเน้นการสร้างแรง

บันดาลใจให้พนักงานเกิดความรู ้สึกภูมิใจในการทำงานและเกิดความมุ่งมั ่นในการทำงานให้เกิด

ความสำเร็จตามเป้าหมายโดยที่พนักงานจะเกดิความทุ่มเทอุทิศตนให้กบังานดว้ยใจทีจ่ดจอ่ในการทำงาน

อย่างแท้จริง 

5) จากผลการศึกษาข้อมูลของประสิทธิภาพในการทำงาน ผู้บริหารควรมีการกำหนด

หน้าที่การทำงานทั้งในบริบทของงานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลให้มีความเหมาะสมกับงาน 

และกำหนดวธิีการดำเนินงานที่เหมาะสมเพื่อให้ผลงานออกมามีคุณภาพตามที่กำหนดไว้ 

2.ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1) การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ  ที่มีความสัมพันธ์ในฐานะ

ปัจจัยคั่นกลางพหุขนานที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ให้ประสิทธิภาพในการทำงานของ

ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น ซีบอร์ด (ระยอง) เพิ่มสูงขึ้น 

2) การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะของกลุ่มพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ใน

นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปสามารถต่อยอดเพื่อทำการศึกษา

กับกลุ่มตัวอย่างอื่นหรือองค์การอ่ืนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่แตกต่างและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตและความสุขในการทำงานของบุคลากร 

กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรกรมการค้าต่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความสุขในการทำงานของบุคลากร

กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

จำนวน 234 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบหาค่าความแตกต่าง โดยใช้การทดสอบแบบ T-test และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตและความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมการค้าต่างประเทศ       

กระทรวงพาณิชย์ อยู่ในระดับมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ประเภทตำแหน่ง รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่ต่างกัน มีผลทำให้ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน และ 

2) คุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน โดยคุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพนัธ์   

กับความสุขในการทำงานด้านการติดต่อสัมพันธ์ และด้านการรักและผูกพันในงาน อยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์

กับด้านความสำเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ อยู่ในระดับปานกลาง 

 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิต; ความสุขในการทำงาน; กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 
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Abstract 

The purposes of this study were 1) to study level of qualities and happiness of work life of the officials of 

Department of foreign trade, Ministry of commerce, 2) to study level of happiness of work life of the officials of 

Department of foreign trade, Ministry of commerce, and 3) to study the relationship between qualities of work life 

and happiness of work life of the officials of Department of foreign trade, Ministry of commerce. Sampling comprised 

of 234 officials. Data was collected by questionnaires. Statistics used for data analysis were descriptive statistics 

using frequency, percentage, mean, and standard deviation, T-test, One-way ANOVA and Pearson's correlation 

coefficient. The statistical significance was determined at the 0.05 level. The findings of the study were: qualities 

and happiness of work life of the officials of Department of foreign trade, Ministry of commerce had high level. The 

hypothesis testing revealed as follows: 1) personal factors, sex, type of position, salary per month, years of work, 

affected the overall qualities of work life at the statistical level of significance, 2) the qualities of work life related to 

the happiness of work life at the statistical level of significance. The quality of working life related to the happiness 

of working in the relationship. In terms of love and commitment in the work high level and related to the success in 

the work and the aspect of being accepted moderate. 
 

Keywords: Qualities; Happiness of work life; Department of foreign trade, Ministry of commerce 
 

บทนำ 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นองค์ประกอบขัน้พื้นฐานที่มีความสำคัญและเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อความสำเร็จ

ในองค์กรอย่างมาก องค์กรใดมีบุคลากรที่ดีย่อมเกิดประโยชน์และสร้างความสำเร็จให้แก่องค์กรได้      

(ณัฐพร ฉายประเสริฐ, 2558) ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดที่จะนำพาธุรกิจไปสู่ความสำเร็จ

และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2553) ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องดูแลเอาใจใส่ทุกขั้นตอน      

ในการปฏิบัติงาน อาทิ สิ่งแวดล้อม ทัศนคติ สุขภาพอนามัย อารมณ์ จิตใจ ความรู้ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ควบคู่ไปกับให้จ่ายค่าตอบแทนให้กับบุคลากร เพื่อลดปัญหาการขาดงานการลาออก รวมถึงเป็นการส่งเสริม    

ให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู ้บริหารสามารถเข้าถึงความต้องการของ

บุคลากรในองค์กรได้อย่างกลมกลืน พร้อมกับร่วมมือทำงานกันตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั ้งไว้ 

ตลอดจนมีความสุขท่ีได้เป็นบุคลากรในองค์กรพร้อมกับมีความภูมิใจในช่ือเสียงขององค์กร สิ่งเหล่านี้คือ

คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Working Life) ในองค์กร 

คุณภาพชีวิตในการทำงานถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญที่องค์กรให้จะต้องตระหนักถึง เพราะบุคลากร

เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญในการทำงานของบุคคลและต่อองค์กร เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
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บุคคลแต ่ละคน จะทำให ้เก ิดแรงจูงใจในการทำงาน แรงจ ูงใจทำให ้เก ิดความพึงพอใจในการทำงาน                      

ทั้งนี้ หากบุคคลในองค์กรได้รับแรงจูงใจที่เหมาะสม ย่อมทำให้เกิดขวัญและกำลังใจที่ดีในการทำงาน     

และทำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถด้วยความเต็มใจ (ธงชัย สันติวงษ์, 2553) นอกจากนี้ คุณภาพชีวิต          

ในการทำงาน ยังมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร เนื่องจากการพัฒนาองค์กรมีวัตถุประสงค์ที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานของบุคลากร เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับองค์กร ซึ่งส่งผลถึง    

การพัฒนาหน่วยงานและความสามารถขององค์กรโดยรวม (ณัฐชาต อินทจักร์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 

2556) 

กระทรวงพาณิชย์ เป็นองค์กรที่มีหน้าที่เกี่ยวกับธุรกิจบริการ ทรัพย์สินทางปัญญา และราชการ

อื่น ๆ ที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกระทรวงพาณิชย์ กรมการค้าต่างประเทศ มีภารกิจ

เกี ่ยวกับการบริหารการค้าระหว่างประเทศ โดยการกำกับดูแล ส่งเสริมและพัฒนาการค้าระหว่าง

ประเทศเพื่อส่งเสริม ปกป้อง รักษาผลประโยชน์ทางการค้า และบริหารการส่งออกและนำเข้าให้เกิด

ประสิทธิภาพ (กรมการค้าต่างประเทศ, 2565) เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย บุคลากรจึงมี

ความสำคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายสูงสุด และด้วยภาระหน้าที่การงานทำให้เกิด

ความเครียดจากการทำงาน ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ เช่น การแพร่ระบาดของเชื้อโรค 

ภาวะเศรษฐกิจ ปัญหารถติดที่บุคลากร กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ต้องเผชิญในแต่ละวัน 

จนทำให้บุคลากรบางส่วนมกีารตัดสินใจโอนยา้ยไปปฏิบัติหน้าที่ที่ต่างจังหวัด หรือยา้ยไปกระทรวงอื่นๆ 

ยิ่งไปกว่านั้นคือมีการลาออกจากระบบราชการ องค์กรจึงต้องใส่ใจและให้ความสำคัญกับบุคลากร 

ในองค์กร ด้วยการสร้างความสุขในการทำงานและทำให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กร เพื่อลด

อัตราการสูญเสียบุคลากรในองค์กร 

คุณภาพชีวิตจึงมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรมากที่สุด ดังนั้นการบริหารงานบุคคล 

ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีความสุข      

ในการทำงาน ทำให้เกิดการวิจัย เพื่อนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน กำหนดนโยบาย และ

แนวทางในการพัฒนางานบุคคลขององค์กร ช่วยให้บุคลากรในกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

มีคุณภาพชีวิตและความสุขในการทำงานมากขึ้น อันจะส่งผลต่อประสิทธภิาพในการทำงานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

2.  เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 
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3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรกรมการค้าต่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความสุขในการทำงานของ

บุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวจิัยนีเ้ป็นการวจิัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคดิ/ทฤษฎีของคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานและความสุขในการทำงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

           ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ตำแหน่ง 

5. ประเภทตำแหน่ง 

6. ระยะเวลาในการทำงาน 

7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

 

ความสุขในการทำงาน 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 

2. ด้านความรักและผูกพันในงาน 

3. ด้านความสำเร็จในงาน 

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ 
 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ 

    และยุติธรรม 

2. ด้านสภาพและบรรยากาศการทำงาน 

3. ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน 

4. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 

5. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต 

    ด้านอ่ืน 
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สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ประเภทตำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการทำงาน       

มีคุณภาพชีวิตในการทำงาน แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน 
 

วิธดีำเนินการวิจัย 

งานวจิัยนีเ้ป็นงานวจิัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คอื กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ กลุ่มตัวอย่าง 

คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 234 คน จากการสอบถามในแต่ละแต่ละหน่วยงาน สามารถเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้ 234 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัย คือ แบบสอบถาม  

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหน่ง ประเภทตำแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ลักษณะคำถามเป็น

แบบสอบถามเพื่อสำรวจรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร ประกอบด้วย 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ด้านสภาพและบรรยากาศการทำงาน      

3) ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 4) ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ และ 5) ด้านความ

สมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น โดยลักษณะของแบบสอบถามได้กำหนดใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ต 5 

ระดับ (Likert Scale) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของบุคลากร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 2) ด้านการรักและผูกพันในงาน 3) ด้านความสำเร็จในงาน และ 4) ด้านการเป็นที่

ยอมรับโดยลักษณะของแบบสอบถามได้กำหนดใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ (Likert Scale) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) 

ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard) ค่าสถิต ิ t-Test  

สำหรับทดสอบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทำงานกับปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีตัวแปร 2 กลุ่ม การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) สำหรับทดสอบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการทำงาน      
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กับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร 3 กลุ่มขึ ้นไป และค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient)  
 

ผลการวิจัย 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

กล ุ ่มต ัวอย ่างม ีค ุณภาพช ีว ิตในการทำงานอย ู ่ ในระด ับมาก ท ั ้ ง ในภาพรวมและรายด ้าน  

(x ̅= 4.61, S.D = 0.44) หากพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคดิเห็นต่อด้านสภาพและ

บรรยากาศการทำงาน ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.69, S.D = .49) รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าและ

มั ่นคงในงาน (x̅ = 4.66, S.D = .55) ด ้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีว ิตด้านอื ่น (x ̅ = 4.64,  

S.D = .47) ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ( x̅ = 4.53, S.D = .58) และด้านโอกาส 

ในการพัฒนาความสามารถ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ = 4.51, S.D = 0.61) 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

   ในกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ในภาพรวม (n = 234) 
 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 4.53 0.58 มาก 

2. ด้านสภาพและบรรยากาศการทำงาน 4.69 0.49 มาก 

3. ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน 4.66 0.55 มาก 

4. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 4.51 0.61 มาก 

5. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน 4.64 0.47 มาก 

รวม 4.61 0.44 มาก 
 

ความสุขในการทำงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์  

กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการทำงานอยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน (x ̅ = 4.51, S.D = 0.38)     

เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคดิเห็นต่อด้านการติดต่อสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 

(x̅ = 4.65, S.D = 0.48) รองลงมา คือ ด้านการรักและผูกพันในงาน (x̅ = 4.61, S.D = 0.42) ด้านความสำเร็จ       

ในงาน (x̅ = 4.57, S.D = 0.52) และด้านการเป็นที่ยอมรับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ = 4.19, S.D = 0.44) 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความสุขในการทำงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

    ในกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ในภาพรวม (n = 234) 
 

ความสุขในการทำงาน x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 4.65 0.48 มาก 

2. ด้านการรักและผูกพันในงาน 4.61 0.42 มาก 

3. ด้านความสำเร็จในงาน 4.57 0.52 มาก 

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ 4.19 0.44 มาก 

รวม 4.51 0.38 มาก 

 

การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรกรมการค้าตา่งประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล 

จากการทดสอบสมมติฐาน : บุคลากรกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ที ่ม ีปัจจัย             

ส่วนบุคคลต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ประเภทตำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

ระยะเวลาในการทำงาน มีคุณภาพชีวิตในการทำงาน แตกต่างกัน ผลการวจิัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ 

ประเภทตำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการทำงาน ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงาน       

ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหน่ง ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความสุขในการทำงานของบุคลากร

กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรกรมการค้า

ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 4 ด้าน     

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านการรักและผูกพันในงาน ด้าน

ความสำเร็จในงาน และ ด้านการเป็นที่ยอมรับ โดยคุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความสุข

ในการทำงานด้านการติดต่อสัมพันธ ์และด้านการรักและผูกพันในงาน อยู่ในระดับสูง (r =  0.796, 0.738 

ตามลำดับ) และมีความสัมพันธ์กับด้านความสำเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ อยู ่ในระดับปานกลาง              

(r = 0.618, 0.660  ตามลำดับ) โดยมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางบวก นั่นคอื ถ้าบุคลากรกรมการค้า

ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์มีคุณภาพชีวิตในการทำงาน ดีขึ้น ความสุขในการทำงานของจะเพิ่มขึ้น

ตามไปด้วย  
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ  

     กระทรวงพาณิชย์ มคีวามสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน (n = 234) 
 

ความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมการค้าต่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

r P-value 

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 0.796 0.000* 

2. ด้านการรักและผูกพันในงาน 0.738 0.000* 

3 ด้านความสำเร็จในงาน 0.618 0.000* 

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ 0.660 0.000* 

รวม 0.857 0.000* 

*P-value < 0.001 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวจิัย พบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในกรมการค้าต่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับมาก เนื่องด้วยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงาน

เป็นกระบวนการที่มีความสำคัญและมีความสัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรขององค์กร เป็นปัจจัยที่ช่วย

ส่งเสริมความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร เสริมสร้างขวัญกำลังใจ และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาในการทำงาน

ของบุคลากรให้เป็นไปในทางบวก (Dessler, 1997) กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์จึงตระหนัก

และให้ความสำคัญกับการบริหารองค์กรในเรื่อง การบริหารเงินเดือน การพัฒนาโอกาสและความก้าวหน้าใน

สายงาย สวัสดิการ แรงงานสัมพันธ์ ตลอดจนความปลอดภัยในการทำงาน เป็นต้น  สอดคล้องกับ

งานวจิัยของ มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน

ของพนักงานเอกชนในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำงาน 

ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถและด้านความสมดุลระหว่างชีวิต

งานกับชีวิตด้านอื่นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น   

โดยเห็นด้วยต่อด้านสภาพและบรรยากาศการทำงาน มากเป็นอันดับหนึ่ง และด้านโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถ น้อยที่สุด อาจเนื่องมาจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์      

มีภาระงานที่มาก ประกอบกับมีการโยกย้ายงาน ทำให้ภาระงานค่อนข้างเยอะ การได้รับโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถจึงน้อยลง 
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2) ความสุขในการทำงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์

พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ มีความสุขในการทำงาน

อยู่ในระดับมาก เนื่องด้วยการสร้างสุขภาวะที่ดีในองค์กรนั้นไม่เพียงแต่สร้างความพงึพอใจในการทำงาน 

ลดอัตราการขาดงาน และการลาออกแล้ว ยังเป็นยุทธศาสตร์สำคัญของการแข่งขันระหว่างองค์กรเพื่อช่วงชิง

บุคลากรที่มีความสามารถให้มาร่วมงานด้วย หลายองค์กรจึงมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับความเป็นอยู่ที่ดี         

ของบุคลากร (Martin, Jones and Callan, 2005) สอดคล้องกับ นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ที่ศึกษาเรื่อง 

ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี 

พบว่า ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี 

ภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข โดยความสุขมิติที่ 5 ครอบครัวดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยเห็นด้วยต่อด้านการติดต่อสัมพันธ์มากที่สุด อาจเนื่องมาจากบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานในกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ มีความรัก สามัคคกีัน รับฟังความคดิเห็นซ่ึงกันและกัน 

ประกอบกับทางองค์กรมีการจัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ให้อยู่เสมอ ทำให้บุคลากรได้มาพบปะพูดคุย      

สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และด้านการเป็นที่ยอมรับ น้อยที่สุดอาจเนื่องจากบุคลากรไม่ได้รับการยอมรับ      

ในความรู ้ความสามารถ การสนับสนุนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน         

ในระดับมากที่สุด 

3) บุคลากรกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ที่มีเพศ ประเภทตำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการทำงาน แตกต่างกันที่ระดับนยัสำคัญทางสถิต ิ0.05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวพิร ัญญา นิลพันธ์ (2561) ที ่ศ ึกษาเรื ่อง คุณภาพชีวิตในการทำงาน            

ของพนักงานในสำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 5 ตำบลคลัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ ระดับรายได้ อายุการทำงาน และตำแหน่งงานต่างกัน        

มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานในสำนักบริหารพื้นที ่อนุรักษ์ที่ 5 ตำบลคลัง 

อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

นอกจากนี้ยังพบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน บุคลากรกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์       

มีคุณภาพชีวิตในการทำงาน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวจิัยของวรเทพ เวยีงแก และคณะ (2560) 

ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตอีสาน 

อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า บุคลากรมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4) คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์  

มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงาน ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 4 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านการรักและผูกพันในงาน ด้านความสำเร็จในงาน และ

ด้านการเป็นที่ยอมรับ โดยมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางบวกในระดับปานกลางและระดับสูง สอดคล้องกับ 

(สมพงศ์ รัตนนุพงศ์, 2558) มองคุณภาพชีวิตในการทำงานว่า ผลประกอบการที่ดีขององค์กรนั้นจะเกิดขึ้น

จากผู้ปฏิบัติงาน หากผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการทำงาน มีความพอใจในงานนั้น ๆ  เป็นแรงจูงใจที่จะ

ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ ้นอันเนื่องมาจากความผาสุข (Well Being)           

ในงานของผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ที่พบว่า ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ      

ในที่ทำงานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการนั้น มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของบุคลากร

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และ

งานวิจัยของมนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ที่ พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานกับความสุขในการทำงาน           

มีความสัมพันธ์ในระดับมาก  
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) หน่วยงานควรให้ความสำคัญในเรื ่องการให้โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร

กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ด้วยการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าอบรม / สัมมนา เพื่อนำมาพัฒนา

ผลงาน มอบหมายงานที่หลากหลายและงานที่ต้องใช้ทักษะความรู ้และความสามารถในการทำงาน 

พร้อมทั้งรับฟังและสนับสนุนความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะในงานของบุคลากร 

2) หน่วยงานควรให้ความสำคัญในเรื่องการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมของบุคลากร

กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ด้วยการพิจารณาให้บุคลากรได้รับเงินเดือนที่เหมาะสม      

เมื่อเทียบกับงานที่รับผิดชอบ หรือเมื่อเทียบกับผู้ที่มีอายุงานหรือตำแหน่งงานใกล้เคียงกันในองคก์รอื่น 

เกณฑ์การปรับขึน้เงินเดือนมีความเหมาะสม 

3) หน่วยงานควรให้ความสำคัญในเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นของบุคลากร

กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ด้วยการพิจารณามอบหมายให้บุคลากรอย่างเหมาะสม      

ตามระยะเวลาและจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมร่วมกันในหน่วยงานเพื่อให้เกิดการผ่อนคลาย

และเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน เช่น กิจกรรมแข่งขันกีฬาประจำปี การออกกำลังกายร่วมกัน 

การศึกษาดูงาน เป็นต้น  

53



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 

 

 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของบุคลากร กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 

เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร เพื่อเพิ่มความสุขในการทำงาน 

2) ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร  กรมการค้าต่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ เช่น ปัจจัยด้านการได้รับสวัสดิการ ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจพฤติกรรม ปัจจัยปัญหาและอุปสรรคในการใช้พจนานุกรมของนสิิต
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) ชั ้นปีที ่ 4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ           
ซึ่งเป็นรูปแบบงานวิจัยเชิงสำรวจ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับชนิดพจนานุกรม ข้อมูลที่ค้นหาจากพจนานกุรม 
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้พจนานุกรม ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ชนิดของพจนานุกรม       
นิสิตเลือกใช้พจนานุกรมออนไลน์หรือแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื ่อนที ่มากที่สุด รองลงมาคือ พจนานุกรม
อิเล็กทรอนิกส์ และเลือกใช้หนังสือพจนานุกรมน้อยที่สุด 2) ข้อมูลที่ค้นหาจากพจนานุกรม นิสิตใช้พจนานุกรม       
ในทักษะการอ่านและสืบค้นข้อมูลความหมายของคำจากพจนานุกรมมากที่สุด 3) ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ     
ใช้พจนานุกรม พบว่าปัจจัยด้านการมุ่งพัฒนาตนเองด้านความหมายของคําเป็นปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใชพจนานุกรมของนิสิตมากที่สุด 4) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้พจนานุกรม แบ่งเป็น 3 ประเด็น คือ ประเด็นปัญหา
จากหนังส ือพจนานุกรม ได ้แก ่ ป ัญหาจากการพกพาลำบากมากที ่ส ุด ประเด ็นปัญหาจากพจนานุกรม
อิเล็กทรอนิกส์/พจนานุกรมออนไลน์หรือแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ ปัญหาจากคำอธิบายไม่ละเอียด
มากที่สุด และประเด็นปัญหาจากทักษะการใช้พจนานุกรมของนิสิต ปัญหาที่พบมากที่สุดคือคำที ่ต้องการหา             
มีความหมายมากกว่าหนึ่งความหมายทำให้เลือกใช้ไม่ถูก 
 

คำสำคัญ : การใช้พจนานุกรม; การเรียนภาษาจีน; พฤติกรรมของนิสิต 
 

Abstract 
The purpose of this survey research was to survey behaviors, factors, problems and obstacles in using 

the dictionary among 4 th Year students in Bachelor Degree of Arts, majoring in Chinese, Faculty of Humanities 
and Social Sciences of Thaksin University. The research aimed to survey dictionary use behaviors, factors 
affecting dictionary use behaviors, problems and obstacles in dictionary use of students by collecting information 
about the dictionary types.  Data were collected from a questionnaire regarding types of dictionary used among 
students, information sought from dictionaries, factors affecting dictionary use behaviors, problems and obstacles 
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from dictionary use. The results of the research can be summarized as follows. 1) Types of dictionary – students 
mostly used online dictionary or mobile application, followed by electronic dictionary and choose to use the least 
dictionary book. 2 )  Search data from the dictionary: The students used the dictionary to support reading skills 
and retrieving the meaning of words from the dictionary the most. 3 )  It was found that the word meaning for 
self-development was the supporting factor that most affected the students' dictionary use behavior. 4) Problems 
and obstacles in the use of dictionaries, which are divided into 3  issues: (a) problems from dictionary books, 
namely, the biggest problem of portability, (b) the big issues with electronic dictionaries / online dictionaries or 
mobile applications came from incomplete descriptions and lack of students' skills on dictionary usage. (c) Lastly, 
the most common problem is that the words which the students are looking for have more than one meaning, 
causing them unable to choose the right one.  

 

Keywords: using dictionary; learning Chinese; student behavior  
 

บทนำ 
พจนานุกรมนับเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาทักษะการเรียนภาษาต่างประเทศ นอกจากประโยชน์

ด้านการหาความหมายของคำศัพท์แล้ว ยังมปีระโยชน์ในด้านการอ่านและเขยีนคำให้ถูกตอ้ง ใช้ค้นหา
ประวัติของคำ หน้าที่ของคำตามหลักภาษา พจนานุกรมยังสามารถบอกชนิดของคำ เช่น คำนาม 
สรรพนาม เพื่อให้รู้หน้าที่ของคำ ตลอดจนใช้เป็นมาตรฐานในการใช้ภาษา การใช้พจนานุกรมได้อย่างถูกต้อง
เป็นส่วนสำคัญในการส่งผลให้ประสบความสำเร็จในการเรียนภาษาได้ ดังนั้น การเลือกใช้พจนานุกรมที่ดี    
จึงเป็นแหล่งขอ้มูลที่มีประโยชน์อย่างมาก ทำให้ผู้เรียนสามารถเลือกคำศัพท์ที่ถูกต้องเหมาะสมไปใช้ 
รวมทั้งยังส่งเสริมให้สามารถเรียนรู้เพ่ิมเติมได้นอกห้องเรียนและเกดิทักษะในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
ซ่ึงเป็นการเรียนรู้แบบยั่งยืนได้  
 การเรียนภาษาจีนมีความจำเป็นในการใช้พจนานุกรมเช่นกัน พจนานุกรมภาษาจีนถือเป็น
เครื่องมือสำคัญในการค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ ของคำ เช่น เสียงอ่าน ตัวอย่างอักษร ความหมาย
คำศัพท์ ประโยคตัวอย่าง คำเหมือน และคำตรงข้าม เป็นต้น ในปัจจุบันผู ้เรียนสามารถเลือกใช้
พจนานุกรมชนิดต่าง ๆ  ได้อย่างหลากหลาย ได้แก่ หนังสือพจนานุกรม พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ 
พจนานุกรมออนไลน์หรือพจนานุกรมแอปพลิเคช่ันเพื่อช่วยการสืบคน้ขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
แม้กระนั้น ในการเรียนการสอนภาษาจีน พบว่าผู้เรียนยังมีปัญหาในการใช้พจนานุกรมอยู่เสมอ 
เนื ่องจากยังขาดทักษะการใช้พจนานุกรมที ่ถูกต้อง ส่งผลให้ไม่สามารถใช้พจนานุกรมได้อย่างมี     
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น ใช้พจนานุกรมไม่คล่อง เลือกใช้คำศัพท์ไม่ถูก ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล    
ที่มีอยู่เป็นอันมากในพจนานุกรมได้ (ดุษฎี รุ่งรัตนกุล, 2556) หรือปัญหาด้านข้อจำกัดของพจนานุกรม      
เช่น เนื้อหาข้อมูลไม่ครอบคลุมไม่หลากหลาย ความผิดพลาดของความหมายคำศัพท์การแปลความหมาย       
ที ่มีข้อจำกัด การยกตัวอย่างที่ไม่ตรงกับความหมายที่ต้องการ เป็นต้น ทำให้ผู ้เรียนไม่สามารถ
เลือกใช้คำศัพท์และความหมายคำศัพท์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ดังเช่น นารีรัตน์ วัฒนเวฬุ (2560) 
ได้กล่าวในการศึกษาเรื่อง การศึกษากลวิธีการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาจีน ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่าผู้เรียนยังใช้
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พจนานุกรมในการค้นหาความหมายคำศัพท์ภาษาจีนไม่มากนัก ซึ ่งการเรียนรู ้ภาษาให้ได้ผลดี         
การใช้พจนานุกรมมีความสำคัญมาก ในการเรียนภาษาจีนชั้นต้นผู้เรียนสามารถค้นหาความหมาย
คำศัพท์จากพจนานุกรมไทย-จีน จีน-ไทย หรือจีน-อังกฤษ อังกฤษ-จีน และเม่ือเรียนช้ันสูงขึ้นควร
ฝึกใช้พจนานุกรมจีน-จีนในการค้นหาความหมายคำศัพท์ และจากการศึกษาของวันทนี แสงคล้ายเจริญ 
(2557) ที่ได้กล่าวถึงปัญหาที่พบในการใช้พจนานุกรมจากผู้เรียนคือ การไม่เข้าใจคำอธิบายคำศัพท์ 
การไม่รู้สัญลักษณ์หรือตัวย่อที่ใช้ ขนาดของพจนานุกรมที่ใหญ่และมีน้ำหนัก รวมทั้งการขาดการฝึกฝน   
การใช้พจนานุกรมเนื่องจากวัฒนธรรมด้านการศึกษาที่ไม่ส่งเสริมการให้ผู้เรียนคน้ควา้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
 งานวิจัยนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจพฤติกรรมการใช้พจนานุกรมเพื่อการเรียนภาษาจีนของนิสิต
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้พจนานุกรม
ในการเรียนภาษาจีน การใช้พจนานุกรมประเภทต่าง ๆ ข้อมูลที่หาจากพจนานุกรม การใช้พจนานุกรม       
ในด้านทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ปัญหาอุปสรรคในการใชพจนานุกรมและแรงกระตุ้นจากปัจจัยภายใน
ความรู้สึกนึกคิดและความรู้สึกส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย แรงจูงใจ ทัศนคติและการมุ่งพัฒนาตนของนิสิต
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) มหาวทิยาลัยทักษิณ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาความสามารถ
ในการใช้พจนานุกรมและแก้ไขปัญหาในการใช้พจนานุกรมของนิสิต อันจะช่วยให้การเรียนการสอน    
มีประสิทธภิาพมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพือ่สำรวจพฤติกรรมการใชพจนานุกรมของนิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 2. เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้พจนานุกรมของนิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
(ภาษาจีน) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปญหาและอุปสรรคในการใช้พจนานุกรมของนิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
(ภาษาจีน) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 4. เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน และการวางแผนการ
สอนในรายวิชาต่าง ๆ  ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

วิธดีำเนินการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน)    
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลัยทักษิณ ช้ันปีที่ 4 ประจำปีการศึกษา 2564 จำนวน 63 คน 
(การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง) 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้พจนานุกรมในการเรียนภาษาจีนของนิสิต 
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2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้พจนานุกรม หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้
พจนานุกรมของนิสิตที่มีผลให้การใช้พจนานุกรมเกิดข้อขัดข้องโดยแบ่งเป็น ปัญหาจากหนังสือ
พจนานุกรม ปัญหาจากพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ / พจนานุกรมออนไลน์ ปัญหาจากพจนานุกรม
ภาษาจีน-ไทย ปัญหาจากพจนานุกรมภาษาไทย-จีน ปัญหาจากพจนานุกรมภาษาจีน-จีน ปัญหา
จากทักษะการใช้พจนานุกรมของนิสิต   

3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชพจนานุกรม ด้านแรงจูงใจ ทัศนคติ และการมุ่ง
พัฒนาตน กระบวนการที่ทำให้เกิดแรงกระตุ้นจากปัจจัยภายในความรู้สึกนึกคิดและความรู้สึกส่วน
บุคคลต่อการใช้พจนานุกรม ประกอบด้วย แรงจูงใจ ทัศนคติและการมุ่งพัฒนาตน 
 

ผลการวิจัย 
 ในการวจิัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล และแปลผลโดยแบ่งเปน็ 5 ตอน ดงันี ้

 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   

ตารางท่ี  1  จำนวนและร้อยละของขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

     หญิง 56 88.9 

     ชาย 7 11.1 
รวม 63 100.0 

เกรดเฉลี่ยสะสมของนิสติ   

     1.00-2.00    3 4.8 

     2.01-3.00     25 39.7 

     3.01-4.00    35 55.6 
รวม 63 100.0 

 

จากตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั ่วไป ได้แก่ตัวแปรเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม    
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 88.9 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 7 คน       
คดิเป็นร้อยละ 11.1 ตามลำดับ รวมทั้งหมด 63 คน  

เกรดเฉลี่ยสะสม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเกรดเฉลี่ย 3.01-4.00 จำนวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมาคือ เกรดเฉลี่ย 2.01-3.00 จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 และ
เกรดเฉลี่ย 1.00-2.00 จำนวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 4.8 ตามลำดับ  
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ตอนท่ี 2 ชนิดของพจนานุกรม 
 

 ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของชนิดพจนานุกรมที่ใช้ 
 

ชนิดพจนานุกรมที่ใช้ μ σ ระดับความคิดเห็น 

1.หนังสือพจนานุกรม 3.52 .83 มาก 

2.พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ 3.85 1.13 มาก 
3.พจนานุกรมออนไลน์หรือแอปพลิเคชั่น 
  บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

4.30 .79 มาก 

ภาพรวม 3.89 .53 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับชนิดพจนานุกรมที่ใช้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า ชนิดพจนานุกรมที่นิสิตใช้มากที่สุดคือ
พจนานุกรมออนไลน์หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.30) 
รองลงมาคือ พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉลี่ย 3.85) และหนังสือพจนานุกรม (ค่าเฉลี่ย 3.52) 
ตามลำดับ 
         

  ตอนท่ี 3 การใช้พจนานกุรม 
 

 ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคดิเห็นของการใช้พจนานุกรม 
 

การใช้พจนานุกรม μ σ ระดับความคิดเห็น 

1. ใช้พจนานุกรมเพื่อทักษะ 3.96 .62 มาก 

1)  การฟัง 3.19 1.16 ปานกลาง 

2)  การพูด 3.60 .99 มาก 
3)  การอ่าน 4.58 .58 มากที่สุด 

4)  การเขียน 4.49 .56 มาก 

2. ข้อมูลที่หาจากพจนานุกรม  3.86 .67 มาก 

1) ความหมายของคำ 4.77 .52 มากที่สุด 
2) เสียงอ่านของคำ 4.26 .82 มาก 

3) ตัวอย่างการใช้คำ/ประโยค 3.80 1.01 มาก 

4) คำที่มีความหมายเหมือนกัน/ตรงข้าม  3.66 1.07 มาก 
5) คำที่มีความหมายใกล้เคียง 3.71 1.00 มาก 

6) คำที่มักปรากฎร่วมกัน 3.33 1.12 ปานกลาง 
7) ประเภทของคำ 3.71 1.06 มาก 
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8) ความถูกต้องของตัวอักษร 4.31 .69 มาก 

9) อักษรจีนตัวเต็ม/อักษรจีนตัวย่อ 3.63 1.05 มาก 
10) ข้อมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับคำศัพท์นั้น ๆ 3.41 .94 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคดิเห็นของการใช้พจนานุกรม ดังนี้ 
 การใช้พจนานุกรมเพื่อทักษะ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) เมื่อพิจารณา      
รายข้อ พบว่า ประเด็นการอ่าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือ การเขียน (ค่าเฉลี่ย 
4.49) การพูด (ค่าเฉลี่ย 3.60) และการฟัง (ค่าเฉลี่ย 3.19) ตามลำดับ 

ขอ้มูลทีเ่กี่ยวกับการหาจากพจนานุกรม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.86) 
เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า ประเด็นความหมายของคำ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.77) รองลงมาคือ 
ความถูกต้องของตัวอักษร (ค่าเฉลี่ย 4.31)  
 

ตอนท่ี 4 ปัจจัยที่มีผลตอพฤตกิรรมการใชพจนานกุรม 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคดิเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 
     การใช้พจนานุกรม  
 

ปัจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช้พจนานุกรม μ σ ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านแรงจูงใจตอการใช้พจนานุกรม 4.24 .54 มาก 

1) ต้องการประสบความสำเร็จในการเรียน 4.23 .73 มาก 

2) ต้องการเป็นผู้ใช้ภาษาจีนได้ถูกต้อง 4.31 .69 มาก 
3) ต้องการเป็นผู้รอบรู้ในภาษาจีน 4.31 .73 มาก 

4) ต้องการรู้ความหมายของคำ 4.30 .71 มาก 
5) ต้องการเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้ภาษา 4.04 .72 มาก 

2. ด้านทัศนคติตอการใช้พจนานุกรม 4.24 .54 มาก 

1) เชื่อม่ันวาพจนานุกรมสามารถทำใหผลสัมฤทธิ์ในการ
เรียนภาษาจีนดีขึ้น 

4.23 .73 มาก 

2) เชื่อม่ันวาพจนานุกรมสามารถทำใหใช้ภาษาจีนได้
ถูกต้อง 

4.31 .69 มาก 

3) เชื่อม่ันวาพจนานุกรมเป็นแหล่งความรู้ที่ดี 4.31 .73 มาก 
4) เชื่อม่ันว่าพจนานุกรมอธิบายความหมายของคำที่
ต้องการรู้ได้ละเอียด 

4.30 .71 มาก 

5) เชื่อม่ันว่าพจนานุกรมเป็นเครื่องมือที่มีความสะดวก
ในการใช้งานในการเรียนรู้ภาษา 

4.04 .72 มาก 

3. ด้านการมุ่งพัฒนาตนเอง 4.33 .49 มาก 

1) การใชพจนานุกรมสามารถพัฒนาการเรียนได้ 4.38 .70 มาก 
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2) การใชพจนานุกรมสามารถพัฒนาทักษะภาษา 4.25 .73 มาก 

3) การใชพจนานุกรมสามารถพัฒนาไปสู่การมีความ
รอบรูในภาษาจีน 

4.04 .85 มาก 

4) พจนานุกรมมีประโยชน์ต่อการอ่านคํา 4.57 .61 มากที่สุด 
5) พจนานุกรมมีประโยชนต่อการเขียนอักษรจีน 4.53 .69 มากที่สุด 

6) พจนานุกรมมีประโยชนด้านความหมายของคํา 4.60 .55 มากที่สุด 
7) พจนานุกรมมีประโยชนด้านประเภทของคํา 4.23 .71 มาก 

8) พจนานุกรมมีประโยชนด้านตัวอย่างการใชคํา 4.01 .85 มาก 
  

 จากตารางที่ 4 ระดับความคดิเห็นของปัจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชพจนานุกรม ดังนี้ 
ด้านแรงจูงใจตอการใช้พจนานุกรม พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.24) และ

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประเด็นตองการเป็นผู้ใช้ภาษาจีนได้ถูกต้อง และตองการเป็นผู้รอบรู้      
ในภาษาจีน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู ่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ ตองการรู ้ความหมายของคำ 
(ค่าเฉลี่ย 4.30)  

ด้านทัศนคติตอการใช้พจนานุกรม เช่ือม่ันวาพจนานุกรมสามารถทำใหใช้ภาษาจีนได้ถูกต้อง 
และเชื่อมั่นวาพจนานุกรมเป็นแหล่งค้นคว้าความรู ้เพิ ่มเติมที่ดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.31)  
รองลงมาคอื เช่ือม่ันว่าพจนานุกรมอธิบายความหมายของคำที่ต้องการรู้ได้ละเอียด (ค่าเฉลี่ย4.30)  

ด้านการมุ่งพัฒนาตนเอง พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.33) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ประเด็นพจนานุกรมมีประโยชนด้านความหมายของคํา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.60) รองลงมาคอื พจนานุกรมมีประโยชนต่อการอ่านคํา (ค่าเฉลี่ย 4.57)  
 

        ตอนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้พจนานุกรม 
 

 ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัญหาและอุปสรรคในการใช้พจนานุกรม 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้พจนานุกรม μ σ ระดับความคิดเห็น 

1. ปัญหาจากหนังสือพจนานุกรม 2.80 .73 ปานกลาง 

1) ไม่มีคำศัพท์หรือข้อมูลที่ต้องการหา 2.63 .92 ปานกลาง 

2) คำอธิบายในพจนานุกรมเข้าใจยาก 2.90 2.73 ปานกลาง 

3) คำอธิบายไม่ละเอียด 2.53 .98 ปานกลาง 

4) วิธีการเรียงหรือจัดหมวดหมู่คำศัพท์อ่านเข้าใจยาก 2.30 .96 น้อย 

5) วิธีการเปดิหาคำศัพท์ยุ่งยาก ซับซ้อน 2.73 1.06 ปานกลาง 

6) พกพาลำบาก 4.01 .97 มาก 

7) ไม่เข้าใจสัญลักษณ์ คำย่อ คำกำกับคำศัพท์ที่ใช้ใน

พจนานุกรม 

2.96 .98 ปานกลาง 
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8) คลังคำศัพท์น้อยเกินไป 2.34 .96 น้อย 

2. ปัญหาจากพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์/ 

พจนานุกรมออนไลน์หรือแอปพลิเคช่ันบน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

2.61 .66 ปานกลาง 

1) การเข้าถึงยากของพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์/
พจนานุกรมออนไลน์ 

2.25 .91 น้อย 

2) ไม่มีคำศัพท์หรือข้อมูลที่ต้องการหา 2.71 .88 ปานกลาง 

3) คำอธิบายในพจนานุกรมเข้าใจยาก 2.69 .81 ปานกลาง 
4) คำอธิบายไม่ละเอียด 3.06 .98 ปานกลาง 

5) วิธีการค้นหาคำศัพท์ยุ่งยาก ซับซ้อน 2.41 .97 น้อย 
6) ไม่เข้าใจสัญลักษณ์ คำย่อ คำกำกับคำศัพท์ 2.61 .88 ปานกลาง 

7) คลังคำศัพท์น้อยเกินไป 2.55 .89 ปานกลาง 

3. ปัญหาจากทักษะการใช้พจนานุกรม 2.63 .76 ปานกลาง 

1) ไม่เข้าใจสัญลักษณ์ในพจนานุกรม 2.74 .91 ปานกลาง 
2) ไม่ทราบเสียงอ่านของตัวอักษรจีน 2.85 .99 ปานกลาง 

3) ไม่ทราบสัทอักษรของตัวอักษรจีน 2.92 .95 ปานกลาง 
4) ไม่ทราบโครงสร้างอักษรจีนที่ต้องการหา 2.73 1.00 ปานกลาง 

5) ไม่ทราบอักษรหลักของอักษรจีนที่ต้องการหา  2.79 1.04 ปานกลาง 

6) ไม่ทราบรูปตัวอักษรที่ต้องการหา 2.68 1.07 ปานกลาง 
7) ไม่มีทักษะในการใช้พจนานุกรม 2.12 1.09 น้อย 

8) คำมีความหมายมากกว่าหนึ่งจึงเลือกใช้ไม่ถูก 3.19 .98 ปานกลาง 
9) ขาดความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้พจนานุกรม 2.25 1.06 น้อย 

10) ขาดผู้แนะนำการใช้พจนานุกรม 2.12 1.18 น้อย 
11) ขาดการฝกึฝนในการใช้พจนานุกรม 2.55 1.16 น้อย 

  

 ตารางที่ 5 พบว่า ระดับปัญหาและอุปสรรคในการใช้พจนานุกรม ดังนี้ 
 ปัญหาจากหนังสือพจนานุกรม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.80) 
และเม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า ประเด็นพกพาลำบาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือ 
ไม่เขา้ใจสัญลักษณ์ คำย่อ คำกำกับคำศัพท์ที่ใช้ในพจนานุกรม (ค่าเฉลี่ย 2.96)  
 ปัญหาจากพจนานุกรมอิเล ็กทรอน ิกส์ /พจนานุกรมออนไลน์หร ือแอปพลิเคช่ันบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.61) และเม่ือพจิารณารายข้อ 
พบว่า ประเด็นคำอธิบายไม่ละเอียด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.06) รองลงมาคอื ไม่มีคำศัพท์หรือ
ขอ้มูลที่ต้องการหา (ค่าเฉลี่ย 2.71)  
 ปัญหาจากทักษะการใช้พจนานุกรมของนิสิตพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 2.63)  และเม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า ประเด็นคำที่ต้องการหามีความหมายมากกว่าหนึ่ง
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ความหมายจึงเลือกใช้ไม่ถูก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ ย 3.19) รองลงมาคือ ไม่ทราบสัทอักษร         
ของตัวอักษรจีนที่ต้องการหา (ค่าเฉลี่ย 2.92)  
 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวจิัย เม่ือนำมาพจิารณาในรายด้าน ประเดน็ที่สามารถนํามาอภิปรายผล มีดังนี ้

1. พฤติกรรมการใช้พจนานุกรมของนิสิต 
1) ชนิดของพจนานุกรม  นิสิตเลือกใช้พจนานุกรมออนไลน์หรือแอปพลิเคช่ันบน

โทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด รองลงมาคอื พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ และเลือกใช้หนังสือพจนานุกรมน้อยที่สุด 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของทัศนีย์ เมธาพสิิฐ (2557) และดุษฎี รุ่งรัตนกุล (2556) พบว่านิสิตนักศึกษา
เลือกใช้พจนานุกรมออนไลน์ แอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า
หนังสือพจนานุกรม  

การเลือกใช้พจนานุกรมออนไลน์ แอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคลื่อน และพจนานุกรม
อิเล็กทรอนิกส์มากว่าหนังสือพจนานุกรมของนิสิตเป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่การพัฒนา    
ของเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงเกิดการพัฒนา
พจนานุกรมออนไลน์ แอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้มีความสะดวก
ในการพกพามากกว่าหนังสือพจนานุกรม และสามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็วโดยมิต้องใช้ทักษะ       
ในการสืบคน้เหมอืนกับการสืบคน้จากหนังสือพจนานุกรม สอดคล้องตามที่ทัศนีย์ เมธาพสิิฐ (2557) 
กล่าวในการศึกษาสภาพการใช้พจนานุกรมของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวไทยในระดับอุดมศึกษาว่า     
จากวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านสื่อการเรียนรู้อย่างมาก
และส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน จำนวนผู้ที่ไม่มีพจนานุกรมที่เป็น
สิ่งพิมพ์มีจำนวนเพิ่มขึ้นอันเป็นสัญญาณที่ชี้ให้เห็นว่าพจนานุกรมสิ่งพิมพ์เริ่มมีความสำคัญน้อยลง    
ในทัศนะของผู้เรียน    

2) การใช้พจนานุกรม 
นิสิตใช้พจนานุกรมในทักษะการอ่าน และหาข้อมูลจากพจนานุกรมเพื่อค้นความหมาย   

ของคำศัพท์มากที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื ่อง พฤติกรรมการใช้พจนานุกรมในการเรียน
ภาษาอังกฤษของนิสิต ของจรูญ เกนี่ (2553) ที่พบว่านิสิตมีวัตถุประสงค์ในการใช้พจนานุกรมเพื่อทักษะ    
การอ่านและค้นหาข้อมูลความหมายของคำศัพท์ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของจารุวรรณ 
เบญจาทกิุล (2558) และดุษฎี รุ่งรัตนกุล (2556) ในประเด็นที่นิสิตคนหาข้อมูลเกี่ยวกับความหมาย
ของคํามากที่สุด   

2. ปัจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชพจนานุกรม 
จากปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชพจนานุกรมของนิสิตทั้ง 3 ด้าน คอื ด้านแรงจูงใจตอการ

ใช้พจนานุกรม ด้านทัศนคติต่อการใช้พจนานุกรม และด้านการมุ่งพัฒนาตนเอง ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยด้านการมุ่งพัฒนาตนเองเป็นปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชพจนานุกรมของนิสิตมากที่สุด 
นิสิตมีความคิดเห็นว่าพจนานุกรมมีประโยชน์ในการพัฒนาตนเองด้านความหมายของคํามากที่สุด     
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ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของจารุวรรณ เบญจาทิกุล (2558) ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้ พจนานุกรม
ในการเขียนสะกดคําของนิสิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรมการ          
ใชพจนานุกรมของนิสิตมากที่สุด ซึ่งนิสิตเชื่อมั่นว่าพจนานุกรมสามารถทำใหเขียนภาษาไทยได้ถูก 
อาจเป็นเพราะว่านิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) รับรู้ว่าพจนานุกรมเป็นเครื่องมือที่จำเป็น
อย่างขาดไม่ได้ในการเรียนภาษาจีนและเป็นเครื่องมือสำคัญในการช่วยปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้
ภาษาจีนของตนเองให้ดีขึ้น  

3. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้พจนานุกรม 
จากประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการใช้พจนานุกรมทั้ง 3 ประเด็น คือ ปัญหาจาก

หนังสือพจนานุกรม ปัญหาจากพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์/พจนานุกรมออนไลน์หรือแอปพลิเคช่ันบน
โทรศัพท์เคลื ่อนที่ และปัญหาจากทักษะการใช้พจนานุกรมของนิสิต พบว่าประเด็นปัญหาจากหนังสือ
พจนานุกรม ได้แก่ ปัญหาจากการพกพาลำบากเป็นอุปสรรคลำดับแรกต่อการเลือกใช้หนังสือ
พจนานุกรมของนิสิต ซึ่งสอดคล้องกับ หทัยวรรณ เจียมกีรติกานนท์ (2561) ในศึกษาเรื่อง การศึกษากลวธิี     
ในการค้นหาคำศัพท์และปัญหาในการใช้พจนานุกรมภาษาญี่ปุ ่นของผู้เรียนคณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าปัญหาด้านความสะดวกจากหนังสือพจนานุกรม เช่น การพกพาลำบาก 
มีผลต่อการใช้พจนานุกรมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1) ประเด็นปัญหาจากพจนานุกรมอิเล ็กทรอนิกส์/พจนานุกรมออนไลน์หรือ
แอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า ประเด็นคำอธิบายไม่ละเอียด ไม่มีคำศัพท์หรือข้อมูลที่ต้องการ 
และคำอธิบายในพจนานุกรมเข้าใจยาก เป็นอุปสรรคสามลำดับแรกต่อการเลือกใช้พจนานุกรม
อิเล็กทรอนิกส์/พจนานุกรมออนไลน์หรือแอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษา       
ในประเด็นขอ้มูลที่สืบคน้และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้พจนานุกรมที่พบว่านิสิตสืบค้นข้อมูล
ความหมายของคำจากพจนานุกรมมากที่สุดและปัจจัยที่นิสิตใช้พจนานุกรมเพราะต้องการพัฒนา
ด้านความหมายของคํามากที่สุด หากเปรียบเทียบกับปัญหาจากหนังสือพจนานุกรม ปัญหาอุปสรรค
จากคลังคำศัพท์น้อยเกินไป คำอธิบายไม่ละเอียด ไม่มีคำศัพท์หรือขอ้มูลที่ต้องการ กลับเป็นอุปสรรค
ในสามลำดับสุดท้าย อาจเป็นไปได้ว ่า พจนานุกรมอิเล ็กทรอนิกส์ /พจนานุกรมออนไลน์หรือ
แอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เลือกใช้มีคลังขอ้มูลคำศัพท์น้อย หรือเกิดจากปัญหาทักษะการใช้
พจนานุกรมของนิสิตเอง อย่างไรก็ตามแสดงให้เห็นว่า พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์/พจนานุกรม
ออนไลน์หรือแอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียน     
ได้อย่างเต็มที่ แต่นิสิตยังคงเลือกใช้เลือกใช้พจนานุกรมประเภทนี้ เพราะไม่ต้องการพกพาหรือ
หลีกเลี่ยงการสืบคน้คำศัพท์ที่ต้องใช้ทักษะและเวลาพอสมควรในการใช้หนังสือพจนานุกรม  

2) ปัญหาด้านทักษะการใช้พจนานุกรมของนิสิต ลำดับแรกคอื ประเด็นคำที่ต้องการ
หามีความหมายมากกว่าหนึ่งความหมายจึงเลือกใช้ไม่ถูก จากประเด็นปัญหานี ้มีสาเหตุมาจากนิสิต
มุ ่งให้ความสนใจเพียงด้านความหมายของคำ ไม่ได้ใช้ข้อมูลอื่น ๆ  พิจารณาร่วมด้วย ผู ้สอนจึงจำเป็น       
ต้องแนะนำให้ผู้เรียนทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่มีในพจนานุกรมและนำมาพิจารณาร่วมกันเพื่อการ
เลือกใช้คำได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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3) ประเด็นการไม่ทราบเสียงอ่านของตัวอักษรจีนที่ต้องการหาและประเด็นการไม่ทราบ
สัทอักษรของตัวอักษรจีนที่ต้องการหา แสดงว่านิสิตทราบเพยีงรูปอักษรของคำที่ต้องการหาเท่านั้น 
จึงไม่สามารถค้นหาจากเสียงอ่านตามระบบสัทอักษรหรือพินอินได้ จึงจำเป็นต้องค้นหาจาก
อักษรหลักเท่านั้น หากหนังสือพจนานุกรมที่นิสิตใช้เป็นพจนานุกรมที่จัดเรียงตัวอักษรตามลำดับ
อักษรละติน หรืออักษรภาษาอังกฤษ A-Z เพยีงวธิีเดียว เม่ือนิสิตไม่ทราบเสียงอ่านจึงทำให้ไม่สามารถค้นหา
คำศัพท์ที่ต้องการได้ หากเป็นหนังสือพจนานุกรมที่มีการจดัเรยีงคำทั้งวิธีการเรียงตามระบบสทัอักษร
หรือพนิอินและการเรียงตามอักษรหลัก นิสิตสามารถใช้วิธกีารคน้หาคำตามอักษรหลักแทนได้  

4) ประเด็นปัญหาอุปสรรคจากทักษะการใช้พจนานุกรม ปัญหาการขาดผู้แนะนำการ
ใช้พจนานุกรม ไม่มีทักษะในการใช้พจนานุกรม แสดงค่าเฉลี่ยในระดับน้อย และปรากฏเป็นลำดับสุดท้าย 
ซึ่งต่างจากผลการศึกษาของ ดุษฎี รุ่งรัตนกุล (2556) พบว่านิสิตไม่มีทักษะในการใช้พจนานุกรม 
เป็นสาเหตุของปัญหาในการใช้พจนานุกรมในการแปลเป็นอับดับแรก เนื ่องจากนิสิตหลักสูตร 
หลักสูตรษิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) มหาวิทยาลัยทักษิณได้ผ่านการเรียนรู้วิธกีารใช้พจนานุกรม
จีน-ไทย(ฉบับปรับปรุงใหม่) เรียบเรียงโดย เธียรชัย เอี่ยมวรเมธ ในรายวิชา 0109112 ภาษาจีนขั้นต้น 2 
แล้วแสดงให้เห็นว่านิสิตรู้วิธีการเบื้องต้นในการใช้หนังสือพจนานุกรม แต่ยังขาดความเข้าใจอย่างถ่องแท้
เกี่ยวกับระบบสัทอักษรภาษาจีน โครงสร้างและวิธีเขียนอักษรจีน ซึ่งเป็นความรู้ที่ใช้ประกอบการค้นหา
คำศัพท์ในพจนานุกรม รวมถึงการพิจารณาข้อมูลอื่น ๆ  ของคำเพื่อนำมาประกอบในการเลือกใช้คำ
หรือความหมายของคำที่ถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้
เนื่องจากนิสิตเลือกใช้พจนานุกรมออนไลน์หรือแอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อหา

ความหมายของคำศัพท์มากที่สุด ดังนั้นผู้สอนควรแนะนำให้นิสิตทราบว่ามีข้อมูลใดบ้างที่สามารถหา
ได้จากพจนานุกรมประเภทดังกล่าว รวมถึงชี้ให้นิสิตเห็นความสำคัญของข้อมูลอื่น ๆ  ของคำศพัท์ที่
ต้องการหาและสามารถพจิารณาเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม เช่น ประเภทของคำ ตัวอย่างการใช้คำใน
ประโยค เป็นต้น มากกว่ามุ่งให้ความสนใจเฉพาะความหมายของคำเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถเลือกคำศัพท์ได้อย่างเขา้ใจและนำไปใช้ได้อย่างถกูต้อง นอกจากนี้ผู้สอนควรแนะนำให้
นิสิตเลือกใช้พจนานุกรมที่เหมาะสมและตอบสนองต่อการใช้งาน ไม่ยดึถือพจนานุกรมเล่มใดเล่มหนึ่ง
หรือชนิดใดชนิดหนึ่งเพียงอย่างเดียว เนื่องจากบางรายวิชาอาจต้องใช้พจนานุกรมหลายเล่มหรือ
หลายรูปแบบประกอบกัน ผู ้สอนจึงควรแนะนำพจนานุกรมที่มีมาตรฐานความน่าเชื ่อถือหร ือ
พจนานุกรมเฉพาะรายวิชา (subject dictionaries) เช่น พจนานุกรมสำนวนจีน พจนานุกรมภาษาจีน
โบราณ เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลคำศัพท์ที่สอดคล้องและเพยีงพอต่อการตัดสินใจเลือกใช้คำศัพท์  
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2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาวจิัยเกี่ยวกับ การสร้างแบบฝึกทักษะการใช้พจนานุกรมภาษาจีนในการพัฒนา

ทักษะแต่ละด้าน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้พจนานุกรมภาษาจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
คน้คว้าหาความรู้ภาษาจีนด้วยตนเองอันเป็นการเรียนรู้แบบยั่งยืนได้ 
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บทคัดย่อ 
ผลกระทบของเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดที่เกิดกับการทำธุรกรรมการเงิน โดยเฉพาะกับผู ้สูงอายุที ่ไม่คุ ้นชิน           

กับเทคโนโลยีเป็นประเด็นนำมาสู่การศึกษานี้ เพื่อวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาตัวแบบสมการโครงสร้างในการออกแบบ

ปัจจัยด้านกายภาพและด้านอารมณ์ ที่ส่งผ่านความเชื่อมั่น และการรับรู้คุณค่า ไปสู่ปัจจัยผลคือคุณค่าของการบริการ      

และ (2) ศึกษาระดับการรับรู้ในปัจจัยสมการโครงสร้าง ประชากรที่ศึกษาคือผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล

ด้วยการใช้ขนาดตัวอย่าง 400 หน่วย ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    

จบปริญญาตรีหรือสูงกว่า อาชีพปัจจุบันคอื ข้าราชการบำนาญ ประสบการณ์การใช้บริการทางการเงินกับธนาคาร 

มากกว่า 10 ปี ในส่วนของปัจจัยการออกแบบทางกายภาพ การออกแบบที่ตอบสนองด้านอารมณ์ ปัจจัยความเชื ่อม่ัน      

การรับรู้คุณค่า และคุณค่าของการบริการ มีค่า 3.82 , 3.76, 4.17, 4.02 และ 3.86 ตามลำดับ ในส่วนของการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) การออกแบบทางกายภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ และ การรับรู้คุณค่า      

2) การออกแบบด้านอารมณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ และ การรับรู้คุณค่า 3) การรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวก     

ต่อคุณค่าของการบริการ  และ 4) การรับรู้คุณค่ามีคูณสมบัติเป็นปัจจัยส่งผ่านแบบสมบูรณ์ ระหว่างเส้นทางของปัจจัย

การออกแบบทางกายภาพ กับคุณค่าของการบริการ และบนเส้นทางของการออกแบบด้านอารมณ์ กับคุณค่าของการบริการ 
 

คำสำคัญ: การออกแบบทางกายภาพ; การออกแบบที่ตอบสนองด้านอารมณ์; ความเชื่อม่ัน;  

    การรับรู้คุณค่า;คุณค่าของการบริการ 
 

Abstract 
Technology disruption has impact on financial service of elderly who has no experience. For This 

research aims to (1) Study the structural equation model in the design of physical and emotional factors conveyed 

by confidence and perceived value to the effect factor is the value of financial services; and (2) Study the level 

of perception of factors in structural equations. The study population was elderly in Bangkok and its vicinity using 

a sample size of 400 units. The results showed that most of the demographic features are female. Bachelor's 
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degree or higher current occupation gets a pensioner more than 10 years of banking experience in terms of 

physical design factors emotionally responsive design confidence factor value recognition and value of service 

were 3.82, 3.76, 4.17, 4.02, and 3.86 respectively. The hypothesis test found that 1) Physical design has a 

positive influence on trust and perceived value 2) Emotionally responsive design has a positive influence on trust 

and perceived value. 3) Perceived value has a positive influence on the value of service, and 4) Perceived 

values qualify as complete transmission factors. during the path of physical design factors with the value of 

service and on the path of emotional design with the value of service. 
 

Keywords: Physical Design; Emotionally Responsive Design; Confidence; Value Recognition; Value of Service 
 

บทนำ 

การดำเนินงานของธุรกิจผู้ให้บริการทางการเงิน นวัตกรรมทางการเงิน (Financial Innovation) 

เริ่มเป็นที่จับตามองมากขึ้น เม่ือเศรษฐกิจโลกและความม่ังคั่งของประเทศต่าง ๆ  ล้วนแล้วมาจากภาค

บริการทั้งสิน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทศวรรษที่ผ่านมาเป็นที่ยอมรับกันว่าเศรษฐกิจโลกได้เข้าสู่ระบบ

เศรษฐกิจที่มีภาคบริการเป็นพื้นฐานและไม่เพียงเท่านั้นในทุก ๆ  ภาคส่วนของธุรกิจได้มุ่งเน้นการสร้าง

คุณภาพด้านการบริการเพื่อสร้างความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง นำมาซ่ึงความได้เปรียบในการแข่งขันด้านธุรกิจ 

และเป็นการนำแนวความคดิ และทฤษฎีการดําเนินงานต่าง ๆ ที่เป็นระบบและเขา้ใจถึงความต้องการ

ของผู้ใช้บริการมาเป็นแนวทางการสร้างการบริการให้มีความแตกต่าง เพื่อมุ่งตอบสนองต่อความ

พอใจของผู้ใช้บริการทุกเพศทุกวัย (Albashrawi & Motiwalla, 2017) ดังนั้นธุรกิจด้านการบริการของ

ธนาคารพาณิชย์ที่มีการแข่งขันกันสูง จึงสามารถนำแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในทางการธุรกิจได้       

เพื่อดึงดูดผู้รับบริการให้มาใช้บริการมากขึ้น เพราะนวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่ทันสมัยจะเป็นจุดดึงดดู

ที่ดีสำหรับผู้ใช้บริการในปัจจุบัน เพราะฉะนั้นการที่ธนาคารพาณิชย์สร้างความเช่ือม่ันและความรู้สึก

ทางบวกให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการได้ จึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่ทำให้ลูกค้าเลือกเข้ารับบริการในธนาคารพาณิชย์ 

(Al-jabri, 2012) 

ด้วยกระแสสังคมสูงอายุเป็นหนึง่ในกระแสหลัก (Megatrend) และเป็นปรากฏการณ์ที่เกดิขึ้นทั่วโลก

รวมถึงประเทศไทย ซ่ึงสัดส่วนของผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นทำให้ความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

ตลอดจนการดำเนินการของธนาคารเปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้การให้บริการทางการเงินแก่ผู้ส ูงอายุ          

มีความท้าทายหลายประการ ทั้งที่เกิดจากความเสื่อมถอยด้านร่างกาย ความหลากหลายด้านรายได้

และทรัพย์สิน ข้อจำกัดในการใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีอันนำมาซึ่งความรู้สึกต่อต้านเทคโนโลยีของ

กลุ่มผู้สูงอายุ ในขณะที่ผู้สูงอายุมักต้องการผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีความเสี่ยงต่ำ เขา้ใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

สามารถสร้างรายได้เป็นรายเดือนและไม่จำกัดอายุผู้ใช้บริการ (การสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย, 2560) 

ผู้สูงอายุจึงจำเป็นต้องรู้วิธกีารวางแผนการจัดสรรรายได้ให้เพยีงพอกบัการออมเงินตามเป้าหมายและ
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รายจ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และหากมีครอบครัวก็จำเป็นต้องดูแลทั้งตนเองและคนในครอบครัว            

ทำให้ความรับผิดชอบและภาระทางการเงินยิ่งเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลให้การวางแผนทางการเงินมีความสำคัญ 

แม้กระทั่งเมื่อเกษียณอายุก็ยังต้องวางแผนการเงิน เพราะเป็นวัยที่มีรายได้ลดลงอย่างเห็นได้ชัด       

แต่ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ยังคงอยู่ และอาจสูงขึ้นในบางอย่าง เช่น ค่ารักษาพยาบาล ซึ่งหากไม่มีการ

วางแผนที่ดีก็อาจเกิดปัญหาได้ (Msweli & Mawela, 2020) ดังนั้นการทำหน้าที่การให้บริการด้านผลิตภัณฑ์

และบริการที ่มีประสิทธิภาพ รูปแบบการบริการเหมาะสมกับผู ้สูงอายุจ ึงควรประกอบด้วย            

การออกแบบบริการที่สาขาธนาคาร และการออกแบบธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์มือถือซึ่งทั้งสองส่วน      

รวมเรียกว่า “การออกแบบทางกายภาพ” สาน “การออกแบบที่ตอบสนองด้านอารมณ์” เพื่อให้เกิด

การรับรู้คุณค่า และคุณค่าของการบริการ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือม่ันต่อการนำนวัตกรรมบริการ

ทางการเงินมาใช้กับผู้สูงอายุ โดยการปรับแต่งผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินให้ตรงตามความต้องการ

ของผู้สูงอายุ ดังนั้นพนักงานสาขาและตัวแทนผู้ให้บริการลูกค้าที่ศูนย์บริการทางโทรศัพท์หรือ Call 

Center จึงจำเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อช่วยเหลือลูกค้าที่อาจประสบปัญหาประเภทนี้ เพิ่มมากขึ ้น 

(Jayaratne et al., 2017) ซึ ่งความต้องการนวัตกรรมเพื่อนำมาช่วยในการพัฒนายกตัวอย่างเช่น 

ผู้สูงอายุจำนวนมากมีข้อจำกัดเรื่องการเดินทางไปยังธนาคารจึงทำให้ไม่สามารถเข้าถึงผลิต ภัณฑ์

และบริการที่นำเสนอได้ เป็นต้น  

การส่งเสริมรูปแบบการให้บริการเพื่อให้ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยีในการบริการ

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ธนาคารจำเป็นต้องปรับกระบวนการที่ให้

ผู้สูงอายุสามารถเขา้ถึงบริการได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วข้ึน เช่น การดูแลลูกคา้ที่เป็นผู้สูงอายุในการ

ใช้บริการเครื่องฝาก–ถอนเงินอัตโนมัติ ทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและขั้นตอนการใช้บริการ

ของกลุ่มลูกคา้ผู้สูงอายุ  ซ่ึงจะส่งผลให้แนวโน้มการใช้บริการของผู้สูงอายุมีจำนวนที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

(Grincell, Dempsey & White, 2017) ผู ้ให้บริการทางการเงินจึงควรตระหนักถึงความสำคัญ และ

ความต้องการพเิศษของลูกค้าผู้สูงอายุ โดยจำเป็นต้องมีแนวคิดใหม่ ๆ ในการออกแบบบริการที่เป็น

มิตรต่อลูกค้า ธนาคารต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใหม่ๆ โดยให้ความรู้แก่พนักงาน

เกี่ยวกับความคิดและความต้องการพิเศษของลูกค้าสูงอายุ ตัวอย่างเช่น ผู้สูงอายุจำนวนมากยังคง

ชอบทำธุรกรรมภายในสำนักงานสาขาแทนที่จะใช้ ATM หรือบริการออนไลน์ เพราะพวกเขากังวล

เกี ่ยวกับความปลอดภัยของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และความกลัวเทคโนโลยีเนื่องจากเป็นเรื่องใหม่    

สำหรับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ผู้สูงอายุจำนวนมากประสบปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจและต้องการ

ความช่วยเหลือระหว่างการทำธุรกรรมทางธนาคารที่ซับซ้อน (Jayaratne et al., 2017) 

จากสภาพปัญหาและความสำคัญของการบริการทางการเงินของผู้รับบริการที่เป็นผู้สูงอายุ 

ซ่ึงส่วนใหญ่ยังคงใช้บัญชีธนาคารเดิม และใช้เงินสดมากกว่าการชำระเงินในรูปแบบอื่น โดยทั่วไปแล้ว
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ผู้สูงอายุยังสามารถจัดการการเงินและการลงทุนด้วยตัวเอง แม้ว่าส่วนใหญ่จะไม่ได้เปรียบเทียบ

บริการทางการเงินต่าง ๆ  และบริการทางการเงินนั้นต้องมีความเสี่ยงต่ำ เพราะเมื่อผู ้สูงอายุเกิน 70 ปี 

ความสามารถในการตัดสินใจทางการเงินที่ถูกต้องและการจัดการทางการเงินเริ่มลดลงอย่างเห็นได้ชัด       

ดังนั้นบริการทางการเงินสำหรับผู้สูงอายุในยุคการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด       

และการเกิดขึ ้นของเทคโนโลยี Fintech ควรมีการพัฒนาการบริการให้สอดคล้องกับยุคผู ้สูงอายุ      

การเสนอบริการทางการเงินเพื่อผู้สูงอายุ ที่ประกอบด้วย การออกแบบทางกายภาพ ทั้งด้านการออกแบบ

บริการที่สาขาธนาคารและบริการผ่านอุปกรณ์มือถือที่เป็นมิตรต่อผู ้สูงวัย และการออกแบบ              

ที่ตอบสนองด้านอารมณ์ ความเชื ่อมั่น การรับรู้คุณค่า และคุณค่าของการบริการซึ่งการศึกษา 

“บริการทางการเงินเพื่อผู้สูงอายุ” ในครั้งนี้นำมาเป็นเหตุการณ์เชิงประจักษ์ในการศึกษา ทั้งนี้จาก

การศึกษาภูมิหลังของการให้บริการทางการเงินเพื่อผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่ใช้     

ในการศึกษาเพื่อนำไปสู่การศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และเป็นการศึกษาความคาดหวังรูปแบบ

บริการที่ผู้สูงอายุปรารถนา เพื่อที่ธนาคารจะได้นำความรู้จากการศึกษาไปใช้เป็นต้นแบบในการให้บริการ     

ได้อย่างมีคุณค่าและเป็นแนวทางสำหรับรูปแบบบริการทางการเง ินดังกล่าวในประเทศไทย               

ที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมและวัฒนธรรมของไทย จึงเป็นประเด็นที่นำมาศึกษาในงานวจิัยนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของลกูคา้ผู้สูงอายุ และ ศึกษาระดับของปัจจัยการ

ออกแบบทางกายภาพ ปัจจัยที่ตอบสนองด้านอารมณ์ ปัจจัยความเช่ือม่ัน ปัจจัยการรับรู้คุณค่า และ 

ปัจจัยคุณค่าของการบริการ 

2. เพื่อศึกษาอิทธพิลของการออกแบบทางกายภาพด้านการออกแบบบริการที่สาขาธนาคาร

และการออกแบบธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์มือถือที่เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย และการออกแบบที่

ตอบสนองด้านอารมณ์ที่ส่งผ่านความเช่ือม่ัน การรับรู้คุณค่า ต่อคุณค่าของการบริการ 

3. เพื่อศึกษาคุณสมบัติของปัจจัยค่ันกลางคอื ความเช่ือม่ัน การรับรู้คุณค่า  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการ

ศึกษาวจิัยจากการออกแบบทางกายภาพและทางอารมณ์ของบริการทางการเงินสำหรับผู้สูงอายุเพื่อ

ส่งเสริมคุณค่าบริการ โดยได้ทำการสรุปและสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดีำเนินการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณในการสอบย้ำตัวแบบเชิงสาเหตุ โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม ปัจจัยเหตุ 

(Independent Factor) ประกอบด้วย การออกแบบทางกายภาพ (Physical Design: PD) และการออกแบบ         

ที่ตอบสนองด้านอารมณ์ (Emotional Design: ED) ปัจจัยคั่นกลาง (Mediator) ประกอบด้วย ความเช่ือม่ัน (Trust: TR) 

และการรับรู้คุณค่า (Perceived Value: PV) และปัจจัยผล (Dependent Factor) คือ คุณค่าของการ

บริการ (Service Equity: SE) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านประชากร ลักษณะประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการทางการเงินในภาคการธนาคารของ

ธนาคารพาณิชย์ของรัฐแห่งหนึ่ง ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ที่ใช้บริการทางการเงินในภาคการธนาคาร 

ของธนาคารพาณิชย์ของรัฐฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจำนวน 853,174 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ คอื ประชากรผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่ใช้บริการ

ทางการเงินในเขตกรุงเทพมหานครมีจำนวน 400 คน โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคำนวณตัวอย่างด้วย

วิธีการใช้สูตรคำนวณของ ทาโร่ ยามาเน่ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 

95% ซ่ึงกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 5% ผู้ทำวจิัยได้ดำเนินการเกี่ยวกับ

การเลือกตัวอย่างแบบสุ่มหลายข้ันตอนจากผู้สูงอายุที่มาใช้บริการของธนาคาร เพื่อให้มีการกระจาย

และคลอบคลุมทุกพื้นที่ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ในการทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม ผู ้ศึกษานำแบบสอบถามมาหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

1. วัดความเที่ยงตรง (Validity) โดยทำการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

โดยนำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรง

ตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องชัดเจนของภาษา และผู้วิจัยได้นำมาปรับปรุง

Physical 

Design 

Trust 

Service 

Equity 

Perceived 

Value 

Emotional 

Design 
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เนื ้อหาบางส่วนในแบบสอบถาม ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ ้น โดยเกณฑ์ในการเลือกข้อคำถาม          

จะพิจารณาเฉพาะข้อคำถามที่มีค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.5 ส่วนข้อคำถามที่ขาดความตรงเชิงเนื้อหา 

ผู้วิจัยจะนำกลับไปแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยการตรวจความเที่ยงตรง

เนือ้หาอยู่ในเกณฑ์มากกว่า 0.5 ทุกตัวแปร 

2. การวัดความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ผ่านการ

ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่

ต้องการศึกษา จำนวน 30 ชุด โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach’s 

Alpha เพื่อวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Model) และใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา

ยอมรับที่ค่า α มากกว่า 0.7 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาอยู่ในเกณฑ์การทดสอบ α มากกว่า 0.7 

ทั้งหมด ซึ่งค่า Cronbach’s Alpha ในทุกปัจจัยมีค่าในช่วง 0.802-0.950 ซึ่งสูงกว่า 0.7 แสดงว่า

เครื่องมือสามารถนำไปใช้ได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธิ์

ผันแปร (Coefficient Variable) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการ

วจิัยด้วยการวเิคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยการตรวจสอบยนืยันผลของความสัมพันธ์ของตัว

แปรแต่ละตัว และหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางอ้อม และอิทธพิลรวมของแต่ละตัวแปร

ด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling-SEM) 
 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื ่อง “การออกแบบทางกายภาพและทางอารมณ์ของบริการทางการเงิน

สำหรับผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมคุณค่าบริการ” สามารถสรุปผลการวจิัยด้านเชิงปริมาณได้ดังนี้ 

จากการศึกษาลูกคา้จำนวน 400 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 58.75 กลุ่มอายุ 60-65ปี คิดเป็น

ร้อยละ 51.25 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าคดิเป็นร้อยละ 55.75 อาชีพปัจจุบัน คือ 

ข้าราชการบำนาญ คิดเป็นร้อยละ 31.5 ประสบการณ์ในการใช้บริการทางการเงินกับธนาคาร 

มากกว่า 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 65.50 

ผลการวเิคราะห์ระดับตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวจิัย ซ่ึงสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์ความผันแปร และระดับตัวแปรในการวจิัย 
 

ตัวแปร X̅ S.D. C.V. ระดับ 

การออกแบบทางกายภาพ 3.82 1.01 .26 มาก 

การออกแบบที่ตอบสนองทางอารมณ์ 3.76 1.03 .27 มาก 

ความเชื่อม่ัน 4.17 0.82 .20 มาก 

การรับรู้คุณค่า 4.02 0.84 .21 มาก 

คุณค่าของการบริการ 3.86 0.94 .24 มาก 
 

จากตารางที ่ 1 พบว่า ความเชื ่อมั ่น อยู ่ในระดับมาก ( X̅=4.17, S.D.=0.82, C.V.=.20) 

รองลงมา คอื การรับรู้คุณค่า อยู่ในระดับมาก (X̅=4.02, S.D.=0.84, C.V.=.21) รองลงมา คอื คุณค่า

ของการบริการ อยู่ในระดับมาก (X̅=3.86, S.D.=0.94, C.V.=.24) รองลงมา คือ การออกแบบทาง

กายภาพ อยู่ในระดับมาก (X̅=3.82, S.D.=1.01, C.V.=.26) รองลงมา คือ การออกแบบที่ตอบสนอง

ทางอารมณ์ อยู่ในระดับมาก (X̅=3.76, S.D.=1.03, C.V.=.27) 

จากการศึกษาการทดสอบที่เกี่ยวข้องกับตัวแบบ พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน    

ผลการว ิเคราะห ์พบว ่าด ัชน ีความกลมกลืน Chi Square=1496.31, df=395, Chi Square/df=3.78, 

RMR=0.057, RMSEA=0.084, CFI=0.871, GFI=0.789, และ  NFI=0.833 อย ู ่ ใ น เ กณฑ ์ท ี ่ ใ ช ้ ได ้        

(Hooper et al., 2008) โดยทุกตัวแปรเชิงประจักษ์ทุกตัวมีค่าน้ำหน ักปัจจัยอย่างมีน ัยสำคัญ            

การทดสอบตัวแบบสมการโครงสร้างด้วยวิธี SEM Covariance Based พบว่า (1) ปัจจัยการออกแบบ

ทางกายภาพ (PD) มีอิทธพิลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ (TR) และ (2) ปัจจัยการออกแบบที่ตอบสนอง 

ด้านอารมณ์ (ED) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ (TR) และการรับรู้คุณค่า (PV) และ (3) ปัจจัยการรับรู้

คุณค่า (PV) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจัยคุณค่าของการบริการ (SE) ในส่วนของการจำแนกอิทธิพล

ทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวมพบว่า ปัจจัยการออกแบบทางกายภาพ (PD) มีอิทธิพลรวมต่อ

ปัจจัยการรับรู ้คุณค่าของการบริการ (SE) สูงถึง 0.662 เทียบเป็นประมาณ 5 เท่าของปัจจัยที่

ตอบสนองด้านอารมณ์ (ED) ส่วนปัจจัยคั่นกลางคอื ความไวว้างใจ (TR) และการรับรู้คุณค่า (PV) นั้น 

ปัจจัยการรับรู้คุณค่า (PV) มีอิทธพิลรวมต่อปัจจัยคุณค่าของการบริการ(SE) มีน้ำหนัก สูงถึง 0.982 

ในขณะที่ปัจจัยความไว้วางใจ (TR) ไม่ส่งผล นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลเชิงลบ ซึ่งแสดงว่าในประเด็นนี้

ธนาคารจะต้องไปจัดการเพื่อให้ปัจจัยนี้สามารถส่งเสริมต่อปัจจัยการรับรู้ของคุณค่าของการบริการ 

(SE) ทั้งนี้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัย (Multiple Correlation) ของปัจจัยความไว้วางใจ (TR) 

และการรับรู้คุณค่า (PV) และปัจจัยการรับรู้คุณค่าของการบริการ (SE) มีค่า 0.525, 0.634 และ 

0.789 ซึ่งจัดอยู่ในระดับปานกลางและระดับมาก และการตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรส่งผ่าน 

พบว่า 1) PD มีอิทธิพลต่อ PV ด้วยระดับนัยสำคัญยิ่ง PV มีอิทธิพลต่อ SE ด้วยระดับนัยสำคัญยิ่ง 
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และ PD มีอิทธพิลต่อ SE ด้วยระดับนัยสำคัญยิ่ง และ 2) ED มีอิทธพิลต่อ PV ด้วยระดับนัยสำคัญยิ่ง 

PV อิทธิพลต่อ SE ด้วยระดับนัยสำคัญยิ่ง และ ED มีอิทธิพลต่อ SE ด้วยระดับนัยสำคัญที่ P=0.001 

การทดสอบเพื่อใช้กับ Sobel Test เพื่อทดสอบคุณสมบัติของปัจจัยส่งผ่านพบว่า 1) ปัจจัยการรับรู้คุณค่า (PV) 

เป็นปัจจัยส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (complete mediator) ระหว่างปัจจัยการออกแบบทางกายภาพ (PD) 

กับปัจจัยคุณค่าของการบริการ (SE) 2) ปัจจัยการรับรู้คุณค่า (PV) เป็นปัจจัยส่งผ่านแบบสมบูรณ์ 

(complete mediator)ระหว่างปัจจัยการออกแบบด้านอารมณ์ (ED) กับปัจจัยคุณค่าของการบริการ (SE) 
จากการทดสอบสมมติฐาน ที่ไม่สนับสนุนพบว่า ปัจจัยความเชื่อมั่น (TR) มีอิทธิพลเชิงลบ   

ต่อปัจจัยคุณค่าของการบริการ (SE) นอกจากไม่สนับสนุนเหมือนงานศึกษาของ Frey et al., (2017) 

แล้วค่าน้ำหนักอิทธิพลยังมีทิศทางด้านลบ ถึงแม้ว่าจะไม่มีนัยสำคัญแต่ก็แสดงให้เห็นว่า ธนาคารอาจมีการ

ลงทุนสร้างความปลอดภัยมากแต่ยังไม่เป็นที่ยอมรับโดยผู้สูงอายุยังกังวลกับความปลอดภัยทางการเงินที่อยู่

ในระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งแตกต่างจากระบบที่เคยใช้ในอดีต โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่มีระดับการศึกษาน้อย   

และเป็นผู้สูงอายุ สรุปโดยภาพรวมในการออกแบบทางกายภาพ และออกแบบด้านอารมณ์ ที่ส่งผลต่อ 

คุณค่าของการบริการพบว่าปัจจัยการออกแบบทางกายภาพ (PD) มีอิทธิพลรวมต่อปัจจัยการรับรู้

ของคุณค่าของการบริการ (SE) สูงถึง 0.662 เทียบเป็นประมาณ 5 เท่าของปัจจัยปัจจัยที่ตอบสนอง

ด้านอารมณ์ (ED) ส่วนปัจจัยคั่นกลางคือ ความไว้วางใจ(TR) และ การรับรู้คุณค่า(PV) นั้น ปัจจยัการ

รับรู้คุณค่า(PV) มีอิทธิพลรวมต่อปัจจัยคุณค่าของการบริการ (SE) และ (2) ปัจจัยการรับรู้คุณค่า (PV)    

เป็นปัจจัยส่งผ่านแบบสมบูรณ์ complete (mediator) ระหว่างปัจจัยการออกแบบด้านอารมณ์ (ED) 

กับปัจจัยคุณค่าของการบริการ (SE) สามารถสนับสนุนงานศึกษาของ Jahanzeb, Fatima, & Butt 

(2013) ในการศึกษาเรื่องตัวแปรส่งผ่านในทางการตลาด ที่รายงานผลว่า การรับรู้คุณค่าของลูกคา้

เป็นปัจจัยส่งผ่านระหว่างการจัดการขององค์กร ปัจจัยการบริการและภาพลักษณ์ขององค์กร         

ซ่ึงสามารถเทียบเคยีงกับปัจจัยการศึกษานี้ 
 

 
 

 

ภาพ 2 เส้นอิทธิพลมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

Physical 
Design 

Trust 
R2=0.525 

Service Equity 
R2=0.789 

Perceived Value 
R2=0.634 

Emotional 
Design 
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ตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน (H1-H6) 
 

สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ไม่มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

มาตรฐาน 

t-test p-value สรุปผล 

PD-> TR 0.497*** 0.554*** 8.308 0.000 สนับสนุน 

PD -> PV 0.657*** 0.693*** 9.645 0.000 สนับสนุน 

ED -> TR 0.190*** 0.238*** 3.966 0.000 สนับสนุน 

ED-> PV 0.130** 0.153** 2.907 0.004 สนับสนุน 

TR -> SE -0.125 -0.107 -1.007 0.314 ไม่สนับสนุน 

PV-> SE 1.085*** 0.982*** 8.731 0.000 สนับสนุน 

*p =.05, ** p=.01, *** p=0.001 
 

จากตาราง 2 พบว่า 1) ปัจจัยการออกแบบทางกายภาพ (PD) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ (TR) 

และการรับรู้คุณค่า (PV) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 2) ปัจจัยการออกแบบที่ตอบสนองด้านอารมณ์ (ED)    

มีอิทธพิลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ (TR) และการรับรู้คุณค่า (PV) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ p=0.01 

ตามลำดับ และ 3) ปัจจัยการรับรู้คุณค่า (PV) มีอิทธพิลเชิงบวกต่อปัจจัยคุณค่าของการบริการ (SE) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 3 อิทธพิลทางตรง ทางอ้อม และอิทธพิลรวม 
 

ปัจจัย R2  PD ED TR PV 

TR 0.525 DE 0.554 0.238 NA NA 

IE NA NA NA NA 

TE 0.554 0.238 NA NA 

PV 0.634 DE 0.639 0.1531 NA NA 

IE NA NA NA NA 

TE 0.639 0.513 NA NA 

SE 0.789 DE NA NA -0.107 0.982 

IE 0.662 0.125 NA NA 

TE 0.662 0.125 -0.107 0.982 
 

จากตาราง 3 ปัจจัยการออกแบบทางกายภาพ (PD) มีอิทธิพลรวมต่อปัจจัยการรับรู้ของคุณค่า   

ของการบริการ (SE) สูงถึง 0.662 เทียบเป็นประมาณ 5 เท่าของปัจจัยที่ตอบสนอง ด้านอารมณ์ (SE) 

ส่วนปัจจัยคั่นกลางคอืความไวว้างใจ (TR) และการรับรู้คุณค่า (PV) นั้นการรับรู้คุณค่า (PV) มีอิทธพิล

รวมต่อปัจจัยการรับรู้ของคุณค่าของการบริการ (SE) มีน้ำหนักสูงถึง 0.982 ในขณะที่ปัจจัยความไว้วางใจ 
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(TR) ไม่ส่งผลนอกจากนี้ยังมีอิทธิพลเชิงลบ ซึ่งแสดงว่าในประเด็นนี้ธนาคารจะต้องไปจัดการเพื่อให้

ปัจจัยนี้สามารถส่งเสริมต่อปัจจัยการรับรู้ของคุณค่าของการบริการ (SE) ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของปัจจัยความไว้วางใจ(TR) การรับรู้คุณค่า(PV) และปัจจัยการรับรู้ของคุณค่าของการบริการ 

(SE) มีค่า 0.525, 0.634 และ 0.789 ซึ่งจัดอยู่ในระดับปานกลางและระดับมาก (ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์มีค่า 0-1 โดยมีเกณฑ์ประเมินดังนี้ 0-0.19 ต่ำมาก (very weak), 0.2-0.39 ต่ำ (weak), 0.40-

0.59 ระดับปานกลาง (moderate), 0.6-0.79 ระดับมาก (strong) และ 0.8-1 ระดับมากที่สุด (very strong) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

ปัจจัยการออกแบบทางกายภาพ พบว่า ประเด็นเรื่องธนาคารมีบริการพิเศษด้วยการลงพื้นที่   

โดยการส่งเจ้าหน้าที่ไปบริการถึงที่ สำหรับผู้สูงอายุที่ไม่สะดวกในการเดินทาง แสดงให้เห็นว่าธนาคารยังไม่มี

การส่งมอบบริการถึงที่พักของผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิผลอาจด้วยเหตุผลการต้องใช้ต้นทุนสูง และการต้องมี

ความปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางการเงินรวมทั้งข้อจำกัดในมาตรการของธนาคารในประเทศไทย    

ซ่ึงต่างจากต่างประเทศ เช่น ธนาคาร Royal Bank of Scotland (RBS) ซ่ึงมีสาขาเคลื่อนที่มากกว่า 30 แห่ง

ที่ครอบคลุมในสหราชอาณาจักร โดย RBS มีพืน้ที่ครอบคลุมมากกว่า 11,000 ไมล์ จะมีบริการดังกล่าว

ให้กับผู้สูงอายุ (Mortimer & Green, 2019) นอกจากนีร้ายการในเรื่อง ธนาคารมีการออกแบบเทคโนโลยี

ที่ใช้งานได้ง่าย เช่น ระบบสแกนนิ้วมือหรือใบหน้าเพื่อยืนยันตัวตนในการทำธุรกรรมทางการเงิน ในการรับรู้

ของกลุ่มตัวอย่างก็มีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความผันแปรสูงถึง 0.30 แสดงว่ามีการประเมินระดับคะแนน     

ในรายการนีค้่อนขา้งแตกต่างกัน อาจเป็นไปได้ว่าในกลุ่มผู้สูงอายุมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่ไม่ดีจะมี

ปัญหาในการใช้งานซ่ึงสนับสนุนงานของ Frik et al., (2019) 

ปัจจัยการออกแบบที่ตอบสนองทางอารมณ์ คอื ธนาคารมีบริการทางการเงินที่สามารถปรับ

ให้เข้ากับความต้องการของท่าน เช่น บริการรวดเร็ว ชัดเจนและไม่ต้องยืนรอคิวนาน นั่นหมายความว่า

ธนาคารต้องมีการปรับปรุงการออกแบบในทุกขั้นตอนให้ลดเวลาลงซึ่งปัญหาที่พบนี้เป็นประเดน็ที่

ปรากฏในผลการศึกษาของ Mortimer and Green (2019) นอกจากนี้ รายการลำดับถัดไปทีเป็นประเด็น         

ที่ต้องปรับปรุง คือ บริการทางการเงินของธนาคาร ท่านสามารถเข้าถึงและใช้งานได้โดยง่าย ก็ยังมีค่า        

ในการประเมินในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ต้องปรับปรุงซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ 

Frik et al., (2019) ในส่วนของการออกแบบอุปกรณ์และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ในการทำธุรกรรม

การเงินของผู้สูงอายุ ในขณะเดียวกันในส่วนของความเขา้ใจในผลิตภัณฑท์างการเงนิธนาคารก็ควรให้

พนักงานผู้ให้บริการมีการฝึกอบรมเพื่อให้บริการแก่ผู้สูงอายุ โดยชี้แจงข้อมูลในด้านสิทธิประโยชน์

รวมถึงการการใช้งานในส่วนของอุปกรณ์เพื่อให้บริการแก่ผู้สูงอายุได้ ซ่ึงการดำเนินการดังกล่าวทำให้เห็นถึง

ความสำคัญของการออกแบบทางกายภาพและทางอารมณ์ จะสามารถสร้างความแตกต่าง และเพิ่มโอกาส

ทางการแข่งขันให้กับองค์กรในการออกแบบนวัตกรรมบริการทางการเงินเพื่อผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง    
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ในธุรกิจการธนาคารที่ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้บริการที่เหมาะสมแก่ตนเองได้ (Chaouali & Souiden, 2019) 

การออกแบบที่ตอบสนองทางอารมณ์นั้นต้องมีการทำความเข้าใจผู้สูงอายุทั้งในบริบทของร่างกาย

และจิตใจ (Touchaie & Hashim, 2018) ดังนั ้นสภาพแวดล้อมรวมทั ้งบุคลากรของธนาคารจึงมี

ความสำคัญในส่วนนีเ้ช่นกัน 

ปัจจัยความเชื่อมั่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ความเชื่อมั่นว่าทางธนาคาร สามารถช่วยจัดการ   

กับความเสี่ยงต่าง ๆ ทางการเงินให้กับท่านได้ ซึ ่งสนับสนุนงานของ Moghavvemi, Lee and Lee (2018)        

ในเรื ่องความเสี่ยงทางการเงินที่จะช่วยให้ผู ้สูงอายุสามารถควบคุมสถานะทางการเงินของตน         

และช่วยลดความวิตกกังวลทางการเงินของตนเอง (Clifton et al., 2017; Frey et al., 2017) ในส่วนของจุดอ่อน   

ของปัจจัยนี้ คือ ความเชื่อมั่นว่าบริการทางการเงิน ช่วยลดความวิตกกังวลทางการเงินรวมถึงการ

คาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายของท่านในอนาคต ในประเด็นนี้เป็นการคาดการณ์ถึงในอนาคต        

ในด้านค่าครองชีพ พบว่า มีความแตกต่างในการประเมินสูงที่สุด อาจเป็นได้ด้วยสภาวะเศรษฐกิจ

ในช่วงที่เกิดโรคระบาดและสงคราม จึงทำให้รายการนี้มีความผันผวนในการประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง           

ซ่ึงสนับสนุนงานศึกษาของ ผลการศึกษาจาก Stanford Center on Longevity (2017) ได้รายงานผลว่า

ความม่ันคงทางการเงินของกลุ่ม Millennials และ Gen Xers ลดลงอย่างมากจากปี 2000 ถึง 2014    

ในส่วนนี้จะมีความเกี่ยวข้องกับหลักสุขภาพของผู้สูงอายุซึ ่งจะใช้เงินมากในการดูและสุขภาพ 

(Chaouali & Souiden, 2019) 

ปัจจัยการรับรู้คุณค่าโดยภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งสนับสนุนแนวคิดทฤษฎีความต้องการ     

ถือเงิน (John Maynard Keynes) และทฤษฎีความต้องการของ Maslow ของผู้สูงอายุ ดังนั้นธนาคาร

ต้องใส่ใจในการส่งเสริมในการให้ประโยชน์และตอบสนองความต้องการในทุกมิติ (Albashrawi & 

Motiwalla, 2017) ในส่วนของตัวแปรเชิงประจักษ์ รายการที่ถือว่าเป็นจุดอ่อนของปัจจัยนี้ คือ หากธนาคาร  

ทำความเข้าใจพฤติกรรมของผู้สูงอายุ จะมีประโยชน์ต่อการใช้งานในชีวิตประจำวันอย่างมาก         

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ALsswey et al., (2018) ที่รายงานว่าผู ้สูงอายุชาวอเมริกันเริ่ม

ปรับตัวและหันมาใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตมากขึ้นในช่วงการระบาดใหญ่ ซึ่งยังพบอีกว่า

กลุ่มผู้สูงอายุและคนรุ่นเบบีบู้มเมอร์ แม้จะเริ่มปรับตัวในและหันมาใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เพิ่มมากขึ้น แต่หากสถานการณ์เริ่มกลับ

เขา้สู่สภาวะปกติ มแีนวโน้มที่ที่คนกลุ่มนีจ้ะกลับไปใช้รูปแบบการบริการเดิม ๆ เม่ือเป็นไปได้ ประเด็น

ปัจจัยการรับรู้คุณค่า คอื บริการที่ให้ความสะดวกสร้างความม่ันใจตอ่ความปลอดภัยทางการเงินและ

การชี้แนะผลิตภัณฑ์ที่ให้ประโยชน์สูงสุดต่อผู้สูงอายุ (Arif et al., 2020) นอกจากนั้นการทำความ

เขา้ใจพฤติกรรมของผู้สูงอายุ ยังเป็นส่วนสำคัญที่จะตอบสนองต่อการใช้งานได้และการเขา้ถึงแหล่งข้อมูล
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ได้ง่ายขึ้น ซ่ึงจะสร้างการรับรู้คุณค่าในการออกแบบช่องทางการทำธุรกรรม และการให้ความรู้ต่อผู้สูงอายุ 

(Motwani, 2016; Ekberg, 2015) 

ปัจจัยคุณค่าของการบริการ ในส่วนของตัวแปรเชิงประจักษ์ในส่วนของรายละเอียดพบว่า

รายการที่เป็นจุดแข็ง คอื ธนาคารมีความทันสมัย นำเสนอคุณค่าของการบริการที่เหมาะสมสำหรับ

ผู ้สูงอายุ ส่วนรายการที่ถือว่าเป็นจุดอ่อน คือ การตรวจสอบยอดเงินในบัญชีผ่านช่องทางการ

ธนาคารดิจิทัล แสดงว่าผู้สูงอายุอาจมคีวามต้องการตรวจสอบจากสถานที่ของธนาคารและต้องการ

ทางกายภาพที่จับต้องได้มากกว่า (Iglesias, Markovic & Rialp, 2019; Rajaobelina et al., 2020) 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1.ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1) ผลการวิจัยในส่วนของการออกแบบทางกายภาพ ดังนั้นธนาคารจะต้องสร้างความเชื่อม่ัน        

ในการทำธุรกรรมการเงินรวมทั้งการฝึกให้ผู้สูงอายุที่เป็นลูกค้าสามารถมีทักษะในการใช้งานและ

ติดต่อกับธนาคารเช่นการใช้คำพูด การ live Chat ซึ่งถ้าทำได้สำเร็จก็จะสามารถลดทอนจำนวน    

สาขาของธนาคารลงได้ นอกจากนีใ้นธนาคารอาจมหีน่วยงานที่ให้บริการถึงที่อยู่ของผู้สูงอายุในกรณี

ที่ไม่สามารถเดินทางหรือทำธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่ออำนวยความสะดวกที่ปลอดภัยกับผู้สูงอายุที่ไม่มี    

บุตรหลานดูแล ในส่วนของปัจจัยส่งผ่านพบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณค่า (PV) เป็นปัจจัยส่งผ่านแบบ

สมบูรณ์ระหว่างปัจจัยการออกแบบทางกายภาพและปัจจัยปัจจัยการออกแบบด้านอารมณ์ไปสู่

คุณค่าการบริการ แสดงให้เห็นว่าการนำกลยุทธ์ไปสู่ภาคปฏิบัติโดยใช้การออกแบบทั้งกายภาพและ

ด้านอารมณ์มสีัมฤทธิ์ผลต่อการรับรู้คุณค่า (PV) ในกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงอายุ 

2) ผลการวิจัยในส่วนของปัจจัยความน่าเชื่อถือซึ่งไม่สนับสนุนผลเชิงบวก ต่อปัจจัยคุณค่า    

ของการบริการ ยังเป็นประเด็นในการไม่เชื ่อมั ่นในการทำธุรกรรมการเงิน  ทางอิเล็กทรอนิกส์         

ด้วยสาเหตุที ่เคยใช้ในระบบเก่าเป็นแบบจับต้องได้คือผ่านการทำธุรกรรมกับพนักงานธนาคาร        

รู้จักกับเจ้าหน้าที่ของธนาคาร มีการแสดงตัวเลขทางการเงินด้วยกระดาษ ซ่ึงประสบการณ์ดังกล่าว

สั ่งสมมายาวนาน ดังนั ้นการจะเปลี่ยนแนวคิดและความเชื ่อจึงต้องใช้เวลาและค่อยเป็นค่อยไป        

โดยให้ผู้สูงอายุเหล่านี้สะสมประสบการณ์ใหม่ในด้านบวกจนยอมรับและเชื่อมั่นต่อระบบการทำธุรกรรม

การเงินผ่านออนไลน์ซึ่งส่วนนี้จะสอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีการปรับตัว (adaptation theory)       

ว่าการเปลี่ยนแปลงในมนุษย์ต้องใช้หลักการของ Incremental change คือการเปลี่ยนแปลงที่ค่อย ๆ

ดำเนินการหรือการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปทีละลำดับจากขัน้ตอนเล็ก  ๆสู่หลาย  ๆขัน้ตอน ไม่ใช่มีขัน้ตอนเดียว

ที่ใช้เวลานาน 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา    

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 2) เพื่อศึกษาการบริหารงานของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 3)เพื ่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ของ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่สามารถทำนายการบริหารงานของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ครูผู้สอน

จำนวน 306 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า IOC ระหว่าง 0.80 – 1.00       

มีค่าความเที่ยง 0.965  ผลการศึกษาพบว่า1) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า ภาพรวมอยู ่ในระดับ มาก 2) การบริหารงาน                 

ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก         

3) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้ตามลำดับ         

Ŷ = 0.41 – 0.27 (X4) + 0.95 (X6)   Ẑ =-0.34 (Z4) + 0.77 (Z6) 
 

คำสำคัญ: คุณลักษณะอันพึงประสงค์; ผู้บริหารสถานศึกษา; การบริหารงานสถานศึกษา 
 

Abstract  

 The objectives of this research were 1) to investigate the characteristics of school administrators under 

the Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 2, 2) to study the administration of schools under 
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the Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office  2, 3) to study the relationship of characteristics of 

school administrators and school administration under the Nakhon Sawan Primary Educational Service Area 

Office 2, and 4) to develop the forecasting equation of the relationship between characteristics of school 

administrators and school administration under the Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 2. 

The sample consisted of 306 teachers. Data were collected from a 5-rating scale questionnaire with index of 

item objective congruence (IOC) values between 0.80 – 1.00 and a reliability of 0.965. The results showed 

that:1) Overall characteristics of school administrators under the Nakhon Sawan Primary Educational Service 

Area Office 2 was at a high level. 2) Overall administration of schools under the Nakhon Sawan Primary 

Educational Service Area Office 2 was at a high level.3) Characteristics of school administrators was positively 

related with school administration under the Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 2 with a 

statistical significance level of 0.05. 4) Characteristics of educational institution administrators can jointly predict 

the administration of the school. it was statistically significant at the 0.05 level. Create a forecast equation on the 

regression coefficients in raw score and the regression coefficients in standard score follows as. Ŷ = 0.41 – 0.27 (X4) + 

0.95 (X6)  Ẑ =  -0.34 (Z4) + 0.77 (Z6) 

 

Keywords: Desirable Characteristics; school administrators; School administration 
 

บทนำ  

ในปัจจุบันพบว่า มีผู้บริหารสถานศึกษาหลายท่านที่ประสบปัญหาในการบริหารงานของสถานศึกษา 

เพราะต้องบริหารคน ที่มาจากสภาพแวดล้อมและการศึกษาที่ต่างกัน ย่อมมีปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน 

หากผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถซ้ือใจหรือเอาชนะใจผู้ใต้บังคับบัญชาได้ จะทำให้เกิดปัญหา และ

อุปสรรคในการทำงาน รวมทั้งเกิดจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความรู้ความสามารถด้านการ

บริหารงานการ ไม่จัดระบบหรือแบบแผนในการปฏิบัติงาน ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ขาดความยุติธรรม 

ขาดการพัฒนาด้านบุคลิกภาพ ขาดภาวะในการเป็นผู้นำ ขาดความรอบคอบในการตัดสินใจมีความเสื่อมเสีย

ในเรื่องส่วนตัวรวมทั้งไม่มีเครือข่ายในการเป็นต้นแบบที่ดีและถูกต้อง (จรุณี เก้าเอีย้น,2557) ซ่ึงปัญหาเหล่านี้

เป็นปัญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารทั้งสิ ้น หากผู้บริหารท่านใดขาดทักษะหรือคุณลักษณะ            

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วจะส่งผลให้การทำงานขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงจําเป็นต้อง

รู้จักตนเองรู้จักผู้ใต้บังคับบัญชา และรู้จักการพัฒนาตนเอง เพื่อที่จะได้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ และสามารถ

บริหารงานได้สำเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา และสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553        

ซึ่งได้กำหนดไว้ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยได้กล่าวถึงมาตรฐานเกี่ยวกับผู้บริหารโรงเรียน    

ไว้ว่า “ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์” ซึ่งคำว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์     

คอืคุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่ควรแก่การยอมรับ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา จึงต้องพัฒนาตนเอง
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อย่างสม่ำเสมอ ต้องมีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ นับว่าเป็นคุณลักษณะที่สำคัญที่จะทำให้

การบริหารจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ จึงทำให้เห็นว่าการบริหารสถานศึกษานั้นจำเป็นต้องอาศัย

คุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อจะทำให้การบริหารสถานศึกษานั้นเป็นไปได้

อย่างมีประสิทธภิาพ (ฮาฟซิ ขานุรักษ์,2558) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 เป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 145 โรงเรียน และมีวสิัยทัศน์ เป็นองค์กรที่มี

สมรรถนะสูง ขับเคลื่อนให้โรงเรียนในสงักดัมีคุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษา เพื่อให้การดำเนินงาน

ตามนโยบายรัฐบาลและแผนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองสู ่การปฏิบัติในระดับพื้นที ่อย่างเป็น

รูปธรรม เช่ือมโยง บูรณาการ เป็นจริงและประสบความสำเร็จนั้น ต้องพัฒนาที่ตัวผู้นำผู้บริหารสถานศึกษา 

(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2, 2562) 

ซึ่งการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาย่อมมีความแตกต่างกัน ในด้านการบริหารงาน    

ทั้ง 4 งานหลัก คือ งานวิชาการ งานบริหารบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป ซึ่งย่อมมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โดยโรงเรียนในแต่ละกลุ่ม มีผลการจัดการศึกษาที่แตกต่างกัน     

ในเรื่องของผลการทดสอบและประเมินผลระดับชาติ O-NET ของนักเรียน อีกทั้งยังรวมถึงขนาดโรงเรียน      

และการจัดการศึกษาที ่แตกต่างกัน (บวร เทศารินทร์,2557) ทั ้งหมดนี ้ล้วนต้องใช้ความสามารถ                

ของผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีผลต่อการบริหารจัดการ และความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน (สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2, 2562) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา         

ที ่ส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 2 เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์    

และสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารงานของสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

2. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บร ิหารสถานศึกษากับการ

บริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
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4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถ

ทำนายการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 2 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษามากำหนดเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ ประกอบด้วย 1.ความสามารถทางสติปัญญา 2.ความเป็นผู้มีประสิทธิภาพ       

3.ความรับผิดชอบ 4.ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น 5.การยอมรับและยกย่องจากสังคม 

และ6.ความเป็นผู้นำ โดยมีลายละเอียดดังนี้ 

 
 

วิธดีำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 จำนวน 145 สถานศึกษา ประกอบด้วย ครูผู้สอน 1,495  คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ ครูผู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 โดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางเครจซี่และ   

มอร์แกน (Krejcie & Morgan) โดยมีผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูผู้สอน ผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 1,495 คน จากนั้นทำการ

กำหนดสัดส่วนของครูผู้สอน ต่อจากนั้นทำการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามขนาดโรงเรียนและทำการสุ่ม

อย่างง่ายด้วยการจับฉลาก ได้กลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน 306 คน  

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

1) ความสามารถทางสติปัญญา 

2) ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

3) ความรับผิดชอบ 

4) ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

5) การยอมรับและยกย่องจากสังคม 

6) ความเป็นผู้นำ 

การบริหารงานของสถานศึกษา 

1) ด้านการบริหารงานวิชาการ  

2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ  

3) ด้านการบริหารงานบุคคล  

4) ด้านการบริหารงานทั่วไป 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน 

ดังนี้ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check – list)ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการตามคุณลักษณะอันพงึประสงค์

ของผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 6 ด้าน คอื1) ความสามารถทางสติปัญญา 2) ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

3) ความรับผิดชอบ 4) ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 5) การยอมรับและยกย่องจากสังคม 

และ6) ความเป็นผู้นำตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานของสถานศึกษา จำนวน 4 ด้าน       

คือ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ  3) ด้านการบริหารงานบุคคล          

และ4) ด้านการบริหารงานทั่วไป ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item – Objective Congruence : IOC)           

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามที่ยอมรับได้ อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 พบว่า ทุกข้อคำถามมีค่า IOC       

อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม(Reliability) โดยรวมแบบสอบถาม     

ทั้งฉบับมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.965 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวจิัยเรื่อง การจัดการตามคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการ

บริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาการจัดการตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา      

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการตาม    

               คุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา: ภาพรวม 

คุณลักษณะที่ 
การจัดการตามคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
X̅ SD แปลผล 

1 ความสามารถทางสติปัญญา 3.63 1.08 มาก 

2 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.03 0.83 มาก 

3 ความรับผิดชอบ 4.16 0.69 มาก 

4 ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 4.09 0.70 มาก 

5 การยอมรับและยกย่องจากสังคม 4.11 0.67 มาก 

6 ความเป็นผู้นำ 4.26 0.58 มาก 

 รวม 4.04 0.76 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศึกษา: ภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.04) เมื่อจำแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า 

คุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คอื ความเป็นผู้นำ (X̅ = 4.26) และต่ำสุด คอื ความสามารถทางสติปัญญา (X̅ = 3.63) 

2. ผลการศึกษาการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกีย่วกับการบริหารงานของสถานศึกษา: ภาพรวม 
 

การบริหารที่ การบริหารงานของสถานศึกษา X̅ SD แปลผล 

1 ด้านการบริหารงานวิชาการ 4.11 0.70 มาก 

2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 4.16 0.70 มาก 

3 ด้านการบริหารงานบุคคล 4.17 0.69 มาก 

4 ด้านการบริหารงานทั่วไป 4.16 0.70 มาก 

 รวม 4.15 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของสถานศึกษา: 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15) เมื่อจำแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากและด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการบริหารงานบุคคล (X̅ = 4.17) และต่ำสุด คอื ด้านการบริหารงานวชิาการ (X̅ = 4.11) 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผู ้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ

การบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Ytot 

X1 1.00       

X2 0.01 1.00      

X3 -0.03 0.72** 1.00     

X4 0.01 0.63** 0.85** 1.00    

X5 0.01 0.56** 0.70** 0.90** 1.00   

X6 -0.05 0.49** 0.51** 0.51** 0.54** 1.00  

Ytot -0.06 0.30** 0.30** 0.27** 0.33** 0.73** 1.00 

** p < 0.01  
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จากตารางที่ 3 พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา ด้านความเป็นผู ้นำ        

(X6) r = 0.73 อยู่ในระดับสูง ด้านการยอมรับและยกย่องจากสังคม (X5) r = 0.33 อยู ่ในระดับ    

ค่อนขา้งต่ำ ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน (X2) r = 0.30 อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ ด้านความรับผิดชอบ 

(X3) r = 0.30 อยู่ในระดับค่อนขา้งต่ำ และด้านความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน (X4) r = 0.27 

อยู่ในระดับค่อนขา้งต่ำ และมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 (Ytot ) แสดงว่าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้บริหาร

สถานศึกษา มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการบริหารงานของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ผลการสร้างสมการพยากรณค์ุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่ามารถ

ทำนายการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบ Enter ในการพยากรณ์คุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
 

ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) B SEb β t p 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (constant) 0.41 0.22 - 1.85 0.06 - - 

ความสามารถทางสติปัญญา 

(X1)  

-0.01 0.01 -0.02 -0.54 0.58 0.98 1.02 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

(X2)  

-0.01 0.04 -0.02 -0.43 0.66 0.44 2.23 

ความรับผิดชอบ (X3)  0.07 0.07 0.08 0.99 0.32 0.18 5.44 

ความสามารถในการทำงาน

ร่วมกับผู้อ่ืน (X4)  

-0.27 0.10 -0.34 -2.65 0.00* 0.08 11.28 

การยอมรับและยกย่องจาก

สังคม (X5) 

0.15 0.08 0.18 1.85 0.06 0.15 6.40 

ความเป็นผู้นำ (X6) 0.95 0.06 0.77 16.01 0.00* 0.63 1.56 

Constant ( B) = 0.41   R = 0.74     R2 = 0.55   Adjusted R square = 0.54   Durbin-Watson=1.94    F = 

61.75 

** p < 0.01 * p < 0.05 
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จากตารางที่ 4 จากการศึกษาพบว่าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา    

ด้านความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน (X4) และด้านความเป็นผู้นำ (X6) สามารถร่วมกันทำนาย

การบริหารงานของสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 

ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น (X4) และด้านความเป็นผู้นำ (X6) สามารถอธิบายการผันแปร

ของระดับการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 2 ได้ร้อยละ 54 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังต่อไปนี้             

Ŷ = 0.41 – 0.27 (X4) + 0.95 (X6) เขยีนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ Ẑ =  -

0.34 (Z4) + 0.77 (Z6) 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

 จากการศึกษา “คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการบริหารงาน    

ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2” ผู้วิจัยได้อภิปรายผล

ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังนี้ 

1. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจำแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า คุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความเป็นผู้นำ 

และต่ำสุด คือ ความสามารถทางสติปัญญา อาจเป็นเพราะการที่องค์การจะประสบความสำเร็จ      

หรือล้มเหลวนั้นขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้นําในองค์การนั้นเป็นอย่างมาก ทั้งนีเ้พราะผู้นําที่ดีจะพัฒนา 

ผู ้ใต้บังคับบัญชาหรือผู ้ปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้นได้ดีและทั้งสองฝ่ายจึงทำให้ความเป็นผู้นำ             

มีความสำคัญต่อการจัดการตามคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มากที่สุด ในขณะที่หากผู้บริหาร

สามารถพัฒนาตนเองและปรับปรุงตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและผู้อื ่นได้ รวมถึงสามารถนำ    

ความคดิดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา หรือแก้ไขสถานการณ์วิกฤติต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นได้ก็จะสามารถ

ทำให้ สถานศึกษาประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา คำนนท์ (2559)       

ศึกษาเกี ่ยวกับ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้บริหารในทัศนะของครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี        

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

ด้านความเป็นผู้นำ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วมณี โสพิน 

(2562) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ของข้าราชการครูในเครือข่าย

พันธปัญญาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พัทลุง เขต 2 พบว่า คุณลักษณะ

ผู้บริหารสถานศึกษาด้านความสามารถทางสติปัญญา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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2. การบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 

เขต 2 พบว่า การบริหารงานของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้านแล้ว 

พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารงานบุคคล และต่ำสุด 

คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ อาจเป็นเพราะในการบริหารงานของสถานศึกษาไม่เพียงแต่บริหาร 

สถานศึกษาให้อยู่รอดแต่ยังหมายรวมถึงบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ใน สถานศึกษานั้นด้วย ซึ่งภารกิจที่สำคัญ       

ที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจ การดำเนินงานด้านบริหารบุคคลให้เกิด

ความคล่องตัว อิสระ ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครู และ

บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนามีความรู้ ความสามารถ มีขวัญและกำลังใจ ได้รับการยกย่อง

เชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

ผู้เรียนเป็นสำคัญ รวมถึงการจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่

สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา และการจัดทำแผนพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั ่วถึง         

เพื ่อทำให้ สถานศึกษามีบริหารงานบุคลากรภายใน สถานศึกษาอย่างมีคุณภาพมากยิ ่งขึ ้น              

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ แก้วมณี โสพนิ (2562) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา

ที ่พึงประสงค์ของข้าราชการครูในเครือข่ายพันธปัญญาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษา พัทลุง เขต 2 พบว่า ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก หากผู้บริหารสามารถ

สร้างความเป็นทีมได้ยิม้แยม้แจ่มใส มีความจริงใจ อัธยาศัยดี และให้เกียรติผู้อ่ืน รับฟังความคดิเห็นของผู้อื่น 

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทั่วไป มีการเสริมแรงในทางบวกอยู่เสมอ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี      

มีความเข้าใจ ช่วยเหลือ เอื้ออาทรและเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ    

เมกูนสัน (Magunson. 2006) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จ   

ในการบริหารสถานศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบว่า คุณลักษณะด้านวชิาชีพ มีดังนี ้ความสามารถในการติดต่อ

ประสานงานและเข้ากับผู้อื่นได้ดี ความรู้ความสามารถในวิชาการบริหารเป็นอย่างดี ความสามารถในการ

มอบหมายงานให้ผู้อ่ืน ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี การตัดสินใจ ความสามารถในการยอมรับ

ในการปฏิบัติงานของผู้อื่น ความสนใจในบุคคลอื่น ๆ  ความสามารถในการวางแผนและจัดระเบียบ 

การรู้จักใช้อำนาจหน้าที่อย่างเหมาะสม 

 3. ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงาน

ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานของสถานศึกษา      

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อาจเป็นเพราะคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน
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ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่กำหนดขึ้น โดยพจิารณาจากสภาพของสังคมและการเปลี่ยนแปลงของโลก

ยุคปัจจุบันซ่ึงทำให้มีความจำเป็นต้องเน้นและปลูกฝังลักษณะดังกล่าวให้เกิดขึ้นใน สถานศึกษาเพื่อช่วยให้ 

สถานศึกษาเกิดการพัฒนาในองค์รวมทั้งด้านสติปัญญามากยิ่งขึ้น โดยหากผู้บริหารสถานศึกษามีการนำ

หลักการบริหารจัดการตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์เข้ามาปรับใช้ก็จะสามารถทำให้สถานศึกษา     

มีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา ศิริไพรวัน (2561) 

ศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา    

มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวจิัย

ของ แก้วมณี โสพนิ (2562) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ของขา้ราชการครู

ในเครือข่ายพันธปัญญาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พัทลุง เขต 2 พบว่า 

คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ของข้าราชการครู มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารงาน

ของข้าราชการครูในเครือข่ายพันธปัญญาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พัทลุง เขต 2 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. สมการพยากรณ์คุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถทำนายการ

บริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

พบว่า คุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถทำนายการบริหารงานของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ทางด้านความสามารถในการ

ทำงานร่วมกับผู้อื่น และความเป็นผู้นำ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะ

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาหากผู้บริหารมีความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ 

นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของงาน รวมถึงการนำความเป็นประชาธิปไตยในการรับฟัง   

ความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน โดยความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นสิ่งสำคัญและควรฝึกฝนให้มีขึ้น 

เพราะหากสามารถปรับตัวเองให้ทำงานร่วมกับคนอื่นได้ย่อมจะได้รับความร่วมมือ และความช่วยเหลือต่าง ๆ      

ในการทำงานรวมทั้งการได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆที่เกิดขึ้นทั้งภายในหน่วยงานและ สถานศึกษาเป็นอย่างดี 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ บุษบา คำนนท์ (2559) ศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

ในทัศนะของครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารด้านความรู้ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ ส่งผลต่อการบริหาร     

ในทัศนะของครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2        

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ แก้วมณี โสพิน (2562) 

ศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ของข้าราชการครูในเครือข่ายพันธปัญญา
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พัทลุง เขต 2 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารด้านความเป็นผู้นำ ส่งผลต่อการบริหารงานที่พึงประสงค์ของขา้ราชการครูในเครือข่ายพันธปัญญา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พัทลุง เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 

เขต 2 ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรภายในสถานศึกษามีการยึดคุณลักษณะอันพึงประสงค์เข้ามาปรับใช้       

ในการปฏิบัติงาน เพื่อทำให้ผู ้บริหารสามารถสร้างทีมงานในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมากขึ้น         

อีกทั้งยังทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษามากยิ่งขึ้น 

2) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ควรมีการพัฒนารูปแบบ

ของวัฒนธรรมองค์การที่หลากหลายเพื่อให้สถานศึกษาใช้ในการทำงานตอบสนองนโยบายการพัฒนาทาง

การศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาเกิดประสิทธผิลในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาการจัดการตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา     

ที ่ส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 2 โดยเพิ่มเติมการเก็บขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมเพื่อทำให้ทราบถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู้บริหารอย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาโดยเฉพาะ       

เพื่อนำมาเป็นส่วนช่วยในการกำหนดแนวทางในการพัฒนายกระดับสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

3) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพทั่วไปของผู้บริหารในการบริหารจัดการตาม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความต้องการรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักอาศัย      

ของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ และ 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน      

ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ที่มีต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพัก  โดยรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ทำการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

เพชรบูรณ์ที่ไม่มีบา้นเป็นของตัวเอง และเช่าบ้านพัก จำนวน 356 คน ตามแนวคิดของทาโรยามาเน่ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนกลุ่ม

ตัวอย่างมีความต้องการอยู่อาศัยรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพัก รูปแบบบ้านเดี่ยว 2  ชั้น มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.11         

2) ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีมีความคิดเห็นต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเดี่ยว 2 ชั้น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก        

( X = 4.44) โดยมีความพึงพอใจต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเดี่ยว 2 ชั้น สไตล์โมเดิร์นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.93, S.D = 0.022) และผู้ตอบแบบสอบถามกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห ็นต่อ

รูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเรือนแถว 2 ชั้น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41) โดยมีความพึงพอใจรูปแบบ

สถาปัตยกรรม บ้านเรือนแถว 2 ชั ้น สไตล์โมเดิร ์น มากที่สุด มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด ( X =4.92,             

S.D = 0.112)   

คำสำคัญ :  รูปแบบสถาปัตยกรรม; บ้านพักของประชาชน; เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์   
 

Abstract  
 The objective of this study was 1 )  to study the demand for residential architecture in Phetchaboon 

Municipality, Phetchabun Province, and 2) to study the satisfaction of residents in Phetchabun Municipality with 

respect to residential architecture. The research methodology is a questionnaire. The sampling group was collected 

as people in Phetchabun  Municipality who did not own their own homes and rented a house for 356 people. According to 
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the Tarayamane concept, statistics used in the analysis were frequency, percentage, average, and standard 

deviation. The findings showed that 1 )  the population of the sample had the highest demand for two-story 

detached house (SDH) architecture or 60.11% of respondents. Overall, the company was very satisfied with the 

two-story single detached house ( X = 4 .4 4 )  architecture with the highest average value. ( X = 4 . 9 3 ,             

S.D = 0 .022 )  and most respondents were overwhelmingly satisfied with the two-story home architecture             

( X = 4.41) with the highest level of modern architecture ( X = 4.92, S.D = 0.12). 
 

Keywords:  Architectural style; public housing; Phetchabun Municipality 
 

บทนำ                         

 เพชรบูรณ์เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางตอนบนของประเทศไทย มีพื้นที่ประมาณ 12,668 ตารางกิโลเมตร 

ซ่ึงมีพืน้ที่ใหญ่เป็นอันดับ 9 ของประเทศ แบ่งการปกครองออกเป็น 11 อำเภอ และมีเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์

เป็นศูนย์กลางของจังหวัด เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์มีพื้นที่ครอบคลุมตำบลในเมืองทั้งตำบล ซึ่งเป็นตำบล     

ที่ถูกล้อมรอบด้วยตำบลสะเดียง (วิกิพีเดีย, 2565) เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์มีสภาพอัตราการเจริญเติบโต   

ทางเศรษฐกิจ มีความเจริญทางวัตถุ สาธารณูปโภคต่างๆ มีระบบการสื่อสารที่ทันสมัย มีระบบการ

คมนาคมขนส่งที่สะดวกและรวดเร็ว มีระบบโครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยการผลิตที่มีความเหมาะสม

ต่อการลงทุน เนื่องจากเป็นจุดศูนย์รวมของแหล่งงาน สถานศึกษา อีกทั้งในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์       

มีสถานที่ท่องเที่ยว อาทิเช่น พุทธอุทยานเพชบุระ หอโบราณคดีเพ็ชรบูรณ์อินทราชัย ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง

เพชรบูรณ์ หอวัฒนธรรมนครบาลเพชรบูรณ์ ประติมากรรมมะขามหวาน หอประวัติศาสตร์เพชบุระ             

หอภูมิปัญญาและวิถีชาวบ้านเพชรบูรณ์ กำแพงเมือง และหอนิทรรศน์กำแพงเมืองเพชรบูรณ์ 

สวนสาธารณะหนองนารี เป็นต้น          

 ในส่วนของด้านอสังหาริมทรัพย์ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ที ่ได้รับการนิยม ได้แก่        

บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์ ตึกแถวหรือห้องเช่า มีการสร้างตึกแถวเป็นหอพักให้เช่าสำหรับคนทำงาน     

และนักศึกษาในสถานที่ใกล้เคียง โดยจะเห็นได้ว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จากอดีตจนถึงปัจจุบันเป็นธุรกิจ     

ที่ได้รับความสนใจทั ้งจากนักลงทุนผู ้ประกอบการ รวมไปถึงผู ้ท ี ่ต ้องการที่อยู ่อาศัย ทำให้ธ ุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์เติบโตอย่างรวดเร็ว ประกอบกับองค์ประกอบต่างๆ ที่มีส่วนสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ

ไม่ว่าจะเป็นสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ แต่สภาพปัจจุบันอยู่ในช่วงเศรษฐกิจตกต่ำ 

ทำให้ธุรกิจจำนวนมากต้องหยุดชะงักหรือปิดตัวลงไป พบปัญหาการรกร้างของที่อยู่อาศัยจำนวนมาก 

ธุรกิจหมู่บ้านจัดสรรจำนวนมากได้รับผลกระทบ ผู้ซื้อบ้านอาศัยลดน้อยลงไปซึ่งพบว่า มีประชากร       

ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ที่ไม่มีบา้นพักอาศัยเป็นของตัวเอง จำนวนทั้งสิน้ 3,264 คน 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลการเช่าบ้านพักในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ (กองคลังเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์, 2565)       
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 บ้านหรือที่อยู่อาศัยเป็นสถานที่ที่บุคคลในครอบครัวใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันเป็นส่วนใหญ่ ที่อยู่อาศัย    

เป็นปัจจัยหนึ่งในปัจจัยสี่ที่มีความสำคัญและจำเป็นต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์โดยทั่วไป และเป็นสิ่งที่มี

อิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู ่และสุขภาพของผู้อยู ่อาศัยบ้านที ่พักอาศัยจะช่วยส่งเสริมสุขภาพจิต            

หรือความสุขทางใจของผู้อยู่อาศัยได้ ส่วนรูปแบบและสไตลก์ารตกแตง่บ้านของแต่ละคนจะเป็นอย่างไรนัน้

ขึ้นอยู่กับความต้องการที่แตกต่างกันออกไป (ชาญศักดิ์ ตะโพวิญญู, 2557) ซึ่งแม้ว่าการทำธุรกิจ

ทางด้านอสังหาริมทรัพย์ดังกล่าวจะมีระยะเวลาในการคนืทุนช้ากว่าธุรกิจอื่น ๆ  กต็ามแต่ทว่าในช่วงที่ผ่านมา

มีกระแสความซบเซาของธุรกิจอพาร์ตเมนต์ให้เช่าเกิดขึ้นในกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ค่อนข้างมาก 

มีประกาศการขายอาคารหอพักหลายพื ้นที ่ย ่านธุรกิจ เนื ่องจากมีคู ่แข่งเกิดขึ ้นใหม่ในตลาด

อสังหาริมทรัพย์ประเภทนี้เข้ามามาก ทำให้ผู ้อยู ่อาศัยเริ ่มมีทางเลือก และมุมมองที่คำนึงถึง        

ความสะดวกสบาย ความสวยงามน่าอยู่ และสิ ่งอำนวยความสะดวกในการอยู ่อาศัยมากขึ้น 

ผู ้ประกอบการแต่ละรายก็จะมีสิ ่งจูงใจ  สร้างจุดเด่นของตนให้ผู ้สนใจเข้ามาเช่าแตกต่างกัน            

(ธัญวิชญ์ ศิริทัพ, 2561) จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็น     

ของประชาชนที่เป็นผู้เช่าพักอาศัยที่พักในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ว่า มีความต้องการพักอาศัย

บ้านพักรูปแบบสไตล์สถาปัตยกรรมรูปแบบใด โดยนำรูปแบบสถาปัตยกรรมที่อยู ่อาศัย 4 สไตล์       

ซ่ึงประกอบด้วย (1) สไตล์ไทย (2) สไตล์ยุโรป  (3) สไตล์โมเดิรน์ และ (4) สไตล์ธรรมชาติ ที่ผู้วิจัยได้เคยศึกษา

ความคิดเห็นของข้าราชการที ่อาศัยบ้านพักของกรมชลประทานปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี           

(พัฒน สุวรรณสัมฤทธิ์, พจิักษณ์ หิญชีระนันท์ และ ศรัณยา สุจริตกุล, 2564) ซ่ึงการศึกษาดังกล่าว

เป็นการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการเพื่อนำผลการศึกษาเสนอให้ส่วนราชการ

ดำเนินการก่อสร้างบ้านพักอาศัยให้ตรงตามความต้องการของผู้อยู ่อาศัย ทั ้งนี ้ ผู ้วิจัยเห็นว่า          

หากนำรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักแต่ละสไตล์ที่ได้เคยสร้างรูปแบบขึ้นมา โดยนำมาศึกษาความ

คดิเห็นของกลุ่มผู้เช่าบ้านพักในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างจะมีความต้องการบ้านพัก

ร ูปแบบสถาปัตยกรรมในรูปแบบสไตล์ใดมากที ่ส ุด และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบสไตล์

สถาปัตยกรรมบ้านพักสไตล์ใด เพื่อผู ้ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ได้นำความคิดเห็น          

ไปประกอบการสนับสนุนข้อมูลในการออกแบบรูปแบบสถาปัตยกรรมเพื่อให้ตรงตามความต้องการ

ของกลุ่มประชาชนที่มีความต้องการบ้านพักอาศัยในอนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักอาศัย ของประชาชนในเขต

พื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ ์

2. เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่เป็นผู้เช่าบ้านพักอาศัยในเขตเทศบาลเมือง

เพชรบูรณ์ที่มีต่อรูปแบบสไตลส์ถาปตัยกรรมบ้านพกั 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
     

  ตัวแปรอิสระ                                                                               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธดีำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบา้นเป็นของตัวเองและเช่าที่พักอาศัย ทีมี่ต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเดี่ยว 

2 ชั้นและบ้านเรือนแถว 2 ชั้น ซึ่งบ้านพักแต่ละรูปแบบเป็นออกเป็น 4 สไตล์ ได้แก่ (1) สไตล์ไทย       

(2) สไตล์ยุโรป (3) สไตล์โมเดิร์น และ (4) สไตล์ธรรมชาติ โดยใช้พื้นที่เขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นพื้นที ่ในการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ที่ไม่มีบา้นเป็นของตัวเองและเช่าที่พักอาศัย 

จำนวนทั้งสิ ้น 3,264 คน (กองคลังเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์, 2565)  โดยการกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามแนวคิดของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973) ที่ระดับความเช่ือม่ัน ร้อยละ 95 และยอมรับ

ความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 356 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความ

น่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวธิีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

         เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยใช้เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล 

แบบสอบถามงานวจิัยแบ่งออกเป็น  3 ตอน ดังนี้   

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ (Checklist) เพยีงคำตอบเดียว จำนวน 5 ขอ้ ได้แก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความต้องการรูปแบบสถาปัตยกรรมที่พักอาศัย 

โดยมีรูปภาพประกอบแสดงความคดิเห็น มีลักษณะเป็นแบบสอบถามเลือกตอบ (Checklist)  

ข้อมูลส่วนบุคคล            

   - เพศ 

  - อายุ 

  - การศึกษา 

  - อาชีพ 

  - รายได้ 

 

รูปแบบสไตล์ 

สถาปัตยกรรมบ้านพัก 

- รูปแบบสไตล์ไทย 

- รูปแบบสไตล์ยุโรป 

- รูปแบบสไตล์โมเดิร์น 

- รูปแบบสไตล์ธรรมชาติ 

  ระดับความพึงพอใจ 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมที่พักอาศัย ใน 4 รูปแบบ ได้แก่ (1) รูปแบบสไตล์ไทย (2) รูปแบบสไตล์ยุโรป 

(3) รูปแบบสไตล์โมเดิร์น และ (4) รูปแบบสไตล์ธรรมชาติ มีลักษณะข้อคำถามที่ใช้เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่าในการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating Scale)  

ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert, 1932) 

 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน คือความเที่ยงตรงของ

เนือ้หา (Content Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังนี้ 

1. การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้น         

ให้ผู้เช่ียวชาญพจิารณาตรวจสอบเนือ้หา และรูปแบบทางด้านสถาปัตยกรรม เพื่อปรับปรุงภาษาและ

รูปแบบแบบสอบถามให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence : IOC)  

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.80-1.00   

         2. การหาค่าความเชื่อมั ่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุดไปทำการทดลองใช้       

(Try Out) กับประชาชนกลุ่มตัวอย่างตำบลสะเดียง  อำเภอเมืองเพชรบูรณ์ ก่อนที่จะนำไปใช้จริงและ

นำข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยการนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์   

หาความเชื่อมั่น โดยวิธีของครอนบัช แอลฟ่า (Cronbach, L.J.,1951) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(Alpha Coefficient) จากการทดสอบแบบสอบถามได้ค่าความเช่ือม่ัน ซ่ึงมคี่าเท่ากับ 0.83 

การวิเคราะห์ข้อมูล   

          1. การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

การศ ึกษา อาชีพ และรายได้ว ิ เคราะห์ การแจงแจงค่าความถี ่  (Freauency) และค่าร ้อยละ 

(Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นต่อความต้องการรูปแบบสถาปัตยกรรม

บ้านพัก จำนวน 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) บ้านเดี่ยว 2 ชั้น และ 2) บ้านเรือนแถว 2 ชั้น วิเคราะห์การแจง

แจงค่าความถี ่(Feauency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

  3.  การวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักอาศัย จำนวน 4 สไตล์  

ได้แก่ 1) สไตล์ไทย 2) สไตล์ยุโรป 3) สไตล์โมเดิร์น และ 4) สไตล์ธรรมชาติ วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช ้เกณฑ์ประเม ินค่าเฉลี่ย            

ตามแนวทางของ Best (1977)    
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ผลการวิจัย  

จากการศึกษาเรื ่องรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวจิัยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนกลุ่มตวัอย่าง  
 

ตารางท่ี 1  จำนวน ร้อยละของขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

205 

151 

57.58 

42.42 

รวม 356 100.00 

อายุ 20-30  ปี 

31-40  ปี 

41-50  ปี 

63 

91 

111 

17.70 

25.56 

31.18 

 51-60  ปี 

61 ปีขึ้นไป 

71 

20 

19.94 

5.62 

รวม 356 100.00 

ระดับการศึกษา 

 

 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

112 

156 

88 

31.46 

43.82 

24.72 

 รวม 356 100.00 

อาชีพ นักศึกษา 

รับจ้าง 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

98 

102 

94 

62 

27.53 

28.65 

26.40 

17.42 

รวม 356 100.00 

รายได้ 10,000 – 20,000 บาท/เดือน 

20,001 - 30,000 บาท/เดือน 

107 

114 

30.06 

32.02 

 30,001 - 40,000 บาท/เดือน 92 25.84 

 40,001  บาท/เดือนขึ้นไป 43 12.08 

รวม 356 100.00 
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จากตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัจจัยขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ ของกลุ่มตัวอย่างกรณีศึกษาจำนวน 356  คน พบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 205 คน คดิเป็นร้อยละ 57.58 และ   

เพศหญิง จำนวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 42.42 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41- 50 ปี จำนวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 

31.18 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 25.56 มีอายุระหว่าง          

51 – 60 ปี จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.94 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.70 และมีอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป น้อยที่สุดจำนวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.62  ตามลำดับ 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 156 คน คดิเป็น

ร้อยละ 43.82  รองลงมาคอื จบการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 31.46  

และจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 24.72  

4. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 28.65 

รองลงมา เป็นนักศึกษาจำนวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 27.53 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ จำนวน 94 คน 

คดิเป็นร้อยละ 26.40 และอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตัว น้อยที่สุด จำนวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 17.42  

5. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท/เดือน จำนวน 114 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.02 รองลงมามีรายได้ 10,000 - 20,000 บาท/เดือน จำนวน 107 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 30.06  มีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท/เดือนขึ้นไป จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 25.84 

และมีรายได้ 40,001 บาท/เดือน น้อยที่สุด จำนวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 12.08 ตามลำดับ  

ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศกึษาระดบัความต้องการรปูแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักอาศัย 

ของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวดัเพชรบูรณ์ 

2. ความต้องการรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักอาศัย ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็น

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความต้องการรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพัก     

โดยแสดงได้ดังตารางที่ 2 
 

    ตารางท่ี  2 จำนวนร้อยละความต้องการรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพกัของกลุ่มตัวอย่าง 
 

  รูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพัก จำนวน (คน) ร้อยละ 

รูปแบบบ้านเดี่ยว 2  ชั้น 214 60.11 

รูปแบบบ้านแถว  2  ชั้น 142 39.89 

รวม 356 100.00 
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 ตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบสอบถามกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความต้องการอยู่อาศัยรูปแบบ

สถาปัตยกรรมบ้านพัก รูปแบบบ้านเดี่ยว 2 ช้ัน มากที่สุด จำนวน 214 คน คดิเป็นร้อยละ 60.11 และ

มีความต้องการอยูอ่าศัยรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพัก รูปแบบบ้านเรือนแถว 2 ช้ัน จำนวน 142 คน 

คดิเป็นร้อยละ 39.89 

ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนที่เป็นผู้เช่าบ้านพักอาศัย

ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ที่มีต่อรูปแบบสไตล์สถาปัตยกรรมบ้านพัก 

3. ความพึงพอใจต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักอาศัย ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพัก โดยแสดงได้      

ดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 และตารางที่ 5 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของประชาชน

กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักในแตล่ะสไตล์และแสดงภาพรูปแบบสถาปัตยกรรม

บ้านพักในแต่ละสไตล์ ดังนี้ 
                                                                      

 

 

 

 

 

 
 

       ภาพที่ 2  รูปแบบสถาปัตยกรรม                              ภาพที่ 3  รูปแบบสถาปัตยกรรม 

    บ้านเดี่ยว 2 ชั้น สไตล์ไทย                                      บ้านเดี่ยว 2  ชั้น สไตล์ยุโรป 
                     

                        
 

 

           ภาพที่ 4  รูปแบบสถาปัตยกรรม                                    ภาพที่ 5  รูปแบบสถาปัตยกรรม 

            บ้านเดี่ยว 2 ชั้น สไตล์โมเดิร์น                               บ้านเดี่ยว 2 ชั้น สไตล์ธรรมชาติ 
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            ภาพที่ 6 รูปแบบสถาปัตยกรรม                           ภาพที่ 7  รูปแบบสถาปัตยกรรม 

            บ้านเรือนแถว 2 ชั้น สไตล์ไทย                            บ้านเรือนแถว 2 ชั้น สไตล์ยุโรป 
 

                          

 

 

 

 

 
           

            ภาพที่ 8 รูปแบบสถาปัตยกรรม                                    ภาพที่ 9  รูปแบบสถาปัตยกรรม 

           บ้านเรือนแถว 2 ชั้น สไตล์โมเดิร์น                                  บ้านเรือนแถว 2 ชั้น สไตล์ธรรมชาติ                   
 

ที่มา : พัฒน สุวรรณสัมฤทธิ์ และคณะ (2564).รูปแบบสถาปัตยกรรมสำหรับที่อยู่อาศัยของข้าราชการ  

กรณีศึกษากรมชลประทาน ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี. ราชภัฏเพชรบูรณ์สาร, 23(1), 21-32.  
      

           การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ โดยให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามพิจารณาจากรูปภาพ ที่เป็นรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพัก ประกอบด้วยบ้านเดี่ยว 2 ชั ้น     

และบ้านเรือนแถว 2 ช้ัน สไตล์ไทย สไตล์ยุโรป สไตล์โมเดิร์น และสไตล์ธรรมชาติ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเดี่ยว 2 ช้ัน 
 

รูปแบบสถาปัตยกรรม 

บ้านเดี่ยว 2  ช้ัน 

ค่าเฉลี่ย 

             ( X )    

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

สไตล์ไทย 4.22 0.110 มาก 

สไตล์ยุโรป 4.11 0.070 มาก 

สไตล์โมเดิร์น 4.93 0.022 มากที่สุด 

สไตล์ธรรมชาติ 4.52 0.013 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.043 มาก 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู ้ตอบสอบถามกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อรูปแบบ

สถาปัตยกรรมบ้านเดี ่ยว 2 ชั ้น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.44) โดยมีความพึงพอใจต่อ

รูปแบบสถาปัตยกรรม บ้านเดี ่ยว 2 ชั ้น สไตล์โมเดิร์นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด            

( X = 4.93 S.D = 0.022) รองลงมาพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อร ูปแบบ

สถาปัตยกรรมบ้านเดี่ยว 2 ช้ัน สไตล์ธรรมชาติ อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด   

( X = 4.52 S.D = 0.013) มีความพึงพอใจรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเดี่ยว 2 ชั้น สไตล์ไทยอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.22 S.D = 0.11) และมีความพึงพอใจรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเดี ่ยว 2 ชั ้น           

สไตล์ยุโรป น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15  S.D = 3.05)   
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคดิเห็นต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้าน 

               เรือนแถว 2 ช้ัน 

รูปแบบสถาปัตยกรรม 

บ้านเรือนแถว 2  ช้ัน 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

สไตล์ไทย 4.35 0.105 มาก 

สไตล์ยุโรป 4.21 0.113 มาก 

สไตล์โมเดิร์น 4.92 0.112 มากที่สุด 

สไตล์ธรรมชาติ 4.17 0.119 มาก 

รวม 4.41 0.111 มาก 
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู ้ตอบสอบถามกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อรูปแบบ

สถาปัตยกรรมบ้านเรือนแถว 2 ชั้น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41) โดยมีความพึงพอใจ

รูปแบบสถาปัตยกรรม บ้านเรือนแถว 2 ชั้น สไตล์โมเดิร์น มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด        

( X = 4.92 S.D = 0.112) รองลงมาพบว่า ประชาชนกลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
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สถาปัตยกรรมบ้านเรือนแถว 2 ชั ้น สไตล์ไทย อยู ่ในระดับมาก ( X  = 4.35  S.D =  0.105)                  

มีความพงึพอใจรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเรือนแถว  2 ช้ัน สไตล์ยุโรป อยู่ในระดับมาก ( X = 4.21  

S.D = 0.113) และมีความพึงพอใจรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเรือนแถว 2 ชั ้น สไตล์ธรรมชาติ          

น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.17  S.D = 0.119)   
 

ตารางท่ี 5 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของประชาชนกลุ่มตัวอย่างทีมี่ต่อรปูแบบ 

               สถาปัตยกรรมบ้านพกัในแต่ละสไตล ์
 

รูปแบบสถาปัตยกรรม

บ้านพัก 

ผลรวม

ค่าเฉลี่ย 

X  

สไตล์สถาปัตยกรรมบ้านพัก 

สไตล์ไทย 
สไตล์

ยุโรป 

สไตล ์    

โมเดิร์น 
สไตล์ธรรมชาติ 

สถาปัตยกรรมบ้านเดี่ยว 2 ชั้น 4.44 4.22 4.11 4.93 4.52 

สถาปัตยกรรมบ้านเรือนแถว  

2 ชั้น 

4.41 4.35 4.21 4.92 4.17 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบสอบถามกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจรูปแบบ

สถาปัตยกรรมบ้านเดี่ยว 2 ช้ัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.44) และมีความพงึพอใจต่อรูปแบบ

สถาปัตยกรรมบ้านเรือนแถว 2 ช้ัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41)   

ทั ้งนี ้ ประชาชนกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  มีความพึงพอใจรูปแบบ

สถาปัตยกรรมบ้านเดี่ยว 2 ชั้น สไตล์โมเดิร์น มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.93)   

และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเรือนแถว 2 ชั้น สไตล์โมเดิร์น มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.92)   

 สรุปผลการวจิัยพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จำนวน  392 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41- 50 ป ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  

และส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท/เดือน โดยเมื่อวิเคราะห์ระดับความต้องการ

บ้านพักอาศัยของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการพักอาศัย       

บ้านเดี่ยว 2 ชั้นมากที่สุด ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

พบว่า มีความพึงพอใจต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเดี ่ยว 2 ชั ้นมากที่สุด และมีความพึงพอใจ

รูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเดี่ยว 2 ช้ัน สไตล์โมเดิร์นมากที่สุด 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยระดับความต้องการรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักอาศัย ของประชาชนในเขตพื้นที่    

เขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์    
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มีความต้องการอยู่อาศัยบ้านเดี่ยว 2 ช้ัน มากที่สุด  ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะลักษณะของบ้านเดี่ยว 2 ช้ัน 

มีชั ้นบนและชั ้นล่าง เชื ่อมต่อด้วยบันไดบ้าน โดยพื้นที่ชั ้นบนและชั ้นล่างมีอัตราส่วนเท่า ๆ กัน              

มีฟังก์ช่ันและห้องต่าง ๆ รองรับการอยู่อาศัย ตามการออกแบบแปลนทั้งช้ันบนและช้ันล่าง บ้านเดี่ยว 2 ช้ัน

สร้างได้แม้ขนาดที่ดินจำกัด หากมีที่ดินขนาดเล็กแต่ต้องการพื้นที่ใช้สอยภายในบ้านที่มากพอ หรือ    

อยู่อาศัยหลายคน ต้องการห้องนอนหลายห้อง บ้าน 2 ช้ันตอบโจทย์มากกว่า แม้ว่าบ้าน 2 ช้ันจะใช้งบประมาณ

ก่อสร้างมากกว่าในการก่อสร้าง บนขนาดที่ดินเท่ากัน แต่ได้พื ้นที ่ใช้สอยเพิ่มขึ ้นอีกเป็นเท่าตัว        

บ้านเดี่ยว 2 ช้ัน สามารถแบ่งพื้นที่ใช้สอย แบ่งช้ันได้อย่างชัดเจน สามารถจัดสรรพื้นที่ใช้สอยหรือห้องต่าง ๆ 

ได้อย่างเป็นสัดส่วน ต่อให้มีสมาชิกครอบครัวหลายคนก็ไม่ทำให้รู้สึกอึดอัด ถ้าเปรียบเทียบกันแล้ว 

บ้านเดี่ยว 2 ชั้นจะถ่ายเทความร้อนภายในบ้านได้ดีกว่า พื้นที่อยู่อาศัยชั้นล่างจะค่อนข้างเย็นสบาย

กว่าชั้นบน เพราะมีในส่วนของชั้นบนที่ช่วยป้องกันความร้อนที่จะลงมาสู่ชั้นล่าง  จึงทำให้ประชาชน

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการที่จะอาศัยอยู่บา้นเดี่ยว 2 ช้ัน มากที่สุด 

2. ผลการวจิัยระดับความพงึพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ที่มีต่อรูปแบบ

สถาปัตยกรรมบ้านพัก พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์มีความพึงพอใจ

รูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเดี่ยว 2 ชั้น มากที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะบ้านเดี่ยว 2 ชั้น มีความเป็นส่วนตัว         

มีพืน้ที่ในการใช้สอยภายในบ้านมากพอ บ้านเดี่ยว 2 ช้ัน สามารถแบ่งสัดส่วนห้องต่าง ๆ ให้เหมาะกับ

การใช้งานได้ดีและสะดวกกว่า เช่น ชั้นบนเป็นห้องนอน มีความเป็นส่วนตัว สบายใจ ไม่โดนรบกวน

จากสมาชิกคนอื่น ๆ  หรือห้องทำงานส่วนตัว ที่ต้องการความสงบและสมาธิ หรือถ้าหากมีเฟอร์นิเจอร์

หรือข้าวของเครื่องใช้เยอะ ก็ยังสามารถแบ่งพื้นที่จัดเก็บได้ง่าย หรือเพิ่มห้องเก็บของอีกห้องได้      

จากผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน สุวรรณสัมฤทธิ์, พิจักษณ์  หิญชีระนันท์ 

และ ศรัณยา สุจริตกุล (2564) ที่ได้ทำการวจิัยเรื่อง รูปแบบสถาปัตยกรรมสำหรับที่อยู่อาศัยของข้าราชการ 

กรณีศึกษา : กรมชลประทานปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้อยู่อาศัย

บ้านพักข้าราชการกรมชลประทาน มีความชื่นชอบต่อรูปแบบสไตล์สถาปัตยกรรม บ้านเดี่ยว 2 ช้ัน

มากที่สุด    

3. ผลการวิจัยระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ที่มีต่อสไตล์

รูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพัก ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์         

มีความพงึพอใจรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเดี่ยว 2 ช้ัน สไตล์โมเดิร์น มากที่สุด และมีความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเรือนแถว 2 ชั้น สไตล์โมเดิร์น มากที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ บ้านสไตลโ์มเดิร์น  

(Modern Style) เป็นบ้านที่มีเส้นสายเรียบง่าย ลดทอนรายละเอียดที่เกินจำเป็นเน้นประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก    

ใช้รูปทรงเรขาคณิต เน้นการใช้รูปทรงสี่เหลี่ยมเพื่อการใช้สอยพื้นที่อย่างคุ้มค่ากับโทนสีที่เรียบง่ายสบายตา 

เช่น ขาว เทา ดำ นิยมเผยให้เห็นโครงสร้างและโชว์ผิวเนื้อแท้ของวัสดุ เช่น คอนกรีต กระจกผืนใหญ่ โลหะ ไม้ 
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มีการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์เก๋ๆ ทำให้ภาพของบ้านโดยรวมดูดีมีสไตล์ เรียบเท่ แฝงไปด้วย

รายละเอียดที ่น ่าสนใจ ทั ้งนี ้ ผลการวิจ ัยสอดคล้องกับงานวิจัย ของพัฒน สุวรรณสัมฤทธิ์                   

พิจักษณ์ หิญชีระนันท์ และ ศรัณยา สุจริตกุล (2564) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบสถาปัตยกรรม

สำหรับที ่อยู ่อาศัยของข้าราชการ กรณีศึกษา : กรมชลประทาน ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้อยู่อาศัยบ้านพักข้าราชการกรมชลประทาน มีความคิดเห็นต่อ

รูปแบบสไตล์สถาปัตยกรรม บ้านเดี่ยว 2 ช้ัน มีความช่ืนชอบรูปแบบสถาปัตยกรรมโมเดิร์น มากที่สุด  

และกลุ่มตัวอย่างผู ้อยู ่อาศัยบ้านพักข้าราชการกรมชลประทาน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบสไตล์

สถาปัตยกรรมอาคารภายนอก เรือนแถว มีความช่ืนชอบรูปแบบสถาปัตยกรรมสไตล์โมเดิร์นอยู่ในระดับมาก 
  
ข้อเสนอแนะ            

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้   

1) ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการพักอาศัยบ้านเดี่ยว 2 ชั้นมากที่สุด เพราะบ้านเดี่ยว       

มีความเป็นส่วนตัว ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ควรให้สถาปนิกผู้ออกแบบของบริษัท 

ออกแบบบ้านเดี่ยว 2 ช้ันให้มีหลากหลายสไตล์ เช่น สไตล์ไทย สไตล์ยุโรป สไตล์โมดิร์น และสไตล์ธรรมชาติ 

หรือสไตล์อ่ืนๆ ตามแนวคิดทางสถาปัตยกรรมศาสตร์ หรืออาจนำแต่ละสไตล์มาผสมผสานกันเพื่อให้

เกิดสไตล์สถาปัตยกรรมรูปแบบอื่น แต่ทั ้งนี ้ การออกแบบบริเวณพื้นที่ควรมีการออกแบบให้

เหมาะสมกับบริบทพื้นทีข่องเมืองเพชรบูรณ์ด้วย   

2) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจรูปแบบสถาปัตยกรรม

บ้านพักสไตล์โมเดิร์น มากที่สุด ดังนั ้น ผู ้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ควรหารูปแบบ

สถาปัตยกรรมบ้านพักสไตล์โมเดิร์น ในหลายๆ รูปแบบ เพื่อออกแบบนำเสนอให้กับกลุ่มลูกค้าที่มี

ความต้องการสร้างบ้านพักอาศัยในเขตเทศบาลเมืองต่อไป   

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1) งานวิจัยนี้พบว่า เป็นการนำรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นนำมาสำรวจ

ความคิดเห็นกับประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่เช่าบ้านพักอาศัยอยู ่ในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์  

ผลการวิจัยความพึงพอใจรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักสไตล์ ของกลุ่มตัวอย่างไม่ได้มีผลการวิจัย     

ที ่แตกต่างกัน ซึ ่งได้ข ้อค้นพบว่า ร ูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักสไตล์โมเดิร ์นเป็นรูปแบบ

สถาปัตยกรรมที่มีความสำคัญ มีความทันสมัย จึงได้รับความนิยมและกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

ไม่ต่างกัน จึงควรให้ความสำคัญกับการออกแบบรูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านพักสไตล์โมเดิร์นให้มี

ความหลากหลายรูปแบบต่อไป  เพื่อนำไปศึกษาความคดิเห็นกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ ต่อไป 
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2) งานวจิัยครั้งนี ้เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ ส่งผลให้ได้ข้อมูลยังไม่ครบถ้วนและครอบคลุมมากนัก

การทำวจิัยครั้งต่อไป ควรทำวจิัยเชิงคุณภาพผสมผสานกันกับเชิงปริมาณ จะทำให้ได้รับผลการศึกษา

ที่มีความละเอียด และทราบความต้องการที่แท้จริงมากกว่านี้ 

3) งานวิจัยครั ้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่

แตกต่างพื้นที่กัน เพื่อจะทำให้ได้ผลการวจิัยที่มีความชัดเจนและนำไปใช้ประโยชน์ได้มากกว่านี้ 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

โดยใช้พุทธิปัญญาในการเรียนคณิตศาสตร์  และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครู และนักเรียนต่อกิจกรรมการ

เรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญาบูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์  กลุ่มตัวอย่าง คือ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนอนุบาลยโสธร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2564 จำนวน 31 คน ซึ่งได้มาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของครู และนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียน

สอนโดยใช้พุทธิปัญญาบูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test (Dependent Samples) ผลการวิจัย

พบว่า 1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนอนุบาลยโสธร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     

ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบ

กิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญาบูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในภาพรวม

มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (�̅�=4.50, S.D.=0.51) และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบกิจกรรมการ

เรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญาบูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในภาพรวมมีความพึงพอใจ         

ในระดับมาก (�̅�=4.40, S.D.=0.70)   

คำสำคัญ: การเรียนรู้แบบพุทธิปัญญา; การสอนคณิตศาสตร;์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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Abstract 
The purpose of this research was 1)  to compare the academic achievements of elementary school 

students using cognitive in mathematics, and 2)  to study the satisfaction of teachers and students in their 

teaching activities using cognitive in conjunction with the development of mathematics teaching skills. The sample 

was 31 students in grade 5, Yasothon Kindergarten, in the second semester of the 2021 academic year, who 

were selected purposive sampling.Tools used in this study were  1)  achievement tests, 2)  teacher satisfaction 

questionnaires, and students' contributions to teaching activities using cognitive and learning skills in 

mathematics. The statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. 

Test hypotheses using t- test (Dependent Samples)  The results of the research showed that 1.Students in 5th 

grade, Yasothon Kindergarten, who were the sample, had statistically significant differences in pre- school and 

post- school achievement at the level of .05 2.  Teachers' satisfaction teaching activities using cognitive in 

conjunction with the overall development of mathematics teaching skills was satisfied at high level ( x̅= 4.50, 

S. D. = 0. 51)  and students' satisfaction teaching activities using cognitive in conjunction with the overall 

development of mathematics teaching skills was satisfied at the most level (x̅=4.40, S.D.=0.70). 

Keywords: Cognitive Learning; Mathematics Teaching; Achievement 

บทนำ 

คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีบทบาทในการพัฒนาความคิดมนุษย์ ทำให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ 

เป็นระบบระเบียบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ได้อย่างถี ่ถ้วน รอบคอบ 

สามารถ คาดการณ์ วางแผนตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการศึกษา 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีตลอดจนศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นคณิตศาสตร์ยังมีบทบาท

สำคัญต่อชีวิตมนุษย์ มนุษย์เริ่มเรียนรู้แนวคิดทางคณิตศาสตร์จากสภาพแวดล้อมหรือธรรมชาติแล้ว

นำไปส ู ่การสร ุปเป ็นกฎเกณฑ์ต ่าง ๆ ซึ่ งสามารถนำไปใช ้ประโยชน ์ในชีว ิตประจำว ันได้

(กระทรวงศึกษาธิการ,2560)  คนส่วนใหญ่ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์โดยตรง มักจะเข้าใจว่า

คณิตศาสตร์เป็นเรื่องของตัวเลขและการคดิคำนวณเท่านั้น แท้จริงแล้วคณิตศาสตร์เป็นเรื่องที่หมาย

รวมไปถึงการแก้ปัญหา คณิตศาสตร์นับเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการศึกษาค้นคว้าสร้างองค์ความรู้  

ในศาสตร์อื่น ๆ  และคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

(ฉบับปรับปรุง 2562) ได้ให้ความสำคัญต่อความสามารถด้านการคิดของผู้เรียนมาก จึงได้กำหนด

ความสามารถในการคิดเป็นสมรรถนะ สำคัญหนึ่งที ่ต้องพัฒนาและส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถ 

ใช้กระบวนการคิดในการพัฒนาตนเองและกระบวนการเรียน จะเห็นได้ว่าการศึกษาไทยได้ให้ความสนใจ 

และความสำคัญของการคิดเป็นอย่างมาก สาเหตุที่ทำให้นักเรียนไม่เข้าใจในการเรียนรู้ในวิชาคณิตศาสตร์  

มีปัจจัยหลายประการ ซึ่งปัจจัยที่สำคัญที่สุดคือ การจัดกระบวนการเรียนการสอนของครูผู้สอน 
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โดยครูผู้สอนมักจะยึดหนังสือเรยีนเป็นหลักทำให้เดก็ไม่มีโอกาสในการศกึษาคน้คว้าเรียนรูด้้วยตนเอง 

และการสอนที่มุ่งผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการคิดทำให้นักเรียนขาด ทักษะในการคิดวิเคราะห์และ

แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ส่งผลให้นักเรียนไม่เขา้ใจกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงทำให้นักเรียน

เกิดความเบื่อหน่าย คดิว่าคณิตศาสตร์เป็นวชิาที่ยาก รู้สึกกลัว ท้อแท้ เบื่อเรียน ขาดความมั่นใจในการเรียน 

ซ่ึงมผีลกระทบโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาทักษะ

ทางคณิตศาสตร์ ดังนั้นครูผู้สอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์จึงเน้นให้ผู้เรียน หาวิธีและกระบวนการคิด 

เพื่อให้มีองค์ความรู้และ หลักการต่างๆ ทางคณิตศาสตร์ แล้วนำความรู้และหลักการไปพัฒนาและ

แก้ไขปัญหาในชีวิตจริงจนทำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ ในด้านการคดิ วเิคราะห์ สังเคราะห์ และการแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง (วนิดา นามโคตร,2559)  

เมื่อสำรวจการสอนคณิตศาสตร์ที่มักใชวิธีการสอนด้วยการใชวาจาและใชภาษาเขียนการ

สอนแบบเกามากกวาการเปิดโอกาสใหเด็กสร้างความรูด้วยตนเองจากการทำกิจกรรม ซึ่งพุทธิปัญญา 

(Cognitive) เป็นแนวคดิหนึ่งที่ให้ความสำคัญกับกระบวนการทางปัญญาหรือ ความคดิ ซ่ึงเป็นกระบวนการ

ภายในสมองของมนุษย์เป็นแนวคิดทางจิตวิทยาของนักจิตวิทยากลุ่ม ปัญญานิยม (Cognitivism)       

โดยนักคดิกลุ่มนีมี้ความเช่ือว่าการเรียนรู้ของมนุษย์ไม่ใช่เรื่องของ พฤติกรรมที่เกิดจากกระบวนการ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าเท่านั้นแต่การเรียนรู้ของมนุษย์มีความซับซ้อน กว่านั้น การเรียนรู้เป็นกระบวนการ    

ทางความคิดที่เกิด จากการสะสมข้อมูล การสร้างความหมาย และความสัมพันธ์ของข้อมูล และการดึงข้อมูล     

มาใช้ในการกระทำ และการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญา

ของมนุษย์ในการที่จะสร้างความรู ้ความเข้าใจให้แก่ตนเอง แนวคิดนี้ให้ความสำคัญกับความสามารถ              

ในการคดิ การจำ การวางแผน การตัดสินใจ และการให้ ความหมายกับสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่ได้รับมาจาก

ประสบการณ์อันหลากหลาย ซึ่งแนวคิดนี้เชื ่อว่ามนุษย์ต้อง นำสิ่งเร้าเหล่านั ้นมาคิดวิเคราะห์และ                

ให้ความหมายกับสิ่งเร้าเพื่อการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น การเรียนรู้โดยประยุกต์ใช้แนวคิดพุทธิปัญญา 

(Cognitive) จะเน้นในเรื่องของกระบวนการ ทำงานในสมอง (Mental Process) ของมนุษย์เป็นสำคัญ 

ไม่ได้มุ่งเฉพาะสิ่งเร้าและการตอบสนอง เท่านั้น แนวคิดพุทธิปัญญา (Cognitive) เชื่อว่าความรู้เป็น

การสร้างสัญลักษณ์ในจิตของบุคคล และการเรียนรู้เป็นกระบวนการรับเอาตัวแทนของสัญลกัษณ์    

เข้าไปในหน่วยความจำ ซึ่งจะทำการ ประมวลผลสัญลักษณ์หรือสารสนเทศออกมา ดังนั้นการจัดการเรียนรู้        

ในศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานของ การกระทำ สิ่งที่ต้องใช้สติปัญญาในการจินตนาการมาก ๆ  หรือเนื้อหา

สาระที่มีความซับซ้อน การจัดการเรียนรู้โดยประยุกตใ์ช้แนวคิดพุทธปิัญญาจะเป็นแนวคิดการจัดการ

เรียนรู้หนึ่งที่สามารถ เอือ้และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ได้ผลดีข้ึน (อลงกรณ์ พรมที, 2556) 

จากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ มี

ประสิทธิภาพที่มุ่งเน้นหลักการศตวรรษที่ 21 ครูผู ้สอนจึงเป็นบุคคลที่มีความสำคัญทั้งทางตรง       
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และทางอ้อมที่จะถ่ายทอดความรู้และเมื่อเพิ่มกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมพัฒนารูปแบบการสอน

โดยรูปแบบพุทธิปัญญาบูรณาการกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ สำหรับนักเรยีน

ชั้นประถมศึกษา โดยเน้นกระบวนการด้านความรู้ ความคิด เพื่อนำผลไปพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

และเป็นแนวทางให้กับครูผู้สอนให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนส่งเสริมทักษะการนำเทคโนโลยีมาช่วยเสริม

ศักยภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพื่อเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนกัเรียนระดบัช้ันประถมศกึษาโดยใช้พุทธิปัญญา       

ในการเรียนคณิตศาสตร ์

 2. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของครู และนกัเรียนต่อกิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญา

บูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

1. นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา ที่ได้รับการกิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญาบูรณาการ

ร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

2. ความพงึพอใจของครู และนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญาบูรณาการ

ร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
 

วิธีดำเนินวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงทดลอง  (Experimental Research)โดยดำเนินการทดลอง 

ตามแบบแผนการวจิัยแบบกลุม่เดียวทดสอบก่อนและหลงัเรยีน (One group pretest-posttest design) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 

โรงเรียนอนุบาลยโสธร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน จำนวน 230 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2564 โรงเรียนอนุบาลยโสธร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 31 คน     

ซ่ึงได้มาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคน้คว้าครั้งนีมี้ 4 ชนิด ได้แก่ 

1. แผนการจัดการเรียนรู ้โดยใช้กิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญาบูรณาการ

ร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ จำนวน 18 แผน 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำนวน 1 ฉบับ  
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3. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อกิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญา

บูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ จำนวน 1 ฉบับ 

4. แบบสอบถามความพงึพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญา

บูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ จำนวน 1 ฉบับ 

การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

1. การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญาบูรณา

การร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ จำนวน 18 แผน ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้าง

ตามขัน้ตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี ่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้

รูปแบบการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับกระบวนการทางพุทธปิัญญา 

 3) วิเคราะห์และสร้างแผนการจัดการเรียนรู ้โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน           

ที่สอดคล้องกับกระบวนการทางพุทธิปัญญา นำแผนการจัดการเรียนรู้เสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ

ความสอดคล้องตามจุดประสงค์การเรียนรู้ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข 

 4) ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ ตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ 

 5) นำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนอนุบาลยโสธร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 

 6) ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของแผนการจัดการเรียนรู้ แล้วนำไปใช้กับนักเรียน

กลุ่มตัวอย่าง 

2. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำนวน 1 ฉบับ รายละเอียดดังนี้ 

 1) สร้างแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีน เรื่อง บัญญัติไตรยางศ์ ช้ันประถมศึกษา

ปีที่ 5 แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ขอ้ 

 2) นำเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ และนำข้อขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข 

วเิคราะห์เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยมีเกณฑ์   

การให้คะแนน ดังนี ้สมนึก ภัททิยธนี (2544) 

คะแนน +1 เม่ือแน่ใจว่าแบบทดสอบสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

คะแนน 0 เม่ือไม่แน่ ใจว่าแบบทดสอบสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าแบบทดสอบสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องพบว่าแบบทดสอบทุกข้อมีความสอดคล้องกับ

จุดประสงค์การเรียนรู้โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป อยู่ในระดับใช้ได้ทุกข้อ 
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3) นำแบบทดสอบทั้งฉบับ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 

โรงเรียนอนุบาลยโสธร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาคุณภาพ

ของแบบทดสอบ ดังนี้ 

วเิคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) โดย และค่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบแต่ละข้อ (B)    

ใช้วิธีของล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ(2553) แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย (P) 

ระหว่าง 0.39 ถึง 0.80 และค่าอำนาจจำแนก (B) ระหว่าง 0.40 ถึง 0.79   

วิเคราะห์หาค่า ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใช้สูตรของโลเวทท์ (Lovett) ได้ค่า 

ความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ เท่ากับ 0.84  

4) นำแบบทดสอบไปจัดทำพมิพ์เป็นฉบับจริง  

3. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครู และนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้        

พุทธปิัญญาบูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ รายละเอียดดังนี้ 

1) กลุ่มตัวอย่างดำเนินการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้พุทธิปัญญา

บูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการสอนคณิตศาสตร์  

2) สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครู และนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนสอน

โดยใช้พุทธิปัญญาบูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์  

3) นำแบบสอบถามความพึงพอใจของครู และนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมและนำขอ้เสนอแนะมาดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องพบว่าแบบสอบถามทุกข้อมีความสอดคล้องกับ

จุดประสงค์การเรียนรู้โดยมีค่า IOC  ระหว่าง  0.67 ถึง 1.00 อยู่ในระดับใช้ได้ทุกข้อ 

4) นำแบบสอบถามความพงึพอใจของครู และนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิ

ปัญญาบูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม      

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาระดับความคิดเห็น 

ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับน้อย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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โดยผู้วิจัยได้นำคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยและให้ความหมาย ดังนี ้ 

   ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับน้อยที่สุด 

5) นำแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 5 

โรงเรียนอนุบาลยโสธร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach        

ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ 

 1) การหาความสอดคล้อง IOC    

 2) ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

 3) การหาค่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 4) การหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability)  

2. สถิติพื้นฐานร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

3. สถิติในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สูตร t - test (Dependent Sample) 
 

ผลการวิจัย 

1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

พุทธปิัญญาในการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังการใช้รูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้พุทธิปัญญา ด้วยการทดสอบ t-test ผลการทดสอบดังในตาราง 1 
 

ตาราง 1 ผลการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและ 

  หลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้พุทธิปัญญาในการเรียนคณิตศาสตร์ 
 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม x̅ S.D. t Sig 

ก่อนเรียน 31 20 7.35 1.355 
26.501 0.000* 

หลังเรียน 31 20 16.94 1.731 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 1 พบว่านักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนอนุบาลยโสธร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง               

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความพงึพอใจของครู และนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญาบูรณาการ

ร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ดังในตาราง 2 
 

ตาราง 2 ความพงึพอใจของครูต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้พุทธิปัญญาบูรณาการร่วมกับพัฒนา 

ทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์     
    

รายการประเมิน x̅ S.D. แปลความหมาย 

1.ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 

1.1 กิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบพุทธิปัญญาเหมาะสมกับ พื้น

ฐานความรู้ของนักเรียน 

4.60 0.52 มากที่สุด 

1.2 การสอนรูปแบบการเรียนรู้แบบพุทธิปัญญาทำให้นักเรียน

เข้าใจในเนือ้หาวิชาคณิตศาสตร์ได้เป็นอย่างดี 

4.30 0.48 มาก 

1.3 การสอนรูปแบบการเรียนรู้แบบพุทธิปัญญาทำให้นักเรียนมี

ทัศนคติที่ดีและมีความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

4.60 0.52 มากที่สุด 

1.4 การสอนรูปแบบการเรียนรู้แบบพุทธิปัญญากระตุ้นให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 

4.70 0.48 มากที่สุด 

1.5 การบูรณาการรูปแบบการเรียนรู้แบบพุทธิปัญญาช่วยให้

นักเรียนนำความรู้ในวิชาคณิตศาสตร์ไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

4.50 0.53 มากที่สุด 

1.6 การสอนรูปแบบการเรียนรู้แบบพุทธิปัญญาทำให้นักเรียน

กล้าแสดงความคิดเห็น 

4.70 0.48 มากที่สุด 

1.7 การสอนรูปแบบการเรียนรู้แบบพุทธิปัญญากระตุ้นความ

สนใจนักเรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

4.50 0.53 มากที่สุด 

รวมด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 4.56 0.51 มากที่สุด 

2.ด้านผู้สอน 

2.1 ครูเข้าใจวัตถุประสงค์และเปา้หมายของการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้รูปแบบการเรียนรู้แบบพุทธิปัญญากับเนื้อหาในชั้นเรียน 

4.30 0.48 มาก 

2.2 ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถสอนรูปแบบ

การเรียนรู้แบบพุทธิปัญญากับเนือ้หาในชั้นเรียนได้ 

4.50 0.53 มากที่สุด 

2.3 ครูมีกิจกรรมที่หลากหลายในการสอนรูปแบบการเรียนรู้

แบบพุทธิปัญญากับเนือ้หาในชั้นเรียน 

4.40 0.52 มาก 

รวมด้านผู้สอน 4.40 0.51 มาก 

3.ด้านสื่อการเรียนรู้ 
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รายการประเมิน x̅ S.D. แปลความหมาย 

3.1 สื่ออุปกรณ์ที่สะดวกต่อการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการ

เรียนรู้แบบพุทธิปัญญา 

4.60 0.52 มากที่สุด 

3.2 ห้องเรียนมีสภาพและขนาดที่เหมาะสมกับการเรียนการ

สอนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบพุทธิปัญญา 

4.30 0.48 มาก 

รวมด้านสื่อการเรียนรู้ 4.45 0.50 มาก 

รวม 4.50 0.51 มากที่สุด 
  

จากตาราง 2 พบว่าความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบกิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญา

บูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

x̅=4.50, S.D.=0.51) และเมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านกิจกรรมการเรียนรู้มีความพึงพอใจ        

ในระดับมากที่สุด (x̅=4.56, S.D.=0.51) รองลงมาด้านสื่อการเรียนรู้มีความพึงพอใจในระดับมาก 

(x̅=4.45, S.D.=0.50)  และด้านผู้สอนมีความพงึพอใจในระดับมาก (x̅=4.40, S.D.=0.51) ตามลำดับ 
 

ตาราง 3 ความพงึพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญาบูรณาการร่วมกับ 

พัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ (จำนวน 31 คน)     
     

รายการประเมิน x̅ S.D. แปลความหมาย 

1.ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

1.1 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรม ได้คิดวิเคราะห์ปฏิบัติกิจกรรม 

4.47 0.67 มาก 

1.2 มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนอย่างเหมาะสม 

4.38 0.68 มาก 

1.3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้สื่อและ

เทคโนโลยีที่เหมาะสม กระตุ้นความสนใจและส่งเสริมการ

เรียนรู้ 

4.38 0.66 มาก 

1.4 ใช้ทักษะการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนือ้หาวิชาที่เรียน 4.33 0.72 มาก 

1.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาการ

คิด ได้อภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.50 0.68 มากที่สุด 

1.6 มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง 

4.27 0.76 มาก 

1.7 มีกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการค้นคว้าและ

แสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

4.35 0.71 มาก 

1.8 มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี

และการสืบค้นข้อมูลความรู้ต่างๆ 

4.38 0.65 มาก 
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รายการประเมิน x̅ S.D. แปลความหมาย 

1.9 มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงและบูรณาการ

สถานการณ์ในชีวิตประจำวัน 

4.40 0.70 มาก 

รวมด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 4.38 0.69 มาก 

2.ด้านผู้สอน 

2.1 ผู้สอนมีการเตรียมการสอนล่วงหน้า 4.29 0.89 มาก 

2.2 ผู้สอนมีความรู้ในเนือ้หาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี 4.47 0.66 มาก 

2.3 ผู้สอนมีความรอบรู้ทันสมัย 4.53 0.62 มากที่สุด 

2.4 ผู้สอนให้คำแนะนำและรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน 4.48 0.74 มาก 

รวมด้านผู้สอน 4.44 0.73 มาก 

3.ด้านสื่อการเรียนรู้ 

3.1 ในห้องเรียนมีสื่อและสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างเหมาะสม

และเพียงพอ 

4.38 0.71 มาก 

3.2 ห้องเรียนมีสภาพและขนาดที่เหมาะสมกับการเรียนการ

สอน 

4.45 0.78 มาก 

รวมด้านสื่อการเรียนรู้ 4.42 0.75 มาก 

รวม 4.40 0.70 มาก 
  

จากตาราง 3 พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบกิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้

พุทธิปัญญาบูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในภาพรวมมีความพึงพอใจ          

ในระดับมาก (x̅=4.40, S.D.=0.70) และเมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านผู้สอนนักเรียนมีความพึงพอใจ     

ในระดับมาก ((x̅= 4.44, S.D.= 0.73) รองลงมาด้านสื่อการเรียนรู ้นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก       

(x̅= 4.42, S.D.= 0.75)  และด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก      

((x̅= 4.38, S.D.= 0.69) ตามลำดับ   
 

อภปิรายผลการวิจัย  

 1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน     

โดยใช้พุทธิปัญญาในการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังการใช้

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้พุทธิปัญญา นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนอนุบาลยโสธร 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 16.94 (S.D.=1.731)  สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน     

7.35 คะแนน (S.D.=1.355) สอดคล้องกับแนวคดิของชุติวรรณ บุญอาชาทองและภูริพจน์ แก้วย่อง (2560)         

ได้ศึกษาการวิเคราะห์เปรียบเทียบการนำความรู้เกี่ยวกับพุทธินิยมหรือพุทธิปัญญามาใช้ในชั้นเรียน 
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ผลการวจิัยพบว่า การนำศาสตร์ทางพุทธปิัญญาหรือพุทธนิิยมมาใช้ในการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็น

รูปแบบใด ๆ ส่งผลให้ผู้เรียนมผีลการเรียนดีข้ึน 

2. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบกิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญาบูรณาการ

ร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                  

(x̅=4.50, S.D.=0.51) และความพงึพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบกิจกรรมการเรียนสอนโดยใช้พุทธิปัญญา

บูรณาการร่วมกับพัฒนาทักษะการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก 

(x̅=4.40, S.D.=0.70)  เพราะการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้พุทธปิัญญาทำให้นักเรียน

ได้คิดพูดอภิปรายแลกเปลี่ยนความคดิเหน็และประเมินความคดิของตนเองและผู้อ่ืนจะช่วยให้นักเรียน

เข้าใจตนเองและผู้อื่นได้ดีขึ้น ทำให้นักเรียนได้ใช้ความคิดใช้การสังเกตรู้จักแก้ปัญหาได้เหมาะสมตามวัย

สอดคล้องกับงานวิจัยของประทวน คล้ายศรี (2560) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

โดยใช้แนวคิดการเรียนรู ้แบบผสมผสานร่วมกับแนวคิดอภิปัญญา สำหรับนักศึกษาครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่

ได้รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นหลังการเรียนกบัเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 

พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมทุกคน อยู ่ในระดับ มากมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.37            

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.78 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าดัชนีประสิทธิผล 

เท่ากับ .61 สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชฎาภรณ์ ชื่นชม (2560) ได้ทำการศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การจัดประสบการณ์การเรียนรู ้แบบพุทธิปัญญาเพื ่อส่งเสริมทักษะการคิดด้านคณิตศาสตร์            

ชั้นอนุบาลปที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า 1)แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์ฯ ทุกประเด็น    

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด                
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1) การสร้างความสนใจ โดยใช้คำถามปลายเปิดของครูมีความสำคัญอย่างมาให้การกระตุ ้น    

การคิดของผู้เรียน โดยเฉพาะคำถามที่มีการเชื่อมโยงกับสถานการณ์ในชีวิตจริงเป็นการทำให้ผู้เรียนตอบ 

และสามารถอธิบายเหตุผลของตนเองได้ 

2) การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักเรียนมีความสำคัญมากเพราะจากการทดลองใช้รูปแบบ

การเรียนรู้โดยใช้พุทธิปัญญา เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น และอภิปรายร่วมกัน

ดังนั้นการเรียนรู้ไดโ้ดยทำกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อยไม่เกินกลุม่ละ 5 คน และผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์

กับเพื่อนเป็นกลุ่มได้อย่างทั่วถึง 
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2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

1) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้โดยใช้พุทธิปัญญา อาจจะบูรณาการร่วมการทักษะ

การสอนรายวชิาอื่น ๆ หรือสามารถนำรูปแบบไปปรับประยุกต์ใช้ระดับช้ันอื่น ๆ 

2) ควรมีการประยุกต์แนวคิดอื่นๆมาสร้างรูปแบบการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาครูและนักเรียน

ในการจัดการเรียนการสอนต่อไป เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร

ของบุคลากรสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นบุคลากรในสังกัด

สำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ทั้งหมด 7 เขต จำนวน 179 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล สถิติที ่ใช้ ได้แก่ ความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product movement correlation coefficient) ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน          

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานด้านบูรณาการด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคมและด้านความก้าวหน้า      

และมั่นคงในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สำหร ับด ้านโอกาสในการพ ัฒนาความสามารถของบ ุคลากร ด ้านบ ูรณาการด ้านส ังคมหร ือการทำงานร ่ วมกัน                           

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

และด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรในระดับปานกลาง

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตในการทำงาน; ความผูกพันในองค์กร; สำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 

 

 

 

 

120



WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 

Abstract  
The purpose of this research was to study the relationship between quality of work life and organizational 

commitment of personnel of the Office of Primary Industry and Mine. The samples used in this research were 

personnel under the Office of Primary Industries and Mines. All 7 Region, 179 people by using  

a questionnaire to collect data. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation. and 

Pearson's correlation coefficient analysis.The results of the research found that Quality of life in working in terms of 

integration of work characteristics that are beneficial and related to society and the aspect of job advancement and 

stability had a positive relationship with organizational commitment at a statistical significance level of 0.01. For the 

opportunity to develop the ability of personnel Social integration or collaboration The balance between work and life 

Democracy in the organization Compensation is sufficient and fair and in terms of working conditions that are safe 

and that promote health have a positive correlation with organization engagement at the moderate level with a 

statistical significance of 0.01. 
 

Keywords:  Quality of work life; organizational commitment; Office of Primary Industries and Mines 

 

บทนำ  

องค์กรทุกองค์กรจะประสบผลสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเป้าหมายที่กำหนดให้ได้นั้น 

การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรอย่างมีประสิทธภิาพจึงนับว่าเป็นความสำคัญอย่างยิ่ง คนหรือที่เรียกว่า

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำความสำเร็จมาสู่องค์กรได้ ดังนั้นการ เอาใจใส่ต่อทรัพยากร

มนุษย์ภายในองค์กรจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์กรควรตระหนักและให้ความสำคัญ ทั้งนี้จะเป็นสิ่งที่ทำให้

ทราบถึงความต้องการของบุคลากรในทุกระดับ และปรับเปลี่ยนผสมผสานความต้องการนั้นให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายขององค์กร ในขณะเดียวกันก็สามารถทำให้บุคลากรภายในองค์กรเกิดความรู้สึกผูกพันกับองค์กร 

รู้สึกยดึม่ันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความกระตือรือร้นมุ่งม่ันตั้งใจที่จะทำงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร 

ยังผลทำให้องค์กรประสบความสำเร็จโดยประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ 

(Affective Commitment) ความผูกพัน ด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

(Normative Commitment) (Allen and Meyer, 1990) สอดคล้องกับ Fitz-Enz (2009) ที ่กล่าวว่าความผูกพัน           

ต่อองค์กรของพนักงานมีส่วนสำคัญที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560- 2564) มีสาระสำคัญในการมุ่งเน้น

ผลลัพธ์ให้คนทำงานในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2559) ดังนั้นการสร้างคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of work 
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life) จึงถือเป็นสิ่งจำเป็นและมีความสำคัญมาก เนื่องจากส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน อันนำไปสู่        

การบรรลุเป้าหมายขององค์กร (สุดารัตน์ สุบิน, 2563)  

หากบุคลากรได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม มีสวัสดิการที่สร้างความม่ันคงให้โอกาสก้าวหน้า       

ในหน้าที่การงิน มีการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน ตลอดจนสร้างแรงจูงใจและทำให้พนักงาน     

เกิดความรัก จงรักภักดี พนักงานก็จะปฏิบัติงานเต็มกำลังความสามารถ อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิต        

ในการทำงานของแต่ละองค์กรย่อมมีความแตกต่างและหลากหลาย ตลอดจนความซับซ้อนของงาน 

เนื ่องด้วยลักษณะการบริหารงาน ความพร้อมในด้านสิ่งสนับสนุน ตลอดจนนโยบายที่แตกต่างกัน          

ดังนั้นองค์กรจึงควรทำการศึกษาความสอดคล้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานในด้านต่าง  ๆ     

ให้เหมาะสมกับบริบทและแตกต่างของพนักงาน (อรวรา กล้าหาญ, 2561) 

สำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่เป็นหน่วยงานราชการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชน

เกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมพื้นฐานและอุตสาหกรรมเหมืองแร่ โดยการกำกับ ดูแล ส่งเสริม และ

สนับสนุนการประกอบกิจการเหมืองแร่ โลหกรรม และอุตสาหกรรมพื้นฐาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ   

ในการผลิตและการแข่งขันภาคอุตสาหกรรมตอบสนองความต้องการใช้อย่างยั่งยืน รวมทั้งรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของประชาชน (กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ , 2564)        

โดยสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่ต้องกำกับ ดูแล สถานประกอบการครอบคลุมพื้นที่

ทั่วประเทศไทย ซ่ึงมีสถานประกอบการอยู่เป็นจำนวนมาก รวมทั้งสถานประกอบการบางแห่งอยู่ในพื้นที่ห่างไกล 

มีความยากลำบากต่อการเดินทางเข้าถึงพื้นที่ ประกอบกับจำนวนบุคลากรในสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐาน       

และการเหมืองแร่มีไม่เพียงพอต่อปริมาณงานและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย จึงทำให้บุคลากรที่มีอยู่         

ในปัจจุบันต้องปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเป็นจำนวนมาก ซึ่งการเดินทางไปปฏิบัติงานพื้นที่ห่างไกล    

และความยากลำบากในการเขา้ถึงพื้นที่ปฏิบัติงานทำให้บุคลากรมีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้ง

ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายเป็นจำนวนมากทำให้บุคลากรต้องทำงานล่วงเวลาเพื่อทำให้งานที่ได้รับ

มอบหมายประสบความสำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งจากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้บุคลากร     

มีความเครียดและความเหนื่อยล้าในการทำงาน เนื่องจากในบางครั้งต้องปฏิบัติงานล่วงเวลาและไม่ได้รับ

ค่าตอบแทนในการทำงานล่วงเวลา รวมถึงความกดดันจากการทำงานที่ต้องปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จให้ทัน

ตามระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานและเกิดความพงึพอใจ

ในการทำงาน ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจและขวัญกำลังใจให้กับบุคลากร เพื่อทำให้บุคลากรเกิดความ

พึงพอใจในการทำงานและเกิดความผูกพันต่อองค์กร รวมทั้งทำให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองคก์ร       

ซ่ึงจะทำให้หน่วยงานมีประสิทธภิาพในการทำงาน และบรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อ

องค์กรของสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่อยู่ระดับใด และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันในองค์กรของบุคลากรสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ

เหมืองแร่ ซึ่งผลการศึกษาจะทำให้ทราบว่าระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันต่อองคก์ร

ของบุคลากรสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่อยู ่ในระดับใด ทำให้ทราบถึงปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานและ

ความผูกพันในองค์กร เพื่อนำขอ้มูลผลการวจิัยไปปรับใช้ในการส่งเสริมกิจกรรมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีใน

การทำงานให้แก่บุคลากรเพื่อสร้างความสมดุลในชีวิตให้บุคลากรและสร้างความผูกพันในองค์กรให้

บุคลากรเพิ่มขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่ 

2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันในองค์กรของบุคลากรสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันในองค์กรของ

บุคลากรสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่ 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพัน        

ในองค์กร (Walton, 1973; Allen and Myer, 1990; กองเพชร อิ่มใจ, 2562; กัญจน์ชัญญา สัมมาทรัพย์, 

อรรณพ จีนะวัฒน์ และรัตนา ดวงแก้ว, 2561; ไขขวัญ อรัญเวทย์, 2564; พิรัญญา นิลพันธ์, 2564;        

วสุพัชร ์ แก้วกิ ้ม, 2563; สิร ิพร มูลเมือง, 2564) ที ่สร ุปว่าคุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด ้วย                       

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาส

ในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน ด้านบูรณาการด้านสังคม

หรือการทำงานร่วมกันด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่      

และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม ความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย ความผูกพัน     

ด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่ และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ตลอดจนงานวิจัยต่าง  ๆที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพพันในองค์กรเกี่ยวขอ้ง โดยมีกรอบแนวคดิการวิจัย 

ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานของการวิจัย 

คุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสำนกังาน

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร ่
 

วิธดีำเนินการวิจัย  

การวจิัยครั้งนี้เป็นการวจิัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลกับประชากร    

ที่เป็นบุคลากรในสังกัดสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่ทั้ง 7 เขต จำนวน 179 คน ได้รับ

การตอบกลับจำนวน 179 ชุด คดิเป็นอัตราร้อยละ 100  

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามโดยมีลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิดและลักษณะคำตอบใช้มาตรวัด 

Likert Scale ที่ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุม 1) ข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

2. ด้านสภาพการทำงานที ่ปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ 

3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ

ของบุคลากร 

4. ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน 

5. ด้านบูรณาการด้านสังคมหรือการทำงาน

ร่วมกัน 

6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 

7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต 

ความเป็นอยู่ 

8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์

กับสังคม 
Walton (1973) 

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

สำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐาน 

และการเหมืองแร่ 

1. ความผูกพันด้านจติใจ  

2. ความผูกพันด้านการคงอยู่  

3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

Allen and Myer (1990) 
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ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สถานภาพการทำงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

2) คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่  

ประกอบด้วย  

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ             

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน ด้านบูรณาการ

ด้านสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความ

เป็นอยู่ และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม 3) ความผูกพันในองค์กรของบุคลากร

สำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ประกอบด้วย ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่ 

และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน  

ผู้วิจัยใช้การทดสอบความตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญที่มีความเช่ียวชาญ

ด้านการตลาด และการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนและความสอดคล้องของเนื้อหา       

ที่ต้องการศึกษา จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนของเนื้อหา นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการ

ทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) โดยทดลองนำแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ไปใช้กับบุคลากร

ในกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ หาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบาคได้ค่าความเช่ือม่ันโดยรวมเท่ากับ .973 แบบสอบถามประเด็นคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานเท่ากับ .960 และความผูกพันในองค์กรของบุคลากรเท่ากับ .940 ซึ่งเป็นค่าที่มีมากกว่า .07 

ซ่ึงสามารถนำขอ้มูลจากแบบสอบถามมาใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics  Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product movement correlation 

coefficient)  
 

ผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี 

สถานภาพการทำงานเป็นขา้ราชการ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี และ

รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐาน    

และ การเหมืองแร่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าระดับความคิดเห็น 3 ลำดับแรก           
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คือด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม ด้านประชาธิปไตยในองค์กร และด้านความสมดุล

ระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ ตามลำดับ 

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคมภาพรวมอยู่ในระดับมากใน 3 อันดับ ได้แก่ 

หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน  ๆในการทำกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ ท่านมีความภูมิใจ

ที่ได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานนี้ และหน่วยงานของท่านมีการรณรงค์ให้บุคลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบ         

ต่อสังคม เช่น การประหยัดพลังงาน ด้านประชาธิปไตยในองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมากใน 3 อันดับ 

ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงานเคารพต่อสิทธแิละหน้าที่ของผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทำงาน และท่านได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคเช่นเดียวกับผู้ร่วมงานทุกคน ด้านความ

สมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ภาพรวมอยู่ในระดับมากใน 3 อันดับ ได้แก่ ท่านพอใจกับเวลาเข้า

งาน–เลิกงาน ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ท่านมีช่วงเวลาสำหรับการพักผ่อนหย่อนใจหรือทำกิจกรรม           

ที่ต้องการในช่วงวันหยุด และท่านสามารถแบ่งเวลาในการทำงาน และการดำเนินชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม 

ด้านบูรณาการด้านสังคมหรือการทำงานร่วมกันภาพรวมอยู่ในระดับมากใน 3 อันดับ ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงาน

มีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี งานที่รับผิดชอบอยู่เป็นงานที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของท่าน และ

หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสทำงานเป็นทีมอยู่เสมอ ด้านโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับมากใน 3 อันดับ ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีนโยบาย

ส่งเสริมบุคลากรในการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการทำงาน และ

หน่วยงานของท่านส่งเสริมการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาความรู้ และด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากใน 3 อันดับ ได้แก่ ท่านได้ปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่การงานที่เหมาะสมกับความรู้ 

ท่านได้รับมอบหมายงานที่ใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงานเพิ่มมากขึ้น และท่านได้รับการสนับสนุน

ให้มีความก้าวหน้าในตำแหน่งและหน้าที่  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันในองค์กรของบุคลากรสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมือง

แร่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็น 3 ลำดับแรก คือ ความผูกพัน                    

ด้านจิตใจ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และความผูกพันด้านการคงอยู่ ตามลำดับ  

ความผูกพันด้านจิตใจภาพรวมอยู่ ในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่                 

ท่านมีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างอันจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างสม่ำเสมอ ท่านมีความจงรักภักดี           

ต่อองค์กรของท่าน และท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความผูกพันด้านการคงอยู่ภาพรวม

ระดับมากโดยมีระดับความคดิเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่อยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ 

หากได้รับมอบหมาย ท่านพร้อมจะอุทิศตนเพื่อการพัฒนางานและองค์กรให้ดียิ่งขึ้นไป และถ้าไม่มีเหตุอันควร    
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เช่น ป่วย อุบัติเหตุ ท่านก็จะไม่หยุดงานเด็ดขาด และความผูกพันด้านบรรทัดฐานภาพรวมมีความคิดเห็น

ในระดับมากโดยมีระดับความคดิเห็น 3 อันดับแรก ได้แก่ การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามา

ในองค์กรจะทำให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการทำงาน ท่านมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ขอ้บังคับที่องค์กรได้วางไวอ้ย่างเคร่งครัดเสมอ และท่านรู้สึกภูมิใจและม่ันใจว่าองค์กรนีจ้ะทำให้ชีวิตการทำงาน

ของท่านมีความสุข ตามลำดับ  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 QWL QWL 

_A 

QWL 

_B 

QWL 

_C 

QWL 

_D 

QWL 

_E 

QWL 

_F 

QWL 

_G 

QWL 

_H 

CMM CMM 

_A 

CMM 

_B 

CMM 

_C 

QWL 1 .732** .811** .895** .851** .847** .816** .726** .793** .786** .753** .675** .738** 

QWL_A  1 .541** .599** .632** .466** .456** .540** .392** .554** .538** .516** .475** 

QWL_B   1 .745** .601** .633** .665** .502** .586** .529** .510** .429** .515** 

QWL_C    1 .765** .786** .694** .500** .695** .695** .672** .564** .675** 

QWL_D     1 .685** .583** .584** .644** .720** .686** .652** .649** 

QWL_E      1 .733** .503** .705** .694** .714** .568** .627** 

QWL_F       1 .523** .652** .573** .557** .466** .553** 

QWL_G        1 .541** .601** .511** .574** .574** 

QWL_H         1 .735**  .691** .602** .729** 

CMM          1 .927** .915** .916** 

CMM_A           1 .784** .769** 

CMM_B            1 .751** 

CMM_C             1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตาราง 1 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson product movement correlation coefficient) พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน (QWL) มีความสัมพันธ์    

เช ิงบวกต ่อความผูกพันต ่อองค์กร (CMM) ของบุคลากรสำน ักงานอุตสาหกรรมพื ้นฐานและ 

การเหมอืงแร่อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .786) ได้แก่  

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม (Sig.=000) 

ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน (Sig.=.000)        

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร (Sig.=.000)  

ด้านบูรณาการด้านสังคมหรือการทำงานร่วมกัน (Sig.=.000)  

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ (Sig.=.000)  

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร (Sig.=.000)  

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Sig.=.000)  

ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Sig.= .000)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานด้านบูรณาการด้านลักษณะงาน        

ที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = .735, .720 ตามลำดับ)  

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ด้านบูรณาการด้านสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่  

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรในระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.01 (r = .695, .694, .601, .573, .554, .529 ตามลำดับ)  
 

อภปิรายผลการวิจัย  

คุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความคิดเห็น       

3 ลำดับแรก คอื ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคมสอดคล้องกับแนวคดิของ Walton (1975) 

ที่ได้กล่าวว่าการหางานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสังคมภายนอกมีบทบาทในการกำหนดคุณภาพชีวิตในการทำงาน                

โดยเป็นการเพิ่มความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคมให้กับพนักงานถือเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างคุณค่าให้กับพนักงาน               

อันจะก่อให้เกิดการเพิ่มพูนคุณค่าเป็นประโยชน์ต่อสังคม ทั้งยังสอดคล้องกับสิริพร มูลเมือง (2564) 

พบว่า ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร
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สำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ทั้งยังสอดคล้องกับพริญัญา นิลพันธ์ (2561) พบว่าคุณภาพชีวิต

ในการทำงานด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีผลกับระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ของพนักงานในสำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 5 ตำบลคลัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช อีกทั้งยัง

สอดคล้องกับวสุพัชร์ แก้วกิ้ม (2563) พบว่าด้านความสัมพันธ์ในสังคมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต    

ในการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเครือข่ายสุขภาพ อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช        

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1975) ที่กล่าวว่าลักษณะ

งานที่ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพการงาน การได้ปรับเลื ่อนตำแหน่งในหน้าที่การงานที่สูงขึ้น           

และมีความมั่นคงในงานเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของคุณภาพชีวิตในการทำงาน ทั้งยังสอดคล้องกับ      

พิรัญญา นิลพันธ์ (2561) พบว่าด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในหน้าที่ม ีความสัมพันธ์ก ับคุณภาพชีวิต             

ในการทำงานของพนักงานในสำนักบริหารพื้นที ่อนุรักษ์ที ่ 5 ตำบลคลัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช            

ทั้งยังสอดคล้องกับไขขวัญ อรัญเวทย์ (2564) พบว่า การมีความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทำงาน    

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของเจ้าหน้าที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี อีกทั ้ง  

ยังสอดคล้องกับจิตติ กิตติเลิศไพศาล, ชาคริต ชาญชิตปรีชา, โสภัชย์ วรวิวัฒน์ และศิวดล ยาคล้าย 

(2561) พบว่า ด้านความม่ันคงในงานมีผลต่อคุณภาพชีวติในการทำงานของกำลังพล กรมทหารราบที่ 3 

และด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร สอดคล้องกับ Huse and Cumming (1980) ที่ได้กล่าวว่า

การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบสำคัญของคุณภาพชีวิตในการทำงาน ซึ่งจะทำให้

ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกถึงความเป็นตัวเองในการทำงาน ทำให้ได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัติงาน ทั้งยังสอดคล้องกับ   

สิริพร มูลเมือง (2564) พบว่า ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคลมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตในการทำงานกับบุคลากรสำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ทั้งยังสอดคล้องกับ   

พิรัญญา นิลพันธ์ (2561) พบว่าด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลส่งผลต่อคุณภาพชีวิต       

ในการทำงานของพนักงานในสำนักบริหารพื้นที ่อนุรักษ์ที ่ 5 ตำบลคลัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช            

อีกทั ้งยังสอดคล้องกับกองเพชร อิ ่มใจ (2562) พบว่า คุณภาพชีวิตด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคล          

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสมุทรปราการ 

 ความผูกพันในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็น             

3 ลำดับแรก คือ ความผูกพันด้านจิตใจสอดคล้องกับ Allen and Meyer (1990) ได้กล่าวว่าความผูกพัน

ด้านจิตใจของบุคคลเป็นสิ่งที่พนักงานรู้สึกถึงความเป็นสมาชิกขององค์การ มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง        

อันเดียวกันองค์การ และการรู้สึกถึงความมีส่วนร่วมกับองค์กร ทั้งยังสอดคล้องกับจิราภรณ์ สอนดี         

และอภิสิทธิ์ ตั้งเกียรติศิลป์ (2564) ที่กล่าวไว้ว่าความผูกพันด้านจิตใจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
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ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อีกทั้งยังสอดคล้องกับไขขวัญ อรัญเวทย์ 

(2564) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่สำนักงาน

สรรพากรพ ื ้นท ี ่ ชลบ ุร ี  ความผ ูกพ ันด ้านบรรท ัดฐานสอดคล ้องก ับ Allen and Meyer (1990)                       

ได้กล่าวว่าความตระหนักถึงการเป็นสมาชิกขององค์กร การรู้สึกถึงความผูกพันและความจงรักภักดี     

กับองค์กรซ่ึงเป็นสิ่งที่ควรกระทำที่ต้องมีต่อการปฏิบัตหิน้าที่ในองค์กร ทั้งยังสอดคล้องกบักองเพชร อ่ิมใจ (2562) 

กล่าวว่าความผูกพันด้านบรรทัดฐานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน         

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสมุทรปราการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Indu Bala, Ramandeep Saini and B.B. Goyal 

(2019) พบว่า ความผูกพันด้านบรรทัดฐานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของคณาจารย์ในสถาบันภาครัฐ       

และเอกชนที่สอนหลักสูตรวิชาชีพและไม่ใช่หลักสูตรวิชาชีพ ความผูกพันด้านการคงอยู่ สอดคล้องกับ 

Allen and Meyer (1990) ได้กล่าวว่าเป็นความผูกพันกับองค์การเกี่ยวกับการจ่ายค่าตอบแทนเพื่อเป็น

การทำให้บุคคลนั้นยังคงอยู่กับองค์กร และกรณีที่บุคคลนั้นออกจากองค์กรจะทำให้มีผลต่อมีผลกระทบ

ต่อการใช้ชีวิต ทั้งยังสอดคล้องกับไขขวัญ อรัญเวทย์ (2564) พบว่า ความผูกพันด้านการคงอยู่ส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่ชลบุรี อีกทั้งยังสอดคล้องกับสิริพร มูลเมือง (2564) 

พบว่าความผูกพันด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไปส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร    

ของบุคลากรสำนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 1 คุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

สำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่สอดคล้องกับวัชรพงษ์ แสนมาโนช และพนายุทธ เชยบาล (2564) 

พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร                  

มีความสัมพันธ์กัน ทั้งยังสอดคล้องกับวสุพัชร์ แก้วกิม้ (2563) พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์

เชิงบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเครือข่ายสุขภาพ อำเภอลานสกา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญ อีกทั้งยังสอดคล้องกับกัญจน์ชัญญา สัมมาทรัพย์, อรรณพ จีนะวัฒน์ 

และรัตนา ดวงแก้ว (2561) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อ

องค์การของครูในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานจังหวัดตาก มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญ 
 

 

 

 

 

130



WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

1) คุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบว่า มีระดับความคิด

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้ผู้บริหาร

หน่วยงานมีการกำหนดเกณฑ์หรือแนวทางการปรับค่าตอบแทนให้สอดคล้องเพียงพอต่อการดำรงชีพ

ตามภาวะเศรษฐปัจจุบัน รวมทั้งมีการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่นๆ ให้เหมาะสม ตลอดจนปรับ

ระบบการบริหารในหน่วยงานเพื่อให้คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักงานอุตสาหกรรม

พื้นฐานและการเหมอืงแร่ดีข้ึน 

2) ความผูกพันในองค์กร ด้านการคงอยู่ พบว่า มีระดับความคิดเกี่ยวกับความผูกพันในองค์กร         

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นจึงมขีอ้เสนอแนะให้ผู้บริหารปรับบรรยากาศในหน่วยงานให้มีความน่าอยู่เพื่อ

เป็นการจูงใจให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงาน รวมทั้งมีการปลูกจิตสำนึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้มี

ความผูกพันกับองค์กร เพื่อให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจในหน่วยงานของตนเอง 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้มีการทำวจิัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานและความ

ผูกพันในองค์กร เนื่องจากในการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพียงเท่านั้น ดังนั้น จึงเห็นควรให้มีการทำ      

การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

อย่างแท้จริง เพื่อนำไปปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันในองค์การต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี ้ม ีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาร ูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ที ่ส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟชบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ ผู ้ที ่เคยซื ้อเสื ้อผ้า บนเฟชบุ ๊ก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล จำนวน 385 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่า 0.949 สถิติเชิงพรรณนา

ได้แก่ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานได้แก่การวิเคราะห์   

การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์          

(เฟซบุ๊ก) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 2.99 โดยรูปภาพมีระดับความสำคัญมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.14 

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 2.88 โดยกระบวนการตัดสินใจซื้อด้านการ

ประเมินผลทางเลือกมีระดับความสำคัญมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.93 รูปแบบการนำเสนอที่ส่งผลต่อกระบวนตัดสินใจ

ซื้อได้แก่ 1) รูปแบบข้อความ และรูปแบบลิงค์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 2) รูปแบบข้อความ 

รูปแบบวิดีโอ และรูปแบบลิงค์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมูล 3) รูปแบบข้อความ รูปแบบรูปภาพ 

รูปแบบวิดีโอ และรูปแบบลิงค์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการประเมินผลทางเลือก 4) รูปแบบข้อความ และ

รูปแบบลิงค์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการตัดสินใจซื้อ และ 5) รูปแบบข้อความ รูปแบบรูปภาพ และรูปแบบ

ลิงค์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

คำสำคัญ: เสือ้ผ้าแฟชั่น; เฟซบุ๊ก; รูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ 

Abstract 

The purpose of this research was to study product presentation patterns of online marketing that affect 

the decision-making process of purchasing fashion clothes via social media (Facebook) of consumers in Bangkok 
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and its vicinity. The sample group used in this study was people who had bought clothes on Facebook.                   

in Bangkok and its vicinity, 385  people Collect data using questionnaires. The questionnaire confidence was 

0 .949 .  Descriptive statistics include frequency, percentage, mean and standard deviation. and inferential 

statistics such as multiple regression analysis.The results showed that The overall product presentation style of 

online marketing via social media (Facebook) was at a moderate level with an average of 2.99. The photo were 

of the highest importance, with an average of 3.14. The purchase decision process Overall, it was at a moderate 

level, with a mean of 2.88, with the purchasing decision-making process in the evaluation of alternatives being 

the most important, averaging 2.93 Presentation styles that affect the purchase decision process are: 1 )  Text 

format. and link format Affects purchasing decisions in terms of perception of demand 2 )  Text format, video 

format and link format. Affects purchasing decisions in search. 3) Text format, image format, video format, and 

link format. Affects purchasing decisions in the evaluation of alternatives. 4) Text format. and link format Affects 

purchasing decisions in purchasing decisions and 5 )  text format, image format, and link format. Affects 

purchasing decisions in behavior after purchase statistically significant at 0.05 
 

Keywords: Fashion clothes; Facebook; online marketing product presentation format 
 

บทนำ 

เสือ้ผ้าแฟช่ัน ถือเป็นปัจจัยพืน้ฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ ซ่ึงนอกจากประโยชน์

ในการสวมใส่ยังช่วยเสริมบุคลิกภาพบ่งบอกถึงรสนิยมของผู้สวมใส่ เป็นแฟชั่นที่ผู้คนให้ความสนใจ   

ในการเลือกซื้อด้วย สำหรับในประเทศไทยกลุ่มธุรกิจสินค้าประเภทเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายสำเร็จรูป 

ถอืเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่มีผู้ลงทุนในตลาดเป็นจำนวนมาก เสือ้ผ้ามีการเปลี่ยนแปลงของแฟช่ันอยู่ตลอดเวลา 

ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารที่สามารถเชื ่อมต่อโลกเข้าด้วยกัน 

(อรุโณทัย ปัญญา, 2562) สังคมออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางหนึ่งที่มนุษย์ใช้สื่อสารขอ้มูล ระหว่างกันในทุก ๆ ด้าน 

จนทำให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ขึน้มานั่น คอื ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซ่ึงเป็นช่อง

ทางการทำธุรกิจที่ทำให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น  โดยการใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง ซ่ึงช่องทางออนไลน์สามารถซ้ือขายได้ตลอด 24 ช่ัวโมงและไม่เสียค่าใช้จ่าย

ในการมีหน้าร้าน (อรุโณทัย ปัญญา, 2562) 

การใช้งานที่หลากหลายของเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้แก่ การสนทนาผ่านกล่องขอ้ความ (Inbox) 

หรือการสร้างร้านออนไลน์ผ่านทางโปรไฟล์และมีผู้ติดตาม (Facebook Fan page) นอกจากนี ้เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ยังเอื้ออำนวยต่อการทำการตลาดออนไลน์ของธุรกิจได้อย่างง่าย เพราะพัฒนาการของเฟซบุ๊ก 

(Facebook) ที่มักนำเสนอความแตกต่างและสร้างจุดเด่นในการนำเสนอได้อย่างดี จึงเอื้ออำนวยต่อ

การซื้อขายสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นที ่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามยุคสมัยนิยม ทำให้เฟซบุ๊ก 

(Facebook) กลายเป็นเครื่องมือที่สำคัญของกลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ในยุคปัจจุบัน รูปแบบการ
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นำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์มีความสำคัญในการสื่อสารกับผู้บริโภค ซึ่งรูปแบบการนำเสนอที่ชัดเจน 

น่าเช่ือถือและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค จะทำให้สามารถเลือกซ้ือและตัดสินใจซ้ือสินค้า

ได้อย่างม่ันใจและกลับมาซ้ือซ้ำ (ภัทรวดี ศรีธาราม, 2561) 

จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการนำเสนอ

สินค้าการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก)    

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค     

ในการซ้ือสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) สามารถนำผลวจิัยที่ได้ไปใช้เป็นประโยชนแ์ก่ผู้ประกอบการ

ออนไลน์ในด้านการปรับปรุงสื่อออนไลน์ของตนเองให้มีประสิทธภิาพและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ เสื ้ อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟชบุ๊ก) ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือเสือ้ผ้าแฟช่ันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟชบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

รูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาด

ออนไลน์ 

1. รูปแบบข้อความ 

2. รูปแบบรูปภาพ 

3. รูปแบบวิดีโอ 

4. ลิงค์ (link) 

ที่มา : อรรถชัย วรจรัสรังสี (2556) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ (เฟชบุ๊ก) ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 

2. ด้านการค้นหาข้อมูล 

3. ด้านการประเมินผลทางเลือก 

4. ด้านการตัดสินใจซือ้ 

5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ 

ที่มา :Kotler (2004) 
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วิธดีำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที ่ ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้  ค ือ ผ ู ้ท ี ่ เคยซื ้อเส ื ้อผ้าในเพจ Facebook ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยคำนวณ

ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) กลุ่มตัวอย่าง ที ่ใช้ในการคำนวณจากสูตรของ William G. Cochran 

กำหนดระดับค่าความเช่ือม่ัน ร้อยละ 95 ระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จำนวน 385 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น       

4 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม      

ด้านรูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อสินค้า ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามที่เกี ่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพิ่มเติม 

ผลทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  ด้วยผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 ท่าน ของแบบสอบถาม

จำนวน 47 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ≥ 0.7 และผลการทดสอบ

ความเชื ่อมั ่น (Reliability) หาค่าสัมประสิทธิ ์ความเชื ่อมั ่นแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Reliability Coefficient) ของแบบสอบถามจำนวน 47 ขอ้ มีค่าความเช่ือม่ันที่ 0.949 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวจิัยครั้งนี ้ผู้วิจัยใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  เนื่องจาก

การศึกษาครั้งนี ้มีความต้องการที่จะศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เคยซ้ือเสื้อผ้าในเพจของ Facebook และทำการเก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถาม 385 ชุด โดยสุ่มตัวอย่าง

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดปริมณฑล 5 จังหวัด ได้แก่ สมุทรปราการ นนทบุรี 

ปทุมธานี นครปฐม และสมุทรสาคร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวเิคราะห์ข้อมูล

ปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยสถิติ แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมูล

รูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์  และกระบวนการตัดสินใจซื้อด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean)       

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐาน

ด้วยสถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 
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ผลการวิจัย 

1. ด้านขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 232 คน คดิเป็นร้อยละ 

60.3 มีอายุต่ำกว่า 20 ป ี181 คน คดิเป็นร้อยละ 47 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 183 คน คดิเป็นร้อยละ 47.5 

มีรายได้ต ่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 249 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 อาศัยอยู ่ใน

กรุงเทพมหานคร 260 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 เคยซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กในช่วง 1-2 เดือน 

165 คน คดิเป็นร้อยละ 42.9 

2. การวเิคราะห์ระดับความคดิเห็น รูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั ่นผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ ๊ก) ของผู ้บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

รูปแบบการนำเสนอสินคา้การตลาดออนไลน์ที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซ้ือเสือ้ผ้าแฟช่ัน

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวม 
 

ลำดับ รูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวม 

x̅ S.D. ระดับ

ความสำคัญ 

1 ประเภทรูปภาพ (Photo) 3.14 0.63 ปานกลาง 

2 ประเภทวิดีโอ(Video) 3.08 0.75 ปานกลาง 

3 ประเภทลิงค์ต่างๆ (Link) 2.92 0.75 ปานกลาง 

4 ประเภทข้อความ (Text) 2.83 0.76 ปานกลาง 

รวม 2.99 0.58 ปานกลาง 
 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับรูปแบบการนำเสนอ

สินค้าการตลาดออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมมีความสำคัญ

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความสำคัญกับรูปแบบรูปภาพมากที่สุด โดยมีความสำคัญอยู่ในระดับปานลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 

รองลงมา คือรูปแบบวิดีโอ โดยมีความสำคัญในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 รูปแบบลิงค์    

มีความสำคัญในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 และที่น้อยที่สุด คอืรูปแบบขอ้ความ โดยมีความสำคัญ

ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 

3. การวเิคราะห์ระดับความคดิเห็น กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าเสือ้ผ้าแฟช่ันผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ (เฟชบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยได้บูรณาการมาจาก
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แนวคดิเกี่ยวกับกระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภคของ (Kotler, 2004) ได้แก่ (1) ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 

(2) ด้านการคน้หาข้อมูล (3) ด้านการประเมินผลทางเลือก (4) ด้านการตัดสินใจซ้ือ และ (5) ด้านพฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

     กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าเสือ้ผ้าแฟช่ันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟชบุ๊ก) ของผู้บริโภค 

     ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวม 
 

ลำดับ กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าเสื ้อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ (เฟชบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยรวม 

x̅ S.D. ระดับ

ความสำคัญ 

1 ด้านการประเมินผลทางเลือก 2.93 0.68 ปานกลาง 

2 ด้านการตัดสินใจซือ้ 2.91 0.70 ปานกลาง 

3 ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 2.87 0.70 ปานกลาง 

4 ด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ 2.84 0.72 ปานกลาง 

5 ด้านการค้นหาข้อมูล 2.83 0.73 ปานกลาง 

รวม 2.88 0.63 ปานกลาง 
 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟชบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม    

ให้ความสำคัญกับด้านการประเมินผลทางเลือกมากที่สุด โดยมีความสำคัญอยู่ในระดับปานลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 รองลงมา คอืด้านการตัดสินใจซ้ือ โดยมีความสำคัญในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.91 ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ มีความสำคัญในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.87 ด้านพฤติกรรม

ภายหลังการซื้อ มีความสำคัญในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.84 และที่น้อยที่สุด คือด้านการค้นหาข้อมูล 

โดยมีความสำคัญในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 

4. การทดสอบสมมติฐาน รูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ ส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐาน    

ด้วยสถิติ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าสหสัมพันธเ์พยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) 
 

Correlation Text 

(X1) 

Photo 

(X2) 

Vdo 

(X3) 

Link 

(X4) 

P (Y1) I (Y2) E (Y3) D (Y4) PB 

(Y5) 

Text (X1) 1         

Photo (X2) 0.526* 1        

Vdo (X3) 0.382* 0.577* 1       

Link (X4) 0.495* 0.553* 0.681* 1      

P (Y1) 0.444* 0.382* 0.425* 0.501* 1     

I (Y2) 0.454* 0.435* 0.447* 0.512* 0.731* 1    

E (Y3) 0.482* 0.492* 0.537* 0.555* 0.670* 0.739* 1   

D (Y4) 0.466* 0.429* 0.439* 0.519* 0.676* 0.769* 0.779* 1  

PB (Y5) 0.513* 0.488* 0.419* 0.488* 0.651* 0.734* 0.734* 0.853* 1 
 

ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ (r) ค่าโดยรวมอยู่ระหว่าง 0.382 ถึง 0.853 จึง

ถือว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Karl Pearson, 1857-1936 อา้งถึงใน กานต์พลู ทิคำ, 2562) 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรอิสระ รูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อ 

     กระบวนการตัดสนิใจซ้ือเสือ้ผ้าแฟช่ันผ่านสื่อสังคมออนไลน ์(เฟซบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขต 

     กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ โดยการวเิคราะห์การ 

     ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวธิี Enter 
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t P-value Tole 

rance 

VIF 

 B Std.Error Beta     

ค่าคงที่ 0.992 0.163  6.075 0.000*   

รูปแบบข้อความ (X1) 0.222 0.049 0.024 4.566 0.000* 0.657 1.522 

รูปแบบรูปภาพ (X2) 0.041 0.064 0.036 0.634 0.526 0.551 1.814 

รูปแบบวิดีโอ (X3) 0.115 0.059 0.121 1.958 0.051 0.470 2.125 

รูปแบบลิงค์ (X4) 0.263 0.058 0.028 4.494 0.000* 0.466 2.144 
 

ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการนำเสนอสินค้า

การตลาดออนไลน์ รูปแบบขอ้ความ และรูปแบบลิงค์ ส่งผลทางบวกต่อตัวแปรตาม กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งสามารถนํามาพยากรณ์ในรูปของ

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Yˆ= 0.992 + 0.024(X1) + 0.263(X4) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Zˆ = 0.024(X1) + 0.028(X4) 
 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรอิสระ รูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อ 

    กระบวนการตัดสินใจซ้ือเสือ้ผ้าแฟช่ันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขต 

    กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการคน้หาข้อมูล โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิง 

    เส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวธิี Enter 
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t P-value Tole 

Range 

VIF 

 B Std.Error Beta     

ค่าคงที่ 0.737 0.165  4.456 0.000*   

รูปแบบข้อความ (X1) 0.210 0.049 0.220 4.266 0.000* 0.567 1.552 

รูปแบบรูปภาพ (X2) 0.127 0.065 0.110 1.954 0.051 0.551 1.814 

รูปแบบวิดีโอ (X3) 0.117 0.059 0.120 1.977 0.049* 0.470 2.125 

รูปแบบลิงค์ (X4) 0.254 0.059 0.263 4.296 0.000* 0.466 2.144 
 

ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการนำเสนอสินค้า

การตลาดออนไลน์ รูปแบบข้อความ รูปแบบวิดีโอ และรูปแบบลิงค์ ส่งผลทางบวกต่อตัวแปรตาม 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งสามารถ

นํามาพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Yˆ= 0.737 + 0.210(X1) + 0.117(X3) + 0.254(X4) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Zˆ = 0.220(X1) + 0.120(X2) + 0.263 (X4) 
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ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรอิสระ รูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อ 

     กระบวนการตัดสนิใจซ้ือเสือ้ผ้าแฟช่ันผ่านสื่อสังคมออนไลน ์(เฟซบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขต 

     กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการประเมินผลทางเลือก โดยการวเิคราะห์การ 

     ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวธิี Enter 
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t P-value Tole 

Range 

VIF 

 B Std.Error Beta     

ค่าคงที่ 0.717 0.145  4.930 0.000*   

รูปแบบข้อความ (X1) 0.195 0.043 0.218 4.503 0.000* 0.657 1.552 

รูปแบบรูปภาพ (X2) 0.136 0.057 0.125 2.371 0.018* 0.551 1.814 

รูปแบบวิดีโอ (X3) 0.209 0.052 0.229 4.004 0.000* 0.470 2.125 

รูปแบบลิงค์ (X4) 0.203 0.052 0.224 3.894 0.000* 0.466 2.144 
 

ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการนำเสนอสินค้า

การตลาดออนไลน์ รูปแบบข้อความ รูปแบบรูปภาพ รูปแบบวิดีโอ และรูปแบบลิงค์ ส่งผลทางบวกต่อ

ตัวแปรตาม กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ด้านการประเมินผลทางเลือก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 

0.05 ซ่ึงสามารถนํามาพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Yˆ= 0.717 + 0.195(X1) + 0.136(X2) + 0.209(X3) + 0.203(X4) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Zˆ = 0.218(X1) + 0.125(X2) + 0.229(X3) + 0.224(X4) 
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ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรอิสระ รูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อ 

              กระบวนการตัดสินใจซ้ือเสือ้ผ้าแฟช่ันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขต   

    กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านการตัดสินใจซ้ือ โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิง 

    เส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวธิี Enter 
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t P-

value 

Tole 

Range 

VIF 

 B Std. Error Beta     

ค่าคงที่ 0.909 0.158  5.741 0.000*   

รูปแบบข้อความ (X1) 0.218 0.047 0.237 4.625 0.000* 0.657 1.552 

รูปแบบรูปภาพ (X2) 0.107 0.062 0.096 1.718 0.087 0.551 1.814 

รูปแบบวิดีโอ (X3) 0.094 0.057 0.101 1.662 0.097 0.470 2.125 

รูปแบบลิงค์ (X4) 0.261 0.057 0.281 4.612 0.000* 0.466 2.144 

ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการนำเสนอสินค้า

การตลาดออนไลน์ รูปแบบขอ้ความ และรูปแบบลิงค์ ส่งผลทางบวกต่อตัวแปรตาม กระบวนการตัดสินใจซื้อ

เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    

ด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่งสามารถนํามาพยากรณ์ในรูปของ

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Yˆ= 0.909 + 0.218(X1) 0.261(X4) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Zˆ = 0.237(X1) + 0.281(X4) 
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ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรอิสระ รูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อ 

     กระบวนการตัดสนิใจซ้ือเสือ้ผ้าแฟช่ันผ่านสื่อสังคมออนไลน ์(เฟซบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขต 

     กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ โดยการวเิคราะห์การ 

     ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวธิี Enter 
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t P-

value 

Tole 

Range 

VIF 

 B Std.Error Beta     

ค่าคงที่ 0.638 0.160  3.990 0.000*   

รูปแบบข้อความ (X1) 0.272 0.048 0.289 5.729 0.000* 0.657 1.522 

รูปแบบรูปภาพ (X2) 0.221 0.063 0.194 3.525 0.000* 0.551 1.814 

รูปแบบวิดีโอ (X3) 0.057 0.057 0.060 1.002 0.317 0.470 2.125 

รูปแบบลิงค์ (X4) 0.193 0.057 0.202 3.371 0.000* 0.466 2.144 
 

ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการนำเสนอสินค้า

การตลาดออนไลน์ รูปแบบข้อความ รูปแบบรูปภาพ และรูปแบบลิงค์ ส่งผลทางบวกต่อตัวแปรตาม 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  ซึ่ง

สามารถนํามาพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Yˆ= 0.638 + 0.272(X1) + 0.221(X2) + 0.193(X4)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Zˆ = 0.289(X1) + 0.194(X2) + 0.202 (X4) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

การศึกษาเรื ่อง รูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ ที ่ส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที ่ 1. เพื่อศึกษารูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ เสื ้อผ้า

แฟช่ันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับรูปแบบการนำเสนอสินค้า

การตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับ ปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 เม่ือพจิารณาในรายละเอียดพบว่า รูปแบบรูปภาพมากที่สุด โดยมีความสำคัญ

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิมมิตา โฆสิตสมบูรณ์ (2559) 

พบว่ารูปแบบการนำเสนอที่ใช้ในการสื่อสารและส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ ขอ้ความ รูปภาพจริง 

รูปภาพการ์ตูน วดิีโอ และ Live วดิีโอ โดยรูปแบบการนำเสนอที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค

มากที่สุด คอื รูปแบบภาพการ์ตูน 

วัตถุประสงค์ที ่ 2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อเสื ้อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ (เฟชบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกบักระบวนการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าเสื ้อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟชบุ๊ก)  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้านการประเมินผลทางเลือกมากที่สุด     

โดยมีความสำคัญอยู่ในระดับปานลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของภัสร์สร เตชะเกษมสุข 

(2563) พบว่ารูปแบบเนือ้หาที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ DebluThailand รองเท้าเพื่อสุขภาพ

มากที่สุด คอื เนือ้หารูปแบบ Photo ซ่ึงมจีำนวนการมีส่วนร่วมมากที่สุด 

วัตถุประสงค์ที่ 3. เพื่อศึกษารูปแบบการนำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟชบุ๊ก) ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่า 1) รูปแบบข้อความ และรูปแบบลิงค์ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 2) รูปแบบข้อความ รูปแบบวิดีโอ และรูปแบบลิงค์ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือด้านการคน้หาข้อมูล 3) รูปแบบข้อความ รูปแบบรูปภาพ รูปแบบวิดีโอ และ

รูปแบบลิงค์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการประเมินผลทางเลือก 4) รูปแบบข้อความ และรูปแบบลิงค์ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการตัดสินใจซื้อ และ 5) รูปแบบข้อความ รูปแบบรูปภาพ และรูปแบบลิงค์ 

ส ่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อด้านพฤติกรรมภายหลังการซื ้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05             

ซี่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏพัชร์ วงศ์เหรียญทอง (2556 อ้างถึงในศิริอุมา ศิริกาญจนวงษ์ , 

2560) กล่าวว่า ข้อความเพียงอย่างเดียว ข้อความพร้อมสัญลักษณ์แฮชแท็ก ภาพแสดงเฉพาะตัว

สินค้า ภาพใช้ พรีเซนเตอร์แสดงสินค้า ภาพมาโคร การรีวิว และการใช้ Influencer ที่มีความสัมพันธ์

กับความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค เป็นความสัมพันธ์เชิงบวกทั้งหมด 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาพบว่า รูปแบบที่ควรใช้นำเสนอสินค้า คือ รูปภาพโดยเฉพาะ         

อัลบั้มภาพที่มีความหลากหลายของภาพ เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อในภาพรวม ส่วนรูปแบบการนำเสนออื่น ๆ     
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จะเป็นองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดการรับรู้และมีผลต่อกระบวนการอื่น ๆ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 

ด้านการคน้หาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซ้ือและด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ผู้ประกอบการควรพจิารณาเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการนำเสนอ 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยครั ้งต่อไป ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในพื้นที ่อื ่น ๆ นอกเหนือจากพื้นที่ในเขต

กรุงเทพมหานครและประมณฑล และทำการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ  เช่น การยอมรับเทคโนโลยขีองแตล่ะ 

เจนเนอเรช่ัน หรือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 6Ps เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและจัดทำ

กลยุทธ์ในการขายสินค้าเสือ้ผ้าแฟช่ันผ่านทางเฟซบุ๊กให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมคุ้มครองสิทธิ ฯ      

2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิฯ ตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมคุ้มครองสิทธิ ฯ และ        

4) เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร           

กรมคุ้มครองสิทธิฯ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร     

โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนกลางของกรมคุ้มครองสิทธิฯ จำนวน 158 คน 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       

t –test, F-test (One - Way Analysis of Variance) ความแตกต่างรายคู ่ LSD และค่าสัมประสิทธิ ์ความสัมพันธ์     

ตามแบบของเพียร์สัน ผลวิจัยพบว่า 1) ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมคุ้มครองสิทธิฯ โดยรวมอยู่

ในระดับมาก 2) อายุ ตำแหน่งงาน ระดับการศึกษา สภาพสมรส อัตราเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน      

มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ความหลากหลายของงาน       

ความอิสระในการทำงาน ความท้าทายของงาน และผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากร กรมคุ้มครองสิทธิฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 4) ปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงาน 

ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญต่อองค์การ ความน่าเชื่อถือและพึ่งพาได้ขององค์การ ความสัมพันธ์ต่อ

เพื่อนร่วมงาน และความคาดหวังที่ได้รับจากองค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร      

กรมคุ้มครองสิทธิฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ: ปัจจัยด้านลักษณะงาน; ความผูกพันต่อองค์การ; กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
 

Abstract  
This article is intended. 1) To study the level of organizational commitment of personnel Department of 

Rights and Liberties Protection. 2) To study and compare the organizational commitment of personnel of the 

Department of Rights and Liberties Protection according to personal factors. 3) To study the relationship between 

148



WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 

job characteristics factor and organizational commitment of personnel. Department of Rights and Liberties 

Protection. และ 4) To study the relationship between factors of work experience and organizational commitment 

of personnel. Department of Rights and Liberties Protection. It is quantitative research. by using concepts and 

theories related to the organizational commitment of personnel The research area are the Rights and Liberties 

Protection Department. The sample group consisted of 158 civil servants and government officers who perform 

specific duties in the central part of the Rights and Liberties Protection Department. Collect data using 

questionnaires. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation,            

t-test, F-test (One-Way Analysis of Variance), LSD., and Pearson's correlation coefficient. The results of the 

research were found. 1) the level of organizational commitment of personnel Rights and Liberties Protection 

Department Overall, it's at a very high level. 2) Age, position, education level, marital condition, salary rate, 

and the duration of work have different commitments to the organization statistically significant at the 0.05 level. 

3) a variety of tasks freedom to work job challenges and performance There is a relationship with the 

organization's commitment to personnel. Rights and Liberties Protection Department statistically significant at the 

0.05 level. and 4) work experience factors, i.e. feelings of self-importance to the organization. Credibility and 

dependability of the organization's relationship with colleagues and expectations received from the organization 

There is a relationship with the organization's commitment to personnel. Rights and Liberties Protection 

Department statistically significant at the 0.05 level. 
 

Keywords: Job characteristics factor; Affiliation with the organization; Rights and Liberties Protection Department 
 

บทนำ  

ด้วยปัจจุบันสภาวะเศรษฐกิจและปัญหาต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อสังคมทำให้องค์การต้องมีการปรับตัว    

เพื่อพัฒนาศักยภาพการแข่งขันให้อยู่รอด ปัญหาวิกฤตต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ เช่น ไวรัสโควิด 19 ที่ส่งผลให้

ระบบการทำงานของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงองค์การต่าง ๆ  ของรัฐและเอกชน ได้ให้ความสำคัญ    

ในเรื ่องของเทคโนโลยีอย่างมาก เนื ่องจากจำเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงาน      

เพื่อคงประสิทธภิาพในการทำงาน เช่น การประชุมผ่านระบบวดิีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) 

การดำเนินงานผ่านระบบออนไลน์รวมไปถึงหน่วยงานมหาลัยต่าง ๆ  ที่จะต้องใช้โปรแกรมช่วยในการเรียน

การสอนกรณีที่ไม่สามารถสอนหนังสือในห้องเรียน เช่น โปรแกรม Google Classroom ทั้งนี ้เนื่องจาก

ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันมีหลายคนต้องถกูพักงาน รวมถึงตกงาน ซ่ึงบุคลากรขององค์การที่มีความเก่ง

และมีความสามารถจะส่งผลให้องค์การพจิารณาให้บุคคลคนนั้นทำงานต่อไป (ศูนย์วจิัยกสิกรไทย, 2564)

 หลักสำคัญของความผูกพันต่อองค์การจะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพขององค์การ ความพงึพอใจ

ของบุคลากร โดยลักษณะความสัมพันธ์ที่บุคลากรมีต่อองค์การจะแสดงให้ถึงรูปแบบของการปรารถนา       

ที่อยากจะอยู่ในองค์การและรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว้ ซึ ่งการที่องค์การจะดำเนินงานให้สำเร็จ       

ตามวัตถุประสงค์นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญ คอื คนหรือบุคลากรว่ามีความผูกพันต่อองค์การเพียงใด 
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เช่น การที่องค์การเปิดโอกาสให้แสดงความเห็นหรือให้ใช้ความรู ้ความสามารถได้เต็มที่ และตอบสนอง     

ความพึงพอใจได้จะส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยบุคลากรไม่คิดที่จะย้ายหรือลาออกกลับกนั

ถ้าองค์การไม่สร้างความผูกพันให้กับสมาชิกในองค์การและรักษาบุคลากรภายในองค์การใหอ้ยู่ต่อไม่ว่าจะเป็น

เรื่องของเนื้องานที่ตนได้รับมีมากจนเกินไปไม่สมกับรายได้หรือสภาพแวดล้อมในการทำงานไม่เอื้ออำนวย   

ต่อการดำรงชีวติของบุคลากร อาจส่งผลให้บุคลากรย้ายงานหรือลาออกทำให้องค์การต้องเสียงบประมาณ

เพิ่มขึ้นในการจ้างคนใหม่มาทำงาน และเสียเวลาในการฝึกฝนบุคลากรใหม่ (ณธัชพงศ์ พสิิษนุพงศ์, 2561) 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพที่ประชาชน         

พึงได้รับตามกฎหมายโดยการจัดวางระบบและส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู ้เกี ่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ 

ตลอดจนการดำเนินการให้พยาน ผู้เสียหาย และจำเลยในคดีอาญาได้รับความคุม้ครอง ช่วยเหลือ เพื่อให้ประชาชน

ได้รับการคุม้ครองและดูแลจากรัฐอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน (กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ (กคส.), 2565) 

ปัญหาในระยะเวลาที่ผ่านมา กรณีบุคลากรของกรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพมีการโอนย้าย

ไปยังหน่วยงานอื่นหรือมีการลาออกมากขึ้นในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา เมื่อพิจารณาจากอัตราการลาออก 

Turnover rate ที่สำนักงานกพ กำหนดไว้ที่ 6 % ผลปรากฏว่ากรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมีอัตรา

การลาออกอยู่ที่ 7-14 % ซึ่งมากกว่าที่กำหนดไว้ถึง 2 เท่า (กองบริหารทรัพยากรบุคคล, 2564) 

ส่งผลให้กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพสูญเสียบุคลากรที่มีประสิทธภิาพ และรวมถึงงบประมาณที่ใช้

สำหรับทุนกรณีส่งบุคลากรภายในกรมไปฝึกอบรมต่าง ๆ จากเหตุการณ์ข้างต้นผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะ

ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ เพื่อเป็นขอ้มูลเชิงนโยบาย

แก่กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพในการจัดการทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากร กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานกับความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากร กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวจิัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ทำแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนด

กรอบแนวคิด โดยใช้แนวคิดของ Phanthasack Visanh and Huaifu Xu (2018) ตามภาพที ่ 1 ซึ่งความผูกพัน         
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ต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานประกอบด้วย ความรู้สึกช่ืนชม ยอมรับ และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ

องค์การ (Affective Commitment) ความรู ้ส ึกถึงความคุ ้มค ่าเม ื ่ออย ู ่ในองค์การ (Continuance 

Commitment) ความรู้สึกถึงการตอบแทนองค์การ (Normative Commitment) เมื่อปรียบเทียบทฤษฎี

สองปัจจัยของ Herzberg และทฤษฎีลำดับช้ันของความต้องการของ Maslow Dey & Mukhopadhyay 

(2020) ได้ทำการศึกษาและเปรียบเทียบทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow กับทฤษฎีสอง

ปัจจัยของ Herzberg พบว่า มีความสัมพันธ์กัน โดย Maslow เสนอว่าความต้องการขั้นที่สูงกว่าจะไม่เกิดขึ้น

ตราบเท่าที่ความต้องการขั ้นต้นยังไม่ได้รับการตอบสนอง เช่นเดียวกับที่ Herzberg สรุปได้ว่า

องค์ประกอบปัจจัยจูงใจอาจไม่มีความหมายเลยตราบเท่าที่องค์ประกอบปัจจัยคำ้จุนยังไม่ได้รับ การ

ดูแลเอาใจใส่หรือตอบสนองอย่างดีเท่าที่ควร สามารถนำมาประกอบการศึกษาดังนี้ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

ตัวแปรอิสระ  

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม  

(Dependent Variables) 

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรม

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

- ความรู้สึกชื่นชม ยอมรับ และความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ 

- ความรู้สึกถึงความคุ้มค่าเม่ืออยู่ในองค์การ  

- ความรู้สึกถึงการตอบแทนองค์การ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ   - อายุ 

- ตำแหน่งงาน  - ระดับการศึกษา 

- สถานภาพสมรส - อัตราเงินเดือน 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่กรมคุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพ 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

- ความหลากหลายของงาน  

- ความอิสระในการทำงาน 

- ความท้าทายของงาน 

- ผลการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงาน 

- ความรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญต่อองค์การ 

- ความน่าเชื่อถือและพึ่งพาได้ขององค์การ 

- ความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน 

- ความคาดหวังที่จะได้รับจากองค์การ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความ

ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน  

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร      

กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 

กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ 
 

แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

Sanusi & Johl (2021) ให้ความหมายว่า ความผูกพันด้วยความรัก ผูกพันด้วยให้ต้องอยู่ต่อ 

ผูกพันด้วยสำนึกทางจิตใจ ส่งผลให้ความรู้สึกอยากออกจากงานลดลง พนักงานที่อยู่ด้วยความจะอยู่

กับบริษัทเพราะพนักงานต้องการที่จะอยู่ พนักงานที่ผูกพันด้วยให้ต้องอยู่ต่อ เพราะเห็นว่าเป็นเรื่องที่

จำเป็นต้องอยู ่ และพนักงานผูกพันด้วยสำนึกทางจิตใจ เพราะเห็นว่าเป็นเ รื ่องสมควรจะอยู่ 

องค์ประกอบทั้งสามเป็นสภาวะทางจิตวทิยาของพนักงานที่มีต่อองค์การ ซ่ึงปัจจัย 3 การที่สร้างความผูกพัน

ได้แก่ ความรู ้สึกชอบหรือรักในการทำงาน (Affective Commitment) ความกลัวว่าจะต้องสูญเสียบางส ิ่ง 

(Continuance Commitment) และความรู้สึกว่าสมควรต้องอยู่ต่อไป (Normative Commitment)  

จากความหมายของความผูกพันต่อองค์การสามารถสรุปได้ว่า เป็นความรู้สึก ความสัมพันธ์ 

ทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรม รวมถึงสิ่งต่าง  ๆที่บุลากรแสดงออกมาต่อองค์การ ส่งให้เห็นถึงความเช่ือมโยง

ระหว่างบุคคลและองค์การ เพื่อให้ให้บุคลากรเกิดความศรัทธา รู้สึกว่าตนเองเป็นที่ยอมรับ และ

สามารถตอบสนองการทำงานและทุ่มเท เสียสละตนเองเพื่อจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การตลอดไป 

และเพื่อให้ไปถึงขัน้นั้น องค์การจะต้องรักษาบุคลากรเอาไวด้้วย โดยจะต้องตอบแทนเป็นปัจจัยต่างๆ 

เช่น สวัสดิการ โบนัส ค่าล่วงเวลา โดยสิ่งเหล่านีจ้ะสร้างความม่ันใจให้กับบุคลากรว่าตนเองจะได้รับ

คุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน ไม่อยากที่จะโยกยา้ยงานไปอยู่ที่อื่น และสร้างผลงานที่ดีให้กับองค์การต่อไป 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงาน 

นราเขต ยิ้มสุข (2564) ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะงานของบุคคล (Human Efficiency) 

เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทและลงทุนให้กับงาน ซึ่งการปฏิบัติงานนั้น

มองจากแง่มุมของการทำงานของแต่ละบุคคลโดยพจิารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน เช่น ความพยายาม 

กำลังงาน กับผลลัพธ์ที่ได้จากงานนั้น และ Sanusi & Johl (2021) ลักษณะงาน หมายถึง ระดับของผลการผลิต   

ที่เกี่ยวขอ้งสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลของการประกอบการผลิต หรืออาจอยู่ในรูป

ของเชิงคุณภาพ เช่น ความถูกต้องเที่ยงตรงของรายงานผลเป็นต้น โดยประเภทของลักษณะงาน เพื่อการ
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ส่งเสริมการสร้างชีวิตและงาน สามารถรักษาบุคลากรเอาไว้กับหน่วยงานได้ อีกทั้งยังสามารถลด

อัตราการออกจากงานมีด้วยกัน 3 ด้าน ได้แก่ (สมคดิ บางโม, 2560) ความสมดุลในด้านเวลา (Time Balance) 

ความสมดุลในด้านการมีส่วนร่วม ( Involvement Balance) และความสมดุลในด้านความพึงพอใจ 

(Satisfaction Balance)  

จากการศึกษาสรุปได้ว่า ประเภทของลักษณะงานมีความจำเป็นทั้งตัวบุคลากรและองค์กร 

โดยเฉพาะหน่วยงานที่ปฏิบัติงานของบุคลากรต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้บุคลากรมีความคงอยู่      

ในงานไม่ลาออกจากงาน ซึ่งหลัก ๆ แล้วเกิดมาจากความสุขในการทำงานของบุคลากรที่สามารถ

บริหารเวลาให้เกิดความสมดุลทั้งชีวิตตนเอง การทำงานและครอบครัว 

แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ทำงาน 

Blustein (2019) กล่าวว่า ประสบการณ์การทำงาน หมายถึง เครื่องการันตีความพร้อม    

ในการทำงานของบุคคลนั้น  ๆเพราะเป็นสิ่งที่แสดงว่าผู้สมัครนั้นได้ผ่านการทำงานมาแล้ว ซ่ึงตัดปัญหาการ

ต้องมานั่งสอนงานหรือต้องลุ้นมาว่าจะสามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายได้ตามกำหนดเวลาหรือไม่ 

เพราะยิ่งมีประสบการณ์การทำงานมากเท่าไหร่ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีประสบการณ์ในการทำงาน

ในแต่ละที่หลาย ๆ ปี ก็เป็นสิ่งที ่ให้เห็นถึงความน่าเชื ่อถือของผู้สมัคร  และ Mortimer, Finch & 

Maruyama (2019) กล่าวว่า ประสบการณ์การทำงาน หมายถึง การรับรู ้ความหมายของงาน 

(Experienced Meaningfulness of Work) ระดับความรู้สึกของพนักงานว่างานนั้นมีคุณค่าหรือมีความสำคัญ

มากน้อยเพียงใดพิจารณาได้จากความหลากหลายของทักษะการปฏิบัติงาน การได้รับผิดชอบงานทั้งหมด 

และความสำคัญของงาน 

จากการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงาน สามารถสรุปได้ว่า 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานประกอบด้วย ความรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญต่อองค์การ ความน่าเชื่อถือ

และพึ่งพาได้ขององค์การความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน และความคาดหวังที่จะได้รับจากองค์การ 

ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร เพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนงานของ

องค์การที่จะส่งผลต่อบุคลากรให้เกิดความผูกพันกับองค์การอันจะนำสู่ความเช่ือม่ันต่อไป 
  

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ 

ส่วนกลางของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพจำนวนทั้งสิ ้น 158 คน (กองบริหารทรัพยากรบุคคล, 2564)      

เม่ือได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผู้วิจัยได้นำ

สูตรของการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เข้ามาช่วยในการ

พจิารณาสุ่มตัวอย่าง จากนั้นจึงทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่าง
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แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) (ศรีรัฐ โกวงศ์, 2554) ตามส่วนราชการที่แบ่งเพื่อทำการแจกแบบสอบถาม

ตามจำนวนที่ได้ทำการสุ่มไว้ 

เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างขึ้นมาจาก

การศึกษาคน้คว้าจากหนังสือและเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงานของบุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานของบุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และส่วนที่ 4 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ได้ทำการเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบถูกต้อง

และครบถ้วน ได้แก่ 1) การค้นหาข้อมูลจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ การศึกษาค้นคว้าอิสระ 

งานวิจัยต่าง ๆ และอินเตอร์เน็ต จากห้องสมุดของคณะสังคมศาสตร์ และหอสมุดกลางของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 2) การแจกแบบสอบถามที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์

แล้วให้แก่กลุ่มที่ต้องการศึกษา จำนวน 158 คน เพื่อสอบถามความผูกพันต่อองค์การขอบุคลากร

กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพแล้วร ับแบบสอบถามกลับคืนมาจนครบ และ 3) ตรวจสอบ

แบบสอบถามให้ครบถ้วนสมบูรณแ์ละนำไปวเิคราะห์และประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนที่สำคัญในการนำข้อมูลดิบต่าง ๆ มาวิเคราะห์ เพื่อประมวลผล

ออกมาเป็นข้อมูลที่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยจึงให้ความสำคัญ โดยทำการ

วเิคราะห์อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธภิาพ โดยมีข้ันตอน ได้แก่ 1) ลงรหัสแบบสอบถามในแต่ละชุด 

เพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ในอนาคต และ 2) นำขอ้มูลที่ได้รับจากแบบสอบถามมาแจกแจง

ความถี่ลงในโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อทำการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยมีสถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ประกอบด้วย  

1. ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวเิคราะห์

การกระจายของขอ้มูล 

3. ค่า T-Test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มตัวอย่าง 

4. ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA และความแตกต่างรายคู่ LSD (Least Significant Different) 

5. ค่าสัมประสิทธิ ์ความสัมพันธ์ตามแบบของเพียร์ส ัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านประสบการณ์

ทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ โดยมีความสัมพันธ์      
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มีทั้งเชิงบวก (ทิศทางตามกัน) และทางลบ (ทิศทางผกผัน) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1 และมีเกณฑ์คะแนน 

(ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2537) ดังนี้ 

 0.00 – 0.30 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ ในทิศทางตามกัน 

   0.31 – 0.70 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางตามกัน 

   0.71 – 1.00 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทางตามกัน 

 6. ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับจาก

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลำดับแรก พบว่า ความรู้สึกถึงความคุ้มค่าเมื่ออยู่ในองค์การ อยู่ในระดับมาก        

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมา คือ ความรู้สึกชื่นชม ยอมรับ และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ     

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และความรู้สึกถึงการตอบแทนองค์การ อยู่ในระดับมาก        

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของ 

     บุคลากร กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ: ภาพรวม  
 

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรม 

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
X̅ S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

ความรู้สึกชื่นชม ยอมรับ และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ

องค์การ 

4.29 0.50 มาก 2 

ความรู้สึกถึงความคุ้มค่าเม่ืออยู่ในองค์การ 4.30 0.46 มาก 1 

ความรู้สึกถึงการตอบแทนองค์การ 4.22 0.47 มาก 3 

รวม 4.27 0.48 มาก - 
 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ อายุ ตำแหน่งงาน ระดับการศึกษา สภาพสมรส อัตราเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่        

กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพต่างกนัมีความผูกพันตอ่องค์การแตกตา่งกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยสามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการสรุปผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมคุ้มครอง

สิทธ ิและเสรีภาพตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐาน 
สถิติที่ใช้ใน 

การวเิคราะห์ 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.1 บุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพที่ม ีเพศ

ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

T-Test ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 บุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพที่มีอายุ

ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

One-Way 

ANOVA 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3 บุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพที่มี 

ตำแหน่งงานต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

T-Test ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4 บุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพที่มีระดับ

การศึกษาต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

One-Way 

ANOVA 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.5 บุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพที่มีสภาพ

สมรสต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

One-Way 

ANOVA 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.6 บุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพที่มีอัตรา

เงินเดือนต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

One-Way 

ANOVA 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่  1.7 บ ุคลากรกรมคุ ้มครองสิทธ ิและเสร ีภาพที่มี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพต่างกันมี

ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

One-Way 

ANOVA 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายของงาน ความอิสระ    

ในการทำงาน ความท้าทายของงาน และผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากร กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05          

โดยสามารถสรุปผลได้ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายของงาน กับความผูกพัน 

ต่อองค์การของบุคลากร กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ 
 

ตัวแปร 

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิ 

และเสรีภาพ 

ความรู้สึกชื่นชม ยอมรับ 

และความเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกับองค์การ 

ความรู้สึกถึงความคุ้มค่า

เม่ืออยู่ในองค์การ 

ความรู้สึกถึงการตอบ

แทนองค์การ 

r Sig. r Sig. r Sig. 

ความหลากหลายของงาน 0.807 0.000* 0.141 0.078 0.631 0.000* 

ความอิสระในการทำงาน 0.793 0.000* 0.358 0.000* 0.617 0.000* 

ความท้าทายของงาน 0.474 0.000* 0.195 0.000* 0.304 0.000* 

ผลการปฏิบัติงาน 0.398 0.000* 0.388 0.000* 0.456 0.000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานกับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากร กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงาน ได้แก่ 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญต่อองค์การ ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ขององค์การ ความสัมพันธ์

ต่อเพื่อนร่วมงาน และความคาดหวังที่ได้รับจากองค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยสามารถสรุปผลได้         

ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานกับความ 

    ผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ 
 

ตัวแปร 

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิ 

และเสรีภาพ 

ความรู้สึกชื่นชม ยอมรับ 

และความเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกับองค์การ 

ความรู้สึกถึงความคุ้มค่า

เม่ืออยู่ในองค์การ 

ความรู้สึกถึงการตอบ

แทนองค์การ 

r Sig. r Sig. r Sig. 

ความรู้สึกว่าตนเองมี

ความสำคัญต่อองค์การ 

0.510 0.000* 0.414 0.000* 0.434 0.000* 

ความน่าเชื่อถือและพึ่งพาได้

ขององค์การ 

0.723 0.000* 0.358 0.000* 0.538 0.000* 

ความสัมพันธ์ต่อเพื่อน

ร่วมงาน 

0.384 0.000* 0.170 0.033* 0.280 0.000* 

ความคาดหวังที่ได้รับจาก

องค์การ 

0.635 0.000* 0.337 0.000* 0.476 0.000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับจาก

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลำดับแรก พบว่า ความรู้สึกถึงความคุ้มค่าเมื่ออยู่ในองค์การ อยู่ในระดับมาก        

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมา คือ ความรู้สึกชื่นชม ยอมรับ และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ     

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และความรู้สึกถึงการตอบแทนองค์การ อยู่ในระดับมาก        

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 อาจเป็นเพราะการทำงานให้หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าองค์กรภาคราชการ 

รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ต่างก็ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการมีกลยุทธ์ในการสร้าง

ความสำเร็จในการทำงาน  

จากการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ อายุ ตำแหน่งงาน ระดับการศึกษา สภาพสมรส อัตราเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีอายุในช่วง 29 - 39 ปี โดยส่วนใหญ่บุคลากรในช่วงอายุนี้
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จะมีสถานภาพโสดและได้รับการศึกษาในระดับการศึกษาปริญญาตรีทำให้รับตำแหน่งข้าราชการ 

และหากมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 1 - 5 ปี จะทำให้มีอัตรา

เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท เพิ่มสูงขึ้นตามระยะเวลาในการทำงาน เนื่องจากด้วยเหตุผลว่า

ความผูกพันต่อองค์การนั้น เป็นทัศนคติที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานกับองค์การเพื่อนำพาองค์การ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว ้โดยการทำให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การที่แท้จริง

ก็คอืการสร้างความสุขและบรรยากาศที่ดีในการทำงานการที่บุคลากรรู้ว่าองค์กรกำลังดำเนินการไป

ในทิศทางใด และรับรู้ได้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นกำลังสำคัญสำหรับองค์กรสิ่งต่าง ๆ  

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายของงาน     

ความอิสระในการทำงาน ความท้าทายของงาน และผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 อาจเป็นเพราะงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับศักยภาพของบุคลากร โดยส่วนใหญ่

งานที่ปฏิบัติจะเป็นงานที่มีผลโดยตรงต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานจึงทำให้ผลการปฏิบัติงาน

สามารถสะท้อนการทำงานตามความเป็นจริงและสามารถพัฒนาให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้นต่อไปได้ 

โดยการทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การถือว่าเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจำเป็นต้อง

สร้างความผูกพันต่อองค์การของตนเอง ด้วยเหตุนี้จึงถือได้ว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นกุญแจสำคัญ          

ที่จะผูกมัดบุคลากรให้ปฏิบัติงานกับองค์การอย่างยาวนาน  

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงานกับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากร กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ทำงาน ได้แก่ 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญต่อองค์การ ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ขององค์การ ความสัมพันธ์

ต่อเพื่อนร่วมงาน และความคาดหวังที่ได้รับจากองค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากร กรมคุม้ครองสิทธแิละเสรีภาพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะ

หน่วยงานมีการให้การสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อช่วยท่านแก้ไขปัญหาในการทำงาน

รวมถึงสามารถปรึกษากับผู้เช่ียวชาญของหน่วยงานเม่ือท่านประสบปัญหาในการทำงานและมีการให้

ความสำคัญต่อคุณภาพชีวิตประชาชน 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

1) จากการศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั ้นควรมีการ

พัฒนาการใช้ทักษะหลากหลายให้สามารถปฏิบัติงานตามสิ่งที่ได้รับมอบหมายมักเป็นงานที่ต้องใช้
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วธิีการทำงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซ่ึงนอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรเพื่อองค์กรแล้วการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรยังส่งผลต่อความสำเร็จหรือเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพอีกด้วย 

2) จากการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นควรมกีารพัฒนารูปแบบการทำงานภายในหน่วยงานที่

มีการให้เงินเดือนสูง ถ้าพนักงานได้เงินเดือนที่น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับการทำงานที่อื่นก็จะทำให้

พนักงานไม่มีความผูกพันต่อองค์กร ดังนั้นควรมกีารพจิารณาการให้โอทีหรือค่าล่วงเวลาในกรณีที่มี

บุคลากรภายในองค์การทำงานเกินเวลาหรืออาจจะมีการให้รางวัลอย่าอื่นที่ทำให้บุคลากรภายใน

องค์การรู้สึกถึงความภูมิใจในการทำงานมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ในการศึกษาครั้งถัดไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบคุลากร 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อทำให้

ทราบถึงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร กรมคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพได้อย่างครอบคลุมและสามารถนำมาพัฒนาได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

2) ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการพิจารณาตัวแปรอื่นที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ    

มาใช้ในการวจิัยครั้งต่อไป เช่น ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเทคโนโลย ีเป็นต้น เพื่อเป็นการตรวจสอบ

ว่ามีความสอดคล้องกับความผูกพันต่อองค์การหรือไม่อย่างไร 

3) ควรทำการศึกษาตัวแปรอิสระด้านอื่นเพิ ่มเติม เช่น คุณภาพชีวิตในการทำงาน  

ความพึงพอใจในการทำงาน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนทางสังคม สมดุลชีวิตกับการทำงาน 

เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานให้กับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ

สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงาน

ยุทธศาสตร์ตำรวจ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้           

ในการศึกษาได้แก่ ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติงานในสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ ซึ่งประกอบด้วย ฝ่ายอำนวยการ

ยุทธศาสตร ์ตำรวจ กองยุทธศาสตร ์ กองแผนงานอาชญากรรม กองแผนงานความมั ่นคง กองวิจ ัย และ              

กองแผนงานกิจการพิเศษ จำนวน 357 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ (One - Way Analysis of Variance) และทำการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 

1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื ่อจำแนกเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับจากข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด 2 ลำดับแรก พบว่า ด้านคุณภาพของงาน            

และด้านระยะเวลาการทำงาน อยู ่ในระดับมาก และด้านปร ิมาณของงาน 2) เปร ียบเทียบประสิทธ ิภาพ                 

การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการตำรวจ

สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีเพศ ระดับตำแหน่ง อายุการรับราชการ และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน ต่างกัน                

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที ่แตกต่างกัน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงาน            

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน           

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ อย่างมีนัยสำคัญ       

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; ข้าราชการตำรวจ;สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ 
 

Abstract 
This research the objectives of this study are 1) to study the performance of police officers, Office of 

Police Strategy. 2) To study and compare the performance of police officers, the office of Police Strategy 
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Classified by personal factors, and 3) to study the relationship between the working environment and the 

performance of police officers, the office of Police Strategy. The sample groups used in the study were: Police 

officers working in the Office of Police Strategy. Which consists of Police Strategic Directorate Strategic Division 

Crime Planning Division Security Planning Division, Research Division, and Special Affairs Planning Division, 357 people. 

Collect data using questionnaires. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t –test, F-test (One-Way Analysis of Variance), and analysis of the relationship between independent 

and dependent variables by using the correlation coefficient of Pearson. The results of the research were as 

follows: 1) The performance of the police officers, the office of Police Strategy found that the overall level was 

at a high level. When classified by item in order of the first two items with the highest average, it was found 

that the quality of work and the duration of work at a high level and the amount of work. 2) Comparison of the 

performance of police officers, the office of Police Strategy Classified by personal factors, it was found that police 

officers of the office of Police Strategy were gender, position level, age of government service. and average 

monthly income Different have different performance. and 3) the relationship between the working environment 

and the performance of police officers, Police strategy office found that the working environment had a 

relationship with the performance of police officers, the Police Strategy Office. Statistically significant at the 0.05 

level 
 

Keywords: Performance; Police; Officer of Police Strategy 
 

บทนำ 

ปัจจุบันโลกมีการเปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร ็วในแต่ละมิต ิทั ้ง ส ังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม                       

การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นย่อมส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของผู้คนในสังคม ทีต่้องมีการปรับเปลี่ยน

เพื่อให้อยู่รอด รวมถึงองค์การที่ต้องปรับกลยุทธ์ในการบริหารงาน และการดำเนินงานเพื่อให้การ

บรรลุเป้าหมายขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ ในบริบทของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์การไปสูเ่ป้าหมายที่กำหนดไว ้คอื ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ 

การที่ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์จะมีประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานนั้น องค์การจะต้องมีการบริหาร

จัดการ วางแผน และปรับตัวให้สอดคล้องตามบริบทขององค์การ โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

เริ่มจากพื้นฐานการวางแผนกำลังคนการคัดเลือกการฝึกอบรม การประเมินผล และสร้างขวัญกำลังใจ 

เพื่อให้บุคลากรในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ก้องปิติ อ่อนมาก,2563) 

สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจเป็นองค์การที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ ่งต่อการกำหนดแนวทาง 

นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการปฏิบัติงานต้องใช้

ทรัพยากรบุคคลในองค์การ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิผลในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

ดังนั ้นประสิทธิภาพการทำงานของข้าราชการตำรวจในสังกัดสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ           
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จึงมีความสำคัญอย่างมาก ต่อการที่องค์การจะบรรลุเป้าหมายของ องค์การที่วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

ส่วนหนึ่งมาจากการที่บุคลากรมีขวัญกำลังใจ มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี มีความพึงพอใจ      

ในการทำงานข้าราชการตำรวจในสังกัดสำนักงานยุทธศาสตร์ จะมีส่วนในการสนับสนุนให้หน่วยงาน        

ในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีประสิทธิภาพสร้างพื้นฐานระบบการบริหารการจั ดการที่ดี 

พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของข้าราชการตำรวจ หากข้าราชการตำรวจในสังกัดสำนักงาน

ยุทธศาสตร์ตำรวจมีประสิทธิภาพในการทำงานที่ดี จะสามารถพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการตำรวจให้ดีขึ้นได้ (สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ,2564) จากที่กล่าวมาผู้ศึกษาเห็น

ความสำคัญของการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานยุทธศาสตร์ ตำรวจว่ามีระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจอยู ่ในระดับใด                   

เพื่อนำผลการศึกษาเสนอต่อผู ้บังคับบัญชาเพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการกำหนดนโยบาย       

การบริหารงานสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ  

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงาน

ยุทธศาสตร์ตำรวจ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-เพศ      -อายุ 

-ระดับการศึกษา     -ระดับตำแหน่ง 

-อายุการรับราชการ -รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

- ด้านกายภาพ 

- ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

- การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

(ที่มา: Moos, 1986) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตำรวจสำนักงาน 

ยุทธศาสตร์ตำรวจ 

-คุณภาพของงาน 

-ปริมาณงาน 

-ระยะเวลาการทำงาน 

(ที่มา: Peterson & Plowman, 1953) 
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สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมี

ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

1. ขา้ราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ที่แตกต่างกัน 

2. ขา้ราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีอายุต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ที่แตกต่างกัน 

3. ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีระดับการศึกษามีประสิทธิภาพ       

ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

4. ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีระดับตำแหน่งต่างกันมีประสิทธิภาพ       

ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

5. ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที ่มีอายุการรับราชการต่างกัน              

มีประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

6. ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ต่างกัน           

มีประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน      

ของขา้ราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ ขา้ราชการตำรวจที่ปฏิบัติงานในสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ 

ซึ่งประกอบด้วย ฝ่ายอำนวยการยุทธศาสตร์ตำรวจ กองยุทธศาสตร์ กองแผนงานอาชญากรรม       

กองแผนงานความมั่นคง กองวิจัย และ กองแผนงานกิจการพิเศษ จำนวน 357 คน (ข้อมูลจาก        

สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ ฝ่ายอำนวยการสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ ตำรวจ ณ พฤศจิกายน 

2564) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้ ได้แก่ ขา้ราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ 

จำนวน 189 คน ผู้ศึกษาได้กำหนดขนาดของตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรการคำนวณประชากรของ

ยามาเน่ (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นประมาณร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม

ตัวอย่างที่ ระดับ .05 (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น

และพัฒนาขึ้น เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์

ตำรวจสร้างขึ้นจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้

สอดคล้องกับการวจิัย โดยมีการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

2. นําความรู้ที่ได้จากข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ให้ครอบคลุมเนื้อหา 

3. นําแบบสอบถาม เสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

แล้วนํามาหาค่า IOC ได้ค่า IOC = 0.60-1.00  

4. นำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับประชากรที่ศึกษาที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ

ประชากรที่จะศึกษา จำนวน 30 คน 

5. หาค่าความเที ่ยงหรือความเชื ่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวจิัยทาง

สังคมศาสตร์ ได้ค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.967 ซ่ึงถือว่า

แบบสอบถามนี้มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.800 (อิศรพงศ์ วงศ์เชียงยืน, 2556) ดังนั้นจึงสามารถ

นำไปเก็บข้อมูลได้จริง 

6. นําแบบสอบถามที่ได้จากขั้นที่5มาปรับปรุงแก้ไข และนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้      

เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยนําแบบสอบถามไปสอบถาม

ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจจำนวน 189 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จาก

การตอบแบบสอบถาม เพื่อดําเนินการวเิคราะห์ข้อมูลต่อไป 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที ่ใช้ในการนำเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อทำการทดสอบสมมติฐานครั ้งนี ้  

ประกอบด้วย 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที ่ใช้ในเชิงพรรณนา     

เพื่อบรรยายเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน        

และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจของกลุ่มผู้ตอบ
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แบบสอบถาม โดยแจกแจงและนำเสนอในรูปแบบความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย t –test, F-test 

(One - Way Analysis of Variance) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ใช้ในการหา

ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ โดยมีเกณฑ์การแปลผล (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2545) ดังนี้ 

0.00 – 0.30 มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ ในทิศทางบวก 

0.31 – 0.70 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ในทิศทางบวก 

0.71 – 1.00 มีความสัมพันธ์ระดับสูง ในทิศทางบวก 

สำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ครั้งนีก้ำหนดไวท้ี่ระดับ .05 
 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์

ตำรวจจำนวน 357 คนขอ้มูลส่วนบุคคลมดีังนี้ 

1. เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.1 และเป็นเพศหญิง จำนวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 34.9 

2. อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป จำนวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 3.2 

รองลงมามีอายุ 41 – 50 ปี จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และมีอายุ 20 – 30 ปี จำนวน 54 คน            

คดิเป็นร้อยละ 28.6 

3. ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป จำนวน 83 คน     

คดิเป็นร้อยละ 43.9 และมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. จำนวน2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.1 

4. ระดับตำแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับตำแหน่งรองสารวัตร 

จำนวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมามีระดับตำแหน่งสารวัตร จำนวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 

23.8 และมีระดับตำแหน่งผู้กำกับการขึ้นไป จำนวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 22.3 

5. อายุการรับราชการ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการรับราชการ 0 – 5 ปี      

จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมามีอายุการรับราชการ 16 – 20 ปี จำนวน 59 คน         

คดิเป็นร้อยละ 31.0 และมีอายุการรับราชการมากกว่า 20 ปี จำนวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 19.6 
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6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

35,001 – 45,000 บาท จำนวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 

– 25,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท จำนวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 19.6 

จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา 

คอื ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และด้านกายภาพ มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1. ด้านกายภาพ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า สถานที่ปฏิบัติงาน มีอุณหภูมิที่เหมาะสม ไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมา คอื สถานที่ปฏิบัติงานมีแสงสว่างเพียงพอต่อการทำงาน และเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน    

มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

2. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅= 4.40)        

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา      

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คอื ได้รับความช่วยเหลือเกือ้กูลจากเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และ

ผู้บังคับบัญชาเสมอในเวลาที่ประสบปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือ และมีความสัมพันธ์อันดีกับ

เพื่อนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

3.ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.29)       

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บังคับบัญชามีการติดต่อสื่อสารการปฏิบัติงานกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา

อย่างใกล้ชิด เพื่ออำนวยความสะดวกหรือให้คำปรึกษาแนะนำแผนงานได้อย่างทันท่วงทีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาทำการคาดการณ์แผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางปฏิบัติงานเอาไว้ และ

สนับสนุนให้ผู้ใต้บังบัญชาดำเนินการตามแผนงานนั้น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคต

ได้อย่างลุล่วง และผู้บังคับบัญชาจัดให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ  และมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม    

กับอำนาจหน้าที่ รวมถึงมอบหมายงานที่มีความท้าทาย เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน และผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วม โดยการเสนอแนะแนวทาง หรือ       

แสดงความคดิเห็นในการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาใช้พัฒนาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และด้านระยะเวลาการทำงาน 

รองลงมา คอื ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และด้านปริมาณของงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

1. ด้านคุณภาพของงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.19) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า สามารถใช้ความรอบรู้และประสบการณ์ในการทำงานในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ หรือเต็มศักยภาพ

ของตัวเอง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ สามารถลดขั้นตอนในการทำงานเพื่อให้งานมีคุณภาพ
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มากขึ้นกว่าเดิม และมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วทันเวลาตรงตามเป้าหมายของงานที่ได้รับมอบหมาย      

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

2. ด้านปริมาณของงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.15) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

สามารถแบ่งเวลาและมีการจัดสรรงานที่ได้รับมอบหมายจากสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจได้อย่างดี 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คอื หน่วยงานที่สังกัดในสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ ได้มีการสนับสนุน

เทคนิควิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้ได้ปริมาณงานที่พอดีกับเวลาที่จำกัด และจำนวนข้าราชการตำรวจ       

เม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

3. ด้านระยะเวลาการทำงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.19) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า และเพื่อนร่วมงานสามารถผสมผสานการทำงานกันได้อย่างกลมเกลียว โดยเป็นส่วนเสริม    

ซึ่งกันและกันทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ หน่วยงานที่

สังกัดในสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจมีการกำหนดแผนการทำงานล่วงหน้า ทำให้สามารถบริหาร

จัดการเวลาที่ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น และมีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากขัน้ตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ์

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ทันตามกำหนดเวลา และหน่วยงานที่สังกัดในสำนักงานยุทธศาสตร์

ตำรวจมกีารกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือดำเนินงานอย่างชัดเจนและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานปรากฏผลดังนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t –test, F-test 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปร Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพศ 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

อายุ 0.197 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา 0.563 ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

ระดับตำแหน่ง 0.001* ยอมรับสมมติฐาน 

อายุการรับราชการ 0.016* ยอมรับสมมติฐาน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.002* ยอมรับสมมติฐาน 
 

 

169



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานกับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานของ 

     ขา้ราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ 
 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงาน

ยุทธศาสตร์ตำรวจ 

r p ระดับความสัมพันธ์ 

ด้านกายภาพ 0.550 0.000* มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.687 0.000* มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 0.694 0.000* มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

ภาพรวม 0.730 0.000* มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของข้าราชการตำรวจสำน ักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ  

ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน มีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วทันเวลาตรงตามเป้าหมายของงานที่ได้รับมอบหมาย 

เนื่องจากผลการปฏิบัติที่เกิดความพึงพอใจและประโยชน์แก่สังคม แต่ประสิทธิภาพในวงราชการ

จะต้องพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคม แนวคิดทฤษฎีที ่นำมาใช้ในการศึกษา แนวคิดเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ อมรรัตน์ จันทร์เกตุ (2560) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    

ด้านคุณภาพของงานไวว้่า งานใดจะมีประสิทธภิาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า 

(Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับออกมาเพราะฉะนั้นประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลิตผลลบด้วยปัจจัยนำเข้า

และถ้าเป็นการบริหารราชการก็บวกความพึงพอใจของประชาชนผู ้ร ับบริการ (Satisfaction) 

สอดคล้องกับ อาทิตย์ เอี่ยมขจร (2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดที่มีความสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรแห่งหนึ่งในจังหวัดชลบุรี 

ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจมีด้านคุณภาพของงาน ส่วนด้านปริมาณของงาน     

อยู่ในระดับมาก จำนวนขา้ราชการตำรวจเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสม 

เนื่องจากการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะเน้นการเพิ่มหน้าที่หรือ

ปริมาณงานให้มากขึ้น สอดคล้องกับก้องปิติ อ่อนมาก (2563) ที่ศึกษาการปฏิบัติงานดา้นการปอ้งกนั

อาชญากรรมตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม ทั้งนีเ้นื่องจากขา้ราชการตำรวจมดี้านปริมาณของงานการ
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ปฏิบัติหน้าที่ตามตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย และมีประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานผลการศึกษาพบว่า

อยู่ในระดับมาก และด้านระยะเวลาการทำงาน หน่วยงานที่ท่านสังกัดในสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ

มีการกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือดำเนินงานอย่างชัดเจนและเหมาะสม เนื่องจากการ

กำหนดมาตรฐานการปฏิบัต ิงานจะเป็นลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู ้บ ังคับบัญชากับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาในงานที่ต้องปฏิบัติ สอดคล้องกับ อิศรพงศ์ วงศ์เชียงยนื (2556) ที่ศึกษาการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสังกัดกองกำกับการศูนย์

รวมข่าว ผลการศึกษาพบว่าด้านระยะเวลาการทำงานเนื่องจากการปฏิบัติของข้าราชการตำรวจ

ก่อนที่จะมารับราชการตำรวจจะมีการคัดเรื่องอายุมากก่อนแล้วจึงทำใหอายุไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการทำงาน ซ่ึงมดี้านระยะเวลาการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์

ตำรวจ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีเพศต่างกนั

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้าราชการตำรวจ

สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน  

แนวคิดทฤษฎีที ่นำมาใช ้ในการศึกษา องค์ประกอบของประส ิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน                

ของ Peterson & Plowman (1953) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือการทำงานที่ เป็นไป        

ตามมาตรฐานที่องค์กรต้องการ จะต้องมีองค์ประกอบอันเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ผลของการทำงาน

ที่ได้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามที่องค์กรหรือหน่วยงานต้องการ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน       

ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตย์ เอี่ยมขจร (2559) ที่ศึกษา ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด        

ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรแห่งหนึ่ง      

ในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีอายุต่างกัน

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ซึ่งมีผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้าราชการ

ตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีอายุต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน     

แนวคดิทฤษฎีที่นำมาใช้ในการศึกษา Dybvig & Warachka (2015) กล่าวว่า การปฏิบัติงาน อันมารวมกันแล้ว

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพเป็นไปตามผลสำเร็จที่องค์กรหรือหน่วยงานได้กำหนดเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิศรพงศ์ วงศ์เชียงยืน (2556) ที่ศึกษา การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสังกัดกองกำกับการศูนย์

รวมข่าว ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติของข้าราชการตำรวจก่อนที่จะมารับราชการตำรวจจะมีการคัด

เรื่องอายุมากก่อนแล้วจึงทำให้อายุไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน  ดังนั้นผลการศึกษา

พบว่าข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพ     

ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้าราชการตำรวจสำนักงาน
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ยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน      

ซึ ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ แนวคิดทฤษฎีที ่นำมาใช้ในการศึกษา Fayol (1949) แนวคิดหลักการบริหาร      

กล่าวว่า หลักการบริหารนั้น กล่าวได้ว่า ควรมีความยืดหยุ่นและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้กับ      

นักบริหารทุกระดับในองค์การ เพื่อใช้ความรู้ความสามารถของบุคคลอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ก้องปิติ อ่อนมาก (2563) ที่ศึกษา การปฏิบัติงานด้านการป้องกันอาชญากรรม

ตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม ทั้งนี ้เนื ่องจากการสอบเข้าข้าราชการตำรวจทุกระดับการศึกษา

สามารถมีการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผลการศึกษา

พบว่าระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ แตกต่างกัน ข้าราชการตำรวจ

สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีระดับตำแหน่งต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน     

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีระดับตำแหน่ง

ต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานที ่แตกต่างกัน ซึ ่งเป็นไป ตามสมมติฐานที ่ต ั ้งไว้               

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิศรพงศ์ วงศ์เชียงยืน (2556) ที่ศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสังกัดกองกำกับการศูนย์รวมข่าว          

ทั้งนี้เนื่องจากบทบาทหน้าที่ในแต่ละตำแหน่งในสำนักงานมีความแตกต่างกันออกไป ซึ่งทำให้มี

การปรับปรุงรูปแบบการบริหารงาน และการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศได้และสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ

ที่มีระดับตำแหน่งต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  ข้าราชการตำรวจ

สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีอายุการรับราชการต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่

แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มี

อายุการรับราชการต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตั ้งไว้ แนวคิดทฤษฎีที่นำมาใช้ในการศึกษา ก้องปิติ อ่อนมาก (2563) แนวคิดหลักการบริหาร     

กล่าวว่า การดำเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ      

ที ่เกี ่ยวข้องกับ คน สิ่งของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื ่องต่าง ๆ เช่น การบริหารคน (Man)       

การบริหารเงิน (Money) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารงานทั่วไป (Management) 

การบริหารการให้บริการประชาชน (Market) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตย์ เอี่ยมขจร (2559)       

ที่ศึกษา ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำงานของ

เจ้าหน้าที ่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรแห่งหนึ ่งในจังหวัดชลบุร ี ด ังนั ้นผลการศึกษาพบว่าหากอายุ                

การรับราชการในการปฏิบัติงานข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจแต่ละคนมีความ

แตกต่างกันออกไป ทำให้ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีอายุการรับราชการต่างกัน      
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มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน และข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ

ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน      

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ Gilmer (1973) 

แนวคิดทฤษฎีที่นำมาใช้ในการศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน พบว่า สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบข้าง

บุคลากรทั้งในด้านกายภาพ และด้านจิตใจ เป็นปัจจัยที่อยู่ทัง้ภายในและภายนอก กล่าวคือสามารถ

มองเห็นได้ และไม่สามารถมองเห็นได้ ที ่ช่วยให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ        

ซึ่งสามารถแบ่งสภาพแวดล้อมตามการทำงานที่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานได้ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อมรรัตน์ จันทร์เกตุ (2560) ที่ศึกษา ปัจจัยทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตำรวจสังกัดตำรวจภูธรภาค 2 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ โฮมแพน (2556)          

ที ่ศ ึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัต ิหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ฝ่ายอำนวยการ กองบังคับการตำรวจภูธร           

จังหวัดสระแก้ว ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติงานในสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ ดังนั้นผลการศึกษา

พบว่าแต่ละตำแหน่งจะมีรายได้เฉลี่ยที่มีความแตกต่างกันตามยศตำแหน่งและหน้าที่ในการปฏิบัติงาน      

ทำให้ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพ       

ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ เพราะสภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ Jones (1949) กล่าวว่า ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่

ล้อมรอบปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มทั้งหมดประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม หรือ

วัฒนธรรม ซึ่งต่างก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ได้ทั้งสิ้น ซึ่งสามารถ 

แบ่งสภาพแวดล้อมในการทำงานได้ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

อรณัฐ ยลเบญจพล (2559) ที่ศึกษา ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการส่งเสริมประสิทธิภาพด้านการป้องกัน

อาชญากรรมสำหรับนักท่องเที ่ ยวภายในพระบรมมหาราชวัง ดังนั ้นผลการศึกษาพบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ดังนั้นสภาพแวดล้อมการทำงานเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ทำให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่าง

เต็มประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความพึงพอใจการมีสภาพแวดล้อมการ ทำงานที่ดีย่อมส่งผลต่อ

คุณภาพการทำงานของพนักงานทำให้พนักงานมีความพึงพอใจต่องานมากขึ้น 

 

173



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

1) จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานของขา้ราชการตำรวจ สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ 

ควรมีการปรับปรุงซ่อมแซมเครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน      

รวมถึงควรมีการพัฒนาเกี่ยวกับบรรยากาศในสถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน      

เพื่อทำให้ข้าราชการตำรวจ สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจสามารถมีแรงผลักดันในการทำงาน  และ

ทำให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น  

2) จากการศึกษาประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการตำรวจ สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ 

ควรมีการปรับปริมาณงานที่พนักงานแต่ละคนได้รับมอบหมายที่มีความเหมาะสม โดยการปฏิบัติงาน     

จะได้รับการสนับสนุนให้ภารกิจของสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ ให้ประสบความสำเร็จหรือสร้างชื่อเสียง    

สร้างคุณค่าให้แก่หน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ในการศึกษาครั้งถัดไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์เชิงลึก          

เพื่อทำให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมต่อการนำไปพัฒนาองค์กรมากยิ่งขึ้น 

2) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขา้ราชการในหมวดอื่น ๆ เช่น ครู 

ทหาร แพทย์ พยาบาล เป็นต้น เนื ่องจากเป็นข้าราชการที่มีจำนวนมากในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุม            

ทุกจังหวัด และสามารถนำผลการศึกษาที่ได้มาพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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 บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย        

2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพองค์การของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพองค์การของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย และ 4) เพื่อศึกษาการพยากรณ์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์และพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที ่ร่วมกับการพยากรณ์ประสิทธิภาพองค์การของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตใน

โครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย  การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบเชิงปริมาณ  

ประชากร คือ บริษัทอุตสาหกรรมยานยนต์ จำนวน 150 บริษัท กลุ่มตัวอย่างจำนวน 271 ราย ด้วยวิธีการสุม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสหสัมพันธ์และความถดถอยเชงิพหุคูณ โดยผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพองค์การของกลุ่มอุตสาหกรรม

ในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพองค์การ โดยสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 67.0  (R-Square=.670) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีค่า Tolerance = .371 - 

.510 ค่า VIF = 1.961 – 2.698 และค่า Durbin-Watson = 2.106 
 

คำสำคัญ: การจัดการทรัพยากรมนุษย์; การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์; ประสิทธิภาพองค์การ 
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Abstract 
The objectives of this research article were 1) to study human resource management and human 

resource development of the automotive industry of the future in the Eastern Economic Corridor project of 

Thailand. 2) to study the organizational performance of the future automotive industry in the balcony project. 3) 

to study the relationship between human resource management and human resource development and the 

organizational performance of future automotive industry groups in the Eastern Economic Corridor project of 

Thailand. and 4) To study the forecast of human resource management and human resource development in 

conjunction with forecasting the organizational performance of the automotive industry of the future in the Eastern 

Economic Corridor project of Thailand. This research uses a quantitative research model; the population was the 

automotive industry with 150 companies. A total of 271 samples were used by stratified sampling method. The 

data were analyzed using correlation and multiple regression statistics. The results showed that human resource 

management factors The development of human resources and the organizational performance of industrial 

groups in the Eastern Economic Corridor project of Thailand found that the overall opinion level was at a high 

level. Human resource management and human resource development are related to organizational 

performance. They were able to predict together 67.0% (R-Square = .670) with statistical significance at .01, 

with Tolerance = .371 - .510, VIF = 1.961 – 2.698, and Durbin-Watson = 2.106. 
 

Keywords: Human resource management; Human resource development; Organizational performance. 
 

บทนำ 

ภูมิภาคเอเชียเป็นผู้นำในการขับเคลื่อนโลกทางด้านการลงทุนและการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ 

โดยมีประเทศจีน ญ่ีปุ่น เกาหลีรวมทั้งอาเซียนเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนด้วยประชากรของเอเชีย

กว่า 3,500 ล้านคน คดิเป็น 32% ของ GDP โลก เอเชีย คอืศูนย์กลางการผลิตยานยนต์ทั่วโลก และเป็นพื้นที่

สำคัญสำหรับฐานการผลิต ที่มีความได้เปรียบทางด้านต้นทุน ทักษะ และขีดความสามารถ โดยประเทศ    

ในทวีปเอเชียมีการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าที่ถือครองส่วนแบ่งในตลาดถึง 48 % ตามมาด้วยประเทศ     

ในทวีปยุโรปที่ 26 % โดยความต้องการรถยนต์ไฟฟ้า หรือ ยานพาหนะที่ใช้พลังงานสะอาดในปัจจุบัน

เป็นที่ต้องการมากขึ้น ทำให้ผู้ผลิตรถยนต์ต้องนำเสนอนวัตกรรมที่โดดเด่นในตลาดรถยนต์ไฟฟ้า

เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมย่อยของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่เติบโตเร็วที่สุดในประเทศไทย และมีช่ือเสียงระดับโลก 

จนทำให้ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางการผลิตยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ของเอเชีย หรือ “Detroit 

of the East” ส่งผลให้ภาครัฐของไทยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของอุตสาหกรรมประเภทนี้ จึงสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านนโยบายต่าง ๆ  ของรัฐบาล เพื่อกระตุ้นการลงทุนจากต่างประเทศ อันได้แก่ 

การสนับสนุนในรูปแบบของการยกเว้นภาษี และนโยบายต่าง ๆ  รวมถึงการสนับสนุนจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
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ทั้งกระทรวงอุตสาหกรรม สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย สถาบันยานยนต์ และสมาคมยานยนต์

ไฟฟ้าไทย (MICE Intelligence Team, 2020) 

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมต่อกับกลุ่มเศรษฐกิจในทวีปเอเชีย และเป็นกลุ่มยุทธศาสตร์

ของประชาคมอาเซียนในด้านการผลิต การค้าการส่งออกและการขนส่ง ประเทศไทยเป็นตำแหน่งที่ดีที ่สุด       

ในการลงทุนในอาเซียนเพื่อเช่ือมเอเชียและเช่ือมโลก โครงการระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก 

(อีอีซี) เป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ด้วยการพัฒนาพื้นที่ที่ต่อยอดความสำเร็จมาจากโครงการ

พัฒนาพื ้นท ี ่บร ิ เวณชายฝั ่งทะเลตะว ันออก  (Eastern Sea Board Development Program: ESB)          

ซ่ึงดำเนินมาตลอดกว่า 30 ปีที่ผ่านมา โดยในครั้งนีส้ำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก (สกพอ.) มีเป้าหมายหลักในการเติมเต็มภาพรวมในการส่งเสริมการลงทุนซึ่งจะเป็นการ

ยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและทำให้เศรษฐกิจของไทยเติบโต

ได้ในระยะยาว โดยในระยะแรกจะเป็นการยกระดับพื้นที ่ในเขต 3 จังหวัดคือ ชลบุรี ระยอง และ

ฉะเชิงเทรา ให้เป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออกเพื่อรองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพผ่านกลไกการบริหารจัดการภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการนโยบายพื้นที่เขต

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกโดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน (สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย

เขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก (สกพอ.), 2559) 

อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็น

อุตสาหกรรมต่อยอด 5 อุตสาหกรรมอนาคต ได้รับการส่งเสริมการลงทุน มีการนำเทคโนโลยี  และ

นวัตกรรมสมัยใหม่มาปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและบริการ ซ่ึงจะเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

และนำภาคอุตสาหกรรมไปสู่อนาคต โดยอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยต้องปรับตัวเข้าสู่สภาวะการแข่งขันของ

ห่วงโซอุปทานทั ่วโลก การแข่งขันที ่ไม่ใช่เพียงการเป็นฐานการผลิตที่สำคัญของโลกเท่านั ้น          

ประเทศไทยต้องมุ่งพัฒนาในการทำวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้สอดรับกับแนวโน้มของเทคโนโลยี

ยานยนต์ในอนาคต ทำให้อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยก้าวสู่การเป็น 1 ใน 10 ของผู้ผลิตยานยนต์โลก 

ดังนั้นการกำหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตใ์นอนาคต จึงเป็นกลไกที่สำคัญของภาครัฐ

ในการขับเคลื่อนการพัฒนา อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยสู่ความยั่งยืนในเวทโีลก การก้าวสู่อุตสาหกรรม

อนาคต ปัจจัยด้านแรงงานเป็นประเด็นที่มีความสำคัญอย่างมาก การขยายอุตสาหกรรมโดยการนำ

เทคโนโลยสีมัยใหม่มาปรับใช้ จำเป็นต้องใช้งานที่มีทักษะ ความสามารถเฉพาะด้านเขา้มาร่วมงานกับ

ผู้ประกอบการ ทั้งภาคบริหาร ภาคการผลิต และภาคสนับสนุน โดยประมาณการความต้องการ

แรงงานอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ปี พ.ศ. 2560 พ.ศ.2565 และ พ.ศ.2570        

มีความต้องการแรงงาน จำนวน 10,036 คน 21,897 คนและ 47,732 คนตามลำดับ (โสรญา พกิุลหอม, 2561) 
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ดังนั ้นแรงงานจึงถือเป็นปัจจัยหลักสำคัญต่อความสำเร็จและความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมยานยนต์  

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ คอื กลยุทธ์ตลอดจนกระบวนการในการจัดการบุคลากร

ในองค์การตามมิติต่างๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานตามบทบาทหน้าที่ของตนให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดแก่องค์การ และเกิดปัญหาให้น้อยที ่สุด รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพเพิ ่มสูงขึ ้น                

เพื ่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น และเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ

ความสำเร็จให้กับองค์การด้วยเช่นกัน องค์การที่ประสบความสำเร็จจะต้องมีกระบวนการทางการ

บริหารจัดการที่มีความหลากหลายและทันสมัย การพัฒนาการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์จึงมีความสำคัญ

และจำเป็นอย่างมาก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพื่อเพิ ่มศักยภาพทางการแข่งขัน 

ผู้บริหารองค์การควรนำไปปรับใช้กับกระบวนการทางการบริหารขององค์การเพื่อให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายที่ตั้งไว้ (วีรวิชญ์และคณะ, 2018) การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีบทบาทสำคัญในการ

บริหารกำลังคนด้วยการพัฒนาบุคคลและวิชาชีพซึ่งนำไปสู่การพัฒนาโดยรวมขององค์กรและพนักงาน     

(Aoin, 2017) 

จากที่กล่าวมาอุตสาหกรรมยานยนต์เป็น 1 ใน 5 อุตสาหกรรมแห่งอนาคต ที่ได้รับการสนับสนุน  

จากภาครัฐ ใน 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา และมีแนวโน้มการขยายตัวสูงขึ้น          

มีตำแหน่งงานใหม่เพิ ่มขึ ้น ความได้เปรียบทางด้านบุคลากรยังน่าจะมีส่วนสำคัญในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพองค์การทำให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง  

“ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

องค์การของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก

แห่งประเทศไทย” เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบธุรกิจยานยนต์ในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการวางแผนการจัดการทรัพยากรมนษุย์

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพขององค์การ  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคต          

ในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย 

2. เพื ่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคต             

ในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์      

กับประสิทธผิลองค์การของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพเิศษ

ภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย 
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4. เพื่อศึกษาการพยากรณ์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ร ่วมกับ   

การพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียง

เศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  จากการศึกษาแนวคิดการจัดการทรพัยากรมนุษย์ (HRM) ในการวจิัยครั้งนี ้ได้ใช้แนวทางของ 

Mullendore (2019) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) ได้ใช้แนวทางของ Ovesni (2017) และ Uraon 

(2018) และประสิทธภิาพองค์การ (OP) ได้ใช้แนวทางของ Siahaan et al. (2020) และ Widyani et al. 

(2020) ดังภาพที่1 
                     

                      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

➢ การพัฒนาอาชีพ 

➢ วัฒนธรรมการเรียนรู ้

➢ การพัฒนาพนักงาน 

➢ การเพิ่มขีดความสามารถ 

➢ การจูงใจพนักงาน 

ประสิทธิภาพองค์การ 

 

➢ ผลประกอบการ 

➢ การเพิ่มผลผลิต 

➢ การทำกำไร 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

➢ การอบรมและพัฒนา 

➢ การสรรหาและการคัดเลือก 

➢ ค่าตอบแทนและรางวัล 

➢ การประเมินประสิทธิภาพ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพ

องค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 รูปแบบของการวิจัย การวจิัยครั้งนี้ใช้การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลางและผู้บริหารระดับสูงของ

กลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคต รวม 150 บริษัท  (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2562)             

โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ จากผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง

และผู้บริหารระดับสูง บริษัทละ 2 คน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 300 คน 

 วิธกีารได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง  

  การวิจัยนี้เก็บและรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามผู้บริหารระดับต้นจำนวน 176 คน 

ผู้บริหารระดับกลางจำนวน 70 คน และผู้บริหารระดับสูงขององค์การจำนวน 25 คน รวมทั้งหมด

จำนวน 271 คน จาก 150 บริษัท ในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคต ที่เป็นอุตสาหกรรมเดิมที่ไทย        

มีศักยภาพในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก 

 การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ( Questionnaire) แบบประเมินค่า       

5 ระดับ ซึ่งสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธภิาพองค์การ และผ่านขัน้ตอนการสร้าง

แบบสอบถามที่มีคุณภาพด้วย ค่าความเที่ยงตรง (Content Validity) อยู่ระหว่าง 0.6 -1.0 เฉลี่ย

เท่ากับ 0.90 จากผู้เชี ่ยวชาญทำการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 

Validity) จำนวน 5 ท่าน และมีค่าความเชื ่อมั ่นครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Reliability)        

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 (Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K., 1977) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล   

 การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการขอความร่วมมือจากกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคต  ที ่เป็นอุตสาหกรรมเดิมที ่ไทยมีศักยภาพ (First S-Curves)            

ในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก (อีอีซี) โดยดำเนินการด้วยตนเองและทีมงาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. การวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  

การศึกษาครั้งนีไ้ด้กำหนดสถิติเชิงพรรณนา เพื่อใช้ในการบรรยายข้อมูลหรือผลลัพธ์

จากการรวบรวมแบบสอบถามหรือการสำรวจ โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage)  ในการว ัดระด ับข ้อมูลต ัวแปร ได ้แก่  เพศ อาย ุ สถานภาพ ระด ับการศ ึกษา 

ประสบการณ์ในการทำงาน ตำแหน่งงาน เงินเดือนเฉลี่ย นอกจากนี้ในการวัดระดับข้อมูลตัวแปร      

ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, SD) 

2. การวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

สถ ิต ิสหสัมพันธ ์อย ่างง่ายของเพียร์ส ัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน หรือหาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ขอ้มูล 2 ชุด 

3. การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษา “ปัจจัยด้านการจัดการทรพัยากรมนษุย์และการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพองค์การของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจ

พเิศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย” โดยมีผลการวจิัยดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื ้นฐานข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 - 35 ปี ส่วนใหญ่มีสถานะสมรส      

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทำงาน 5 - 10 ปี ส ่วนใหญ่มีตำแหน่ง            

เป็นผู ้บริหารระดับต้น (ผู ้ควบคุมงาน (Supervisor), หัวหน้างาน (Foreman), หัวหน้าแผนก) และส่วนใหญ่          

มีเงินเดือนอยู่ระหว่าง 25,000 – 35,000 บาท 

2. ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่ศึกษาประกอบด้วยตัวแปร 4 ด้าน ได้แก่ การอบรม

และพัฒนา (HRM_TD) การสรรหาและการคัดเลือก (HRM_RS) ค่าตอบแทนและรางวัล (HRM_CR) 

และการประเมินประสิทธภิาพ (HRM_PA) เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดการจดัการทรัพยากรมนุษย์ มี 5 ระดับ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สามารถนำเสนอผลการวเิคราะห์ได้ ดังนี ้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) �̅� SD ความหมาย 

1.  การอบรมและพัฒนา (HRM_TD) 3.78 0.65 มาก 

2.  การสรรหาและการคัดเลือก (HRM_RS) 3.89 0.59 มาก 

3.  ค่าตอบแทนและรางวัล (HRM_CR) 3.87 0.56 มาก 

4.  การประเมินประสิทธิภาพ (HRM_PA) 3.93 0.54 มาก 

    รวม (HRM) 3.87 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.87, SD = 

0.52) เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุดคือ ด้านการประเมินประสิทธิภาพ 

(HRM_PA) อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.93, SD = 0.54) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การอบรมและ

พัฒนา (HRM_TD) อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.78, SD = 0.65) 

3. ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ศึกษาประกอบด้วยตัวแปร 5 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาอาชีพ 

(HRD_CD) วัฒนธรรมการเรียนรู ้ (HRD_LC) การพัฒนาพนักงาน (HRD_ED)  การเพิ่มขีดความสามารถ 

(HRD_CE)  และแรงจูงใจพนักงาน (HRD_EM)  เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มี 5 ระดับ      

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สามารถนำเสนอผลการวเิคราะห์ได้ ดังนี ้ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) �̅� SD ความหมาย 

1.  การพัฒนาอาชีพ (HRD_CD) 3.82 0.62 มาก 

2.  วัฒนธรรมการเรียนรู้ (HRD_LC) 3.84 0.60 มาก 

3.  การพัฒนาพนักงาน (HRD_ED)   3.84 0.58 มาก 

4.  การเพิ่มขีดความสามารถ (HRD_CE)   

5. แรงจูงใจพนักงาน (HRD_EM)   

3.89 

3.89 

0.59 

0.56 

มาก 

มาก 

   รวม (HRD) 3.86 0.51 มาก 
  

จากตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.86, SD = 0.51)    

เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื ด้านแรงจูงใจพนักงาน (HRD_EM) อยู่ในระดับมาก 
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(�̅� = 3.89, SD = 0.56) และด้านการเพิ่มขดีความสามารถ (HRD_CE) (�̅� = 3.89, SD = 0.59) และ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคอื ด้านการพัฒนาอาชีพ อยู่ในระดับมาก (HRD_CD) (�̅� = 3.82, SD = 0.62) 

4. ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธภิาพองค์การ (OP) 

ประสิทธิภาพองค์การ ที่ศึกษาประกอบด้วยตัวแปร 3 ด้าน ได้แก่ ผลประกอบการ 

(OP_FP) การเพิ่มผลผลิต (OP_PR) การทำกำไร (OP_PRO) เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดประสิทธภิาพองค์การ 

มี 5 ระดับ ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประสิทธภิาพองค์การ สามารถนำเสนอผลการวเิคราะห์ได้ ดังนี ้ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธภิาพองค์การ 
 

ประสิทธิภาพองค์การ (OP) �̅� SD ความหมาย 

1.  ผลประกอบการ (OP_PF) 3.87 0.60 มาก 

2.  การเพิ่มผลผลิต (OP_PR) 3.93 0.58 มาก 

3.  การทำกำไร (OP_PRO) 3.92 0.58 มาก 

   รวม (CA) 3.91 0.52 มาก 
  

จากตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพองค์การ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.91, SD = 0.52) เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการเพิ่มผลผลิต (OP_PR)) อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.93,       

SD = 0.58) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคอื ด้านผลประกอบการ (OP_PF) (�̅� = 3.87, SD = 0.60) 
 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าสัมประสิทธสิหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 

 HRD_CD HRD_LC HRD_ED HRD_CE HRD_EM HRM_TD HRM_RS HRM_CR HRM_PA OP 

HRD_CD           

HRD_LC .713**          

HRD_ED .718** .726**         

HRD_CE .656** .621** .720**        

HRD_EM .681** .728** .765** .684**       

HRM_TD .661** .634** .659** .696** .706**      

HRM_RS .671** .689** .684** .709** .756** .723**     

HRM_CR .558** .632** .648** .668** .709** .682** .715**    

HRM_PA .612** .655** .674** .681** .713** .667** .732** .745**   

OP .655** .612** .669** .716** .697** .676** .702** .726** .722**  

**P< 01           
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 จากตารางที่ 4   พบว่า การพัฒนาอาชีพ (HRD_CD ) วัฒนธรรมการเรียนรู้ (HRD_LC ) การพัฒนา

พนักงาน (HRD_ED ) การเพิ่มขดีความสามารถ (HRD_CE ) การจูงใจพนักงาน (HRD_EM ) การอบรมและพัฒนา 

(HRM_ TD) การสรรหาและการคัดเลือก (HRM_RS) ค่าตอบแทนและรางวัล (HRM_ CR) และการประเมิน

ประสิทธิภาพ (HRM_PA ) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพองค์การ (OP) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ    

ที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ .665, .612, 669, .716, .697, .676, .702, .726 และ 

.722 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสมการถดถอยพหุคุณ เพื่อพยากรณ์ประสิทธภิาพ 

           องค์การด้วยการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

HRM&HRD b β t p Tolerance VIF 

Constant .574 - 3.950** .000   

HRM_CR .257 .276 4.889** .000 .390 2.567 

HRD_CE .222 .252 4.603** .000 .416 2.404 

HRM_PA .223 .231 3.998** .000 .371 2.698 

HRD_CD .157 .186 3.774** .000 .510 1.961 

Constant (β0) = 574, R = 818, R- Square = .670, Adj. R-Square = .665, F = 134.769** 

 **p < .01 
 

จากตารางที ่ 5 พบว่า ค่าตอบแทนและรางวัล (HRM_CR) การประเมินประสิทธิภาพ 

(HRM_PA ) การพัฒนาอาชีพ (HRD_CD ) และการเพิ่มขีดความสามารถ (HRD_CE ) ร่วมกันยากรณ์

ประสิทธิภาพองค์การ (OP) ร้อยละ 67.0  (R-Square=.670) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .01 โดยมีค่า 

Tolerance = .371 - .510 ค่า VIF = 1.961 – 2.698 และค่า Durbin-Watson = 2.106 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมน ุษย์ของกลุ่ม

อุตสาหกรรมในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย พบว่า มีระดับความ

คดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2. ปัจจัยด้านประสิทธภิาพองค์การของกลุ่มอุตสาหกรรมในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย พบว่า มีระดับความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับ

ประสิทธิภาพองค์การ จากผลการศึกษานี้สามารถอธิบายได้ว่า การพัฒนาอาชีพ (HRD_CD ) 

วัฒนธรรมการเรียนรู้ (HRD_LC ) การพัฒนาพนักงาน (HRD_ED) การเพิ่มขดีความสามารถ (HRD_CE ) 
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การจูงใจพนักงาน (HRD_EM ) การอบรมและพัฒนา (HRM_ TD) การสรรหาและการคัดเลือก (HRM_RS) 

ค่าตอบแทนและรางวัล (HRM_ CR) และการประเมินประสิทธิภาพ (HRM_PA) มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพองค์การ (OP) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธเ์ท่ากับ 

.655, .612, 669, .716, .697, .676, .702, .726 และ .722 ตามลำดับ  

4. การพยากรณ์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ร่วมกับการ

พยากรณ์ประสิทธิภาพองค์การของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออกแห่งประเทศไทย พบว่า ค่าตอบแทนและรางวัล (HRM_CR) การประเมินประสิทธิภาพ 

(HRM_PA ) การพัฒนาอาชีพ (HRD_CD ) และการเพิ่มขดีความสามารถ (HRD_CE ) ร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิภาพองค์การ (OP) ร้อยละ 67.0  (R-Square=.670) อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ .01 โดยมีค่า Tolerance 

= .371 - .510 ค่า VIF = 1.961 – 2.698 และค่า Durbin-Watson = 2.106 

จากผลการศึกษานี้สามารถอธิบายได้ว่า การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ การอบรมและการพัฒนา การสรรหาและการคัดเลือก ค่าตอบแทนและรางวัล 

และการประเมินประสิทธภิาพ และการเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไดแ้ก่ 

การพัฒนาอาชีพ วัฒนธรรมการเรียนรู้ การพัฒนาพนักงาน การเพิ่มขดีความสามารถ และ แรงจูงใจพนักงาน 

ย่อมส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบประสิทธิภาพองค์การได้แก่ ผลประกอบการ         

การเพิ่มผลผลิตและการทำกำไร การเพิ ่มขึ ้นของระดับการจัดการทรัพยากรและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ย่อมจะทำให้ประสิทธิภาพองค์การสูงขึ้น สอดคล้องกับการวจิัยบางส่วนของ Das & 

Jaiswal (2016) พบว่า การศึกษาในประเทศตะวันตกและประเทศตะวันออกใช้แนวทางปฏิบัติด้าน

ทรัพยากรบุคคลที่แตกต่างกันเพื่อตรวจสอบความเชื่อมโยงด้านประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

แนวทางปฏิบัติบางอย่างแสดงความสัมพันธ์เชิงบวก ประเทศตะวันตกให้ความสำคัญอย่างมากกับ

รางวัลส่วนบุคคลและค่าตอบแทนและการจัดการอาชีพส่วนบุคคล การคัดเลือก การทำงานเปน็ทมี 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน การฝึกอบรม ค่าตอบแทน สถานะโสด เป็นต้น ส่วนประเทศตะวันออก   

ให้ความสำคัญกับรางวัลส่วนรวมและความก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่ง การเลื่อนตำแหน่งและรางวัลไดร้บั

ตามระดับอาวุโส การฝึกอบรม การประเมินประสิทธิภาพ ค่าตอบแทน การรับสมัครงาน การมีส่วนร่วมของ

พนักงานมักส่งผลดีต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพองค์การ 

(Aoin, 2017) พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีบทบาทสำคัญในการบริหารกำลังคนด้วยการพัฒนา

บุคคลและวิชาชีพซึ่งนำไปสู่การพัฒนาโดยรวมขององค์กรและพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ      

วีรวิชญ์และคณะ (2018) กล่าวว่า องค์การที่จะประสบความสำเร็จได้จะต้องมีกระบวนการบริหาร

จัดการที่มีความหลากหลายและทันสมัย การพัฒนาการบริหารด้านทรัพยากรมนษุย์จึงมีความสำคัญ

และจำเป็นอย่างมาก กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน 
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จึงเปรียบเสมือนแผนที่ของผู้บริหารองค์การยุคใหม่ในการนำไปปรับใช้กับกระบวนการทางการบริหาร       

ขององค์การเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

  1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีบทบาทสำคัญในการบริหารกำลังคนด้วยการพัฒนา

บุคคลและวชิาชีพ ซ่ึงนำไปสู่การพัฒนาโดยรวมขององค์กร 

  2) องค์การที่จะประสบความสำเร็จจึงต้องมีกระบวนการบริหารจัดการที่มีความ

หลากหลายและทันสมัย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงมีความสำคัญอย่างมาก ในการนำไปปรับใช้

กับกระบวนการทางการบริหารขององค์การเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

  3) จากผลการวิจัยปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพองค์การของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคตในโครงการระเบียง

เศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออกแหง่ประเทศไทย เป็นไปตามพารามิเตอร์ที่กำหนดจึงเห็นว่าแบบจำลอง

นี ้สามารถนำไปใช้ในการจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ในองค์การเพื ่อประโยชน์

ประสิทธภิาพองค์การในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมอื่นต่อไป  

2.ข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป 

ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การอาจจะมีความแตกต่าง    

ในบริบทของประเภทธุรกิจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจ ิตอล ดังนั ้น

ขอ้เสนอแนะในการทำงานวจิัยครั้งต่อไปควรเก็บข้อมูลในบริบทที่แตกต่าง อาทิเช่น แรงกดดันทางการ

แข่งขัน (Competitive Pressures), การบริหารคุณภาพ (Quality Management), ระบบบริหารงานและประเมินผล

ทั่วทั้งองค์การ (Balanced Scorecard) และให้เขียนเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีที่จะเข้ามาที่จะทำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการทดแทนของมนุษย์  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการบริหารงาน ศึกษาการประเมิน และหาความสัมพันธ์ระหว่าง        

การบริหารงานกับการประเมิน โรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ได้แก่ ผู้บริหารและครูปฏิบัติการสอน ปีการศึกษา 2560 จำนวน 310 คน จาก  1,359 คน จากตารางสำเร็จรูป      

ของเครซีและมอร์แกน ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าความเชื่อม่ันด้านการบริหารงานเท่ากับ .93 และด้านการประเมิน

เท่ากับ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานโรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 

จังหวัดลพบุรี ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านปัจจัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

คือ ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ตามลำดับ 2) การประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล โดยรวมและรายด้าน     

อยู่ในระดับมาก แยกเป็นรายด้านพบว่า แผนปฏิบัติการประจำปีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การบริหารงบประมาณ 

บุคลากรมีคุณภาพ อาคารสถานที่ และด้านวัสดุอุปกรณ์ ตามลำดับ 3) ความสัมพันธ์การบริหารงานกับการประเมินโรงเรียน

ดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงไปในทางบวกและทิศทางเดียวกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารจัดการ ด้านปัจจัยกับการประเมิน         

การบริหารงานด้านกระบวนการกับการประเมิน อยู่ในระดับสูงมาก การบริหารงาน ด้านผลผลิตกับการประเมิน    

อยู่ในระดับสูงไปในทางบวกและทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

คำสำคัญ : การบริหารจัดการ; การประเมิน; โรงเรียนดีประจำตำบล 
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Abstract 
The purposes of the study were: study administration study assessment and find the relationship 

between management and assessment excellent school in District area office 1, Lopburi. The study population 

was 1,359 administrators and factors in District Area Office 1, Lopburi. A sample size of 310 was determined 

using the Krecie and Morgan’s table. The instrument use for collecting data was a rating scale questionnaire. 

Statistics used to analyse the data were percentage frequency, mean, standard deviation and Pearson 

Correlation Coefficient. The findings of the study were as follows: 1) An Administrative excellent school working 

in District Area Office 1, Lopburi as a whole and aspect at high level. The factors aspect was highest, the process 

aspect, and the product aspect. 2) Evaluation the excellent school in District area office 1, Lopburi as a whole 

and aspect at high level. The year planning aspect was the highest, the financial administrative aspect, the 

quality parson aspect, the building aspect, and the implement aspect. 3) The relation between an Administrative 

and Evolutions of the excellent school in District Area Office 1, Lopburi as a whole at high level and found that 

the way to the positive and the same direction, and the relation were significant at .01 level. When considered 

each aspect found that the factor aspect and Productivity Management aspect at high level and the process at 

highest level, the way to the positive and the same direction, significant at .01 level.  
 

Keywords: Administrations; Evaluations; Excellent School 
 

บทนำ 

โลกในยุค “โลกาภิวัตน์”สภาพของสังคมและการดำรงชีวิตของคนเรามีการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 

โลกศตวรรษที่ 21 มุ่งให้คนไทยทุกคนมีการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพยีง เป้าหมายของโลกศตวรรษต่อไป คอื ระบบบริหารจัดการให้มีศักยสภาพสูงขึ้น 

มีโอกาสทางการศึกษา เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต และเสมอภาคกัน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)   

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ศึกษาวิเคราะห์การจัดการศึกษาของไทย 

สรุปว่า ที่ผ่านมาการจัดการศึกษาจัดเพื่อสนองต่อสังคมไทยใน 3 ภาคส่วน คือ ภาคเกษตรกรรม 

ภาคอุตสาหกรรม และบริการในเมืองใหญ่พบว่ามีช่องว่างทางการศึกษาจากทั ้ง 3 ภาคส ่วนที ่มี                 

ความแตกต่างกัน นอกจากนีย้ังพบว่า จำนวนปีการศึกษาโดยเฉลี่ยของคนไทยไม่ถึงระดับการศึกษาภาคบังคับ

ของประเทศ มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของว ิชาสำคัญ คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์                    

และวิทยาศาสตร์ ต่ำกว่าร้อยละ 50 ความรู ้และทักษะพื ้นฐานในการทำงาน ด้านการวิเคราะห์และ               

การสร้างสรรค์ ยังคงต้องได้รับการแก้ไข แม้ว่าคนไทยจะมีโอกาสในการเรียนรู ้ตลอดชีวิตมากขึ้น                 

แต่ยังไม่สามารถเชื ่อมโยงความรู ้สู ่การใช้ประโยชน์ได้ดีเท่าที ่ควรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นั ้น                        

คนไทยยังมีโอกาสเข้าถึงได้น้อย การปฏิรูปการศึกษาให้เกิดความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง          

ตามกระแสโลกาภิวัตน์และสภาพปัญหาที่กำลังประสบอยู่รัฐบาลรับรู้ถึงสภาพปัญหาดังกล่าวรวมทั้งเห็น
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ความสำคัญว่า การศึกษาจะมีบทบาทสำคัญในการเผชิญปัญหาดังกล่าว ได้กำหนดแนวนโยบาย

พื้นฐานแห่งรัฐ ปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ในส่วนที่เกี่ยวกับการศึกษา 

สรุปสาระสำคัญได้ว่า รัฐต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านการศึกษาโดยการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม      

พัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลีย่นแปลงของสังคมโลก ปลูกฝังให้ผู้เรียน

มีจิตสำนึกของความเป็นไทยมีระเบียบวนิัย เห็นประโยชน์ ส่วนรวมและยดึม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ส่งเสริมความรู้รัก สามัคคีและการเรียนรู้ปลูกจิตสำนึก  และ

เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอันดีงาม และภูมิปัญญาท้องถิ่น       

ซึ่งสิ่งสำคัญที่สุดของการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูปการเรียนรู้ ที่ต้องเปลี่ยนแปลงจากการยึดวิชา

เป็นตัวตั้ง มาเป็นยดึผู้เรียนเป็นสำคัญ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

กระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตระหนักในความสำคัญ     

ในการปฏิบัติงานรองรับกรอบการพัฒนาการศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 -2561) โดยมุ่งเน้นหลักการพัฒนาการศึกษาทั้งด้าน 

“คุณภาพ โอกาส และการมีส่วนร่วม” จึงกำหนดนโยบายให้มีโครงการ “โรงเรียนดีประจำตำบล”     

ขึ้นเพื่อดำเนินการพัฒนา “โรงเรียนคุณภาพ” ในท้องถิ่นชนบทให้มีความพร้อมสามารถให้บริการ    

ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ และเอือ้ต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาพเิศษ ตลอดจนเป็นศูนย์รวม     

หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมและเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความเชื่อม่ัน 

ศรัทธา และส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนดังกล่าว ซึ่งจะนำไปสู่การที่โรงเรียนและชุมชนสามารถ      

จ ัดกิจกรรมอันเป็นประโยชน ์ เพื ่อบริการและเชื ่อมความสัมพันธ์ซึ ่งก ันและกันได้อย่างต่อเนื ่อง                       

และมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อภาพความสำเร็จของโรงเรียนดีประจำตำบลโดยโรงเรียนน่าอยู่เป็นโรงเรียนที่มี

สภาพด้านกายภาพสะอาด ร่มรื ่น ปลอดภัย และมีอาคารเรียนอาคารประกอบห้องปฏิบัต ิการ สื่อ                

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีเพียงพอมีความคุ้มค่า ตลอดทั้งโรงเรียนมีวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

และมิตรภาพ ที่ส่งผลต่อการทำงาน การเรียนรู้และการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ในด้านครูดี ผู้บริหาร

เป็นผู ้ยึดหลักประสานพลัง สรรค์สร้างศรัทธา มุ ่งวิชาการ มีครูสอนดี สอนจริง สร้างความรู ้              

พัฒนาความรู้ รักและเอาใจใส่ต่อนักเรียนปฏิบัติการจัดการเรียนรู้อย่างเต็มที่ ด้านนักเรียนมีคุณภาพ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลักเท่ากับหรือสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 

นักเร ียนผ่านการประเมินคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ ค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการทุกข้อ                

ผู้เรียนที่สนองต่อนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล ได้แก่ 1) การเร่งพัฒนาความแข็งแกร่งทางการศึกษา    

ให้ผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท 2) การเร่งปรับระบบสนับสนุนการจัดการศึกษาที่สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

มีการประสานสัมพันธ์กับเนือ้หา ทักษะ และกระบวนการการเรียนการสอน 3) การทุ่มเทมาตรการเพื่อยกระดับ
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คุณภาพสถานศึกษาที่พัฒนาล้าหลัง และโรงเรียนขนาดเล็กที่ ไม่ได้คุณภาพ เพื่อไม่ให้ผู ้เรียนต้องเสีย

โอกาสได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 4) การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการมีงานทำเพื่อให้นักเรียน      

มี Careerในแต่ละช่วงช้ัน เรียนรู้ภาพของงานและการฝึกทักษะอาชีพเบื้องต้น ช้ัน ม.4-6 นักเรียนควรได้รียนรู้

เกี ่ยวกับอาชีพในอนาคตอย่างมีความหมายและได้รับการฝึกประสบการณ์ทางอาชีพ โดยกำหนดให้มี

หลักสูตรสถานศึกษาเพื่อการมีงานทำ 5) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบการศึกษาทางไกล     

ผ่านดาวเทียม (DLTV) และ 6) การดำเนินงานขับเคลื่อนค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ           

โดยมีการรณรงค์เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ การบูรณาการไว้ในหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน 

เพื่อลดช่องว่างและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที ่มีคุณภาพให้ก ับประชาชนไทยทุกคน             

อันเป็นการดำเนินการตามรอยเบื้องพระยุคลบาทและสนองพระราชดำริ ในการที่จะพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไทยให้เจริญก้าวหน้า 

จากที่ได้กล่าวมาขา้งต้นผู้ศึกษาจึงได้มีความสนใจในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน

กับการประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี สำหรับการศึกษา    

เพื่อจะได้นำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการ     

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการนำเสนอผลงานวิชาการ ตลอดจนเป็นกลไกขับเคลื่อนในการพัฒนา

ระบบการศึกษาในส่วนตำบล และยังยกระดับคุณภาพการศึกษาได้ทัดเทียมหรือใกล้เคียงกบัโรงเรยีน

ที่มีช่ือเสียงระดับจังหวัด ตลอดจนมีผลงาน/นวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้และการบริหารจัดการที่เป็น

แบบอย่างให้กับโรงเรียนในโครงการ โรงเรียนเครือข่ายใกล้เคียงต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานโรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี 

 2. เพื่อศึกษาการประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานกับการประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล 

เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนดีประจำตำบล ในเขตพื้นที่

การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี ปีการศึกษา 2560 จำนวน 1,359 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ จากการเปิดตารางของ Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan, 

1970; อภิเดช ชัยราชา, 2562) ได้กลุ่มตัวอย่าง 310 คน 
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เครื่องที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานกับการ

ประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี ผู ้วิจัยได้สร้างขึ ้น ลักษณะของ

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามข้อคำถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการบริหารงานโรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษา

เขต 1 จังหวัดลพบุรี คำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่

การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรีของขอ้คำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ 

การเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมโดยวิธีการ รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยส่งหนังสือขอความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดลพบุรี มีข้ันตอนการดำเนินงานดังนี้ 

1. ขอหนังสือจาก บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ถึงเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด

ลพบุรีเพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีส่งแบบสอบถามไปยังเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด

ลพบุรีเพื่อแจกแก่นิสิตนักศึกษาในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดลพบุรีสมบูรณ์ของแบบสอบถาม    

มีความสมบูรณ์ 310 ฉบับ คดิเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด 

3. นำคะแนนที่ได้หาค่าสถิติด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 

ผู้วิจัยวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป และใช้ค่าสถิติในการวเิคราะห์ ดังนี้ 

1. สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามใช้การหาค่าความถ ี ่ (Frequency) และค่าร ้อยละ 

(Percentage) 

2. การบริหารงานโรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรีใช้การ

หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3. การประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี ใช้การหาค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานกับการประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล    

เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .90 ขึ้นไปหมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .70-90 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .50-.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .30-.50 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .30 ลงมาหมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .00 ลงมาหมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง  
 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานกับการประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล 

เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี ผู้วิจัยสรุปผลการวจิัยได้ดังนี้ 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 237 คน 

คดิเป็นร้อยละ 76.5 มีประสบการณ์การทำงาน มากกว่า 15 ปี จำนวน 181 คน คดิเป็นร้อยละ 58.4 

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 218 คน คดิเป็นร้อยละ 70.3 มีตำแหน่งเป็นครูผู้รับผิดชอบ

โครงการ จำนวน 270 คน คดิเป็นร้อยละ 87.1 

2. การบริหารงานโรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุ รี        

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านปัจจัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคอื ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ตามลำดับ 

1) ด้านปัจจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก   

ทุกรายการ โรงเรียนมีแบบอย่างที่ดีเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของครู จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร     

และการบริหารงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดก รองลงมาคือ โรงเรียนสนองตามนโยบายของรัฐบาล 

นโยบายของคณะกรรมการสถานศึกษาผู้เรียน ผู้บริหาร และครูเป็นอย่างดี และโรงเรียนมีปัจจัยนำเขา้ (Input) 

เป็นทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารงานสถานศึกษาที่มีประสิทธผิล มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

2) ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า     

อยู่ในระดับมากทุกราย มีการกิจกรรมสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

รองลงมา คอื มีวิธกีารบริหารจัดการที่เหมาะสม และมีโรงเรียนสามารถแปรเปลี่ยนสภาพนำเขา้หรือ

ทรัพยากรให้เป็นผลผลิต มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  
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3) ด้านผลผลิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก    

ทุกรายการ นักเรียนสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 

นักเรียนมีความรู้ความสามารถในการดำรงชีวติอยู่ได้ในอนาคต และนักเรียนสามารถทำที่ได้รับมอบหมาย

ได้เป็นอย่างดีและสำเร็จทันกำหนดเวลา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

3. การประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี  พบว่า 

การประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ แผนปฏิบัติการประจำปมีีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื การบริหาร

งบประมาณ บุคลากรมีคุณภาพ อาคารสถานที่ และด้านวัสดุอุปกรณ์ ตามลำดับ 

1) ด้านบุคลากรมีคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ มีความมุ่งมั่นศรัทธาประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการทำความดี

และมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการทำงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มีทักษะการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

กระจายอำนาจยึดหลักธรรมาภิบาล และมีทักษะในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารจัดการ ค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

2) ด้านแผนปฏิบัติการประจำปี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจำปีสอดคล้องกับ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื มีการกำหนดมาตรฐาน/ตัวช้ีวัดสภาพ

ความสำเร็จสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์ และปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีผลงานชัดเจน

ตามระยะเวลาที่กำหนด มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

3) ด้านการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกรายการ มีการดำเนินงานตามแผนงานการใช้งบประมาณใน โครงการ กิจกรรม 

อย่างคุม้ค่า ประหยัดและเกิดประโยชน์สงูสุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื มีแผนการใช้งบประมาณ 

และมีการระดมทรัพยากรเพื่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

4) ด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ ใน

ระดับมากทุกรายการ มีห้องสมุด และห้องพิเศษอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนที่สะอาด 

ปลอดภัย และพร้อม ใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ แหล่งการเรียนรู้ที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

อย่างเพียงพอเหมาะสมกับผู้เรียน และมีสนามกีฬาหรือศูนย์กีฬาชุมชน พร้อมใช้งาน วิทยากรภายนอก         

ที่มีทักษะ ด้านกีฬา หรือครูให้ความรู้ด้านทักษะกีฬา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

5) ด้านอาคารสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกรายการ มีบริเวณโรงเรียนห้องเรียนสะอาด มีอุปกรณ์ในการเรียนการสอนพร้อม 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มีอาคารเรียน ห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์ อาคารประกอบ เพียงพอ 
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สะอาด ปลอดภัย พร้อมใช้งาน และสนามเด็กเล่น หรือสถานที่พักผ่อนหย่อนใจมีมาตรฐาน และ

ปลอดภัย มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด  

4. ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานกบัการประเมินโรงเรยีนดีประจำตำบล 

เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation coefficient) พบว่าในภาพรวม การบริหารงานกับการประเมินโรงเรียนดี

ประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า

ระดับนัยสำคัญที่กำหนด ( = 0.01) โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ที่ .711 แสดงว่าการบริหารงาน      

กับการประเมิน มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการบริหารงานกับการประเมิน และความสัมพันธ์   

อยู่ในระดับสูง เพราะค่าความสัมพันธ์เขา้ใกล้ 1 เม่ือพจิารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า 

1) การบริหารงาน ด้านปัจจัย มคีวามสัมพันธ์กับการประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด ( = 0.01) โดยมีค่าสัมประสิทธิ

สหสัมพันธ์อยู่ที ่ .857 แสดงว่าการบริหารงาน ด้านปัจจัย มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวกและ

ทิศทางเดียวกันกับการประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล และความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

2) การบริหารงาน ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการประเมินโรงเรียนดปีระจำ

ตำบล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด ( =0.01)      

โดยมีค่าสัมประสิทธสิหสัมพันธ์อยู่ที่ .905 แสดงว่าการบริหารงาน ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์

ไปในทิศทางบวกและทิศทางเดียวกันกับการประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล และความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

3) การบริหารงาน ด้านผลผลิต มีความสัมพันธ์กับการประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล     

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด ( = 0.01) โดยมีค่า   

สัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ที่ .820 แสดงว่าการบริหารงาน ด้านผลผลิต มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวก

และทิศทางบวกและทิศทางเดียวกันกับการประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล และความสัมพันธอ์ยู่ใน

ระดับสูง  
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานกับการประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล 

เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี วจิัยมปีระเด็นที่นำมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. การบริหารงานโรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านปัจจัยมีค่าเฉลี่ย รองลงมาคือ     

ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ตามลำดับ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะโรงเรียนดีประจำตำบลมีการบริหาร

จัดการที ่มีคุณภาพได้มาตรฐาน โดยจะต้องมีปัจจัยต่างๆ อาทิ การดำเนินงานตามนโยบายของรัฐ 
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งบประมาณที่ได้รับ และการบริหารจัดการของผู้บริหาร อีกทั้งต้องมีกระบวนการที่ด้านการการเรียน

การสอน และกิจกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับการบริหารโรงเรียนดีประจำตำบล ซ่ึงนำมาสู่ผลลัพธ์ที่ดี 

โดยนักเรียนได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน และมีความรู้ความสามารถสามารถนำมาปรับใช้ทั้งในโรงเรียน    

และในชีวิตประจำวันได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ นิพนธ์ แสงเนตร (2560) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การบริหารโรงเรียนศรีตำบล ต้นแบบกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็น    

ด้านความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ สยุมภู เหมือนนิรุทธ์ 

(2560) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กกับการบริหารเชิงกลยุทธ์       

ในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ผลการวจิัยพบว่า การบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก  

1) ด้านปัจจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยกันขับเคลื่อนโรงเรียนดีประจำตำบลให้ประสบความสำเร็จ 

ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลายล้วนจะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติที่ดี โดยเฉพาะมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ       

เพื่อมีส่วนทำให้กิจกรรมดังกล่าวบรรลุเป้าหมายด้วยความโปร่งใส สอดคล้องกับ สอดคล้องกับ 

น ิพนธ ์ แสงเนตร (2560) ศ ึกษาเร ื ่อง การพัฒนาร ูปแบบการบร ิหารโรงเร ียนศร ีตำบล ต ้นแบบ

กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวจิัย พบว่า ด้านปัจจัยนำเข้าอยู่ในระดับมาก 

2) ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการดำเนินการ

โรงเรียนดีประจำตำบลต้องมีกระบวนการดำเนินงานที่ดี โดยเฉพาะการบริหารจัดการที่เน้นถึงการวางแผน 

และวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสม ให้มีความสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน และกิจกรรมสร้างเสรมิ

ประสบการณ์ต่างๆ แก่นักเรียนอย่างครบถ้วน สอดคล้องกับ สอดคล้องกับ นิพนธ์ แสงเนตร (2560) 

ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนศรีตำบล ต้นแบบกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวจิัย 

พบว่า ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญญลักษณ์ พิมพาท (2560)     

ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนดีประจําตําบล โดยใช้ 8S’s Supervisory Model ผลการวิจัยพบว่า 

ความสำเร็จการดำเนินงานโรงเรียนดีเด่น เกิดจากการพัฒนามาตรฐานปัจจัย ได้แก่ กระบวนการบริหาร        

มีประสิทธภิาพ 

3) ด้านผลผลิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการดำเนินงาน

ผลลัพธ์สำคัญอยู่ที่นักเรียนจะเห็นได้จากโรงเรียนดีประจำตำบลนั้นมีนักเรียนที่สามารถปรับตัวเขา้

กับผู้อ่ืนโดยเฉพาะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี เพราะโครงการต่างๆ ที่จัดทำขึ้น มีบุคลากร

จากส่วนอื่น  ๆเข้ามาร่วมด้วย เช่น การดำเนินการโครงการ 1 โรงเรียน 1 ผลิตภัณฑ์ ที่จะมีการนำผู้มีความรู้

มาเผยแพร่ความรู ้ ทำให้นักเรียนสามารถนำความรู ้ต่างๆ ที่มารับมาปรับใช้กับการดำรงชีวิตได้         
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ในอนาคต สอดคล้องกับ สอดคล้องกับ นิพนธ์ แสงเนตร (2560) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

โรงเรียนศรีตำบล ต้นแบบกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวจิัย พบว่า ด้านผลผลผลิตอยู่ในระดับมาก  

2. การประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี  พบว่า 

การประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ แผนปฏิบัติการประจำปมีีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื การบริหาร

งบประมาณ บุคลากรมีคุณภาพ อาคารสถานที่ และด้านวัสดุอุปกรณ์ ตามลำดับ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ

การประเมินโรงเรียนดีประจำตำบลประเด็นที่สำคัญที่สุดนั้น คอื แผนการปฏิบัติการประจำปี เพราะ

เป็นจุดเริ่มต้นของการดำเนินการโรงเรียนดีประจำตำบล อีกประการหนึ่งโรงเรียนดีประจำตำบลมีการบริหาร

งบประมาณได้อย่างเหมาะสม มีบุคลากรที่มีความพร้อมในการร่วมประสานงานในการดำเนินงาน

อย่างเต็มความสามารถ มีอาคารและวัสดุอุปกรณ์ที่มีความพร้อมในการใช้งาน ทุกปัจจัยที่กล่าวมา

ล้วนเป็นคุณสมบัติที่โรงเรียนดีประจำตำบลต้องได้รับการประเมินให้อยู่ในระดับดี  สอดคล้องกับ       

วัชรพงษ์ อภิญญานุรังสี และคณะ (2560) การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมาก 

และสอดคล้องกับ พักตรพไิล วงศละ (2560) ไดทําการวจิัยเรื่องการประเมินโครงการโรงเรียนดีประจําตําบล 

ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 4 ผลการวิจ ัยพบว่า               

ผลการประเมินโครงการดีประจำตำบล พบว่า มีความคดิเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1) ด้านบุคลากรมีคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะบุคลากร   

มีส่วนสำคัญในการดำเนินการโรงเรียนดีประจำตำบลให้ประสบผลสำเร็จ ดังนั ้นบุคลากรต้องมี

คุณสมบัติที่ดี โดยมีเป้าหมายในการทำงานที่ชัดเจน มีความประพฤติและมีความมุ่งม่ันศรัทธาในการทำงาน

เป็นแบบอย่างที่ดี ที่สำคัญต้องมีส่วนช่วยในการดำเนินงาน รวมถึงต้องมีทักษะในการบริหารและ

กระจายงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญญลักษณ์ พิมพาท(2560) 

ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนดีประจําตําบล โดยใช้ 8S’s Supervisory Model ผลการวจิัย

พบว่า ความสำเร็จการดำเนินงานโรงเรียนดีเด่น เกิดจากการพัฒนามาตรฐานปัจจัย ได้แก่ ด้าน

บุคลากรมีคุณภาพ 

 2) ด้านแผนปฏิบัติการประจำปี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

โรงเรียนมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจำปี และยังมีการกำหนดมาตรฐาน/

ตัวชี้วัดสภาพความสำเร็จสอดคล้องกับวัตถุประสงค์สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สอดคล้องกับงานวจิัยของ บุญญลักษณ์ พมิพาท (2560) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนดี

ประจําตําบล โดยใช้ 8S’s Supervisory Model ผลการวิจัยพบว่า จัดกระบวนการเรียนรู ้ Acctive 

Learning พัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
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3) ด้านการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะโรงเรียนดี

ประจำตำบลนั้นได้รับงบประมาณเป็นจำนวนมาก จึงทำให้สามารถวางแผนในการใช้งบประมาณ      

ได้เป็นอย่างดี โดยกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น โรงเรียนสามารถจัดทำให้ได้อย่างเหมาะสม และคุ้มค่ากับ

ผลของการดำเนินงานเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวจิัยของ บุญญลักษณ์ พมิพาท (2560) ศึกษา

เรื่อง การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนดีประจําตําบล โดยใช้ 8S’s Supervisory Model ผลการวิจัยพบว่า 

โดยสนับสนุนงบประมาณส่วนตัวและระดมทุนจากภายนอก 

 4) ด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเร ียน         

มีการจัดสรรส่วนพื้นที่ภายในโรงเรียนต่างๆ อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนให้เป็น

แหล่งการเรียนรู ้โดยมีห้องสมุด และห้องพเิศษต่างๆ สำหรับการทำกิจกรรม มีพืน้ที่สะอาด ปลอดภัย 

และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวจิัยของ บุญญลักษณ์ พมิพาท (2560) ศึกษาเรื่อง การ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนดีประจําตําบล โดยใช้ 8S’s Supervisory Model ผลการวิจัยพบว่า จัดให้มีวัสดุ

อุปกรณ์ สื่อเทคโนโลย ีแหล่งเรียนรู้เพียงพอและมีคุณภาพ 

5) ด้านอาคารสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาคารและ

สถานที่ต่าง  ๆมีส่วนช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ โดยโรงเรียนมีการจัดห้องเรียนให้มีความสมบูรณ์

พร้อมไปด้วยอุปกรณ์ การเรียนการสอน ที่เพียงพอ พร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีความสะอาด สะดวก และ

การจัดวางอุปกรณ์ต่าง  ๆภายในอาคารเรียนอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวจิัยของ บุญญลักษณ์ พมิพาท 

(2560) ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนดีประจําตําบล โดยใช้ 8S’s Supervisory Model 

ผลการวิจัยพบว่า ความสำเร็จการดำเนินงานโรงเรียนดีเด่น เกิดจากการพัฒนามาตรฐานปัจจัย 

ได้แก่ อาคารสถานที่เพียงพอ เหมาะสม พร้อมใช้งาน  

 3. ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานกับการประเมินโรงเรียนดีประจำ

ตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี พบว่าในภาพรวม การบริหารงานกับการประเมินโรงเรียนดี

ประจำตำบล เขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดลพบุรี มีค่าสัมประสิทธสิหสัมพันธ์อยู่ที่ .711 แสดงว่า

การบริหารงานกับการประเมิน มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการบริหารงานกับการประเมิน      

และความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนดีประจำตำบลต้องมีการบริหารจัดการที่ มี

ประสิทธภิาพทัง้ในด้านปัจจัยต่างๆ กระบวนการ และผลผลิต ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสำคัญในการช่วย

ส่งเสริมให้การดำเนินงานโรงเรียนดีประจำตำบลประสบความสำเร็จ และมีความสัมพันธ์กับการประเมิน

โรงเรียนดีประจำตำบล ทั้งนีโ้รงเรียนดีประจำตำบลต้องได้รับการประเมินทั้งในด้านบุคลากร แผนการ

ปฏิบัติงาน การบริหารงาน วัสดุอุปกรณ์ และอาคารสถานที่ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให้สอดคล้องกับ

หลักการประเมินโรงเรียนดีประจำตำบล จะเห็นได้ว่าถ้าการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับการประเมิน      

ก็จะส่งผลให้โรงเรียนสามารถบรรลุผลสำเร็จเป็นโรงเรียนดีประจำตำบลได้อย่างสมบูรณ์ สอดคล้องกับงานวจิัย
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ของ สยุมภู เหมือนนิรุทธ์ (2560) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก                

กับการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 

ผลการวจิัยพบว่า ความสัมพันธ์การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กกับการบริหารเชิงกลยุทธ์

ในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์             

ในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

1) ในประเด็นการบริหารจัดการการบริหารงานโรงเรียนดีประจำตำบล ผลการวิจัยอยู ่ ใน            

ระดับมากทุกรายการ ผู้วิจัยขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ ด้านปัจจัย โรงเรียนควรจะมีปัจจัยนำเข้า 

(Input) เป็นทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารงานสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลมากขึ้น ด้านกระบวนการ 

โรงเรียนควรจะสามารถแปรเปลี่ยนสภาพนำเขา้หรือทรัพยากรให้เป็นผลผลิต ด้านผลผลิต นักเรียน

จะต้องสามารถทำที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดีและสำเร็จทันกำหนดเวลา ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับการ

ประเมินโรงเรียน ผลการวิจัยอยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยข้อเสนอแนะประเด็นด้านบุคลากรมีคุณภาพ       

ควรจะมีทักษะในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจัดการ ด้านแผนปฏิบัติการประจำปี 

ควรจะปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีผลงานชัดเจนตามระยะเวลาที่กำหนด ด้านการบริหาร

งบประมาณ ควรจะมีการระดมทรัพยากรเพื่อการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านวัสดุ      

ควรจะมีสนามกีฬาหรือศูนย์กีฬาชุมชน พร้อมใช้งาน วทิยากรภายนอกที่มีทักษะ ด้านกีฬา หรือครูให้ความรู้

ด้านทักษะกีฬา และด้านอาคารสถานที่ ควรจะสนามเด็กเล่น หรือสถานที่พักผ่อนหย่อนใจมีมาตรฐาน      

และปลอดภัย  

2) ในเชิงนโยบายควรมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการโรงเรียนดีประจำ

ตำบล โดยต้องมีระดมความคดิเห็นจากผู้บริหาร คณะกรรมการบริหาร ครูและบุคลากร รวมถึงผู้ที่มี

ความรู้ความสามารถภายในโรงเรียน รวมทั้งสร้างแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโรงเรียนดีประตำบล 

โดยการจัดทำแผนต้องมีโครงการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีระยะเวลาดำเนินงานอย่างชัดเจน       

ในการจัดทำแผนดังกล่าว เน้นให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง โดยผลลัพธ์ที่ได้จะต้องทำให้นักเรียนสามารถ

พัฒนาตนเอง เพื ่อเร ียนรู ้ทั ้งในชั ้นเรียน และประสบการณ์ที ่จะได้ร ับจากการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ          

ภายใต้แผนการพัฒนาโรงเรียนดีประจำตำบลอีกด้วย 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1) ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยความสำเร็จของโรงเรียนดีประจำตำบลในประเทศไทย และ

โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล เพื่อให้โรงเรียนที่ยังไม่ได้รับการรับรองว่าเป็นโรงเรียนดีประจำตำบล     

และโรงเรียนสู่มาตรฐบานสากล สามารถนำปัจจัยดังกล่าววิเคราะห์หาความแตกต่างของแต่ละโรงเร ียน 

นำมาเป็นต้นแบบสำหรับโรงเรียนที่ยังไม่สามารถพัฒนาตนเองให้ได้รับรอง เพื่อจะได้นำองค์ความรู้   

ให้มีโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงในอนาคต ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพสภาพและปัญหาของผู้บริหาร ครู    

และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงนักเรียน ว่ามีบทบาทอย่างไร ในการขับเคลื่อนให้โรงเรียนไดร้ับ

การรับรองเป็นโรงเรียนดีประจำตำบล การวิจัยควรมีการระดมความคิดเห็นจากผู้ที่มีประสบการณ์

ในการบริหารจัดการโรงเรยีนดีประจำตำบลที่ไดร้ับการรับรอง เพื่อเป็นโมเดลสำคัญในการนำมาปรับ

ประยุกต์ใช้กับโรงเรียนอื่นๆ ต่อไป    
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา            

2) ศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอยุธยาเขต 1 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน จำนวน 338 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้สถิติ

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบมีขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และ ภาวะผู ้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 3 ด้าน คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์          

การสร้างแรงบันดาลใจ และ การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สามารถร่วมกันทำนายการบริหารงานวิชาการ      

ของสถานศึกษาได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร สามารถอธิบายการผันแปร        

ของระดับการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา ได้ร้อยละ 75 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  

 = 0.33+0.58 (X4) + 0.18 (X1) +0.14(X2) และ 

เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 =  0.56(Z4)+ 0.19(Z1)+0.15(Z2) 

 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง; การบริหารงานวิชาการ; ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 

Objectives of this research To study the level of transformational leadership of basic education school 

administrators. to study the level of academic administration of basic educational institutions. To study the relationship 

between transformational leadership of school administrators and academic administration of basic education 

institutions. and to create a forecasting equation between the transformational leadership of administrators on the 

academic administration of basic education institutions under Phra Nakorn Si Ayutthaya educational service area office 

1. The sample group consisted of 338 teachers.  Data were collected from a 5-level estimation questionnaire using

statistics to analyze the data, namely mean, standard deviation. Pearson correlation coefficient Stepwise multiple 

regression analysis.  The results showed that The overall transformational leadership of school administrators was at 

the highest level. The overall academic administration of basic education institutions was at a high level.

The transformational leadership of administrators and academic administration of basic education institutions was at a 

high level. There was a statistically significant positive correlation at the 0.05 level and transformational leadership of 

school administrators in 3 aspects: ideological influence Motivating and taking into account the individual were able to 

jointly predict the academic administration of educational institutes with a statistical significance at the 0.05 level. 

All 3 variables could explain 75% of the variation in academic school administration level. 

The regression coefficients in raw score 

 = 0.33+0.58 (X4) + 0.18 (X1) +0.14(X2) 

The regression coefficients in standard score 

 =  0.56(Z4)+ 0.19(Z1)+0.15(Z2) 

Keywords: Transformational Leadership; Academic administration; School Administrators 

บทนำ 

โลกแห่งการเปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน เกิดขึ้นได้ในทุกระดับ ทั้งสภาพแวดล้อมโลก 

ระดับเศรษฐกิจการเมือง ค่านิยมวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยีต่าง ๆ     

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านดี และด้านร้าย ซึ ่งกระทบต่อ 

ความเป็นอยู่ของผู้คนทั้งโลก สำหรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ส่งผลกระทบกับประเทศไทย

โดยตรงเช่นเดียวกันกับประเทศอื่น ๆ ซึ ่งสภาวะที่ผ่านมาที่เราเผชิญอย่างรุนแรงก็คื อสภาวะ

เศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบที่รุนแรงทำให้หลายองค์กร หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  

ในประเทศหันมาให้ความสำคัญในการวเิคราะห์สภาพปัจจุบันของตนเองมากขึ้น นอกจากนีย้ังต้อง

วิเคราะห์อย่างรอบด้าน ในทุกมิติ  ซึ่งแต่ละองค์กรต้องตระหนักว่า หากองค์กรไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

ไม่มีการวเิคราะห์ความสามารถขององค์กร วเิคราะห์ความสามารถของคู่แข่ง รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ 

ให้ครอบคลุมแล้ว องค์กรนั้นจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้อยู่รอดในสภาวะเศรษฐกิจ  

ที่เผชิญอยู่ได้ ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงขององค์กรนั้น จะต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญ 

Ŷ
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ต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร คอืบทบาทของผู้นำ หากผู้นำไม่เห็นถึงความสำคัญของความเปลี่ยนแปลง 

ก็จะทำให้องค์กรนั ้นไม่สามารถพัฒนาหรือเปลี ่ยนแปลงไปสู ่เป้าหมายที ่องค์กรตั ้งไว้ได้                  

ในสภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน (พรชัย เจดามาน, 2560) 

สำหรับบทบาทของผู้นำองค์กรหรือหน่วยงาน เป็นปัจจัยต้น ๆ  ที่สำคัญต่อการเปลี่ยนแปลง  

ขององค์กรหรือหน่วยงาน ผู้นำที่ดี ต้องมีภาวะผู้นำที่ครอบคลุม สำหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

สถานศึกษาก็เช่นเดียวกัน จะต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำให้ผู้นำของสถานศึกษาจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

สถานศึกษาให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ทันต่อความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชนและบริบท          

ของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู ่ ภาวะผู้นำที่ดูครอบคลุมต่อสถานการณ์ที ่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว        

และเป็นที่นิยมในปัจจุบัน คือผู้นำที่ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง เพราะตามทฤษฎีของนักวิชาการต่าง ๆ       

เช่ือว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้นำสถานศึกษา จะทำให้สถานศึกษาเดินทางไปสู่ เป้าหมาย

ที่สถานศึกษาได้วางไว ้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในสภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

(จารุวรรณ พมิพ์ทอง, 2559) 

เม่ือเราพูดถึงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลการต่อการบริหารงานของสถานศึกษานั้น 

เราจำเป็นต้องศึกษางานของสถานศึกษาเช่นเดียวกัน เพื่อเปรียบเทียบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

สามารถส่งผลการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาในการด้านการบริหารวิชาการมากน้อยเพียงใด      

ซ่ึงงานวชิาการถือเป็นงานหลักของสถานศึกษาทีต่้องดำเนินการด้วยความคล่องตัว รวดเร็ว ดำเนินการ

ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน สถานศึกษา บริบทของชุมชน ร่วมถึงการมีส่วนร่วม

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และ

การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ซ่ึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีส่วนสำคัญทีท่ําให้สถานศึกษา มีความเขม้แข็ง

ในการบริหารจัดการ และเป็นตัวชี้วัดได้ว่าสถานศึกษาประสบความสำเร็จ รวมถึงชี้วัดความสามารถ     

ของผู้บริหารสถานศึกษาด้วย (กนกวรรณ วเิชียรเขต, 2559) 

จากการสำรวจการรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอยุธยา เขต 1  ในการบริหารงานวิชาการสรุปภาพโดยรวมได้จากคะแนน

การทดสอบระดับชาติ ของนักเรียนในระดับต่าง ๆ พบว่า คะแนนทดสอบระดับชาตินักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2561 มีจำนวนผู้เข้าสอบ 3 ,535 คน มีผล คะแนนรวม

เฉลี่ยร้อยละเท่ากับ 50.17 พิจารณารายสมรรถนะ พบว่า ด้านความสามารถที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

สูงสุด ได้แก่ความสามารถด้านภาษา (54.12) รองลงมา ได้แก่ความสามารถด้านเหตุผล (48.84) 

และ ความสามารถด้านคํานวณ (47.54) ตามลําดับ ซึ่งผลคะแนนรวมเฉลี่ยร้อยละ และคะแนน

เฉลี่ยรายด้านทั้ง  3 ด้านสูงกว่าระดับประเทศ และมีผลการพัฒนาเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2560 

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Education Test: O-NET)      
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ปีการศึกษา 2561 แบ่งเป็น 2 ระดับช้ัน พบว่าในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 54.35 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 

38.11 กล ุ ่มสาระการเร ียนร ู ้คณ ิตศาสตร ์ม ีคะแนนเฉล ี ่ย เท ่าก ับ 36.38 และกล ุ ่มสาระ

ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 35.57 ซ่ึงผลคะแนนรวมเฉลี่ยและผลคะแนนเฉลี่ย

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกว่า ปีการศึกษา 2560 และพัฒนาเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษาที่ผ่านมา     

แต่ยังต่ำกว่าระดับประเทศ และในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ48.88 กลุ่มสาระการเรียนรู ้วิทยาศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ32.46       

กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ26.08 และกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

คณิตศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ24.79 ซึ่งผลคะแนนรวมเฉลี่ยสูงกว่าปีการศึกษา 2560 และ

พัฒนาเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษาที่ผ่านมา แต่ผลคะแนนเฉลี่ยแต่ละรายวิชายังต่ำกว่าระดับประเทศ 

จะเห็นได้ว่าในภาวการณ์เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา        

ในสังกัดประสบกับปัญหาในการบริหารงานวชิาการ เม่ือเปรียบเทียบกับผลการทดสอบระดับชาติ

ที ่ผ่านมา ทำให้ไม่สามารถประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั ้งไว้  (สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1. 2562) 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัด ยังพบปัญหา

ในการบริหารงานวชิาการที่ยังไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว ้ซ่ึงเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตามสภาวการณ์ 

และมีปัจจัยหลาย ๆ  ด้านร่วมด้วย ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษาจะสามารถส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ได้มากน้อยเพียงใด 

รวมถึงมีความสัมพันธ์กันอย่างไรและเป็นไปในทิศทางใด 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. ศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  

2. ศึกษาระดับการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา 

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการบริหารงาน

วชิาการของสถานศึกษา 

4. สร้างสมการพยากรณ์ระหว่างภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บร ิหารต่อการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังก ัด สำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ทำการศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีของแบส 
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และอโวลิโอ (Bass & Avolio) ส่วนการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ 

สังเคราะห์เอกสาร งานวจิัย ที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

วิธดีำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดีำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จากโรงเรียน 179 โรงเรียน จำนวนครู รวม 2,737 คน 

(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1. 2564)  

 ในส่วนของกลุ่มตัวอย่าง ทำการกำหนดขนาดโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 338 คน จากนั้นสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีแบ่งชั้น และกำหนดสัดส่วนตามขนาด

ของโรงเรียน ต่อด้วยทำการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้วิธกีารจับฉลากตามสัดส่วนที่กำหนด 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และประสบการณ์การทำงาน  

ตอนที ่2  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม สำหรับเก็บข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลง ใน 4 ด้าน คือ 1) การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 2)การสร้างแรงบันดาลใจ 3)การกระตุ้น    

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ 

3. การกระตุ้นทางปัญญา 

4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล 

 

การบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในด้าน 

1. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  

2. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  

3. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา 

4. การนิเทศการศึกษา 

5. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ

มาตรฐานการศึกษา  

6. การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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ทางปัญญา และ 4)การคำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ใน 6 ด้าน คือ 1) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา       

2) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 3) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  

4) การนิเทศการศึกษา 5) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 6) และมาตรฐานการศึกษาการพัฒนา

และใช้เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นคำถามแบบปลายเปดิ ซ่ึงเครื่องมือที่ผู้วิจัย

สร้างขึ ้นมีค่าดรรชนีความสอดคล้อง (IOC: ) อยู ่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และมีค่าความเชื ่อม่ัน 

(Reliability) เท่ากับ 0.86  
 

ผลการวิจัย 

ผลการวจิัยเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ปรากฏดังตารางที่ 1  
 

องค์ประกอบที่ 1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง x̅ S.D. แปลผล 

1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.57 0.47 มากที่สุด 

2 การสร้างแรงบันดาลใจ 4.53 0.48 มากที่สุด 

3 การกระตุ้นทางปัญญา 4.51 0.52 มากที่สุด 

4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.51 0.44 มากที่สุด 

 รวม 4.53 0.45 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่ 1 พบว่า ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 

องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยนสูงที่สุด คือ มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ส่วนองค์ประกอบที่มคี่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คอื กระตุ้นทางปัญญา และ คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาการบริหารงานวชิากาสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

    ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดังตารางที่ 2  
 

ด้าน

ที ่
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน x̅ S.D. แปลผล 

1 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4.61 0.43 มากที่สุด 

2 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 4.49 0.54 มาก 

3 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 4.37 0.57 มาก 

4 การนิเทศการศึกษา 4.40 0.54 มาก 

5 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึกษา 
4.58 0.49 มากที่สุด 

6 การพัฒนาสื่อและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   4.46 0.50 มาก 

รวม 4.49 0.46 มาก 
  

จากตารางที่ 2 พบว่าการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที ่สุด คือ การนิเทศ

การศึกษา  
 

ตารางท่ี3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการ 

             บริหารงานวชิาการของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

             พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซ่ึงผลการศึกษาแสดงในตารางที่ 3  
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Ytot 

X1 1.00     

X2 0.82** 1.00    

X3 0.85** 0.80** 1.00   

X4 0.84** 0.84** 0.89** 1.00  

Ytot 0.79** 0.78** 0.79** 0.85** 1.00 

** p < 0.01   
 

จากตารางที่ 3  พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ด้านคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ด้านมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านกระตุ้นทางปัญญา  และด้านสร้างแรงบันดาลใจ             

มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวชิาการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานอยู่ในระดับ สูง ทั้ง 4 ด้าน แสดงว่าภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการบริหารงานวิชาการ
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สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ตารางท่ี 4  สร้างสมการพยากรณ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารต่อการ 

     บริหารงานวชิาการของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

     พระนครศรีอยุธยา เขต 1ซ่ึงผลการวเิคราะห์แสดงในตารางที่ 4   
 

ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) B SEb 𝜷 t p Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 0.33 0.13  2.50    

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

(X1) 

0.18 0.05 0.19 3.48 0.00** 0.24 4.10 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) 0.14 0.05 0.15 2.71 0.00** 0.25 4.01 

ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล (X4) 

0.58 0.60 0.56 9.82 0.00** 0.22 4.50 

Constant () = 0.33   R =0.86 R2 = 0.75 Adjusted R square= 0.75  

 Durbin Watson= 1.87 

 F = 338.96 

** p < 0.01     
 

 จากตารางที่ 4  จากการศึกษาพบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

จำนวน 3 ด้าน คือ ด้านมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านสร้างแรงบันดาลใจ และ ด้านคำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล สามารถร่วมกันทำนายการบริหารงานวชิาการสถานศึกษา สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร สามารถทำนายระดับการบริหารงานวิชาการสถานศึกษา สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ได้ร้อยละ 75 สามารถเขียนสมการพยากรณ์        

ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังต่อไปนี้ 

Ŷ  = 0.33+0.58 (X4) + 0.18 (X1) +0.14(X2) 

เขยีนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 

Ẑ  =  0.56(Z4)+ 0.19(Z1)+0.15(Z2) 
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อภปิรายผลการวิจัย 

จากสรุปผลการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการ

บริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานสังกัด สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ทุกด้าน โดยเรียงลำดับ   

ตามค่าเฉลี่ย ดังนีค้อื ด้านมีอิทธพิลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านสร้างแรงบันดาลใจ และด้านคำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำที่สามารถ

สร้างศรัทธาให้บุคลากรทำงานด้วยความเต็มใจ เสียสละ ผู้ร่วมงานยอมรับในพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

กระตุ้นให้มีความจงรักภักดีต่อโรงเรียน ทุ่มเทกับการทำงานให้ได้ผลผลิตสูง ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงาน    

มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของผู้ร่วมงาน 

และดูแลเอาใจใส่ในการพัฒนาโรงเรียน มีวิสัยทัศน์สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ซึ ่งผู ้นำและผู้ตาม         

ต่างต้องการยกระดับซ่ึงกันและกันให้ผลของงานมีประสิทธิผลสูงขึ้น ซ่ึงพลังอำนาจถูกยกขึ้นโดยภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงนี้จะสามารถดำเนินการทำให้จุดประสงค์ที่วางไว้ชัดเจนและประสบกับความสำเร็จตาม    

ที่ตั้งใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เรวดี ซ้อนเพชร (2556) พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง   

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวม     

อยู่ในระดับ มาก เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน นอกจากนี ้สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ 

(2562) ได้ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน ทุกด้าน        

มีภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เช่นเดียวกัน 

 2. การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั ้นพื้นฐานสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐานที่ตั ้งไว้        

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อปรากฏว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา           

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การนิเทศการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เรวดี ซ้อนเพชร (2556) 

พบว่าการบริหารงานวชิการโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

เขต 4 อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัยของ สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2562)   

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 

 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง      

ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

212



WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

WESTERN UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL of HUMANITIES and SOCIAL SCIENCE 

 

การศึกษาประถมศึกษาอยุธยา เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีความสัมพันธ์ก ับการบริหารงานวิชาการ

สถานศึกษาขั ้นพื้นฐานอยู่ในระดับ สูง ทั ้ง 4 ด้าน แสดงว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บร ิหาร

สถานศึกษา มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอยุธยา เขต1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เรืองนนท์ นพรัตน์ (2563) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํา      

การเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต  2 มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดับ.05 สอดคล้องกับฤทัยรัตน์ ดีภัย (2563) ผลการวจิัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสตรีกับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4. ผลการสร้างสมการพยากรณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง       

ของผู้บริหาร สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอยุธยา เขต 1 มี 3 ด้าน คือ ด้านมีอิทธพิล

อย่างมีอุดมการณ์ ด้านสร้างแรงบันดาลใจ และ ด้านคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สามารถร่วมกัน

ทำนายการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั ้นพื้นฐานสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอยุธยา เขต 1 ได้อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ ่งต ัวแปรทั ้ง 3 ตัวแปร           

สามารถอธิบายการผันแปรของระดับการบริหารงานวชิาการสถานศึกษาได้ร้อยละ 75   
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

1) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการกำหนดเป็นนโยบายในการอบรมและพัฒนา

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญาในเรื่องการใช้คำถามในการกระตุ้นให้ครูผู ้สอน       

หาวิธกีารทำงานใหม่ ๆ ที่มีประสิทธภิาพพร้อมทั้งเปิดโอกาสให้นำเสนอแนวคิดและวิธีการของตน 

รวมทั้งกระตุ้นให้ทุกคนตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทำให้เกิดแนวทางใหม่ๆ  มาแก้ปัญหา     

ในหน่วยงาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการกระตุ้นทางปัญญาเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีผลในภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่มีผลต่ำกว่า องค์ประกอบด้านอื่น ๆ 

  2) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการกำหนดเป็นนโยบายในการจัดอบรม

ผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในด้านการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล พร้อมทั้งสนับสนุนให้ครูผู้สอนได้เข้ารับการอบรม เพื่อหาความรู้ เพิ่มเติม 
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ตามความถนัดและความสนใจพร้อมทั้งส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งจากผลการวิจัย

พบว่า การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล แม้ในภาพรวมจะอยู่ในระดับมากที่สุด แต่มีผลต่ำกว่า 

องค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ 

3) ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องจัดให้มีการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่าง

ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การนิเทศการศึกษา ในเรื่องการจัดระบบการ

นิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น หรือ

เครือข่ายการนิเทศทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นทีก่ารศึกษา มีน้อยตามความคดิเห็นของครูผู้สอน 

   4) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การบริหารจัดการ

และการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา และจัดให้มีการเผยแพร่

ผลงานวจิัยทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อกระตุ้นให้ครูผู้สอนใส่ใจต่อปปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน

การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่มีผลต่ำกว่า องค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่องานฝ่ายอื่น ๆ  เช่น ด้านการบริหาร

การเงิน การบริหารงานทั่วไป เป็นต้น 

2) ควรมีการศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ        

ในกลุ่มตัวอย่างอื่น เพิ่มเติม 
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Abstract   
The objective of this research was: (1) To study the current situation and defects of the high-level talents 

at Guangxi Arts University (2) To explore the psychological needs of high-level talents in choosing a career in 

the context of epidemic and (3) To propose strengthen high-level talents model of students in Guangxi Arts 

University. The research was a mixed methodology research. The population includes administrators, vice-senior 

with academic position, Lecturers with doctoral degree from Guangxi Arts University with a total number of 421 

in high-level talents. The questionnaire group with simple random sampling, the sample size of 203 university 

administrators and lecturers was determined. The questionnaire group B, using nonprobability sampling to taking 

samples with accidental sampling to selection of samples to obtain the desired number without criteria total 433 

people of in high-level talents participated in the survey. The key informants were administrative personnel of 

Guangxi Arts University, Dean, head of art majors ‘lecturers totalling of 15, obtained by purposive sampling 

method. To confirm model with 8 Experts for Connoisseurship. The research finding revealed that: (1) The current 

situation and defects of the high-level talents at Guangxi Arts University to promote the development of 

universities for competitiveness and challenges the university policy to collaboration with network and partnership 

for drive together with high-level talents introduction to achieve the first-class disciplines in Guangxi Arts 

University(2) The psychological needs of high-level talents in choosing a career development opportunities and 

better living standard to provide the environment opportunity to the mobility of talent, and (3) The strengthen 

high-level talents model of students in Guangxi Arts University to driven mechanism include; provide academic 

environment, focus influence factors, create working environment, development of living environment welfare, 

Policy enhancement service environment. 
 

Keywords: The Dilemma and Countermeasures; High-level Talents Introduction Model;  

     Guangxi Arts University 
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Introduction 

Guangxi Arts University is the only art university in Guangxi. To take the lead in the 

development and transformation process as well as win the competition among colleges and 

universities, it is necessary for it to improve comprehensiveness as well as build a high-quality 

and high-level teaching staff team. To better attract talents and introduce high-level talents, 

Guangxi Arts University has introduced a series of favourable policies, including master; enjoying 

the treatment of a lecturer; doctor; enjoying the treatment of an associate professor with a research 

start-up fee; housing allowance; and high-level talent allowance. Despite the generous policies, 

high-end talents such as doctors and professors are still in short supply in terms of both quality 

and quantity. These situations show that even improved treatment does not meet the demand for 

high-level talent introduction. At the same time, the university also faces many difficulties with 

internal talents and eventually might lead to the loss of talents, such as the depletion of talent 

resources, difficulties in talent evaluation, talent training, talent use, talent development space, 

and many other aspects. Therefore, it causes the problem that the introduction effect is not 

obvious, especially for the introduction of top-level talents. (Guangxi Arts University, 2022)            

so researcher graduated from the Department of Oil Paintings at Guangxi Arts University in August 

2007 and have been working here ever since. For more than ten years, to worked in many 

different departments. From 2012 to 2016, to enhance the talent introduction work of Guangxi 

Arts University and a deep understanding of the dilemma and importance of talent introduction in 

Guangxi Arts University, and researcher will try to propose a more reasonable introduction strategy 

by analysing the current situation of talent introduction in the University. (Li Weiping, 2018) 

In conjunction with the university's development situation, this dissertation proposes a talent 

introduction road suitable for the development of western universities; seeks scientific and 

reasonable talent introduction countermeasures; and provides a scientific basis and methods for 

talent development in western universities.( Wu Fan, & Xujun, 2020) It will play a role in effectively 

introducing, using, and stabilizing talents and lay a human foundation for western universities to 

serve the economy and society of the western region. 
 

Objectives 

1. To study the current situation and defects of the high-level talents at Guangxi Arts University. 
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2. To explore the psychological needs of high-level talents in choosing a career in the context of epidemic. 

3. To propose strengthen high-level talents model of students in Guangxi Arts University. 
 

Research Framework 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Research framework 

Research Methodology 

Scope of population and sample Objective1: To study the current situation and 

defects of the high-level talents at Guangxi Arts University. To analyse and synthesis of policy, 

current situation and defects of the high-level talents at Guangxi Arts University  

Related Concepts and Theories 

1.Concept of talent introduction 

mechanism 

2.Concept of psychological needs of 

high-level talents in choosing 

careers 

3.Policy, Overview the status of at 

Guangxi Arts University 

4.Related Research 
 

Questionnaires from 

Samples 

(Quantitative 

Research) 

 

Status of high-level 

talents at Guangxi Arts 

University. 

(Objective 1) 
 

In depth interviews,15 key 

informants 

(Qualitative Research) 

 
The psychological needs of high-

level talents in choosing career in 

the context of epidemic (Objective 

2) 
 

High-level talents 

1.Push-pull theory 

2.Kurt Lewin's Field dynamic theory 

3.McClelland'stheory of needs 

4.Maslow's Hierarchy of Needs 

5.J.S. Adams’s Equity Theory 

6.Chinese traditional management 

thought 

 

Draft the strengthen high-level talents 

model of students in Guangxi Arts 

University (Objective 3) 

Connoisseurship, 8 experts 

 

To Propose strengthen high-

level talents model 

of students in Guangxi Arts 

University 
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The population sample survey method was used questionnaire; include with administrators,         

vice-senior with academic position, Lecturers with doctoral degree who worked in Academic year 

2021 from Guangxi Arts University with a total number of 421. (Guangxi Arts University, 2022) 

The questionnaire of group, sample to selected through the Krejci & Morgan table.           

The questionnaire of group was simple random sampling, the sample size of 203 university 

administrators and lecturers was determined.  

Objective2：To explore the psychological needs of high-level talents in choosing a 

career in the context of epidemic.  

The key informants were administrative personnel of Guangxi Arts University, Dean, head 

of art majors’ lecturers totalling of 15 obtained by purposive sampling method for in-depth 

interviews, and purposefully selects administrators or teachers with more than 3 years of management 

experience, and Junior as primary interviewers, to synthesis for the guidelines. (Li Zhihe, 2020) 

Objective3: To propose strengthen high-level talents model of students in Guangxi Arts 

University, the experts confirmed the guideline or model with 8 experts for connoisseurship; to 

confirm and guidance the strengthen high-level talents model of students in Guangxi Arts 

University. Experts are different, not the same person, but they may have the same qualification. 

Researcher will classify and establish selection criteria after purposive sampling. 

Scope of instrument Objective1 1) Content analysis from literature reviews and related 

research. To study the current situation and defects of the high-level talents at Guangxi Arts University.             

2) The Questionnaire of group; to create by content analysis of component the high-level talents 

at Guangxi Arts University, used for questionnaire by administrators, vice-senior with academic 

position, Lecturers with doctoral degree who worked in Academic year 2021 total of teachers 421 

and to selected through the Krejci Morgan table., The sample total of teachers 203 people. The 

questionnaire was simple random sampling. 

Objective2 3) In-depth interviews by purposive sampling, key informant are 

administrators at Guangxi Arts University, totalling 15 of key informants include expert teachers, 

Administrators. With semi structured interview for according to the idea of raising-analysing-solving 

problems. This research focuses on high-level talents’ introduction to Guangxi Arts University on the theoretical 

basis of talent flow theory, talent aggregation theory, and the theory of needs hierarchy.  
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Objective3: 4) To propose strengthen high-level talents model of students in Guangxi Arts 

University. To create, design the model by synthesis from objective 1-2 and to confirm and guidance the 

strengthen high-level talents model of students in Guangxi Arts University by 8 Experts for Connoisseurship. 
 

Result  

Survey on the job-hunting psychological needs of high-level talents in art colleges and universities 

1. A survey on the employment demands of existing high-level talents at Guangxi Arts University 

(1) A survey of high-level talent academic environment demands at Guangxi Arts 

University. Regarding the survey on “academic environment demands of high-level talents at 

Guangxi Arts University” a total of 4 options were listed, and teachers were asked to rank the 

options by their importance. Table (1) counted the options ranked first, and the demands for 

“academic status “and “discipline level” were greater, accounting for 77.34% of the total. Among 

them, 85 people chose “academic status”, accounting for 41.88% of the total sample; 72 people 

chose “discipline level,” accounting for 35.46% of the total. It can be seen that the existing high-

level talents at Guangxi Arts University are more concerned about the improvement of the 

university’s “academic status” and “discipline level”. 
 

Table 1 The current academic environment demands of high-level talents at Guangxi Arts University 
 

Indicator Quota Percentage (%) 

discipline level 72 35.46 

academic team 24 10.84 

academic atmosphere 22 5.92 

academic status 85 41.88 

total 203 94.10 
 

(2) A survey on the working conditions demanded by high-level talents at Guangxi Arts University 

Regarding the survey on “working environment demands of high-level talents 

at Guangxi Arts University”, a total of five options were listed, and teachers were asked to rank the options by 

their importance. Table (2) counts the options ranked first and second the demands for “promotion 

opportunity “and “further training” were greater, accounting for 77.35% of the total. Among them, 

83 people chose “promotion opportunity”, accounting for 40.89% of the total sample; 74 people 
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chose “further training”, accounting for 36.46% of the total. It can be seen that the existing high-level talents 

at Guangxi Arts University have more urgent needs for “promotion opportunities” and “further training”. 
 

Table 2 The current working environment demands of high-level talents at Guangxi Arts University 
 

Indicators Quota Percentage (%) 

platform construction 16 7.88 

interpersonal relationship 6 2.95 

management system 24 11.82 

further training 74 36.46 

promotion opportunity 83 40.89 

total 203 100.00 
 

(3) A survey of high-level talent's living environment demands at Guangxi Arts University 

Regarding the survey on “living environment demands of high-level talents at 

Guangxi Arts University”, a total of 4 options were listed, and teachers were asked to rank the options by their 

importance. Table (3) counted the option ranked first, and the demand for “distribution 

mechanism” was the highest, accounting for 39.41% of the total. In addition, there were also 

large needs for “spouse employment “and “logistics support,” accounting for 52.22% of the total. 

It can be seen that the current living environment demands for existing high-level talents at Guangxi Arts 

University are mainly focused on “distribution mechanism”, “spouse employment” and “logistics support”. 
 

Table 3 The current living environment demands of high-level talents at Guangxi Arts University 
 

Indicator Quota Percentage (%) 

welfare treatment 17 8.37 

spouse employment 63 31.04 

distribution mechanism 80 39.41 

logistics support 43 21.18 

total 203 100.00 

(4) A survey on the demands of high-level talents at Guangxi Arts University 

Regarding the survey on “service environment demands of high-level talents 

at Guangxi Arts University”, a total of five options were listed, and teachers were asked to rank 
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the options by their importance. Table (4) ranked the option first, and the demand for “housing 

subsidies” was the highest, accounting for 35.96% of the total. In addition, there were also large 

needs for “children’s enrolment “and “university policy support”, accounting for 25.62% and 

24.13%, respectively. It can be seen that the current service environment demands for existing 

high-level talents at Guangxi Arts University are mainly focused on “housing subsidies”, but there 

are also large needs in “children’s enrolment” and “university policy support”. 
 

Table 4 The current service environment demands of high-level talents at Guangxi Arts University 
 

Indicator Quota Percentage (%) 

children’s enrolment 52 25.62 

natural environment 12 5.92 

housing subsidies 73 35.96 

university policy support 49 24.13 

government policy support 17 8.37 

total 203 100.00 
 

(5) A survey on salary expectations of high-level talents for employment at Guangxi Arts University 

Regarding the survey on “salary expectations of high-level talents”, 10 people 

filled in the salary range of “4000-8000 Yuan”, accounting for 4.92% of the total sample; 83 

people filled in the salary range of “8000-12000 Yuan”, accounting for 40.89% of the total; 110 

people filled in the salary range of “more than 12000 Yuan”, accounting for 54.19% (see Table 4-

15 for details). It can be seen that those with talent have greater demands for high salaries. 

Table 5 The salary expectations of high-level talents for employment at Guangxi Arts University 
 

Indicator Quota Percentage (%) 

6000-8000 Yuan 10 4.92 

8000-12000 Yuan 83 40.89 

more than 12000 Yuan 110 54.19 

total 203 100.00 
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(6) A survey on the comprehensive demands of high-level talents for employment 

at Guangxi Arts University 

Regarding the survey on “comprehensive demands of high-level talents for 

employment at Guangxi Arts University”, a total of 9 options were listed, and teachers were asked 

to rank the options by their importance. Table (6) counted those options ranked first, in which 

‘salary package’, ‘professional match’,’academic atmosphere’,’title promotion’and ‘housing 

conditions’were ranked first by a large number of people, accounting for 82.26%. 67 people chose 

‘salary package’, accounting for 33% of the total sample; 43 people chose ‘professional match’, 

accounting for 21.18% of the total; 17 people chose “housing conditions”, accounting for 8.37% of 

the total; 13 people chose ‘placement of families’, accounting for 6.40% of the total sample; 10 

people chose ‘further study opportunity’, accounting for 4.93% of the total. It can be seen that 

the most important thing for high-level talents seeking employment is the salary package, but the 

need for a ‘professional match’ cannot be ignored. 
 

Table 6 The comprehensive demands of high-level talents for employment at Guangxi Arts University 
 

Indicator Quota Percentage (%) 

salary package 67 33.00 

housing conditions 17 8.37 

placement of families 13 6.40 

further study opportunity 10 4.93 

academic atmosphere 21 10.35 

title promotion 19 9.36 

urban location 6 2.96 

professional match 43 21.18 

campus culture 4 1.97 

others 3 1.48 

total 203 100.00 
 

(7) A survey on the demands for “introduction “and “retention” of high-level talents 

Regarding the survey on demands for the “introduction” and “retention” of 

high-level talents” a total of 11 options were listed, and teachers were asked to rank the options 
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by their importance. Table (7) counted those options ranked first, in which “salary package”, 

“development opportunity”, “housing treatment and “convenient living conditions” were ranked 

first by a large number of people, accounting for 83.24%. 70 people chose “salary package”, 

accounting for 34.48% of the total sample; 49 people chose “development opportunity”, 

accounting for 24.14% of the total; 30 people chose “housing treatment”, accounting for 14.78% 

of the total; 20 people chose “convenient living conditions”, accounting for 9.85% of the total 

sample. It can be seen that high-level talents believe that the key factor to introducing and retaining talents is 

the salary package, while the development opportunity is also an important need for high-level talents. 
 

Table 7 The demands for the “introduction” and “retention” of high-level talents 
 

Indicator Quota Percentage (%) 

salary package 70 34.48 

housing treatment 30 14.78 

working environment 16 7.89 

development opportunity 49 24.14 

accompany-migrated children and their employment 8 3.94 

convenient living conditions 20 9.85 

various incentives 3 1.48 

tax and other preferential policies 1 0.49 

sound public services 3 1.48 

social security 1 0.49 

information level 1 0.49 

others 1 0.49 

total 203 100.00 
 

Current situation and defects of the high-level talents at Guangxi Arts University 

1.Create a good development environment 

Guangxi Arts University must provide a good development environment and wide 

development space for the excellent talents from the personal development aspect and strive for career retention.  

2.Improve the management level of the introduced talents. 

Universities in the western region suffer from serious talent losses due to the lack 
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of subsequent talent management and an imperfect management mechanism. Therefore, Guangxi 

Arts University needs to improve the management mechanism and implement relevant policies 

from the management aspect so as to reduce the loss of talent resources.  

3.Nurturing of existing talent  

Most veteran teachers and employees are generally not easy to lose. In this case, 

the school can provide certain training, which will not only improve the overall quality of the faculty 

but also play a stabilizing role in the long-term development of the university. 

4.Strengthen the effective cooperation of relevant departments.  

It is necessary to ensure the accuracy and efficiency of each link in order to 

improve the efficiency and quality of the work, thus reflecting the overall quality of the school, 

influencing talents’ understanding of the school from one side, and playing a positive role in 

promoting the introduction of talents. 

The psychological needs of high-level talents in choosing a career in the context of epidemic. 

The COVID-19 has changed people’s psychology for job-hunting in that high-level 

talents now attach more importance to the emotional satisfaction brought by family affection, and 

"close to home" has come under serious consideration for their job selection. In terms of 

employment areas, the top ten provincial administrative regions preferred by high-level talents 

are: Beijing, Shanghai, Guangdong, Zhejiang, Jiangsu, Shandong, Sichuan, Tianjin, Jilin, and 

Henan, among which seven provinces or cities ranked in the top ten for GDP in 2019. It indicates 

that in the current social environment, regional economic vitality is increasingly recognized as an 

important guarantee for the successful survival and high quality of life of highly qualified 

individuals. 

Suggestions and ideal models for high-level talents introduction in Guangxi Arts University 

1.Make a scientific and reasonable plan based on the actual situation  

The following aspects should be noted for making good talent introduction plans:  

(1) Establish a scientific concept of talents.  

Guangxi Arts University, thriving to survive and develop, must emancipate its 

mind, take the Scientific Outlook on Development as its guideline, and establish a scientific talent 

concept that talent is the first resource. (Yan Jianyong, & Huang Shan, 2019) 

 

225



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 

(2) Make a scientific and reasonable talent introduction plan.  

Firstly, a number of creative talents, especially academic leaders and young 

and middle-aged backbone, who can participate in domestic and international competitions have 

been recruited; secondly, an orderly competition mechanism has been formed, and the growth of 

existing talents in universities. Thirdly, all kinds of talents have complemented each other’s 

advantages to realize the crossover, integration, and innovation of knowledge and form a 

complementary value-added effect. (3) Develop long-term support policies Guangxi Arts 

University should establish supporting policies for the placement of families, basic living security, 

and the construction of scientific research equipment, allowing the newly introduced personnel to 

devote themselves fully to their work.  

2. Expand multi-channel talent introduction modes 

(1) Seek diversified introduction channels 

The university should broaden the channels for attracting and gathering talent. 

On the one hand, the university could conduct open recruitment for the whole society to expand 

the scope of talent resources and attract outstanding talents from other industries to offer 

suggestions for the development of the university. On the other hand, the university should 

establish a talent introduction mechanism that combines “rigid introduction” and “flexible 

introduction” to attract talents and adopt various forms such as special appointments, part-time 

jobs, project cooperation, and short-term work to attract talents to contribute to the development 

of the university. 

(2) Improve the introduction modes 

In the process of talent recruitment, we should vigorously promote our 

advantages and employment policies to attract more talents to apply.  

3. Attract talents with preferential policies and favourable conditions 

(1) Material treatment is generous 

When introducing talent, the university should first formulate preferential policies on 

material aspects, such as providing housing and settling-in subsidies for talents, to meet their basic living needs. 

(2) Preferential policies for placement of families 

In order to make the newly introduced talents more devoted to their work, 

Guangxi Arts University should endeavour to place the families of the newly introduced talents 
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and provide help and convenience for their children’s enrolment. Only by solving the worries of 

the newly introduced talents can the university lay a rock-solid foundation for the stability of 

talents. 

4. Construct a reasonable comprehensive evaluation system 

With the broadening of recruitment channels, the situation of applicants tends to 

be complicated, and the basic elements of talent involve knowledge, ability, and quality, so it is extremely 

complex and difficult to evaluate talents. Therefore, strict inspection, scientific evaluation, and 

careful selection of talents have become an indispensable and important part of talent introduction. 

(1) Preparations for talent evaluation 

The first is to establish an expert group for talent assessment and evaluation. The 

evaluation team can be composed of relevant responsible people or experts from the personnel 

departments, schools and faculties, and other departments, which can make a more 

comprehensive and scientific evaluation of the candidates. The second is to determine the 

indicators and factors that need to be assessed. The evaluation of talent level should not be limited 

to a single indicator but should be assessed comprehensively. The third is to determine the means 

and methods of survey.  

(2) Apply the talent evaluation indicator system to talent evaluation 

Guangxi Arts University should score the candidates according to the grades 

divided by the three-level indicators, calculate the scores and rank them based on the indicators, 

and finally combine other comprehensive factors to select the most suitable talents for our university. 

5. Creating a favourable environment  

(1) Academic Environment  

Guangxi Arts University needs to cultivate an academic atmosphere based 

mainly on professionalism and vigorousness, combined with university characteristics and location advantages. 

(2) Living Environment  

Try to create a comfortable and pleasant living environment and effectively 

take care of the living support problems of the introduced talents. (Wang Qianwen, 2018) Special 

budget funds shall be arranged every year to solve the problems of housing support, family 

placement, and children’s schooling of the newly introduced talents, striving to make them free of 

worries. 
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(3) Working Environment  

It is the earnest expectation of every talent to be respected and valued. To 

create a good environment to attract and gather talents, we can start with these efforts:  

(1) add to develop policies that are conducive to talent introduction (2) add to create a good 

academic environment (3) add to improve the quality of services for high-level talents.  

(4) Service Environment  

Make every effort to provide high-quality services to talent. Strive to enhance the sense 

of belonging and responsibility of talents as well as strengthen the stability of the talent team 

through high-level services. (Zhao Chengwen, 2020) 

6.Actively seeking national support  

(1) Making full use of national policy for western and ethnic regions  

Ethnic universities must maintain good communication and contact with local 

departments in order to gain strong support for policies, particularly those involving campus 

expansion, infrastructure construction, and environmental improvement. (Li Wenjing, & Xiaona, 2020) 

(2) Strengthening support and cooperation through counterpart support  

Seize this opportunity of counterpart support to take the initiative to carry out 

all the work in depth, especially with an inherent advantage for talent introduction and cultivation. 

(Lu Xujun,2018) Besides study visits, further study, and directed training, teamwork in scientific 

research projects is well encouraged, which is guided by supporting universities in discipline 

development, flexible introduction or employment of outstanding teachers of specialties for students, and other 

aspects of work. 
 

Discussion 

This paper mainly discusses the introduction of high-level talents in Guangxi Arts University, 

through the questionnaire survey and relevant data analysis, to understand the needs of high-level talents in 

universities, so as to provide solutions for the introduction of talents policy of Guangxi Arts University. 
 

Research Suggestion 

1. Suggestion for use 

The research results of this study are suggested to be used in the field of talent 

introduction in universities. 
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2. Suggestion for Future Research

The results of this study have certain limitations. The issues discussed are within the 

scope of Guangxi University of the Arts and cannot be applied to all universities in western China. 
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Abstract  
This Article aimed to study “A Unit of Competency for the Thai Digital Leadership, a needed soft skill 

sets for the Digital Government”. Unlike the existing studies in the area of e-Government, this was an applied 

research, qualitatively studied by an exploratory method.  The study was designed to create competency units 

of a Digital Government Transformation in Thailand in 2018, a year before of the pandemic 2019, while the 

concepts of Digital Government were vague. It was designed by integrating the concepts of international Digital 

Government and those of Unit of Competency bases, to draw out not only a big picture, a road map for the Thai 

Government’s transformation to a Digital era but also to create a Unit of Competency for the Thai Digital 

Leadership. The sample was the government officers, who were represented by existing government officers, 

and divided into 7 target groups. They were selected by a structured sampling group with different levels of 

targeted roles & responsibilities of the government officers. The instrument for collecting data was a Q&A forum 

and the Analysis data by Content Analysis. The research results were found as follows; 1. A Unit of competency 

for the Digital Government Leadership towards Digital Government for 10 years and beyond: the Early stage      

1-2 years, the Developing Stage 3-5 years, and the Maturity Stage is 6-10 years. 2.A Digital Leadership Skill 

Sets for the Executive and Management of Thai Digital Government Officers. 
 

Keywords: Digital leadership; Digital Government; A Unit of Competency 
 

Introduction 

 In accordance to The National Development Plan of Digital Government in the period of 3 years 

(2016-2019) In order to transform the operation and services of the Thai Government towards 

Thailand 4.0.  Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization); TPQI, together with 

Office of the Civil Services Commission, OCSC, have agreed to develop “Unit of Competency for 

Digital” for the Thai Civil officers, based on roles and responsibilities, working processes.  While 

TPQI, were responsible to create a framework of the digital transformation, OCSC, were in charge 

of providing contents of the Civil officers’ roles and responsibilities.  They, together with a consulting team 

of Kasatesart Univiersity (KU) were in cooperation to study this research. 
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 This study employed the integrating concepts of Digital Government, Digital Leadership 

and the Unit of Competency of TPQI (TPQI,2017), underpinning with the theories of Roles and 

Responsibilities. The research were designed to carry out to explore the digital concepts, a two 

day seminar were carried out to hear the opinions of the civil officers, 3 key-informants Executive 

and management have been selected by a purposive method and another officers, for an in-

depth interviews and a focus groups respectively, were selected by a structural method of different 

level of roles and responsibilities.  
 

Research Objectives 

1. To study A Unit of competency for the Digital Government Leadership towards Digital Government. 

2. A Digital Skill Sets for Executive and Management of Thai Digital Government Officers. 
 

Research Framework 

 This research design is based on the concepts of Digital Government and Digital 

Leadership and Unit of Competency 

Literatures Reviews                       Process of the Studied   Studied concepts 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual Framework of the Study 

Hypothesis of Research 

H1:  A changing Civil officers’ roles and responsibilities would impact a change in a unit of 

competency for Digital Leadership. 

H2: A phase of Digital Development phases would improve the skill sets of Digital Leadership. 

H3: A change in a unit of competency of Digital Leadership would embrace more of Digital Government.  
 

The Civil Roles and 

Responsibilities 
An In-depth 

interview & a 

focus group of 

Executives 

&Mgmts. 

Unit of Competency of  

Digital Leadership 
The Digital 

Development Phase 
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Research Methodology  

 This research was conducted with a qualitative and method of an exploratory This study 

literates from books, international relevant research, hearing paper from a seminar such as  

1 .  Accenture. (2003) eGovernment Leadership: Engaging the Customer. Retrieved 7 Sep.        

Cabinet Office. (2015). Digital and technology skills matrix.   

2 .  The Hearing Executive Seminar held in March of 17, the Procedures of Building      

the Digital Skill Sets for the Civil Officers. 

3. UNITED NATIONS New York. (2016). UNITED NATION E-GOVERNMENT SURVEY 

As an exploratory, a filed study, to know the concepts, rationales, phase of development timeframes, 

process of works, and possibility of transformation. The process of data collection were as followings: 

1. With a purposive sampling selection, 3 key informants were selected because they 

were keen in a government management role with a technology background of the studies, so 

called “T-shaped” types of management.  

1) The Executives of The Ministry of Mass Communication,  

2) The Chief of Office of Civil Service Commission, OCSC  

3) The Professional Qualification Institution, TPQI 

2. The interviews were designed to address the roles and responsibilities, the Development phase 

of Digital, and the Unit of competency of Digital Leadership. The Questionnaire Design of the 

concepts were as follow: As examples: 

a. What kinds of competency that Non-IT academic officers would need? 

b. What type of mechanism that facilitates IT officers to create a new experience 

for a user? Do you have one? 

c. How do you manage your project development? 

d. What are the new “S curves” of their projects? Etc. 

3. The hearing seminars were conducted to hear the consensus of the concepts of The 

Executives and Management of Civil Officers, the concept of Digital Leadership and Digital 

government time frame of development.  

4. To analyze a collected data with a content analysis to conceptualize the phase of 

digital development and a needed unit of competency of a Digital Leadership by focusing on 
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participation of the key informants as mentioned in no. (1) for the characteristics of the key 

informants, as mentioned in no. (4) 

A focus group, together with in-depth interviews, was carried out to justify the studied 

concept of unit of competency for the Digital Leadership. All the relevant concepts of Digital 

Leadership towards the Digital Government were raped up to show the resulting research.   

The target groups of a focus group were a structure simple sampling methods as the 

followings. (N= 1769 persons, all the Technician civil officers (OCSC, 2015) Sampling with Yamane, 

1967 formular, n = 1769/1+1769(0.05)² =  326 persons.  In the seminars almost 500 people 
were invited and join a two-day seminar and around 218 were in a focus groups in a 
different rooms and different days throughout on year of the study.  
 

Table 1. 7 Groups of Thai Digital Government Officers.  (n = 718 persons)  

1) Executives 

   (3 persons) 

Who direct and impose the Office Policies; governance the procedures appliance 

to the Office Roles and Mission such as: Permanent Secretary & Deputy 

Permanent Secretary, Director General & Deputy Director General, Governor & 

Deputy Governor, Ambassador & Minister  

2) Management 

  (3 persons) 

Who apply the imposed policies to be implemented to achieve the outputs and 

outcomes, who govern a division’s work flows according to the strategies and 

policy such as: Office Director/Division Director/Center Director/Regional 

Director. 

3) Academic I 

 (315 persons) 

Officers who apply the academic knowledge to “a given” works, projects 

including policy: 1. Preparing work of policy, strategy, plan, measure, standard, 

rules & regulation, practices, and budget (draft) 2. Education: research and 

development for books, curriculum, innovation or findings of an issues. 

3.Consultation: consulting to the relevant industries by applying their expertise. 

4) Academic II 

(102) persons 

The Officers who apply knowledge and knowhow to change and transform the 

Offices (Change Agent) 

5) Services  

(80 persons) 

The Officers who serve the public with or without the academic knowledge, the 

service job, general service, or serving by an analysis, a research for a public. 

6) Technology 

(200 persons) 

Technician officers who responsible for both academic and computer or another 

who are responsible to Digital transformation. 

7) Others  

(15 persons) 

Who responsible in another works not mentioned in the above roles such as 

general work, artwork, music work, influencers or entertainers. 
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The analysis instrument were 4 phases of Development Direction for the Digital Skill Sets 

of the Thai Government, for which help explain expected roles and responsibilities of the officers 

within 10 years and beyond including a Digital plan, Organizational Transformation, and Technology 

Transformation, as summarized and synthesize as the following table: 
 

 Table 2. Four (4) Phases of Development Direction for the Digital Skill Sets of the Thai Government 
 

 

Underpinning the roles and responsibilities of the Thai Government Officers together with 

the 4 phases development Direction for the Digital Skill Sets of the Thai Government, the analysis 

of the research emerge the expected Roles for the Digital Government as the followings: 
 

 

 Year 1-2  

Early Stage 

Year 3-5 

 Develop  

Year 6-10 

Maturity  

Year 11+ 

Growth 

Digital Plan Internal 

Interoperability of 

information among 

official offices  

Interoperated and 

integrated information 

across the official 

offices with a new 

way of working 

process 

Working as ONE 

Government with 

an integrated 

OPEN data and 

information 

 

Generate a High 

Value Job as a 

Superior 

Organization 

with New 

Technologies of 

Digitalization 

Organizational 

Transformation 

Change in Work and 

Service Processes 

Change in 

Organization’s 

Operation 

Create norms and 

Organization 

Cultures 

Technology 

Transformation 

-Readiness 

preparation 

-Digital 

Transformation policy 

and action plan 

-Smart Operation 

(Initially G2G) 

-Open Data 

-Innovative operation 

(partially G2G) 

Innovative citizen 

centric (partially G2C) 

Open Government 

-Creative co-

creation operation 

(optimize G2G) 

-Creative co-

creation citizen 

centrio optimize 

G2C/G2B) 

E-participation 
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Research Results  

       The research findings of Unit of Competency for the Digital Leadership are as follow:  
 

 Table 3 A Unit of Competency of Digital Leadership in the Early Stage (Year 1-2) 
 

Roles Unit of Competency at The Early Stage 

Executives 

 

Inspire and Install an awareness of digital Transformation. 

-Review the Government Policy and Strategy. 

-Push to transform the Work/Service Process. 

-Improve technology and prepare Basis Infrastructure. 

-Support Human Development to utilized the digital technology to improve the 

quality of service operations. (CS Transform (n.d.), 2017)   
Management Change work process or services to be digital  

-Able to apply an organizational policy and direction of the Executive to 

designate road map and operation plan of a government unit. 

-Review and develop working processes and approaches or services to enable 

data integration and services among governmental units and the public with a 

digital technology. (Thormton D. & Campbell L., 2017) 

Academic I & II I.  Use the digitized data  

-Able to analyze and utilize data and digital technology in variety ways to 

propose an alternative policies, plans, and academic proposals, that aligned to 

the Government Strategies & Directions. OECD (2014) 

-Understand the data system and able to save data in the form that are ready 

to use and exchange conveniently. 

II.  Support the change of digitization 

-Able to analyze and utilize data and digital technology by varieties to propose 

an alternative plans projects / programs to transform the government to the 

Digital Government including being able to create activities engaging 

participation in the transformation. 
Technology Developer of Digital Technology for a government unit 

-Able to choose an appropriate technology to develop a back office and a service 

platform to support the transformation of working operation, management, and 

services in the form of Digital that enable the integration and further develop for 

future technology.(CIB, 2013). 

235



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 

Services Servicers for Digital Government 

-Able to utilize digital technology to service or to support a public with the main 

services or connecting services among government units. 

-Able to provide a suggestion for a digital services’ quality  

development. .(CIB, 2013). 

Others Government Officers 

-Knowing of Digital Technology and able to apply digital technology to assigned 

works appropriately.  
 

Table 4. A Unit of Competency of Digital Leadership in the Developing Stage (Year 3-5) 

Roles Unit of Competency at The Developing Stage (Year 3-5) 

Executives Digital Government Leadership 

-Able to impose the organizational policy and directions. 

Push to transform the civil officers and workers including relevant units to : 

-How an organization operates or services with a digital technology Build 

innovative organization. 

-Build an organization that integrates data systematically to serve among 

the government units and the public. 

Management Digital Leadership 

-Able to communicate a government policy to the implementing agencies 

orders designate approach plan governance to change how organization 

operate or services to be modern in a form of digital and innovation 

Able to support and push the data integration and services systematically 

among governmental units and the public. 

Academic I & II I.  Digital Data Users to support policy (Senior Officers) 

-Able to think analyze synthesize and utilize data and digital technology 

to support decision makings in designing policy, strategies, plans, 

standards, approaches or operations. 

-Able to specify demand, creativity, design including the data operability 

and data integration from a variety sources to support the inter-operability 

among the government units and the government to the public. 

II. Change Leader (Junior Officers) 
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-Able to think analyze synthesis and use data and digital technology by 

varieties to plan and prescribe the driving strategies for the Digital 

Government. 

-Able to communicate and engage the organizational participation in driving 

toward the Digital Government (OCSC. 2015) 

Technology Changer of Digital Technology for an organization 

Able to select an appropriate technology to create and design an 

Automated Public Service to build the government transformation of 

working operations or services toward the Digital that help serve the public 

needs in different channels, including to build an integrate the government 

data to serve among another as well as the public systematically.        

(DEIT, 2014). 

Services Facilitators for Digital Government 

-Able to service, to collaborate, or to suggest in the form of digital to 

impress the public’s experience. 

-Able to provide the public’s digital needed services. 

-Able to create, design and improve digital services including supporting 

services integration among government units and the publics. 

Others Updated Digital Government Officers  

-Keeping up with the changes in Technology 

-Able to utilize the Technology appropriately and safely. 

-Able to learn continuously to improve themselves and others with digital 

technology 

 

 

Table 5. A Unit of Competency of Digital Transformation in the Maturity Stage (Year 6-10) 

Roles Unit of Competency at The Maturity Stage (Year 6-10) 

Executives Digital Government Culture Builder 

-Able to build a government culture to support the paradigm change. 

-Able to create innovation to engage people participation. 

-Able to integrate government units as One Single Government with a 

digital technology. (Chaushi, A, Chaushi, B. & Ismaili, F., 2016).   
Management Digital-Driven Government 

-Support the change in the Attitude toward digital. 
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Build digital working culture that enable innovation high value job to engage 

-people participation and to integrate government units as One Single 

Government with a digital technology. (Heeks R., 2015). 

Academic I & II I. Think-tank for a Digital Government 

-Able to think analyze synthesize and utilize data and digital technology to 

further develop, to create innovation and to build high value jobs for the 

government. 

-Able to create and design a management system, process, service system 

that enable the public to participate and support the operability and the 

integration of the Government data as One Organization. 

II. Digital Creator for a Digital Change 

-Able to think analyze synthesize and choose to use data and modern 

digital technology appropriately to create innovation and push to build 

Innovative Organization. 

-Able to stimulate everybody in the organization to become an Ownership 

of the Government that engages the public to participate and HAVE the 

operability and the integration of the Government data as One Organization. 

(Iribarren, Marcelo & Concha, Gaston & Valdes, Gonzalo & Solar, Mauricio & 

T. Villarroel, Maria & Gutierrez, Patricio & Vasquez, Alvaro, 2008) 

Technology Smart Digital Government Builder 

-Knowing of Technology Changes.  

-Able to forecast and select an appropriate technology to the Organization 

Context and support the future change of technology to build Government 

Service Innovation as One Government, which limitless of places, languages, 

transparency and engagement of the publics. (DEIT, 2014) 

Services Government Service Leader 

-Able to create and develop a government services innovation as One 

Government, which limitless of places, languages, transparency and 

engagement of the publics. 

Others Professional in tune to Digital Technology Changes 

-Knowing of Technology Changes. 

-Able to use digital technology of each era appropriately with safety. 

-Curious and Continuously develop themselves and others. 

-Able to develop and manage designated jobs efficiently and achieve a 

target with digital technology. (DEIT, 2014) 
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Discussion 

1. Base on the research results found that In the Early Stage (Year 1-2):  What to do as 

an Executive and Managerial Level? The Executives and Management level must inspire and install 

an awareness of digital transformation. The Management must be able to change work process or services, 

by assuring with a policy and budget. (Accenture, 2003) It imply that some of the civil officers and officers 

were not aware of an importance of an open data for an interoperability and integrated between 

and among the ministries, and some of the internal policy did allow the exchange of the personal data.   

2. For a Unit of Competency at The Develop Stage, An Executive Digital Government 

Leadership would be able to impose the organizational policy and directions. They have to push 

to transform the civil officers and workers including relevant units to operate or services with a digital 

technology, by building innovative organization that integrates data systematically to serve among 

the government units and the public. (Thormton D. & Campbell L., 2017). It implied the digital government 

could be able to integrate and exchange a core citizen data for a seamless of digital working process. 

3. For a Unit of Competency at The Maturity Stage, As Executives will Digital Government 

Culture Builder, who are able to build a government culture to support the paradigm change to 

create innovation to engage people participation and who are able to integrate government units 

as One Single Government with a digital technology. (Gartner, 2015) It implied that the Thai 

Government would become digitalized and could provide services seamlessly, anywhere and 

anytime with an open data and a new mind sets of civil services to create a new experience of a user. 
 

Research Suggestions 

1. Suggestions for management application 

1 )  Recruiting and relocating of a new “T-shaped” Executives and Management will 

be very significance, so that a new culture for a digital by default generations could be served to 

sustain the public service as a single digital Government. 

2) The Management and the academic I&II have to study the policy and its impact of 

the “Open data”, and provide a positive and a negative measurements. 

3 ) All Executive and Management must be embedded with the knowledge and 

knowhow to make a policy decision makings with a data-driven, not an intuition as in the pasts. 
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2. Suggestions for Future Research 

1) A survey of the concepts found for a unit of competency of Digital Leadership of the 

three stages of Development phases could be further justified by a quantitative research. 

2) A further continuous study must be in place in terms of pros and cons of the digital basis. 

3) A Public policy can be further scrutinized to study the updated policy together with 

the public services in a digital era. 
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Abstract   
The objectives of this research were: (1) to study the current situation to drive the construction of 

academy student management mode, (2) to develop the effectiveness of student development model in 

Guangdong University of Finance & Economics and (3) to propose the effectiveness of student development 

model in Guangdong University of Finance & Economics. The research was a mixed methodology which consisted 

of qualitative research and quantitative research. The population are administrators and teachers, totalling 2,028 

people. The samples of students for questionnaire size were determined by Krecie and Morgan tables, totally 

379 people which were obtained by random sampling. The research results were found that: the current situation 

to drive the construction of academy student management mode and to develop the effectiveness of student 

development model in Guangdong University of Finance & Economics that to construction of academies, driving 

with the integrate resources comprehensively and effectively, and further strengthen the construction the model 

of academies through the model as following measures; (1) Academic mode; (2) Information sharing; (3) Setup 

mechanism; (4) Participation of teachers and students; (5) Autonomous power; and (6) Environment construction. 
 

Keywords: The Effectivenessว; Student development; Guangdong University of Finance & Economics 
 

Introduction 

Talent training is the core idea of higher education development and promoting students' 

all-round development is the essential requirement of education. Focusing on the all-round 

development of students, colleges and universities actively carry out education and teaching reform 

and innovate the mode of higher education personnel training. Among them, "academy system" 

management is an innovative measure in the process of carrying out education and teaching 

reform, exploring the educational management mode of all-round development of students, and 
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cultivating compound and innovative talents (The State Council, 2017). The academy is a student 

education management mode, which combines general education and professional education, 

creates a good learning and living environment for students, provides all-round educational 

guidance, carries out diversified non-formal education activities, and promotes the all-round 

development of students. On the one hand, the Academy system inherits the academic spirit of 

traditional Chinese academies and absorbs the essence of talent training of traditional academies; 

on the other hand, it fully draws lessons from the form of residential Academy system of European 

and American universities to improve the mode of student education management, to rerated with 

according from Fan, Shuangli (2015) puts forward that the academy system is a new talent 

cultivation mode that focuses on students, sets the platform as dormitory, and constitutes a micro-

learning community composed of teachers and students.  
 

Objectives 

1. To study the current situation to drive the construction of academy student management mode. 

2. To develop the effectiveness of student development model in Guangdong University of 

Finance & Economics. 

3. To propose the effectiveness of student development model in Guangdong University 

of Finance & Economics, the people’s republic of China. 
 

Research Framework 

The research was mixed methodology design which was comprised of quantitative and 

qualitative research. The research procedure includes research framework below. 
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Figure 1 Research framework 

 

Research Methodology 

These dissertation objectives were: (1) To study the current situation to drive the 

construction of academy student management mode, (2) To develop the effectiveness of student 

development model in Guangdong University of Finance & Economics and (3) To propose the 

effectiveness of student development model in Guangdong University of Finance & Economics.  

This survey research is based on the actual situation of the actual survey objects and the needs 

of research and analysis, through questionnaires and in-depth interviews and focus group 

discussion.  

The first is a questionnaire for student to recheck the current situation. The researcher to 

create the questionnaires to conduct driving the construction of academy student management 

mode. The second is the in-depth interview part. The researcher conducted systematic and in-

depth interviews with the front-line teachers and key students of the academy management and 

made a general understanding of the effectiveness of the academy system construction from the 

Concept and Theory
• Management Of University Students
• Traditional Academy
• Academy System of Modern University
• Humanistic Management Theory
• Student Development Theory
• Theory Of General Education
• Policy and current situation of Guangdong 

University of Finance & Economics

Academy student management mode
• Academy system
• Provide Information
• Policy, Implementation, and mechanism
• Participation and collaboration
• University autonomous
• Provide environment
• (Objective1:Questionnaire )

Draft The Effectiveness of Student 
Development Model

• Academic mode; 
• Information sharing; 
• Setup mechanism; 
• Participation of teachers and students;
• Autonomous power
• Environment construction.
• (In depth interview & Focus group)

Title
• The Effective Model of Student Development in 

Guang Dong University of Finance & Economics
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perspective of the actual management of the student group at the front-line construction level of 

the system. The third is the subjective evaluation of the construction of the academy system, 

including a total of 21 items. The main content of the survey is whether students agree with the 

construction of the academy system and understand the students' opinions on the construction of 

the academy system.  

1. Population 

1.1 Faculty members include administrators and teacher who work at Guangdong 

University of Finance & Economics in academic year 2022, totally 2,028 people. Students, 2372 people. 

2. Samples with two criteria as below.  

2.1 Samples of questionnaire were obtained by simple random sampling with students 

who study in academic year 2022, 380 people.  

2.2 Key informant for in-depth interviews are two groups which were selected by 

purposive sampling.  

Group A: in-depth interviews for administrators at Guangdong University of Finance & 

Economics, total 8 key informants the deans of the academies, professional teachers, dormitory 

managers, security managers, student managers. The qualification more than 3 years 

management experience, the education background in doctoral degree. Group B: in-depth 

interviews for students from 20 faculty at Guangdong University of Finance & Economics, total      

20 key informants. The qualification more than 5 years teaching experience, the education 

background in doctoral degree. Experts for focus group, total 7 experts to confirm the model. 

experts are different, not the same person in sample to in-depth interview. The qualification more 

than 5 years’ management experience, the education background in doctoral degree.  

3. Data collection  

The data to be collected and processed in this study are mainly divided into text data 

and quantitative data. Among them, the text data are mainly divided into theoretical texts and 

interview texts, which are mainly used to organize and summarize the theoretical support, 

viewpoints, innovative ideas, clue information, etc.  The former is the quantitative statistics on the 

basic situation, usage, effectiveness, and basic information of the surveyed hardware facilities in 

the construction of the academy system. Data collection explain with objectives. 
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Objective 1: Analysing by content analysis and descriptive statistics, frequency, and 

percentage. Objective 2：The data was analysed by content analysis, to synthesis for creating 

the model. Objective 3: To confirm the model by 7 Experts for focus group discussion to synthesis 

the guideline and modify model.  
 

Result  

Objective 1. Based on the theory of academy and academy system, this study fully draws 

lessons from foreign and domestic advanced construction and management experience, deeply 

analyses the reality. The construction and management of academy system of Guangdong 

University of Finance & Economics. 
 

Table 1 Content analysis from literature review and related research  
 

Academy student 

management 

mode 

Summarize he construction of academy student mode 

Academy system 

1. Development and establishment for university system 

2. Development of the residential college system 

3. New student management mode 

Provide Information 

1. The communication between students and achieve the goal of cultivating high-quality talents 

2. Teaching and learning centres 

3. Providing mandatory training in each of the university’s academic departments 

Policy, 

Implementation, and 

mechanism 

1. Achieve to the goal of cultivating high-quality talents 

2. Learning opportunities for residential students 

3. Development, organization structure reform, management system 

Participation and 

collaboration 

1. Conversations and profound friendship will be established. 

2. Communication and interaction in the university, exchanges between teachers and students 

3. Enhancing relationship between university and stakeholder needs to be improved 

University 

autonomous 

1. students' development and enhance students' social communication skills 

2. Encouraging students' autonomy 

3.The personalized cultivation of students, as identity of students.  

Provide environment 
1. Promote inclusive classroom environments, but also in daily life 

2. Support the social and economic conditions of the lives of students 
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Academy student 

management 

mode 

Summarize he construction of academy student mode 

3. Provide unparalleled opportunities for the growth of each member and provide the resource 

 

Objective 2.  To develop the effectiveness of student development model in Guangdong 

University of Finance & Economics (GDUFE) from Table 1 and in-depth interview both 

administrators total 17 key informant and teachers total 20 key informants, totaling 37 people, 

with eight questions to content analysis on Table 2, The detail as below.  
 

Table 2 Content analysis to develop the effectiveness of student development model 
 

Exploratory solutions to 

develop the model 
Content Analysis(N=37) 

1. What is your attitude towards 

the academy system reform 

adopted by the university?  

As a result of? 

1. Academy system reform is necessary for the development of colleges (30) 

2. Very supportive of the college reform (30) 

3. Upgrade and management of hardware facilities is an urgent task in academic 

system reform (25) 

2. What aspects do you think 

need to be based on in the 

construction of academy 

system? 

1. The construction of academy system must be carried out according to the education 

system (30)  

2. The reform of academy system should focus on learning and the construction of 

academic atmosphere (32)  

3. The construction of academy system should be based on the improvement of living 

facilities (31) 

3. What do you think are the 

advantages and disadvantages 

of the current academy system? 

1. Function specificity and positioning prominence are not strong (34) 

2. Students' sense of participation is not high, and most of them are in passive 

management (33) 

3. The construction is mostly carried out through mechanism construction, publicity, and 

promotion (32) 

4. Do you think the current 

academy can provide 

satisfaction for real life and 

1. The distribution of hardware facilities of the academy is applicable (33) 

2. The supporting facilities for college life and study are not perfect (31) 
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Exploratory solutions to 

develop the model 
Content Analysis(N=37) 

learning in terms of hardware 

facilities? 

3. There is room for improvement in the supporting management mechanism of 

academy hardware facilities (30) 

5. What is your daily contact 

with your classmates? 

1. Think they have more contact and make more contact with the students (35) 

2. Get along well with students and able to get along well with students (32) 

3. Students' active contact is common (31) 

6. What do you think of the 

participation of middle school 

students in the process of 

college construction? 

1. The workload of students' participation in university construction is large, mainly 

student cadres (33) 

2. The breadth of students in college construction is insufficient, and the overall 

participation is not strong (31) 

3. Most students are under passive management (27) 

7. What do you think of the 

characteristics and atmosphere 

of the academy? 

1. Orderly construction of academy featured activities (32) 

2. Diversified characteristic activities of the Academy (31) 

3. The characteristics of the achievements of the Academy's characteristic activities still 

need to be further improved (30) 

8. What do you think of the 

relationship between university 

and secondary college? 

1. The functional orientation of academy and secondary college is not clear enough     

(32) 

2. The academy construction personnel also have the status of staff of the secondary 

college (32) 

3. The working characteristics of Academy staff are not prominent enough (30) 
 

To develop the effectiveness of student development model in Guangdong University of 

Finance & Economics (GDUFE) from Table 3, the detail as cause analysis of the above. At present, 

there are different emphases in the construction of the academy system at different stages. 

Generally speaking, the problems that emerged during the construction of the academy system of 

Guangdong University of Finance and Economics are affected by the following factors from content 

analysis the interview of this research as below. 

1) The security system is not perfectly need to reform. The reform and construction 

of the academy system is an attempt to build a management pattern of multiple participation 

according to the management characteristics under the new situation. The construction of the 

academy involve in all aspects of the school and requires corresponding funds, personnel, and 
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mechanisms. However, in the current specific implementation process, the academy is facing many 

difficulties due to the limitations of the original system, funding division, personnel allocation, 

hardware conditions, and overall atmosphere.  

2) The management system is not standardized in expectation. In the early stage 

of the construction of the academy, some efforts were made to standardize the system. However, 

the academy system at the school level has not yet formed a complete system. Some of the 

systems that have been introduced are relatively general, lack specific operating regulations, and 

are not fully connected with the old system. As a result, the system of some academies has not 

been refined and implemented, and there are many problems in the actual construction process 

of the academies. For example, in terms of student awards and evaluation, the school level has 

not yet formulated new evaluation rules according to the academy, and the old method of the 

main body of the academy is still used.   

3) Students' consciousness needs to be improved. The students at Guangdong 

University of Finance and Economics are mainly graduate students and undergraduates. Analyzing 

the characteristics of students, mainly from the students near the key line, they have the 

characteristics of a certain degree of low autonomy, habit of being guided and managed, and lack 

of innovative spirit. And participation still needs to be improved.  

4) The development of cultural construction is relatively backward. At present, in 

the process of the construction and development of the academy system of Guangdong University 

of Finance & Economics, although efforts have been made to carry out cultural construction work. 

Firstly, the actual implementation process, there is a lack of innovation in the academy culture. 

Secondly, the current professional education is also limited and influenced by the traditional 

education model. Many students face great pressure in professional courses and related studies, 

so that students cannot pay too much attention to the cultural construction of the academy.  

To develop the effectiveness of student development model in Guangdong University of Finance 

& Economics need to design the step to develop the model with the Figure 2. 
 

 

The security system 
is not perfectly need 

to reform 

The management 
system up to 
standardized

Improving 
students' 

consciousness 

The development 
of cultural 

construction 
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Figure 2 Step to develop the effectiveness of student development model 
 

Objective 3. The ways to optimize the management mode of university students the next 

step to clarify the value concept of academy and scientifically select the mode of academy for 

draft the model in the effectiveness of student development with the process as below.  

1.  To form the concept of whole person education and scientifically select the Academy 

mode. In the process of implementing talent training, colleges and universities should not only pay 

attention to the accumulation of students' professional knowledge, but also pay more attention to 

the improvement and improvement of students' personality. Academy is an educational 

management model based on general education, which emphasizes the integration of knowledge 

and the integrity of personality. The construction of academies should be a natural change in the 

mode of education management based on appropriate atmosphere and environment, consistent 

values from top to bottom, and certain personnel, capital and system guarantee. It should never 

be a rigid change without reform soil.  

2.  To avoid the tendency of administration and endow the Academy with full autonomy 

for an academy that takes the personalized development of students as the goal of educational 

management, the autonomy and characteristic construction of the academy itself is particularly 

important. Only an academy with independent personality and characteristics can cultivate 

students with the same personality and perfect personality. The characteristics of the academy 

are not only reflected in the concept and slogan, but also formed through special educational 

management methods, characteristic academy courses, independent reward and punishment 

system and self-developed academy activities.  

3. To integrate with the existing management mechanism and strengthen the participation 

of teachers and students in the management of the Academy the step to process as below.  

1)  Realize the close combination with the credit system and build a perfect general 

education curriculum system. Guangdong University of Finance and economics can offer general 

courses in the Academy, merge some of the original school wide elective courses, and set 

corresponding credits. In the course setting process, we need to pay attention to the foundation 

and comprehensiveness, and carry out the course arrangement by module, that is, subdivide the 

secondary directory under the primary directory. The college should stipulate that students of all 
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majors and grades need to take certain credits, which can not only ensure that students receive 

all-round general education, but also give students the right of choice to promote their personalized 

development.  

2)  To combine with professional title evaluation to implement the Academy tutorial 

system. At present, the professional title evaluation of college teachers is basically carried out by 

colleges and universities. If colleges and universities can incorporate the requirements of serving 

as college tutors into the evaluation requirements, improve the evaluation mechanism of college 

tutors, and use systems to promote and ensure the implementation effect of College Tutor System.  

In this way, more full-time teachers, especially young teachers, can be encouraged to enter the 

Academy, care about the construction of the academy and the growth of students, and meet the 

students' demand for the number of tutors.  
 

Discussion 

From research result objective 1 find that: Guangdong University of Finance & 

economics is forward-looking in vigorously building the academy system, which will have an 

important impact on the future development of the University. At the same time, the academy 

construction still faces many problems and difficulties, and there are relatively many restrictive 

and influencing factors, which are not conducive to the healthy development of the Academy of 

Guangdong University of Finance and economics. Guangdong University of Finance and economics 

should comprehensively promote the academy construction of Guangdong University of Finance 

and economics by taking multiple measures in combination with its own problems. 

From research result objective 2  find that:  To develop the effectiveness of student 

development model in Guangdong University of Finance & Economics to focus with the process as 

below. (1) Set up hardware environment scientifically. The hardware environment construction of 

the academy can provide independent learning space, public activity places and daily living 

facilities for teachers and students of the Academy, which is a powerful guarantee for the 

educational management of the Academy to related with the research both Sun Guofeng (2015) 

to give the guideline in the academy should pay attention to planning and functionality in hardware 

configuration. (2) Enrich academy cultural activities. Good academy culture plays an important role 

in promoting the implementation of academy system. Academy culture can be divided into material 
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culture and spiritual culture. Culture is the symbol of an academy. Having a unique culture is the 

pursuit of each Academy. Cultivate and build a unique academy culture, let students participate 

in it, be influenced, and then take the initiative to learn and then actively spread as the same idea 

of Sun Guofeng (2015) to provide the kind of stable and challenging social and intellectual 

environment that everyone in a university deserves. This way of cultural education is an important 

part of academy education management. 

From research result objective 3  find that: To propose the effectiveness of student 

development model in Guangdong University of Finance & Economics. To explain of sixmeasures 

in the detail as below.  1.  Teaching management dual line Academy mode: under this mode, the 

college belongs to an organization of teaching management with the same of Bie Dunrong (2015) 

to focus on teaching talent of competency based and enhance the new student management 

mode, the Academy focuses more on student affairs management, while the teaching affairs of 

students are still in accordance with the tradition, and the professional departments are responsible 

for it. The academy only undertakes part of the second classroom education functions. The 

university sets up the same research of Amante, Gabon, & Boller (2020) to referred as the 

development and establishment for university system in high performance, and the course credits 

can be converted into the credits in the professional talent training program. Academies generally 

adopt interdisciplinary teaching methods. 

2.  Information sharing to promote the construction of academies, it is also necessary to 

coordinate with other departments and obtain the support of all departments. We should establish 

harmonious relations with other functional departments. Multi department information exchange 

can be adopted to implement the management objects on students to improving new platform to 

support teaching and learning centers to strongly agree with Huang Mudan (2013) to focus with 

management platform, relevant organizations establish a perfect information base platform, realize 

full information sharing and avoid resource waste.  

3.  Setup mechanism, the university can set up student self-management and service 

committees and other student self-governing organizations to carry out the daily management of 

the university under the guidance of the instructors, so that agree with Guo Jun (2013) to guideline 

with organizational structure reform and independent management of students, to provide modern 

management mode, students can become the main joint discussion system can also be set up. 
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4. Participation of teachers and students to set up college courses. The purpose of setting 

up general education courses independently is to cultivate people with perfect personality and 

comprehensive development to improve the comprehensive quality of students and take 

knowledge, ability, ideals, ethics and ethics as the educational objectives and focuses on the same 

Fan Shuangli (2015) about enhance student’s competency and students' values and modes of 

critical thinking.   

5.  Autonomous power, in the process of operation, set up an independent scholarship 

system in the Academy. The independent academy education management funds and the 

independent academy award and grant system play an important role in the construction of the 

Academy the same with Bie Dunrong (2015) to focus independent management of students, 

students can make a two-way choice between each other to related both Fan Shuangli (2015) 

and Sun Guofeng (2015) to according with students' participation in university autonomy 

importantly, students are allowed to participate in the formulation of various rules and regulations 

of the university. 

6.  Environment construction, students' academies mostly take students' accommodation 

and living areas as places for education management the same research result of Fan Shuangli 

(2015) to contributions to the development of the society related with Sun Guofeng (2015) to 

support the idea with environment and the choice of professional learning. In the education 

management of academies, environmental education can be regarded as a potential education 

mode. He cultural activities in universities are regarded as the important carrier of the education 

and management of students to strongly agree Hengesteg, Bestler & Marcketti (2021) to focus on 

the characteristic cultural construction and the development of student activities, a good learning 

and living atmosphere can be created to affect the growth of students.  
 

Research Suggestion 

1.Suggestion for use 

1 )  The university policy for designing the strategy to conducive the academy system 

is to promote policy to implementing to enhance the general education and cultivate innovative 

talents to student development.  
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2 )  Improving the mechanism based on the mission of university to enhance the 

academy system of student management is an effective way to carry out general education in 

university and support the student development to achieve the goal of general education in 

university.  

3 )  The establishment of the university management organization should follow the 

development law of the current higher education itself and the actual situation of the school, to 

achieve the unification of responsibilities and rights, change the university management 

responsibility, and change the focus from "management" to "service". 

2. Suggestion for Future Research 

1 )  To provide the program for continuing professional development for teacher and 

training course for the professional of teacher at the university corresponding to the department.  

2) University designs the new standards and high requirements for the working group 

for improving high performance of work with team., University mentors are encouraged to explore 

new ways of working as university mentors, combining their own strengths, students' interests, 

and university needs.3. Corresponding innovation has been made in personnel training. Compared 

with previous training programs, the importance of general education modules has been 

highlighted. 

3 )  Due to the limitation of space and research time, this research only selects some 

universities as the research objective. 2. For further research can adjusting the research methods, 

expanding the research scope, improving the research model, and increasing the number of 

samples. 
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Abstract   
Charitable donation is one of the main social responsibilities of private enterprises. Research objective was 

to investigate whether or how family involvement affect the charitable donation of private enterprises in the most 

developed province of China. Research methodology included questionnaire investigation, random sampling and 

analysis of Logistic regression model, which was utilized to analyze the survey data from 400 small and medium-

sized private enterprises in Jiangsu Province of China. Research results showed that family ownership and family 

control had a significant positive impact on the charitable donations of private enterprises, and political identity of 

private entrepreneurs had a positive correlation with corporate philanthropy, and the levels of business income and 

net profit rate of enterprises had a positive impact on the scale of corporate charitable donations. Hence, it was 

speculated that in the most developed provinces of China, the charitable donation activities of private enterprises 

with family ownership and control were the spontaneous consciousness and social responsibility consciousness of 

business owners or senior managers.  
 

Keywords:  Family Ownership ; Family Control; Charitable Donation;  Private Enterprises 
 

Introduction 

Private enterprise is an important carrier of national system and social life, which creates 

economic, humanistic and ecological value. While pursuing economic benefits, private enterprises also 

fulfill their social responsibilities (Dhanesh, 2020). Corporate philanthropy is the most intuitive and 

effective embodiment of the social responsibility of private enterprises. The charitable intention and 

concept, the economic status and cost-benefit factors, institutional environment and other factors 

affect the charitable donation behavior of private enterprises (Gustafsson et al. 2017). The ownership 

and management of most private enterprises are in the hands of family members, and the strategic 
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decisions of enterprises are mainly made by the family as the owners or managers of enterprises. 

The charity intention and concept of private enterprises mainly depend on the private entrepreneurs 

themselves or members of their families (Fan & Lu, 2019). However, it is not clear whether ownership 

of private enterprises in different economies have a significant impact on their charitable behaviors.  

It was reported that corporate social responsibility, succession, governance and altruism had 

impacts on relationship between family involvement and behavior of private enterprises; And the 

theory of Socio-Emotional Wealth (SEW) framework thought that that family members’ desire drove 

private enterprises to pay more attention to the interests of their stakeholders in order to preserve 

SEW (Nason et al., 2019).But, charitable donations put great pressure on profits of private enterprises, 

which inversely affected their aspiration and decision-making about charities. So, it is necessary to 

carry out research on the impact of the composition and characteristics of private enterprises on 

corporate philanthropy.  

In China, private enterprises play a significant role in national economies, which contribute 

more than 50% of the national tax revenue, more than 60% of GDP, more than 70% of technological 

innovation achievements, more than 80% of urban labor employment and more than 90% of the 

number of enterprises. However, the economic development in different regions of China is greatly 

unbalanced and the gap is very large, and the awareness and willingness of charitable donation of 

private enterprises in different regions are also very different (Wu et al., 2020). Moreover, the vast 

majority of private enterprises in China are generally owned and controlled by families, so there may 

exists complex mechanisms about charitable donation behavior of private enterprises. Compared with 

the western of China, some economically developed provinces in eastern of China have a large number 

of private enterprises. This research attempts to analyze the relationship between the charitable 

activities of private enterprises in China's economically developed provinces and their family 

involvement.  

In this study, in order to investigate whether family involvement affects the charitable donation 

of private enterprises in the most developed province of China, questionnaire investigation and Logistic 

regression model were used to analyze the survey data from private enterprises located in Jiangsu 

Province of China. This research will contribute to the understanding about the relationship between 
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family involvement and charitable donation of private enterprises in the most developed province of 

China, and to promote private enterprises to participate more in charity and fulfill their social 

responsibilities.  
 

Research Objectives 

1.  To analyze the impact of family ownership and family control on charitable donations of 

private enterprises in Jiangsu Province of China; 

2.  To understand the status about family charities of private enterprises in the economically 

developed regions of China. 
 

Research Framework 

The 'Theory of Corporate Social Responsibility' regarded charitable donation as the 

embodiment of enterprises undertaking high-level social responsibility, including charitable donation 

behavior. Families made and implemented business' strategic decisions through their ownership and 

management control of the business. So, in order to analyze the impact of family ownership and family 

control on donation behavior of private enterprises in Jiangsu Province, family ownership and family 

control were set as independent variables, donation behavior was set as dependency variable. Based 

on the above description about family ownership, family control and corporate charitable donations, 

the conceptual framework was constructed shown as Figure 1.  
 

Independent variable 

 
           

            
            
            
            
                                                     

Figure 1 Flow chart of various variables in model 

 

       Family Ownership          Family Control 

Dependent variable 

Donation Behavior 

  H1 H2 
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Hypothesis of Research 

Hypothesis 1 (H1): Family ownership of private enterprises is positively related to its charitable 

donations.  

Hypothesis 2 (H2): Family control on private enterprises has a positive relationship with 

charitable donations. 
 

Research Methodology  

1. Questionnaire design and respondents 

To test the hypotheses, we independently designed a set of questionnaires to investigate 

the small and medium-sized private enterprises in Jiangsu Province. Survey contents in questionnaires 

mainly included education level (Edu) and political identity (Pc) of business owners and family members, corporate 

governance, decision-making, charitable donation behavior. Among them, the education level of 

entrepreneurs was related to the foresight of enterprises, and also had a certain impact on whether 

enterprises take charitable donation. Some private entrepreneurs participated in political activities in 

order to establish good relations with rule-making government members; At the same time, entrepreneurs carried 

out charitable donation activities in order to maintain the relationship with the government.  

The samples in this study were mainly selected from the enterprises in Jiangsu Province 

of China. Survey data were collected through questionnaire from private enterprises in Jiangsu 

Province of China in 2020 by the method of Random Sampling. According to Yamane's formula, the 

sample size used was 400. 

2. Statistical Method 

SPSS 25.0 was used to perform the statistical analysis of survey data, and Logistic 

Regression method is used to test the potential influence of family ownership and family control on 

the charitable donation behavior of private enterprises.  
 

Research Results 

1. Characteristics of sampled enterprises  

Among the 400 private enterprise samples in this survey, 307 enterprises had charitable 

donation behaviors in 2020, accounting for 76.8% of total samples. The average value of enterprise 
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donation scale (measured by donation logarithm) is 7.96, and the standard deviation is 4.67, which 

indicates that there is a big difference in the amount of donation. The average proportion of family 

ownership in private enterprises surveyed is 82.80%, which indicates that family ownership is 

dominant in private enterprises, and the average value of family members as chairman is 0.7       

(Table1). It can be seen that these two indexes are very consistent, which means that the management 

power of enterprises is mainly controlled by business owners or family members. 

The average value of the scale of the surveyed samples (measured by the natural logarithm 

of sale revenue) is 7.7960, the maximum value is 12.42, the minimum value is 1.2, and the standard deviation is 

1.93537, which indicates that the differences in the scale of the surveyed samples are relatively large (Table 1).  
 

Table 1 Descriptive statistics of main variables 
 

Item Min Max Mean  Standard  

error 

Standard 

deviation 

Variance 

Dependent variable 

D 0 1.0 0.77 0.21 0.423 0.179 

Control variable 

Age 21.00 69.00 45.1050 .41252 8.25040 68.069 

Edu. 1.0 6.0 2.92 .064 1.273 1.621 

Pc 0 2.0 0.48 .025 0.505 0.255 

Fs 1.10 12.42 7.7960 0.09677 1.93537 3.746 

Dar 0 110.00 26.4267 1.39108 27.82165 774.044 

Roa -0.6120 3.3333 0.088687 0.0106293 .2125851 0.045 

Independent variable 

OE(%) 5.00 100.00 82.7975 1.20745 24.14906 583.177 

BD 0 1.0 0.70 0.023 0.458 0.210 
 

Note：D-Donation behavior; Age-age of business owner; Edu-Education level; Pc-political identity;                 

Fs-Enterprisescale ; Dar-Debt asset ratio; Roa-Profit margin; OE-Owners' equity; BD-Board of Directors 
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2. Characteristics of owners and family members in sampled enterprises 

Enterprise owners or executives are mostly male in the enterprises surveyed, showing a 

strong homogeneity. The age of enterprise managers is relatively balanced from the distribution level, 

with young and middle-aged people as the main age group; the education level belongs to the middle 

and upper level, and the main education level is concentrated in technical secondary school and 

undergraduate. In terms of political background, 50% of them are deputies to the National People's 

Congress or members of the Chinese people's Political Consultative Conference, indicating that the 

consciousness of enterprise owners to participate in politics is not strong (Table 2).  
 

Table 2 Descriptive statistics of enterprise owners or family members 
 

Characteristics FP P(%) AV Sd Mse variance 

Gender 
Male 356 89 

1.11 0.313 0.016 0.098 
Female 44 11 

Edu 

Jhsb 56 14 

2.92 1.273 0.064 1.621 

HsTs 111 27.8 

College 98 24.5 

Ug 82 20.5 

Ms 49 12.3 

PhD 4 1 

Age 

range 

(years 

old) 

<30 11 2.8 

3.0625 0.8663 0.04331 0.75 

30-39 83 20.8 

40--49 198 49.5 

50--59 86 21.5 

≥60 22 5.5 

Pc 

NPCd 72 18 

2.35 0.766 0.038 0.587 MCPPCC 118 29.5 

neither 210 52.5 

Note: Edu-Education; Jhsb-Junior high school and below; HsTs-High school, technical secondary school; Ug-

Undergraduate; Ms-Master's degree; Pc - political identity; NPCd-NPC deputies; MCPPCC-members of the CPPCC; 

FP-Frequency Percentage; P-Percentage; Av-Average value; Sd-Standard deviation; Mse-Mean standard error 
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3. Validity Analysis 

This study mainly analyzes the economic goals of family involvement, and only needs to 

analyze the validity of the measured content. The indicators of family ownership, family control and 

charitable donation are displayed in form of absolute value. As shown in table 3, the KMO value of 

the questionnaire data is 0.628, which indicates that the questions used to analyze the factors are 

basically appropriate, which indicates that the variables are correlated, and the survey data is suitable 

for this study. 
 

Table 3. Validity Analysis of questionnaire data 
 

KMO sampling suitability measure .628 

Bartlett sphericity test 

Approximate chi-square 441.906 

Degrees of freedom 36 

Significance .000 
 

4. Correlation analysis between variables 

As shown in Table 4, it can be seen that the proportion of family ownership and family 

control are significantly positively correlated with charitable donations. Moreover, the age and political 

status of entrepreneurs are significantly related to charitable donations. Among the characteristics of 

enterprises, the scale of enterprises is positively correlated with charitable donations. Within the 

explanatory variables, although there is a correlation between some variables, the correlation 

coefficient is not large, the maximum is not more than 0.5, and the variance inflation factor (VIF) is 

less than 10, which indicates that there is no multi-collinearity of explanatory variables in the model.  
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Table 4 Correlation analysis among variables 
 

 Cd Age Edu Pc Fs Dar Roa Fo Fm 

Cd 1         

Age .101** 1        

Edu .087* .415*** 1       

Pc .310*** -.011 .088* 1      

Fs .339*** .165*** .170*** .324*** 1     

Dar .025 -.059 -.058 .075 -.316*** 1    

Roa .093* .155*** .213*** .122** .427*** -.154*** 1   

Fo .219*** .175*** .132*** .212*** .197*** .072 .100** 1  

Fm .208*** -.091 -.027 .096* .196*** -.004 .030 .015 1 

Note: Cd-Charitable donation；Fo-Family Ownership；Fm-Family control; *p<0.01; ** p<0.05; *** p<0.001. 

The other abbreviations of words or phrases are same with notes of Table 1 and Table 2.  
 

5. Regression analysis using Logistics model 

When we use Logistic regression to analyze the impact of corporate ownership and control 

on charitable donation behavior, it can be seen that the political identity (Pc) of private entrepreneurs, 

family ownership (Fo), family control (Fm) and enterprise scale (Fs) had significant positive correlation 

with corporate philanthropy (Table 5). The results above indicated that these indicators had positive 

impacts on charitable donation behaviors.  

In order to test the influence of family factors on corporate charitable donation behavior, 

the variables of family involvement are added on the basis of the above analysis. The results show 

that family owners' equity also has a positive correlation with charitable donation behavior, the 

coefficient is 0.603, P < 0.05; and family control has a significant positive correlation with charitable 

donation behavior, the coefficient is 0.364, P<0.01 (Table 5). It can be concluded that family 

ownership and family control is positively related to charitable donation. Therefore, hypothesis H1 and 

H2 are supported. 
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Table 5 Regression analysis using Logistics model 
 

 B Std. error Sig Exp (B) 

 

Age .183 .170 .281 1.201 

Edu .031 .125 .807 1.031 

Pc .376 .105 .000 1.456 

Fs .382 .096 .000 1.465 

Dar .201 .112 .073 1.223 

Roa -.007 .006 .218 .993 

Fo .603 .285 .034 1.827 

Fm .364 .128 .004 1.440 

constant -4.187 .895 .000 .015 
 

Note: The abbreviations of words or phrases are same with notes of Table 1, 2 and 4. 
 

6. Robustness Test 

The robustness test is conducted to test the reliability of the conclusion. Firstly, we change 

the measurement method of control variables, and remove the control variable (Political identity of 

business owners) on the basis of the above model, and then carry out the logistic regression of corporate 

charitable donation behavior. The result is consistent with the conclusion mentioned above (Table 6). 
 

Table 6 Robustness test 

 B Std. error Sig Exp(B) 

 

Age .136 .168 .420 1.145 

Edu .065 .121 .591 1.067 

Fs .470 .092 .000 1.600 

Dar .255 .110 .020 1.291 

Roa -.008 .005 .159 .992 

Fo .751 .276 .006 2.119 

Fm .352 .124 .005 1.421 

constant -4.511 .886 .000 .011 

Note: The abbreviations of words or phrases are same with notes of Table 1, 2 and 4. 
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Empirical analysis using Logistic regression model showed that family ownership and family 

control had a significant positive impact on the charitable donation behaviors of small and medium-

sized private enterprises in Jiangsu Province of China, which supported the hypothesis in this research. 

Hence, the family ownership or family control of enterprise is conducive for enterprise to engage in 

charitable donation.   

Moreover, the factors including political identity of private entrepreneurs, business income 

level and net profit rate of enterprises also have a positive impact on charitable donation. These results 

above indicated that the better the development of enterprises, the more willing enterprises were to 

carry out charitable donation activities. So, it could be concluded that private enterprises in China's 

economically developed provinces had gradually grown from the sole purpose of making profits to a 

multi role transformation of creating economic benefits and undertaking social responsibility. 
 

Discussion 

A large number of local private enterprises in China are established and gradually developed 

by business owners and their families after the Reform and Opening Up. With the transition from 

planned economy to market economy in China, small and medium-sized private enterprises have 

been growing from scratch. These private enterprises have gradually changed from the sole purpose 

of making profits to the multi role of creating economic benefits and undertaking social responsibilities 

(Yáñez-Araque et al., 2021). So it is necessary and significant to study the impact of family 

involvement on charitable donation in private enterprises of China. Correlation analysis in this study 

supported the positive relationship between family involvement and charitable donations of private 

enterprises in Jiangsu Province, which is consistent with our hypothesis. It is the first report about the 

relationship between family involvement and charitable donation behavior of small and medium-sized 

private enterprises in the most economically developed provinces in China. 

However, the economic development of different regions in China is unbalanced, and the gap 

is very large. The awareness of social responsibility and the willingness of charitable donation of 

private enterprises in different regions are different. Therefore, it is more meaningful to study the 

relationship between family involvement (family ownership and family control) and charitable donation 

of private enterprises in different provinces with a specific degree of economic development.  
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Our study found that family involvement has a significantly positively impact on charitable 

donations of private enterprises in most economically developed province of China. Our research results 

will be of great significance as reference for other 32 provinces in China covering the economically 

developed areas and economically backward provinces, which have diverse cultural background, 

economic awareness and policies. Our study also found that private enterprise’s political involvement 

might have significant impact on charitable donation. This case may promote private enterprises to 

engage in more charitable donations. More political involvement may attract more media attention’s 

reports on their prosocial behaviors, and further motivate entrepreneurs and external stakeholders to 

engage in more charitable behaviors in economically developed provinces (Ebeling et al., 2017). In 

economically developed provinces, business owners had a stronger sense to participate in political 

activities and social management. It was supported by the questionnaire from business owners. 
 

Research Suggestion 

1. Suggestion for use 

Considering that family involvement has a positive relationship with corporate 

philanthropy, this study suggests that the government should protect the private economy, create a 

fairer competition environment for their development, standardize the operation mechanism for 

enterprise charity, and encourage families to participate in the development of enterprise charity. 

2. Suggestion for Future Research 

    We suggest that future research should focus on the impact of corporate philanthropy on 

corporate value and analyze the effect of corporate philanthropy. At the same time, we should also 

strengthen the research on the impact of family involvement on the charitable donation behavior of 

small and medium-sized enterprises in China's economically backward provinces.  
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มุ่งเสนอแนวคิดในการจัดการความรู้บนฐานชุมชนเพื่อการอนุรักษ์ชมพู่เพชรสายรุ้ง ผลไม้ขึ้นชื่อ     

ของจังหวัดเพชรบุรีที่เป็นผลจากการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของเกษตรกรที่สั่งสมมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ผนวกกับสภาพ

ภูมิอากาศและภูมิประเทศที่ทำให้ชมพู่เพชรมีรสชาติหวานกรอบต่างจากชมพู่สายพันธุ์อื่น ๆ  จนได้รับการขึ้นทะเบียน    

สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา ชมพู่เพชรสายรุ้งเป็นผลไม้เศรษฐกิจ เป็นทุนชุมชนที่สร้างรายได้  

สร้างความภาคภูมิใจให้กับเกษตรกร และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดเพชรบุรี  

แต่ในการดูแลรักษาต้นพันธุ์และการรักษาคุณภาพของผลผลิตให้ได้มาตรฐานนั้น เกษตรกรจะต้องมีองค์ความรู้เฉพาะทาง     

ต้องทุ่มเทเวลาและงบประมาณ ดังนั้นการจัดการความรู ้บนฐานทุนชุมชนทั้งด้านทุนมนุษย์ ทุนสังคม ทุนกายภาพ      

และทุนธรรมชาติเพื่อการอนุรักษ์ชมพู่เพชรสายรุ้งจึงเป็นเรื่องสำคัญและจำเป็นอย่างย่ิงสำหรับเกษตรกรชาวสวนชมพู่

เพชรสายรุ้ง ผู้นำชุมชน และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและเพื่อการอนุรักษ์ชมพู่เพชรสายรุ้ง 
 

คำสำคัญ  การจัดการความรู้; ทุนชุมชน; ชมพู่เพชรสายรุ้ง; สินค้าบ่งชีท้างภูมิศาสตร์; จังหวัดเพชรบุรี  
 

Abstracts 
This article presents the concept of knowledge management based on community capital for the 

conservation of Phet Rose Apple, a popular fruit of Phetchaburi province that resulted from the accumulated local 

community wisdom from past to present. The climate and the geographical location of Phetchaburi contributed to 

the sweet taste and crunchy texture of the Phet Rose Apple that has been registered as a geographical indication 

product under the department of intellectual property. Phet Rose Apple is an economic fruit that contributes to the 

income and pride of the plantation gardeners in Phetchaburi; however, to maintain the standard of the quality and 
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the breeding of the fruit, the gardeners need to have the specific knowledge as well as to invest time and resources 

in the process. Thus, knowledge management based on community capital; human capital, social capital, physical 

capital, and natural capital, is important and necessary for the gardeners, community leaders and related parties in 

the empowerment of the community in the conservation of Phet Rose Apple. 
 

Keywords: Knowledge Management; Community Capital; Phet Rose Apple; Geographical Indication Product;  

     Phetchaburi Province   
 

บทนำ 

 จังหวัดเพชรบุรีได้มีการยื่นคำขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ชมพู่เพชร หรือชมพู่เพชรสายรุ้ง 

ผลไม้พื ้นเมืองที่แสดงถึงอัตลักษณ์เฉพาะถิ่นเมืองเพชร เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2551 และได้รับการ

ประกาศการขึ้นทะเบียนจากกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2553   

โดยให้คำนิยามของ ชมพู่เพชร ไว้ว่า หมายถึงชมพู่พันธุ ์เพชรสายรุ ้ง ซึ่งปลูกในอำเภอเมืองเพชรบุรี         

ท่ายาง บ้านลาด และบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี แต่ในปัจจุบันมีปลูกอยู่ในทุกอำเภอของจังหวัดเพชรบุรี 

ลักษณะของผลชมพู่เพชรสายรุ้งจะมีรูปทรงคล้ายระฆังคว่ำตรงกลางป่องเล็กน้อย เมื่อแก่จัดจะมีเส้นสีแดง      

และสีเขียว เนือ้ภายในมีสีขาวเนือ้แข็งกรอบมีรสชาติหวาน ในผลจะมีเมล็ด 1-3 เมล็ด และมีความหวาน

อยู่ที ่ 11-15 brix ซึ ่งจากการศึกษาพบว่ามีผู ้นำกิ่งชมพู่สายพันธุ์อื ่น  เข้ามาปลูกในจังหวัดเพชรบุรี        

เม่ือประมาณ 100 ปีเศษ โดยเม่ือนำมาปลูกในพื้นที่สองฝ่ังลำน้ำเพชรบุรีที่มีดินตะกอนที่แม่น้ำพัดพามา

ในฤดูน้ำหลากที่เรียกว่าทรายระยอ ผสานกับการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของคนเมอืงเพชรตั้งแต่สมัยดั้งเดิม

ที่คอยทำนุบำรุงสายพันธุ์ชมพู่อยู ่เสมอทำให้ได้ผลผลิตชมพู่เพชร หรือชมพู่เพชรสายรุ ้งในปัจจุบัน         

เป็นชมพู่ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น มีราคาแพงกว่าชมพู่สายพันธุ์อ่ืนถึง 10 เท่า โดยที่ต้นพันธุ์ดั้งเดิมที่มีอายุ

ตั้งแต่ 70-100 ปี ยังคงให้ผลผลิตที่ดีและมีคุณภาพ 

ผลิตผลของชมพู่เพชรสายรุ้งในจังหวัดเพชรบุรีที่มีคุณภาพดีนั้นเป็นผลมาจากการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ภูมิสังคมและทุนชุมชนทั้งด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และทุนทางวัฒนธรรมที่ได้รับถ่ายทอด

จากรุ่นสู่รุ่น นับแต่อดีตถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่าร้อยปี ผนวกกับลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดเพชรบรุี   

ที่มีลักษณะพื้นที่เป็นภูเขาและที่ราบสูงทางด้านตะวันตกติดกับสหภาพพม่า โดยสภาพพื้นที่จะค่อย ๆ  ลาดต่ำ    

ลงมาทางด้านตะวันออก ซ่ึงเป็นบริเวณต้นกำเนิดของแม่น้ำเพชรบุรี และแม่น้ำปราณบุรี พื้นที่ในจังหวัด

ส่วนที่เป็นที่ราบลุ่มแม่น้ำและบริเวณตอนกลางของจังหวัดเป็นพื้นที ่ที ่มีความอุดมสมบูรณ์สูงสุด 

เนื่องจากมีแม่น้ำเพชรบุรีไหลผ่าน มีน้ำเพื่อการเกษตรที่มาจากเขื่อนแก่งกระจานและเขื่อนเพชรบุรี และ

ในส่วนของดินที่เป็นแหล่งผลิตสินค้าทางการเกษตรที่ขึ้นชื่อ โดยเฉพาะต้นชมพู่เพชรสายรุ้งนั้น ดินมีลักษณะ

269



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) I Vol.8 No.3 (September-December 2022) 

 
 

เป็นดินเหนียวถึงร่วนปนกรวด ปนทราย ดินมคีวามอุดมสมบูรณ์และระบายน้ำได้ดี ดินมีความเหมาะสม

ในการปลูกชมพู่เพชรสายรุ้งมาก เนื่องจากเป็นดินที่เกิดจากการทับถมของตะกอนลำน้ำใหม่ ที่มีเรียกว่า

ทรายระยอ คือดินปนทรายที่เกิดจากตะกอนที่มีน้ำในลำคลองพัดพามาทับถมทุก ๆ ปี ที่พบได้บริเวณ

สองฝ่ังแม่น้ำเพชรบุรี  

ทุนชมชนของเกษตรกรสวนชมพู่เพชรสายรุ้งในจังหวัดเพชรบุรี มีความหมายครอบคลุมถึงสิ่งที่มี

อยู่ในชุมชนทซ่ึงหมายถึงทุนชุมชนด้านทรัพยากรมนุษย์ ทุนชุมชนด้านทรัพยากรธรรมชาติ และทุนชุมชน

ด้านวัฒนธรรม ที่ส่งผลให้ชุมชนเกษตรกรสวนชมพู ่เพชรสายรุ ้งมีการเร ียนรู ้ เรื ่องการเพาะปลูก           

การบำรุงรักษาต้นพันธุ ์เก่า การควบคุมคุณภาพของผลผลิต การบริหารจัดการด้านการเกษตรและ

การตลาดเพื่อการแข่งขัน การบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของชมพู่เพชรสายรุ้งในอดีต   

ที่นับถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่าร้อยปี การจัดตั้งกลุ่มชุมชนเพื่อแบ่งปันความรู้ ถ่ายทอดวิทยาการต่าง ๆ 

รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างเพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพและการอนุรักษ์สายพันธุ์ชมพู่เพชรสายรุ้ง  

เพื่อเสริมสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างกลุ่มเกษตรกรภายใน            

และภายนอกชุมชนรวมถึงหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้ชมพู่เพชรสายรุ ้งผลไม้พื ้นเมือง       

ของจังหวัดเพชรบุรี สินค้าที ่ได้รับการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี ้ ทางภูมิศาสตร์จากกรมทรัพย์สินปัญญา 

กระทรวงพาณิชย์ ที่มีราคาหน้าสวนกิโลกรัมละ 300 บาท และมีราคาสูงถึงกิโลกรัมละ 400-500 บาท

เมื่อถึงมือผู้บริโภค จึงได้ขึ้นชื่อว่าเป็นชมพูที่แพงที่สุดในโลก (เทคโนโลยีชาวบ้าน , 2565) ได้เป็นผลไม้

เศรษฐกิจที่สามารถทำรายได้ให้กับเกษตรกรชาวสวนชมพู่เพชร และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ

เศรษฐกิจฐานรากอันจะนำมาซ่ึงความเขม้แข็งของชุมชนและประเทศชาติ 

การจัดการความรู้ของชุมชน: ความหมายและความเป็นมา 

 ชุมชน (Community) นั้นโดยเนือ้แท้จะต้องประกอบด้วยกลุ่มคน เนื่องจากคนเพียงคนเดียวจะไม่สามารถ

จัดตั้งชุมชนด้วยตนเองได้ และยังครอบคลุมถึงสภาพภูมิศาสตร์ สถานที่ตั้ง อาทิ ละแวกบ้าน เพื่อนบ้าน

เป็นองค์ประกอบรวมอยู่ในคำจำกัดความของชุมชน ชุมชนหมายถึงกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เดียวกัน 

เช่น เมือง หมู่บ้าน หรือย่านใกล้เคียง ชุมชน หมายถึง หมู่ชน กลุ่มคนที่รวมกันเป็นสังคมขนาดเล็ก       

อาศัยอยู่อาณาบริเวณเดียวกัน และมีผลประโยชน์ร่วมกัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) แต่เนื่องจากความเจริญ    

ทางเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน ที่อินเตอร์เน็ตมีบทบาทต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์ จึงมีผู้แยง้ว่า

ชุมชนไม่จำเป็นต้องอยู่ในพื้นที ่เดียวกันหรือใกล้เคียงกันอีกต่อไป กลุ่มคนที่อยู่คนละพื้นที่หรือคนละ         

ซีกโลกก็สามารถเชื่อมโยงกัน สามารถรวมกันเป็นชุมชนเดียวกันได้ สามารถมีวิถีชีวิตที่เกี่ยวพันกัน          

มีการติดต่อสื่อสารกันเป็นปกติและต่อเนื่อง หรือมีอาชีพเดียวกัน ประกอบกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์
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ร่วมกัน หรือมีขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ ค่านิยมและแนวปฏิบัติเดียวกันแม้ไม่ได้อยู่ในพื้นที่

ใกล้เคียงกันก็สามารถรวมกลุ่มเป็นชุมชนได้ ซึ่งผลการศึกษาล่าสุดแสดงให้เห็นว่า ชุมชนไม่จำเปน็ต้อง

ล้อมรอบด้วยความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์อีกต่อไป (Gochenour, 2006) โดย Gochenour ยอมรับว่าผู้คน

เริ่มเข้าใจแนวคิดของชุมชนปลอดอาณาเขตที่ไม่จำกัดด้วยสถานที่ตั้งทางกายภาพอีกต่อไป ชุมชนสามารถ     

สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนและสร้างเครือข่ายที่ปราศจากอาณาเขตได้ (Wellman, B. and Frank, K., 2001)    

  สรุปในภาพรวมแล้วชุมชนหมายถึงกลุ่มคนที่อยู่รวมกันในอาณาเขตเดียวกัน หรือบริเวณเดียวกัน

ในแง่สภาพที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ หรืออาจอยู่ในขอบเขตของเครือข่ายทางออนไลน์ที่ติดต่อถึงกันได้สะดวก 

มีวิถีการดำเนินชีวิตคล้ายกัน มีความคดิและความรู้สึกที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

มีวิถีชีวิตที่เกี่ยวพันกัน มีการติดต่อสื่อสารกันเป็นปกติและต่อเนื่อง หรือมีอาชีพเดียวกัน ประกอบกิจกรรมที่มี

วัตถุประสงค์ร่วมกัน หรือมีขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือ ค่านิยมและแนวปฏิบัติเดียวกัน 

การจัดการความรู ้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการสร้าง แบ่งปัน ใช้และจัดการ

ความรู้และข้อมูลขององค์กร (Girard, 2022) เป็นกระบวนการที่องค์กรรวบรวม จัดระเบียบ แบ่งปัน    

และวเิคราะห์ความรู้ในลักษณะที่บุคลากรภายในองค์กรสามารถเขา้ถึงองค์ความรู้เหล่านั้นได้ง่าย ความรู้

นีค้รอบคลุมถึงแหล่งขอ้มูลด้านเทคนิค คำถามที่พบบ่อย เอกสารการฝึกอบรม และทักษะด้านบุคลากร 

เป็นกลยุทธ์และกระบวนการที่ออกแบบมาเพื่อระบุ รวบรวม โครงสร้าง มูลค่า การใช้ประโยชน์ และการแบ่งปัน

ทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน โดยขึ้นอยู่กับ

กิจกรรมที่สำคัญสองอย่างได้แก่การรวบรวมและจัดทำเอกสารความรู ้ที่ ชัดแจ้งและความรู ้แฝงที่อยู่

ภายในแต่ละบุคคล รวมถึงการเผยแพร่ภายในองค์กร (Businessdictionary.info, 2021) 

การจัดการความรู้ของชุมชน (Community Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองค์

ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชน โดยอาจจะอยู่ในลักษณะความรู้แบบแสดงออกมาให้เห็นชัดเจน และความรู้

แฝงที่อยู่ภายในตัวสมาชิกคนใดคนหนึ่งในชุมชน หรืออยู ่ในส่วนของวัฒนธรรม แบบแผน ประเพณี      

แนวปฏิบัติหรือวถิีชีวิตของคนในชุมชน หรือปรากฏชัดอยู่ในเอกสาร และนำมาจัดเก็บหรือพัฒนาให้เป็น

ระบบ เพื่อให้สมาชิกทุกคนในชุมชนสามารถเขา้ถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธภิาพ อันจะส่งผลให้ชุมชนนั้น ๆ มีความสามารถเชิงแข่งขันสูงสุด โดยความรู้ในชุมชน   

มีอยู่ 2 ประเภทด้วยกัน ได้แก่  

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ของบุคคลอันเนื่องมาจากการสั ่งสม

ประสบการณ์ การเรียนรู้ การสังเกต การถูกปลูกฝัง การปฏิบัติ หรือการกระทำที่เกิดจากสัญชาติญาณ

ของบุคคลในการทำความเขา้ใจหรือการแสดงความสามารถที่ไม่สามารถถา่ยทอดออกมาเป็นคำพูด หรือ
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ลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น การสังเกตลักษณะของใบชมพู่ที่แสดงถึงการขาดน้ำ หรือการมีโรคศัตรูพชืรบกวน 

การมัดตอกห่อผลชมพู่เพชรสายรุ้งเพื่อป้องกันแมลงและเพื่อควบคุมคุณภาพของชมพู่หรือทักษะการทำ

คันดินกั้นน้ำ การพรวนดิน และการทำนั่งร้านต้นชมพู่เพชรสายรุ้งเพื่อให้สะดวกกับการปีนขึ้นเก็บผล     

เพื่อช่วยพยุงกิ่งและลำต้นเมื่อมีผลผลิตโตเต็มที่ และเพื่อการรักษาคุณภาพของผลผลิตและการจัดการสวน      

โดยให้มีโลหะหรือสารเคมีที่เป็นอันตรายต่อมนุษย์น้อยที่สุด 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) หรือความรู้ที่เป็นรูปธรรม เป็นความรู้ที่สามารถ

เขยีนอธิบายหรือมีการบันทึกไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษรที่ได้รวบรวมไว ้และสามารถถ่ายทอดหรือเผยแพร่

ให้กับผู้อ่ืนได้ เช่น ประกาศการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ บันทึก ตำรา คู่มือการปฏิบัติงานของเกษตรกร

สวนชมพู่เพชรสายรุ้ง ขัน้ตอนการขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น  

การจัดการความรู้ของชุมชน (Community Knowledge Management) ทั้งความรู้ที่เป็นความรู้ที่

ฝังอยู่ในตัวบุคคล ที่ต้องอาศัยการสังเกต จดจำ และการทดลองทำ และความรู้ที่ชัดแจ้งที่มีการบันทึกไว้

เป็นลายลักษณ์อักษรที่สามารถถ่ายทอดหรือเผยแพร่ให้กับผู ้อื ่นได้นั ้นกระทำเพื่อให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายของชุมชน อย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่  

1. การจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดการทำงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงาน 

2. การจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาบุคลากรในชุมชน 

3. การจัดการความรู้เพื่อนำสู่การพัฒนาชุมชนไปสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

4. การจัดการความรู้เพื่อนำไปสู่การเป็นชุมชนแห่งความผาสุก มีการแบ่งปัน และเอือ้อาทรระหว่างกัน 
 

ทุนชุมชน 

ทุนหมายถึง ของเดิมหรือเงินเดิมที่มีไว้ ลงไว้ กำหนดไว้ จัดตั้งไว้ เพื่อประโยชน์ให้งอกงาม เช่น    

มีความรู ้เป็นทุน มีเงินเป็นทุน มีทรัพยากรธรรมชาติเป็นทุน มีแกนนำชุมชนเป็นทุน เป็นต้น ทั ้งนี ้              

ทุนสามารถแบ่งออกเป็นทุนที่เป็นเงนิตราและทุนที่ไม่ใช่เงินตรา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ทุนของชุมชน

หมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่มีอยู่แล้วในชุมชนทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและเกิดขึ ้นจากฝีมือของคน       

ในชุมชน หรือจากภูมิปัญญาของบรรพบุร ุษและถ่ายทอดมาสู ่สมาชิกในชุมชนที ่มีมูลค่า หรือ

ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม คน วัฒนธรรม ประเพณี หรือปัจจัยบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ 

และรวมถึงตัวเงินที่เป็นปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ ที ่มีมูลค่าต่อการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน        

โดยแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 
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1. ทุนที่เป็นเงินตรา ได้แก่กองทุน เงินทุนที่เกิดจากการออมหรือการสะสมทรัพย์ ตลอดจน

งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ  

2. ทุนที่ไม่ใช่เงินตรามีอยู่ด้วยกัน 2 ประเภท ได้แก่ 

2.1 ทุนมนุษย์ (Human Capital) หมายถึงสมาชิกในชุมชนทุกเพศ ทุกวัย ที่มีความรู้ ความชำนาญ

ในด้านการศึกษา ด้านภูมิปัญญา เช่น ปราชญ์ชาวบา้น ผู้นำชุมชน ผู้นำท้องถิ่น ครู พระสงฆ์ พ่อคา้แม่ค้า 

กลุ่มองค์กรต่างๆ เด็ก สตรี เยาวชน และผู้สูงอายุ เป็นต้น 

2.2 ทุนสังคม (Social Capital) หมายถึงทรัพยากรทางสังคมที ่ประชาชนใช้เพื ่อการดำรงชีพ 

รวมถึงการยอมรับซึ่งกันและกันของคนในชุมชน องค์กร เครือข่ายภาคประชาชน หรือภาคประชาสังคม    

ที่มีความสัมพันธ์กัน รวมถึงความเชื่อ ความศรัทธา ความไว้วางใจ หรือวัฒนธรรม แบบแผนประเพณี

ของชุมชนที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน 

3) ทุนกายภาพ (Physical Capital) หมายถึง สิ่งที่มนุษย์หรือคนในชุมชนได้สร้างขึ้น หรือที่มีอยู่แล้วเพื่อใช้

อำนวยความสะดวกต่อการดำเนินชีวิต หรือเป็นปัจจัยพืน้ฐานในการผลิต ที่สนับสนุนการดำรงชีพของคน

ในชุมชน ได้แก่ ห้องเย็น ลานตากพืชผลทางการเกษตร โรงอบ โรงบ่ม การคมนาคมขนส่ง สถานีรถไฟ 

รถโดยสารประจำทางคลองชลประทาน ระบบไฟฟ้า ประปา ระบบพลังงาน การสื่อสารโทรคมนาคม 

อินเตอร์เน็ต โบราณวัตถุ โบราณสถาน สถานที่สำคัญทางศาสนา วัด สุเหร่า โบสถ์คริสต์ ห้องสมุดประชาชน 

ศาลาอเนกประสงค์ของหมู่บ้าน ศาลากลางบ้าน สถานที่ที่เป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ หรือสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ      

ในชุมชน เป็นต้น 

ทุนธรรมชาติ (Natural Capital) หมายถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน ที่ช่วยเพิ่มศักยภาพ 

หรือกำหนดวิถีในการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในชุมชน ได้แก่ แม่น้ำลำคลอง แหล่งน้ำ

ธรรมชาติ อ่างเก็บน้ำ ป่าไม้ ดิน น้ำ ภูเขา หาดทราย ชายทะเล ทะเล เกาะแก่ง สัตว์บก สัตว์น้ำ สัตว์ป่า 

แร่ธาตุ น้ำพุ ต้นไมใ้บไม ้พันธุ์พชื สภาพอากาศ ความช้ืน ปริมาณน้ำฝน เป็นต้น 

ทุนชุมชนเกษตรกรชาวสวนชมพู่เพชรสายรุ้งจึงหมายถึงของเดิม เงินเดิม ทรัพย์สมบัติเดิมที่มีอยู่แล้ว 

หรือกำหนดไว้ จัดตั้งไว้ รวมถึงทุนมนุษย์ ทุนสังคม ทุนกายภาพ และทุนธรรมชาติ เช่น มีเงินเป็นทุน        

มีทรัพยากรธรรมชาติเป็นทุน เช่น ดินทรายระยอ ที่ราบลุ่มสองฝั่งแม่น้ำเพชรบุรี มีบุคลากรในชุมชน        

มีกลุ่มวสิาหกิจชุมชนและทรัพยากรบุคคลที่เช่ียวชาญเรื่องชมพู่เพชรสายรุ้ง เป็นทุน เพื่อให้เกิดประโยชน์

งอกงามของสมาชิกในชุมชน เป็นต้น 
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การอนุรักษ์ชมพู่เพชรสายรุ้ง 

การอนุรักษ์ (Conservation) หมายถึงการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติของโลกสำหรับคนรุ่น

ปัจจุบันและเพื่อคนรุ่นหลัง (National Geographic, 2022) เป็นการกระทำหรือพฤติกรรมที่มีส่วนโดยตรง 

เพื่อให้แหล่งที ่อยู ่อาศัยและพืชพรรณที่อยู ่ในป่าสามารถดำรงอยู่ได้ (Leader Williams.et.al, 2011)        

เป็นการธำรงรักษาไว้ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมสำหรับคนรุ่นอนาคต โดยการค้นหาผู้เชี่ยวชาญด้านการอนุรักษ์ 

เร ียนรู ้เกี ่ยวกับภาคสนาม และค้นหาแหล่งข้อมูลเพื ่อช่วยรักษาวัตถุและสิ ่งที ่สำคัญสำหรับคน          

(Cultural Heritage.Org, 2022) 

กล่าวโดยสรุป การอนุรักษ์ หมายถึงการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติหรือการธำรงไว้ซึ่งมรดก

ทางวัฒนธรรมหรือสิ่งสำคัญที่ครอบคลุมถึงทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในโลกปัจจุบัน แหล่งที่อยู่อาศัย 

พชืพรรณที่มีอยู่ในป่า หรือสิ่งต่าง  ๆที่มีคุณค่าสำหรับคนรุ่นปัจจุบันเพื่อให้ดำรงอยู่ได้ในอนาคต ซ่ึงการอนุรักษ์

ชมพู่เพชรสายรุ้ง หมายถึงการปกป้องสายพันธุ์ตลอดจนการดูแลทำนุบำรุงกิ่งพันธุ์ ผลผลิต การแพร่

ขยายพันธุ์ของชมพู่เพชรสายรุ้งเพื่อให้ยังคงเป็นผลไม้พื้นเมืองที่มีคุณภาพดีสำหรับคนรุ่นปัจจุบัน และคนรุ่นหลัง

ได้รู้จักและเห็นคุณค่าของผลไม้พื้นเมืองของจังหวัดเพชรบุรี  รวมถึงการควบคุมดูแลปัจจัยสิ่งแวดล้อม

ทางธรรมชาติ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ที่เป็นสิ่งจำเป็นในการผลิตและมีผลต่อคุณภาพของชมพู่เพชร     

ที่จากสภาพความอุดมสมบูรณ์ของพื้นที ่บริเวณสองฝั่งของแม่น้ำเพชรบุรีที่มีสภาพเป็นดินเหนียวถึง      

ร่วนปนกรวด ปนทราย ดินมีความอุดมสมบูรณ์และระบายน้ำได้ดี ดินมีความเหมาะสมในการปลูกชมพู่มาก 

เนื่องจากเป็นดินที่เกิดจากการทับถมของตะกอนลำน้ำใหม่ หรือเกิดจากตะกอนที่มีน้ำในลำคลองพัดพา

มาทับถมทุก ๆ ปี   
 

สนิค้าบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และการข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 

สำหรับคนไทยหรือนักท่องเที่ยวบางกลุ่มนั้น คำว่าสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical 

Indication Product: GI) อาจเป็นคำแปลกใหม่ที่ยังไม่คุน้ชิน และไม่เห็นความสำคัญของสินค้าที่ได้รับการ

ขึ้นทะเบียน แต่สำหรับในหลายพื้นที่ สินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์นั้นเป็นที่รู ้จักกันดีในหมู่ประชาชน       

และนักท่องเที่ยว และรู้สึกถึงความสำคัญของสินค้าที่ได้รับการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงทวีปยุโรป    

มีการริเริ่มการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1992 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครอง

สิทธิ์ และใช้เพ่ือจำแนกแยกแยะอาหารออกตามแหล่งผลิตภายใต้กฎหมายแห่งสหภาพยุโรปโดยมีระบบ

คุ้มครองสถานที่ผลิตการคุ้มครองสินค้าสิ ่งบ่งชี ้ทางภูมิศาสตร์และการรับรองความพิเศษท้องถิ่น     

สำหรับชาวยุโรปนั้นสินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนและท้องถิ่นได้เป็นอย่างมาก 

ตัวอย่างเช่นประเทศอิตาลี สามารถขายสินคา้ที่ข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ได้ประมาณ 4.72 แสนล้านบาทต่อปี 
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โดยร้อยละ 57 ของสินค้านั้นคอืชีสหรือเนยพืน้เมือง ส่วนอกีร้อยละ 48 นั้นเป็นไวน์พื้นเมืองเช่นเดียวกัน  

ซ่ึงการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของกลุ่มสหภาพยุโรปแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1) PDO (Protected Designation of Origin) เป็นสินค้ามีกระบวนการผลิต และมีการเตรียม    

ในพื้นที่ภูมิศาสตร์หนึ่งๆ โดยใช้ know-how หรือองค์ความรู้ที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น ที่เป็นที่ยอมรับ 

แสดงถึงแหล่งผลิตดั ้งเดิม เช่น ชีส Parmigiano Reggiano และ Prosciutto di Parma ของอิตาลี และ

น้ำปลา Phu Quoc ของเวียดนาม ผลิตภัณฑ์ไวน์บอโดของสาธารณรัฐฝรั่งเศส ผลิตภัณฑ์ชีส Manouri 

ของประเทศกรีซ ผลิตภัณฑ์ชีส Tiroler Bergkäse ของประเทศออสเตรีย เป็นต้น    

2) PGI (Protected Geographical Indication) หมายถึงสินค้ามีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับ

พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ และมีการผลิต หรือ ผ่านกระบวนการ หรือ การเตรียม อย่างน้อย 1 ขั้นตอนทีเ่กิดขึน้

ในพื ้นที ่ภูมิศาสตร์นั ้น เช่น ข้าวหอมมะลิทุ ่งกุลาร้องไห้ของไทย ผลิตภัณฑ์ซีเร ียล Gofio canario             

ของประเทศสเปน Ceské pivo ผลิตภัณฑ์เบียร์ของสาธารณรัฐเช็ก ผลิตภัณฑ์ไวน์ Primorska ของประเทศ

สโลวเีนีย เป็นต้น  

3) TSG (Traditional Specialty Guaranteed) เป็นการคุม้ครองผลิตภัณฑ์พเิศษ โดยสินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ที่รับรองการผลิตด้วยวิธีการแบบดั้งเดิม แสดงให้เห็นถึงความ

ชำนาญพิเศษแบบดั้งเดิม โดยไม่คำนึงถึงแหล่งผลิตว่าเกิดจากแหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิต        

แต่สินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องแสดงให้เห็นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลการผลิตที่รูปแบบการผลิต      

และการแปรรูปสอดคล้องกับวธิีการแบบดั้งเดิม หรือใช้ส่วนผสมหรือส่วนประกอบอาหารมาจากวัตถุดิบ

แบบดั้งเดิม  เช่น เบียร์เชอร์รี่ช่ือ Kriek ของเบลเยยีม ผลิตภัณฑ์ เคก้ Prekmurska gibanica ของประเทศ

สโลวเีนีย ผลิตภัณฑ์ Haggis ของประเทศสกอตแลนด์ และผลิตภัณฑ์ Pumpernickel ของประเทศเยอรมนี เป็นต้น  

ในส่วนของประเทศไทยนั้น กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ เป็นผู ้รับผิดชอบในการ

ดำเนินการขึ้นทะเบียนสินค้าและผลิตภัณฑ์พื้นถิ่นของไทยที่มีชื่อเสียง ได้รับความนิยม เป็นสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ที ่มีเอกลักษณ์โดดเด่น มีคุณสมบัติพิเศษหรือมีลักษณะเฉพาะที่เกิดจากการสั่งสมของ         

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและความชำนาญของกลุ่มคนในชุมชน ผนวกกับอิทธิพลของสภาพแวดล้อมทาง

ภูมิศาสตร์ เช่น สภาพดิน น้ำ อากาศ ความช้ืน ซ่ึงการขึ้นทะเบียนสินค้าและผลิตภัณฑ์พื้นเมืองนั้นก็เพื่อ

เป็นการคุ้มครองสิทธิ์ที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของสังคมและชุมชน และแสดงถึงถิ่นที่มาของสินค้า        

ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น  อีกทั้งยังเป็นเสมือนเครื่องหมายที่รับรองคุณภาพของสินค้า เพื่อสร้างความมั ่นใจ     

ให้กับผู้บริโภค ตัวอย่างสินค้าพื้นเมืองของไทย ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนจากกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย์ในปัจจุบัน ได้แก่ กล้วยไข่กำแพงเพชร สับปะรดนางแล กาแฟดอยตุง ขา้วแต๋นลำปาง 
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ขา้วก่ำล้านนา มะขามหวานเพชรบูรณ์ ขา้วเหนียวเขาวงกาฬสินธุ์ ขา้วหอมมะลิพะเยา เป็นต้น  โดยสินค้า

สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์นั้นจัดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีความเชื่อมโยง

ระหว่างปัจจัยสำคัญสองประการ คือ ธรรมชาติและมนุษย์ หรือแหล่งภูมิศาสตร์ของแต่ละพื้นที่            

เช่น สภาพดินฟา้อากาศ หรือวัตถุดิบเฉพาะในพื้นที่ ผนวกกับการนำองค์ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ทักษะทางภูมิปัญญาและความชำนาญของคนในชุมชนมาใช้ประโยชน์ในการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์เฉพาะถิ่น 

ทำให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะพเิศษที่ที่แสดงถึงถิ่นกำเนิด หรือที่มาของแต่ละพื้นที่ โดยคุณลักษณะ

พเิศษนีอ้าจหมายถึง คุณภาพ ช่ือเสียงหรือคุณลักษณะเฉพาะอื่นๆ ที่มาจากแหล่งภูมิศาสตร์นั้น ๆ  

สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์มีความแตกต่างจากทรัพย์สินทางปัญญาประเภทอื่น ตรงที่ผู้เป็นเจ้าของ

ไม่ใช่คนใดคนหนึ่งที่มีลิขสิทธิ์ในสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ แต่ผู้เป็นเจ้าของคอืชุมชน กลุ่มคน หรือสังคม 

ที่เป็นผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการในพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่ระบุไว ้ ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ผลิตที่อาศัยอยู่ในสถานที่

หรือแหล่งภูมิศาสตร์ และผู้ประกอบการเกี่ยวกับสินค้าที่ใช้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์นั้นเท่านั้น ที่มีสิทธิผลิต

สินค้าดังกล่าว โดยใช้ชื่อทางภูมิศาสตร์นั้นได้ ทำให้สินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาตร์มีส่วนช่วยในการพัฒนา     

ของท้องถิ่น ส่วนผู้ผลิตคนอื่นที่อยู่นอกแหลง่ภูมิศาสตร์จะไม่สามารถผลิตสนิคา้โดยใช้ช่ือแหล่งภูมิศาสตร์

เดียวกันมาแข่งขันได้ อีกทั้งสิทธดิังกล่าวไม่อาจส่งมอบหรืออนุญาตให้ผู้ที่อยู่นอกพื้นที่นำไปใช้ได้ หรือมี

สิทธิ์ใช้ได้  จะต้องเป็นเจ้าของพื้นที่ที ่เป็นชุมชนเท่านั ้นจึงจะมีสิทธิ์ใช้ชื่อสินค้าสิ่งบ่งชี ้ทางภูมิศาสตร์

เหล่านั้น ซ่ึงสินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สามารถแบ่งได้ เป็น 2 ลักษณะ คอื  

1)สินค้าสิ ่งบ่งชี ้ทางภูมิศาสตร์โดยตรง (Direct Geographical Indication) คือเป็นชื ่อทาง

ภูมิศาสตร์โดยตรงที่เกี ่ยวข้องกับสินค้าที ่ได้รับการขึ้นทะเบียน เช่น ไข่เค็มไชยาจากสุราษฎร์ธานี         

ขนมหม้อแกงเมืองเพชรจากจังหวัดเพชรบุรี ชมพู่เพชรจากจังหวัดเพชรบุรี กาแฟดอยช้างจากจังหวัดเชียงใหม่ 

มะขามหวานเพชรบูรณ์จากจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นต้น  

2) สินค้าสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์โดยอ้อม (Indirect Geographical Indication) ได้แก่ สัญลักษณ์

หรือสิ่งอื่นใดที่ไม่ใช่ชื่อทางภูมิศาสตร์ แต่ใช้เพื่อบ่งบอกแหล่งภูมิศาสตร์อันเป็นแหล่งกำเนิดหรือแหล่ง

ผลิตสินค้า เช่น สัญลักษณ์ประจำอำเภอ จังหวัด เช่น รูปย่าโม รูปหอไอเฟล เป็นต้น  

ปัจจุบันกรมทรัพย์สินทางปัญญาได้ดำเนินการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี ้ทางภูมิศาสตร์ สินค้าและ

ผลิตภัณฑ์จาก 76 จังหวัดของประเทศไทย มีทัง้สิน้จำนวน 122 รายการ (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2563) 

และสำหรับจังหวัดเพชรบุรีนั้นสินค้าที่ได้รับการขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์จากกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

มีด้วยกัน 4 ประเภทสินค้า ได้แก่ ขนมหมอ้แกงเมืองเพชร ชมพู่เพชรสายรุ้ง น้ำตาลโตนดเมืองเพชร และ
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มะนาวเมืองเพชร หรือที่คนพื้นเมอืงเรียกว่ามะนาวแป้นซ่ึงทั้ง 4 ประเภทสินค้าเป็นสินค้าทางการเกษตรที่

ผลิตในพื้นที่ของจังหวัดเพชรบุรี ทั้งสิน้  

สินคา้สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์จึงเปรียบเสมือนเป็นตราสินค้าชุมชน (Community Brand) การส่งเสริมและ

สนับสนุนให้มีการใช้สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและสร้างความแข็งแกร่ง

ให้กับชุมชน เนื ่องจากเป็นพันธะสัญญาในการรักษามาตรฐานสินค้า ซึ ่งนอกจากการประกอบการสินค้า            

แล้วยังเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอีกทางหนึ่ง    
 

ทุนชุมชนของเกษตรกรสวนชมพู่เพชรสายรุ้ง 

ทุนชุมชนของเกษตรกรสวนชมพู่เพชรสายรุ้งจังหวัดเพชรบุรี  หมายความรวมถึงทุกสรรพสิ่งในชุมชน    

ที่มีอยู่แล้วทั้งที่มีอยู่ในธรรมชาติและเกิดจากภูมิปัญญาของคนในชุมชน รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม รวมถึงตัวเงิน ที่มีประโยชน์ต่อการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ชมพู่

เพชรสายรุ้ง โดยแบ่งได้ เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

ทุนที่เป็นเงินตรา เกษตรกรสวนชมพู่เพชรสายรุ้งมีการออมเงิน หรือสะสมเงิน ผ่านกองทุนในหลาย

ประเภทได้แก่ กองทุนหมู่บ้าน กองทุนวันละบาท และมีงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล กลุ่มธุรกิจ หน่วยงานราชการ     

อาทิ สำนักงานเกษตรจังหวัด สำนักงานเกษตรอำเภอ รวมถึงความร่วมมือ จากสถาบันการเงินที่ให้เงินกู้

ดอกเบีย้ต่ำ เป็นต้น 

ทุนที่ไม่ใช่เงินตราของเกษตรกรสวนชมพู่เพชรสายรุ้ง มีอยู่ด้วยกัน 2 ประเภทได้แก่ 

1. ทุนมนุษย์ ซึ่งหัวหน้ากลุ่มเกษตรกร หัวหน้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน หัวหน้ากลุ่มเกษตรแปลงใหญ่ 

ผู้นำชุมชน ผู้นำท้องถิ่น กลุ่มองค์กรต่าง ๆ  มีความเข้มแข็ง และมีความรู้ด้านการดูแลและอนุรักษ์ชมพู่

เพชรสายรุ ้งเป็นอย่างดี เช่น การคัดเลือกกิ่งพันธุ ์ การเตรียมดิน การทำนั่งร้านชมพู่ การห่อผล           

การป้องกันแมลงศัตรูพชื การเก็บเกี่ยวผลผลิต การควบคุมคุณภาพของผลผลิตขณะเตรียมการจำหน่าย 

และการทำการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการมีผู้นำชุมชน ผู้นำท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของ

สวนชมพู่เพชรหรือเป็นทายาทของเจ้าของสวน ตลอดจนสมาชิกในชุมชนมีการรวมกลุ่มกัน มีการสร้าง

เน็ตเวิร์คภายนอก มีความร่วมมือทางวิชาการ มีการจัดกิจกรรมขายสินค้า มีการร่วมมือกับเครือข่าย   

การท่องเที่ยว การใช้เครือข่ายสังคม เช่น การไลฟ์สดของกลุ่มเกษตรกร หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นต้น  

2. ทุนสังคม ทรัพยากรทางสังคมที่กลุ่มเกษตรกรและผู้เกี ่ยวข้องได้ใช้ประโยชน์เพื ่อการ

อนุรักษ์และส่งเสริมการปลูกชมพู่เพชรสายรุ้งมดี้วยกันหลายประการ อาทิ กลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรกร

สวนชมพู่เพชรสายรุ้งตำบลและหมู่บ้านต่าง ๆ ที่มีการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และถ่ายทอดความรู้            
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ให้กันและกัน มีการจัดการความรู้ที่เป็นระบบสามารถนำไปเผยแพร่ได้ มีสถานที่ที่เป็นสถานที่กลาง เช่นวัด ศาลา

กลางบ้าน ศาลาประชาคมไว้จัดกิจกรรม และมีกลุ ่มองค์กรต่าง ๆ เช่น กลุ ่มแม่บ้าน กลุ่มสตรี            

หน่วยราชการในพื้นที่และส่วนกลาง ภาคประชาชน และหน่วยงานภาคเอกชน ตลอดจนศูนย์การค้า              

และต่างประเทศที่ให้ความไวว้างใจและสั่งซ้ือผลผลิต 

ทุนกายภาพ ชุมชนมีศาลากลางบ้าน ศาลาอเนกประสงค์ของหมู่บา้น สถานที่ราชการ วัด โบสถ์ 

ห้องเย็น การคมนาคม ระบบไฟฟ้า ประปา และระบบชลประทานที่สะดวกในการดูแลและควบคุมคุณภาพ          

ของผลผลิต   

ทุนธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนเอือ้ต่อการส่งเสริมศักยภาพ และวิถี

การดำรงชีวิตของเกษตรกรสวนชมพู่เพชร ได้แก่ พื้นที่สองฝั่งแม่น้ำเพชรบุรี แหล่งน้ำธรรมชาติ ดิน

ธรรมชาติที่เกิดจากการตกตะกอนจากการพัดพาของน้ำและการทับถมของใบไมท้ี่จากฤดูน้ำหลากที่เป็น

อาหารพืชได้เป็นอย่างดี ตลอดจนสภาพอากาศชื้นมีละอองน้ำ และปริมาณน้ำฝนที่พอเหมาะกับการทำ

สวนชมพู่เพชรสายรุ้ง 
 

การจัดการความรู้บนฐานชุมชนเพ่ือการอนุรักษ์ชมพู่เพชรสายรุ้ง 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 19 ที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสภาพสังคม 

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ตลอดจนพฤติกรรมของมนุษย์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงในฉับพลันและโดยสิ้นเชิง      

ในหลากหลายประการ อาทิ การสั ่งซื ้อสินค้าทางช่องทางออนไลน์ (Online Shopping) การทำงานอยู่ที่บ ้ าน        

(Work from Home) การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ประกอบกับความเจริญก้าวหน้า   

ทางเทคโนลีที่มีผลทำให้การขยายตัวทางการตลาดมีการแข่งขันที่สูงขึ้น แต่ละประเทศพยายามก้าวหนี

การเป็นประเทศด้อยพัฒนา หรือกำลังพัฒนาไปสู่ประเทศพัฒนาแล้ว ซ่ึงแน่นอนว่าต้นทุนที่สำคัญที่จะพา

ให้เกิดการพัฒนาได้นั้น คือทุนมนุษย์ โดยทุนมนุษย์ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งในแง่ของ เศรษฐกิจ สังคม 

และสภาพแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนและประชาชน ความจำเป็นในการพัฒนาและการจัดการ

ความรู ้บนฐานชุมชนจึงเป็นเรื ่องสำคัญและจำเป็นอย่างยิ ่ง เนื ่องจากในชุมชนได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดทำให้เกิดการว่างงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

ในจังหวัดเพชรบุรีต้องประสบกับปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 19 จนเป็นกลายเป็นคลัสเตอร์

ใหญ่ทำให้ต้องมีการปิดโรงงานและปิดบางพื้นทีเ่พื่อควบคุมการแพร่ระบาดให้อยู่ในวงจำกัด   

สถานการณ์การแพร่ระบาดทำให้เกิดการว่างงานในภาคอุตสาหกรรม เกิดการย้ายกลับคืนถิ่น        

ฐานเดิม และสานต่ออาชีพเกษตรกรรมที่เป็นอาชีพดั้งเดิมของบรรพบุรุษ การจัดการความรู้บนฐานทุนชุมชน 

โดยเฉพาะชุมชนที่มีทุนชุมชนด้านทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมอยู่แล้ว   
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จะยิ่งเป็นประโยชน์ต่อคนรุ ่นหลัง หรือคนรุ ่นใหม่ที ่หวนกลับคืนสู่การพัฒนาอาชีพทางการเกษตรที่ เป็น         

ทุนดั้งเดิมในครอบครัว 

การจัดการความรู้บนฐานทุนชุมชนเพื่อการอนุรักษ์ชมพู่เพชรสายรุ้ง มีอยู่ด้วยกันหลายประการ ดังนี้ 

1. การจัดทำเอกสารคู่มือการปลูกและการดูแลชมพู่เพชรสายรุ้ง  

2. การรวมกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกชมพู่เพชรสายรุ้งอย่างเป็นทางการ 

3. การจัดประชุมเพื่อการเตรียมการขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ของกลุ่มเกษตรกร 

4. การประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับชมพู่เพชรสายรุ้งในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ 

5. การประชุมร่วมกันกับกลุ่มเกษตรกรเพื่อแบ่งปันความรู้ด้านการผลิตและการควบคุมคุณภาพ 

6. การจัดเยี่ยมสวนเกษตรกรเพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยสีมัยใหม่สู่เกษตรกร 

7. การทำการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับการดูแลทำนุบำรุงสายพันธุ์ การรวบรวมองค์ความรู้  

8. การศึกษาขอ้มูลด้านการผลิตและการจัดจำหน่าย และการกำจัดแมลงศัตรูพชื 

9. การนำเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับชมพู่เพชรสายรุ้งกับผู้บริโภคในช่องทางหลากหลาย 

10. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
 

สรุป 

การจัดการความรู้บนฐานชุมชนเพื่อการอนุรักษ์ชมพู่เพชรสายรุ้ง สินค้าสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์

ของจังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วยข้ันตอนใหญ่ ๆ  ได้แก่ การเริ่มรวมกลุ่มกันของเกษตรกร การสำรวจและ

การรวบรวมขอ้มูลสำคัญด้านทุนชุมชนซ่ึงได้แก่ทุนที่เป็นเงินตรา ทุนที่ไม่ใช่เงินตราซ่ึงหมายถึงทุนมนุษย์ 

ทุนสังคม ทุนกายภาพ และทุนธรรมชาติ และมีการเก็บรวบรวมองค์ความรู ้ที ่ชัดแจ้งและจัดทำเป็น

เอกสาร คู่มือ มีการรวมริเริ่มการขอขึ้นทะเบียนสินค้าสิ่งบง่ช้ีทางภูมิศาสตร์จากกรมทรัพย์สนิทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย์ การติดต่อประสานความร่วมมือจากหน่วยราชการภายในจังหวัดเพื ่อให้รับรู้

ความสำคัญของสินค้า และเพื่อการอนุรักษ์สายพันธุ์ เช่น การปรับปรุงดิน การป้องกันและกำจดัแมลง

ศัตรูพืช มีการประสานความร่วมมือจากสถาบันการเงิน การขอความร่วมมือจากสถานศึกษาภายใน    

และภายนอกจังหวัดเพื่อการวิจัยและพัฒนา การจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

และการดำเนินงานด้านการตลาด 
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ความรู้ที่แบ่งปันกันในระหว่างหมู่สมาชิกเกษตรกรสวนชมพู่เพชรสายรุ ้งนั ้น ดำเนินการผ่าน      

การแบ่งปันความรู้ด้านเอกสารที่มีการบันทึกไว้ การจัดการประชุมกลุ่มเกษตรกร การไลฟ์สดผ่านเพจ 

การถ่ายทอดผ่านสถานีวิทยุและโทรทัศน์ในท้องถิ่น การส่งข่าวผ่านสื่อ การไปเยี่ยมสวนของเกษตรกร 

การจัดทำตลาดกลางเพื่อรวบรวมผลผลิตก่อนสง่ใหก้ับผู้ค้าและผู้บริโภค และการจัดกิจกรรมรว่มกันของ

กลุ่มเกษตรกรและผู้เกี่ยวข้อง 
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บทคัดย่อ  
ในห้วงระยะเวลา ปีพ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2564 คือช่วงเวลาอันโหดร้ายสำหรับทุกสังคมประเทศ ที่ต้องเจอ

กับการระบาดของโรคโควิด 19 ผลกระทบที่เกิดขึน้ส่งผลตั้งแต่การสูญเสียทรัพยากรบุคคล ระบบเศรษฐกิจที่ต้อง

ชะลอตัว และการใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ที่ทำให้เราทุกคนต่างต้องระมัดระวัง เพื่อลดการสัมผัสเชื้อ อย่างไรก็ตาม 

กลไกการปกป้องคุ้มครองประชาชน คือ การจัดการของภารรัฐ ที่ต้องสนับสนุนทั้งแนวทาง กระบวนการป้องกัน 

และกระบวนการรักษา ตลอดจนการฟื้นฟูกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งในบทความนี้เป็นกล่าวถึงสถานการณ์การ

ระบาดของโควิด 19 ในประเทศไทย โดยมีมุมมองถึงการจัดการภาครัฐที่ควรสร้างการตระหนักรู้ที่รวดเร็ว และลด

ขั้นตอนการใช้ระบบราชการให้น้อยที่สุดเพื่อความคล่องตัวในการให้บริการกับประชาชน นอกจากนี้บทความนี้ยัง

แนะนำให้การจัดการภาครัฐควรดึงเอาความร่วมมือจากภาคเอกชน และกลุ่มอาสาสมัคร เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงาน เช่นการให้ภาคเอกชนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ การกระจายวัคซีน ตลอดจน เปา้ประสงค์ที่อยากให้

ภาครัฐปรับตัวเองให้เข้าสู่การเป็น ภาครัฐสมัยใหม่ในรูปแบบ New Public Management มากขึน้เพื่อประโยชน์ของ

สาธารณะ และประชาชนของประเทศ 

คำสำคัญ: การจัดการภาครัฐ; วิกฤตการณ์;  โควิด19 
 

Abstract  
The 2020-2021 year is an unkind period for all societies who have to face the Covid-19 pandemic, 

the impact resulted in the loss of human resources and caused the slowdown of the economic system. We have 

a new way of living to prevent ourselves from the infection. However, the most important is the Government 

management system which should support in prevention and treatment of people and also restore an economic 
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system. This article will be discussed the situation of the COVID-19 outbreak in Thailand with a perspective on 

the quick awareness management should be and minimizing the process of bureaucracy system to be more 

flexible. In addition, this article suggested collaborating with the private sector and volunteer groups to operate 

some parts of the system such as vaccine distribution to achieve the goal of New Public Management to become 

a modern government that attends to the public interest. 
 

Keywords: Public sector management; Crisis; Covid19 
 

บทนำ  

สังคมโลกกำลังเผชิญกับสงครามในรูปแบบใหม่ที่ไม่ใช่การใช้อาวุธตามหลักสากล ไม่ใช่การใช้เรือรบ 

หรือปืนกล แต่เป็นอาวุธที่เกิดจากเชื้อโรคที่ยังหาต้นตอของการกำเนิดไม่ได้ชัดเจน และเชื่อว่าไม่มีประเทศใด    

ที่ต้องการให้เกิดการะบาดในสิ่งนีเ้กิดขึ้น ยอ้นกลับไป ปีค.ศ 2019 ไวรัส โคโรน่า เกิดขึน้และถูกพบว่า

เป็นไวรัสในสัตว์มีหลายสายพันธุ ์ บ้างก็ว่ามาจากเชื้อไวรัสในค้างคาวบ้าง จากสัตว์ชนิดต่างๆ         

บ้าง  โดยเริ่มพบผู้ป่วยครั้งแรกเมื่อเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ที่เมืองอู่ฮั่น เมืองหลวง

ของมณฑลหูเป่ย์ ภาคกลางของประเทศจีน ซึ่งเป็นเมืองใหญ่มีผู้คนหนาแน่น (พรรณวดี ชัยกิจ และ

สุมนทิพย์ จิตสว่าง, 2564) จากนั้นได้เกิดการระบาดอย่างรวดเร็ว เริ่มเห็นว่ามีคนป่วยหนักและตาย

จากเชื้อไวรัสดังกล่าวเพิ่มขึ ้น จนประเทศจีนจำเป็นต้องปิดเมือง และปิดประเทศในเวลาต่อมา 

ประเด็นสำคัญอยู่ที่ ไวรัสดังกล่าวไม่เคยมีการระบาดในผู้คนมาก่อน ทำให้การรับมือไม่ว่าจะเป็น

วิธีการป้องกัน การใช้วัคซีน หรือยา กลับไม่พบผลงานวิจัยที่ชัดเจนในด้านวิธีการรักษา มนุษย์เองก็มิได้มี     

ภูมิต้านทานเพยีงพอที่จะต่อสู้กับเช้ือโรคดังกล่าวได้มากนัก โดยอาการทั่วไปพบว่า เม่ือเกิดการการติดเช้ือ 

จะทำให้มี ไข ้ไอ เจ็บคอ ไปจนถึงปอดอักเสบ และระบบการหายใจล้มเหลว นอกจากนีใ้นระยะเวลา

ต่อมาการระบาดของโรคกลับทำให้เกิดการกลายพันธุ ์และการกลายพันธุ ์ยิ ่งทำให้เชื ้อเพิ่ม

ประสิทธิภาพมากขึ้น จนกลายเป็นปัญหาของแต่ละประเทศที่จะต้องพยายามสกัดกั้นมิให้ไวรัสดังกล่าวเข้าสู่

ประเทศของตนเองซึ่งถือเป็นเรื่องที่กระทำได้ยาก รัฐบาลของแต่ละรัฐจึงต้องออกนโยบายต่าง  ๆ     

เพื่อสร้างความปลอดภัยให้กับพลเมืองของประเทศตัวเองให้ได้มากที่สุด ซึ่งหากมองในแง่ของภาพรวม      

ในแต่ละประเทศพบว่า แต่ละประเทศใช้วิธสีกัดกั้นเบื้องต้นคอืการไม่นำคนออกนอกประเทศ และการไม่นำ

คนต่างชาติเข้าประเทศเพื่อลดความเสี่ยงของการกระจายเชื ้อจากคนเข้า-ออกประเทศ ต่อด้วย

นโยบายการ Lock Down หรือ ภาษาไทยเรียกสิ่งนี้ว่าการปิดพื้นที่ ถือเป็นนโยบายจำกัดให้ผู้คนหรือ

ชุมชนให้อยู่ในที่ๆ พวกเขาอยู่ โดยมิให้ไปกระจายความเสี่ยงต่อผู้อื่น ซึ่งก็เริ่มตั้งแต่การจำกัดในเมืองเล็กๆ 

เพื่อมิให้เกิดความเสียหายกับการนำเข้า-ส่งออกมากจนเกินไป จนกระทั้งไปสู่การ จำกัดพื้นที่ใน

ระดับประเทศ ซ่ึงนั้นหมายความว่า การระบาดเขา้สู่ขัน้วกิฤต 
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นอกจากนั้นนโยบายขั้นพื้นที่ฐานของแต่ละประเทศที่กลายเป็นพฤติกรรมเคยชินที ่ทุกคน

ร่วมกันปฏิบัติเพื่อสร้างความปลอดภัยให้กับตนเอง นั้นคอืการ Social distancing (การเวน้ระยะห่างทางสังคม) 

หรือ มาตรการเพิ่มระยะห่างทางกายภาพ เป็นหนึ่งในนโยบายเพื่อควบคุมการติดเชื้อโดยไม่ใช้ยา    

และมีเป้าประสงค์เพื่อการหยุดหรือชะลอการแพร่กระจายของโรค มีข้อมูลจาก WHO ว่าการเว้นระยะห่าง

ทางสังคมคือการลดโอกาสการสัมผัสระหว่างคนที่เป็นพาหะกับคนอื่น  ๆที่ไม่ได้ติดเช้ือ เพื่อลดการแพร่เชื้อ 

การเจ็บป่วย และการเสียชีวิต  ที่สำคัญคอืการใช้แมสทางการแพทย์ยังสามารถลดโอกาสการติดเช้ือ

ได้มากขึ้นด้วย (รายงานของกระทรวงสาธารณสุขแห่งประเทศไทย, 2563) นโยบายเหล่านี้กลายเป็น

ฐานนโยบายของทุกประเทศในยุคปัจจุบันกับสถานการณ์การระบาดโควดิ 19 รวมถึงประเทศไทย 
 

Covid-19กับความท้าทายของรัฐไทย 

กลับมาที่ประเทศไทยเราพบผู้ป่วยรายแรกที่รับการรักษาในประเทศไทย เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563   

เป็นคนจีนที่รับเช้ือจากการระบาดในประเทศจีน และได้เดินทางมาประเทศไทย หลังจากนั้น มีผู้ป่วย

อีกหลายรายเข้ามาในประเทศแล้วตรวจพบการตดิเช้ือ จากนั้นไม่นานประเทศไทย พบการติดเชือ้ของ

ผู้ป่วยที่ติดเชื ้อในประเทศไทยรายแรก (มีการรายงานเมื่อ 31 มกราคม 2563)  นับแต่นั ้นมามัน        

คอืการเริ่มต้นของการระบาดจากสิ่งที่เรียกว่า Covid-19 ในประเทศไทย (อนุตรา รัตน์นราทร, 2563) 

การถอดบทเรียนที่สำคัญของการแพร่ระบาดในครั้งนี้ อาจจะต้องตั้งคำถามย้อนกลับไปว่าในระยะแรก    

ของการระบาดของโรคในประเทศไทยตามข่าวที่แพร่หลายว่าเชื ้อไวรัสดั งกล่าวมีความน่ากลัว 

ปฏิกิริยาการตอบสนองจากการทำงานของภาครัฐในส่วนต่างๆภายใต้การกำกับของรัฐบาลนั้น          

มีมาตรการเฝ้าระวังอย่างไร มีการศึกษาผลกระทบ ในประเด็นของร่างกายมนุษย์จากหน่วยงานรัฐ

มากน้อยแค่ไหน การวางแผนรับมือหากเกิดการระบาด มีหรือไม่? ซ่ึงสิ่งทีพ่บได้จากการตอบของตัวแทน

ภาครัฐที่เกี่ยวข้องการประเด็นการระบาดของไวรัสดังกล่าวกับสื่อมวลชน พบว่าในระยะแรกมีมุมมองว่า

เชื ้อไวรัสดังกล่าวเปรียบได้เหมือนกับไข้หวัด และไม่ต้องกลัวมาก (workpointTODAY, 2563) ในขณะที่             

ภาคประชาชนพยายามตั้งข้อสังเกตถึงความเข้มงวดของภาครัฐในการตรวจเข้มข้นจากการเข้ามา      

ของกลุ่มคนจากนอกประเทศ ว่าจะนำพาเอาเชื ้อโรคเข้ามาด้วยหรือไม่ สะท้อนให้เห็นว่าในแง่          

ของความต้องการในมนุษย์ ตามหลักของทฤษฎีลำดับความต้องการ (Maslow's hierarchy of needs)

ของ Abraham Maslow (Maslow, Abraham H., 1970). ความปลอดภัยที ่มนุษย์พึ ่งจะต้องได้รับในขั ้นที่  2       

จากรัฐ และความกระตือรือร้นที่ต้องการให้รัฐมอบความปลอดภัยให้กับประชาชนกลับไม่ได้รับการ

ตอบสนองมากนักในช่วงแรก ในขณะที ่ ส ิงคโปร์ เป็นชาติแรกในอาเซียนที ่ประกาศห้ามคน             

จากประเทศจีน รวมถึงชาวต่างชาติที ่เคยเดินทางไปประเทศจีนในช่วงเวลา 14 วันที่ผ่านมาเข้าสิงคโปร์        

โดยสั่งระงับการออกวซ่ีาทันที ในวันที่ 1 ก.พ.  2563 แม้ว่าประเทศจีน เป็นคู่ค้าที่ใหญ่ที่สุดของสิงคโปร์ก็ตาม    

(ข่าวสดออนไลน์, 2563) สะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างในบางมิติของกระบวนการจัดการของภาครฐั
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ของประเทศไทย ที่น่าจะเป็นบทเรียนสำคัญให้กับหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องนำไปศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ และ

เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณร์วมถงึผลกระทบที่ตามมาให้รัดกุมมากขึ้นเพื่อลดระดับความรุนแรงของ

วกิฤตในลักษณะดังกล่าวในอนาคต  

ในระยะต่อมาการระบาดของ โควดิ 19 กลับทวคีวามรุนแรงมากขึ้นการติดตอ่ง่ายขึ้นเรื่อย ๆ  ภาวการณ์

ป่วยก่อให้เกิดรอยโรคในปอด แน่นอนว่าสิ่งนีไ้ม่ใช่แค่หวัดทั่วไป และความน่ากลัวคอื เช้ือไวรัสสามารถลงปอด

ได้อย่างรวดเร็ว ความตื่นตัวของรัฐบาลเริ่มมากขึ้นเมื่อเกิดอุบัติการณ์ ระบาดของโรคในกรุงเทพมหานคร 

รัฐบาลภายใต้การทำงานของส่วนงานต่างๆ เริ ่มหารือมาตราการต่าง  ๆเพื่อหยุดยั ้งการระบาด        

เป็นที่มาของการเริ่มปิดพื้นที่ (Lock Down) ครั้งแรกเม่ือ 21 มีนาคม 2563 และประกาศลงราชกิจจานุเบกษา 

ประกาศให้ Covid19 เป็นโรคระบาดร้ายแรง การตั้งคำถามต่อมา คือ รัฐมีความประมาทกับการ

ระบาดของโรคหรือไม่ ซึ่งเราคงปฏิเสธไม่ได้ว่าสุดท้ายแล้วเราทุกคนล้วนเจอสิ่งที ่ถูกเรียกว่า        

ผู ้เข ียนเร ียกว่า Corona Crisis และมีผลกระทบที ่ทำให้ระบบเศรษฐกิจหยุดชะงักในเวลาต่อมา              

การใช้ชีวิตของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป วิถีครัวเรือนต้องมีช่องว่างเพื่อความปลอดภัย และสุดท้าย                

เราปฏิเสธไม่ได้ว่า ผลกระทบ จากวกิฤตนีท้ำให้หลายต่อหลายคนว่างงาน การพึ่งพารัฐจึงเป็นหนทางเดียว

ที่หลายคนพยายามเรียกร้องเพื่อให้รัฐเขา้มาจัดกระบวนทัพพาประชาชนของประเทศก้าวข้ามวิกฤตนี้  

และเราก็เริ่มเห็นมาตรการการช่วยเหลือจากภาครัฐผ่านนโยบายต่าง  ๆ เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนได้        

พอมีลมหายใจ อันได้แก่ โครงการคนละครึ่ง เรารักกัน, ม.33, เที ่ยวด้วยกันไปพร้อม ๆ กับการสร้าง

มาตรการการทำงานรูปแบบใหม่ที ่เรียกว่า Work form Home และ Study form home คำถามคือ 

ในช่วงแรกนั้นการที่รัฐตัดสินใจเอาเทคโนโลยี มาใช้ในวันที่คนไทยอีกส่วนยังใช้เทคโนโลยีไม่เป็น       

จนเกิดกระแสการวิพากษ์วิจารณ์  และการสั่งการแบบ Traditional theory เห็นได้ชัดเจนมากขึ้น        

เน้นการสั่งการ แบบ Weberian เอาระบบราชการเป็นตัวตั้ง มอบหมายให้หน่วยราชการไปดำเนินการ     

ออกกฎระเบียบการใช้ชีวิตแบบที่ประชาชนทั่วไปอ่านแล้วไม่เข้าใจ ตีความยาก คลุมเครือ การตัดสิน

ในสถานการณ์ต่างๆ ยังพึ่งพิงระเบียบราชการมากกว่าเน้นวัตถุประสงค์ อาทิ การสนับสนุนให้ใช้      

ฟา้ทะลายโจรในการักษาโควิด 19 ในผู้ป่วยอาการไม่รุนแรง กว่าที่จะมีประกาศจากหน่วยงานภาครัฐ

ที่เกี่ยวขอ้งออกมาว่าฟ้าทะลายโจรสามารถใช้รักษาอาการเบื้องต้นได้ กลับพบว่า ภาคเอกชน ประชาสังคมชุมชน

กลับมีส่วนร่วมจัดการเบื้องต้นอย่างบูรณาการที่จะนำสิ่งเหลา่นีม้าช่วยเหลือกันเองได้รวดเร็วเสยีกว่า

การพึ่งพาคำตอบจากภาครัฐ (กฤษฎา บุญชัย, 2564) 
 

วัคซีนกับความเป็น Weberian bureaucracy  

การตื่นตัวของทุกประเทศที่พยายามหาหนทางการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า หรือ        

โควิด19ให้กับประชาชนของตนเอง กลายเป็นนโยบายสาธารณะที่ทุกประเทศจำเป็นต้องให้ความสำคัญ     

โดยหลีกเลี ่ยงไม่ได้ กลไกสำคัญของการป้องกันโรคดังกล่าว คือ การหาวัคซีน และนำเข้าวัคซีน       
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จากประเทศมหาอำนาจที ่ได้ทำการคิดค้นวัคซีนเพื่อป้องกันเชื ้อไวรัสดังกล่าว โดยให้หน้าที ่หลัก             

ของการจัดหาวัคซีนอยู่ที่รัฐบาลของประเทศนั้นๆ ซึ่งสำหรับประเทศไทยถือเป็นประเทศหนึ่งที่ต้อง

นำเข้าวัคซีนโดยผ่านกระบวนการของภาครัฐ ภายใต้ระบบการบริหารแบบทฤษฎีระบบราชการ 

(Bureaucracy Theory)  หรือในกลุ่มนักวิชาการมักเรียกว่า Weberian bureaucracy นั่นเพราะบุคคล    

ที ่เสนอแนวคิดนี ้เป็นท่านแรก คือ แม๊กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน           

(ค.ศ.1864-ค.ศ.1920) เขาได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดา รัฐประศาสนศสตร์ของยุโรป ความเป็น 

Weberian bureaucracy คือระบบราชการที่เน้นรูปแบบสายบังคับบัญชา การปฏิบัติงานทุกขั้นตอน

เป็นไปตามกฎ/ระเบียบที่ถูกกำหนดไว้ในระบบราชการของแต่ละประเทศ อย่างไรก็ตามในทัศนะ        

ของผู ้ เข ียนมองว ่า ความเป ็น Weberian bureaucracy กล ับไม ่ เหมาะสมก ับการบร ิหารงาน                 

ในสถานการณ์วิกฤต เช่นวิกฤตโรคระบาดครั ้งนี ้ ระบบรัฐควรมีความยืดหยุ่นสูงและยึดเอา

ผลประโยชน์ของสังคม และประชาชนเป็นที่ตั้งควรตั้งโจทย์สำคัญว่าจะทำอย่างไรให้วัคซีนถึงมือ    

ของประชาชนโดยเร็วที ่สุด ขณะที่ในช่วงต้นปี 2564 วัคซีนเพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิดเริ่ม       

ถูกผลิตขึ้นในประเทศช้ันนำ และฉีดให้กับ ประชากรของประเทศตนเองก็ดี แบ่งขายให้ประเทศกำลังพัฒนาก็ดี 

ทำให้ทุกสังคมเริ ่มมีความหวังกับการลดการกระจายเชื ้อไวรัสดังกล่าว ประเทศไทยก็เช่นกัน 

ประชาชนเฝ้ารอความหวังในการได้มาซึ่งวัคซีนที่จะมาหยุดการระบาดของโรคนี้แต่กลับเห็นระบบ

ราชการที่เข้ามาสร้างขั้นตอนการเข้าถึงวัคซีนจนทำให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในการได้รับวัคซีน 

รวมไปถึงความเชื ่อมโยงของระบบการเมืองกับระบบราชการที่ทำให้กระบวนการได้มาของวัคซีนล่าช้า 

อย่างไรก็ตามคงไม่กล้าที่จะสรุปได้ว่า นัยยะที่ซับซ้อนของการได้มาของวัคซีนเป็นเพราะเหตุใด          

แต่ที ่เห็นได้ชัดเจนที ่สุดคือขั ้นตอนการได้ร ับวัคซีนที่ ทำให้ประชาชนสับสน ไม่ว่าจะเป็นเป็น             

หมอพร้อม นนท์พร้อม ประจวบพร้อม และส่วนงานต่างๆนานาที่เปิดรับจองวัคซีน และสุดท้าย

รัฐบาลประกาศเปลี่ยนให้คนในพื้นที่ กทม. ลงทะเบียนผ่านไทยร่วมใจ ความซ้ำซ้อนนีเ้กิดขึ้นจากการ

ที่รัฐบาลพยายามใช้ระเบียบเป็นตัวตั้งในการจัดสรร จนขาดการมองประชาชนเป็นพลเมือง แต่มองประชาชน

เป็นผู้ขอรับบริการ  อย่างไรก็ตาม  หากทบทวนตามแนวความคดิทางรัฐประศาสนสาสตร์ในช่วง New 

Public Management จะเห็นว่าหลักการสำคัญสำหรับภาครัฐคือ จะต้องไม่ทำตนเองในอยู่ฐานะของผู้ถือ

กฎระเบียบ และใช้กฎระเบียบนั้นเพื่อควบคุมสังคม แต่รัฐควรทำตนเองให้เป็นผู้ให้บริการ และดึงการมีส่วนร่วม

จากภาคเอกชนเอามาเป็นกำลังเสริมในการจัดการภาครัฐให้เกิดการตอบสนองกับประชาชนได้อย่างทันทว่งที

ซึ่งเป็นหัวใจของรัฐสมัยใหม่ (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2560) ซึ่งจะต้องไม่ใช้การหา One Best Way แต่ต้องเป็น 

Many Way ที่จะทำให้วัคซีนเขา้ถึงทุกกลุ่มประชาชน และกระจายไปในหลายๆพื้นที่  
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ในกรณีศึกษา ของ โจ ไบเดน” ประธานาธิบดีสหรัฐ ที่พยายามวางแผนกระตุ้นประชาชน

ออกไปฉีดวัคซีนเพิ่ม โดยจะส่งคนไปเคาะตามประตูบ้าน วางแผนกระตุ้นประชาชนออกไปฉีดวัคซีน 

และตั้งศูนย์บริการฉีดวัคซีนเพิ่มเติม เพื่อกระตุ้นให้ผู ้คนออกมาฉีดวัคซีนเพิ่มขึ ้ ้นนี ่คือตัวอย่าง         

ของความเป็นทางเลือกที่หลากหลายเพื่อเข้าถึงการให้บริการกับประชาชน (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2564)    

ซึ่งสำหรับประเทศไทยอาจจะไม่ต้องถึงขนาดเคาะประตูบ้านเพื่อฉีดวัคซีน แต่กลไกที่หลากหลาย 

ดังเช่น การดึงเอกชนเข้ามาร่วมในการกระจายวัคซีน ซึ่งจะสอดคล้องกับหลักการ NPM ที่เน้นให้

เอกชนเข้ามาทำการแทนรัฐในมิติ ในกรณีของวัคซีน รัฐไม่ควรต้องพายเรือเอง แต่ต้องสามารถใช้เอกชน    

เข้ามาพายเรือแทนได้โดยที่รัฐเป็นเพียงคนถือหางเสือไว้ กล่าวคือให้เอกชนเอาเอาวัคซีนที ่มี

ประสิทธิภาพมาให้บริการกับคนไทย โดยรัฐคอยตรวจสอบประสิทธิภาพของชนิดวัคซีนและศึกษา

ช่องทางการนำเข้าที ่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศ ขณะที่รัฐเองอาจจะ สนับสนุนต้นทุนการนำเข้าวัคซีน      

โดยสมมุติว่า ราคาต่อโดส 1600 บาท รัฐสนับสนุน 800 บาทต่อโดส ที่เหลือประชาชนจ่าย (กรณีที่ประชาชน

มีศักยภาพเพยีงพอในการจ่าย) แต่สำหรับประชาชนที่อยู่ในกลุ่มขึ้นทะเบียนคนจน หรือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

หรือรายได้พึงประเมินในฐานระบบภาษีไม่เกิน 150,000บาทต่อปี รัฐต้องให้เขาเหล่านั้นได้รับวัคซีนฟรี     

โดยเอกชนเรียกเก็บจากรัฐ ฉะนั้นการปล่อยให้เอกชนเข้ามาดำเนินการอาจเป็น อีกหนึ่งทางเลือกที่

หลากหลายเพื่อให้การกระจายวัคซีนเร็วข้ึน ส่งผลให้การติดเชือ้ลดลง และสามารถเปิดประเทศได้ไว

ที่สุด เพราะนั้นหมายถึงการอยู่รอดของระบบธุรกิจของภาคเอกชนด้วยเช่นกัน ซ่ึงการกระโดดเข้ามา

ของเอกชนอาจทำให้เกิดการกระจายวัคซีนได้เร็วมากขึ้น  และด้วยแนวคิดแบบเอกชนถือหลักของ

การให้ความปลอดภัยกับลูกคา้สูงที่สดุจะเป็นกลไกในการสรา้งความเช่ือม่ันให้กับประชาชนได้ดี  หรือ

อย่างน้อยที่สุด รัฐควรมีกลไก 2D เกิดขึน้ นั้นคอื 1. Debureaucratisation กล่าวคือ ลดกฎระเบียบที่ไม่

จำเป็นที่ส่งผลให้วัคซีนเกิดความล่าช้าออกไป 2.Decentralisation กระจายให้เอกชนก็ดี กระจายให้

ท้องถิ่นก็ดี ในการการดำเนินการ ซ่ึงจะสอดคล้องการความเป็น NPA และ NPM อย่างมาก กล่าวคือ 

มองประชาชนเป็น Citizen มากขึ้น กระจายความต้องการวัคซีนได้เร็วมากขึ้น ลดลำดับชั้นในการ

อนุมัติและสั่งการ ไปเป็นการสั่งการแนวราบยดึตามวัตถุประสงค์มากขึ้น  สิ่งต่างๆเหล่านี้ ในมุมมอง

การจัดการภาครัฐในวิกฤตการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สำหรับประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา

กลับพบสิ่งเหล่านีไ้ด้น้อยมาก แต่กลับพบมุมมองของความเป็น Weberian ที่เน้นความเป็นลำดับช้ันใน

ระบบราชการเป็นกลไกลเข้าช่วยเหลือประชาชน ซึ่งแน่นอนว่าเมื ่อเป็นเช่นนี้ หากในวันข้างหน้า

ประเทศไทยเกิดวิกฤตโรคระบาดอีกครั้ง หรือเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติที่คาดการณ์ไม่ได้ 

ภาครัฐจำเป็นต้องเปลี่ยนโฉมการจัดการภาครัฐที่ไม่ยึดกับระเบียบวิธีมากจนเกินไปจนลืมว่า           

สิ ่งสำคัญคือ วัตถุประสงค์ขององค์กรภาครัฐ นั ้น คือการให้บริการและทำให้ประชาชนได้รับ

ผลประโยชน์ทางสาธารณะมากที่สุด  
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การกระจายเม็ดเงินสู่ท้องถิ่นกับความท้าทายในยุคโควิต 19 

ในมิติของการประคับประคองระบบเศรษฐกิจของประเทศในยุคโควิต 19 ซึ่งถือเป็นเรื่องท้าทาย

ความสามารถของภาครัฐ และรัฐบาลที่จำเป็นต้องหาหนทาง หรือทางออกที่จะสามารถทำให้ระบบ

เศรษฐกิจพอมีแรงขับเคลื่อนให้มีเม็ดเง ินหมุนเวียนในประเทศ และกลไกหนึ่งที ่จะต้องชื ่นชม             

กับภารกิจของภาครัฐที่ได้ดำเนินการแล้วนั ้น เช่น นโยบายคนละครึ่ง สำหรับทัศนคติของผู้เข ียน       

คงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า นโยบายดังกล่าว คือกลไกประคับประคอง ระบบเศรษฐกิจในประเทศให้                

ไม่หยุดนิ่งและพอที่จะส่งให้ กลุ่มธุรกิจรายย่อยทั่วทุกพื้นที่ได้รับอานิสงส์นี้เพื่อเป็นการต่อลมหายใจ  

คนละครึ่ง กลายเป็นความสำเร็จของภาครัฐในการจัดการระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาวะวิกฤต 

โดยเน้นไปที่การกระจายให้ร้านคา้ที่จะได้รับผลประโยชน์นีต้้องอยู่ในคุณสมบัติที่ไม่เป็นผู้ค้ารายใหญ่ 

หรือห้างสรรพสินค้าตอบโจทย์กับกลุ่มธุรกิจขนาดย่อมที่สายป่านในระบบธุรกิจไม่ยาวมากนัก         

ได้พอมีรายได้หมุนเวียนเข้าสู่ครัวเรือน ขณะที่ผู้บริโภค ซึ่งบางรายถูกผลกระทบจากสถาการณ์      

โรคระบาดดังกล่าว จนมีผลให้บางคนตกงาน ถูกลดเงินเดือน หรือรายรับจากการทำงานน้อยลง       

ยังพอที่จะได้รับกลไกจากนโยบายคนละครึ่งเพื่อลดรายจ่าย สอดรับกับกลุ่มนักวิชาการบางท่าน       

ที่พยายามหาคำว่า นโยบายคนละครึ่งสามารถลดภาระค่าใช้ของประชาชน และเป็นการกระตุ้นการ

จับจ่ายใช้สอยของประชาชนได้จริงหรือไม่ ดังเช่น  กัสมา บุญมาก (2564) ในได้สรุปในงานวิจัย      

เรื่อง ปัจจัยความพงึพอใจที่ส่งผลต่อประสิทธผิลของโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล สำหรับประชาชน

ผู้ได้รับสิทธิ ในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข พบว่า กลุ่มประชากรตัวอย่าง         

มีความพึงพอใจในนโยบายคนละครึ่ง เนื่องทำให้สามารถแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายและค่าครองชีพ      

ในชีวิตประจำวันได้ ในสถานการณ์โควิด-19ได้ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยดังกล่าวยงัให้

ข้อมูลที่น่าสนใจว่า โครงการคนละครึ่งนั ้น เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ ตั ้งแต่ระดับรากฐานขึ้นไป       

เม็ดเงินจากรัฐบาลนั้นกระจายสู่ประชาชนโดยแท้จริง จึงทำให้ระบบเศรษฐกิจในประเทศมีการ

ขับเคลื่อนได้ตลอดเวลา แม้ว่าจะเจอวิกฤตโควิด-19 ซึ ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของโครงการนี้          

ซึ่งการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลนั้นเป็นไปในทิศทางที่ดีจึงส่งผลต่อประสิทธิผลของโครงการฯ 

นอกจากนี้สำนักงานสถิติแห่งชาติ(สสช.) ได้สัมภาษณ์สมาชิกในครัวเรือนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปทั่ว

ประเทศจำนวน 6,970 คน ระหว่างวันที่ 5-18 มกราคม 2565 โดยพบว่าในประเด็นเรื่องความพึงพอใจ        

ต่อนโยบายของรัฐบาลนั้น นโยบายที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก-มากที่สุด 5 อันดับแรก หนึ่งในนั้น      

คอื นโยบายโครงการคนละครึ่งร้อยละ 66.9 (ไทยโพสต์, 2565)  
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อย่างไรก็ตามในอีกมิติหนึ่งของโครงการคนละครึ่งพบว่า อุปสรรคประการหนึ่งของการใช้

โครงการครึ่งของผู้บริโภค คอื เรื่องของความยุ่งยากในการเติมเงินเขา้สู่ระบบกระเป๋าตัง ซ่ึงจะต้องมี

การคัดลอกรหัสเพื่อนำไปกรอกใน แอปพลิเคชันของธนาคาร แล้วทำการเติมเงินเข้าสู่ระบบกระเป๋าตัง        

ในมุมมองของผู้เขียนมองว่า หากภาครัฐต้องการตอบสนองการกระจายผลประโยชน์นี้ให้กับคนทุก

กลุ่มในสังคม ผู้เขยีนเช่ือว่า กลุ่มคนที่เป็นผู้สูงอายุ ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป หลายคนไม่มีความชำนาญดา้นเทคโนโลย ี

มีความกลัวในการใช้ แอปพลิเคช่ันของธนาคาร กลัวขอ้มูลของตนเองรั่วไหล คนกลุ่มนีมั้กจะยอมไม่รับสิทธินี้

ของรัฐเพราะไม่สะดวกในการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกภาคย์ คงมาลัย และชาญชัย จิวจินดา 

(2564) เรื ่อง ความคาดหวังของผู้ใช้บริการโครงการคนละครึ่ง ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง พบว่า      

ส่วนใหญ่มีความสะดวกสบาย แต่ก็พบปัญหาท่ีระบบแอปพลิเคชันไม่สามารถใช้งานได้อย่างราบรืน่ใน

บางครั้ง โดยมีผู้เห็นแยง้ว่า การชำระคา้สินค้าและบริการของโครงการคนละครึ่งไม่สะดวก เนื่องจาก

ตอ้งเติมเงินเขา้กระเป๋าเงินอเิล็กทรอนิกส์ก่อนทำให้ยุ่งยาก ฉะนั้นภารรัฐอาจจะต้องมีแนวทางรองรับ

ให้กลุ่มกลุ่มบุคคลที่ไม่สามารถใช้ระบบอีเล็กทรอนิกส์อย่างคล่องตัว ให้เขาเหล่านั้นไม่เสียโอกาส      

ในการรับผลประโยชน์ที่ภาครัฐมอบให้  

นอกจากนี้ในหลายของโครงการของภาครัฐที่ทำหน้าที่กระตุ้น ประคบประคองระบบเศรษฐกิจ      

ของประเทศ และนโยบายเยยีวยาเพื่อลดภาระให้กับประชาชน ทีส่ำคัญๆ ตามที่ วไิลวรรณ วะปะแก้ว 

และภักดี โพธิ์สิงห์ (2565) ได้สรุป อันได้แก่ มาตรการช่วยเหลือบรรเทาผลกระทบต่อค่าครองชีพประชาชน 

โดยลดราคาขายปลีกก๊าซหุงต้ม (LPG) ลดลง 21.87 บาทต่อกิโลกรัมเหลือ 18.87 บาทต่อกิโลกรัม 

หรือลดลง 3 บาทต่อกิโลกรัม เป็นเวลา 2 เดือน มาตรการลดค่าไฟฟ้าในอัตรา 3% ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า

ทุกประเภทเป็นเวลา 3 เดือน หรือตั้งแต่เดือนเม.ย.-มิ.ย.2563 มาตรการลดค่าน้ำประปาในอัตรา 3% 

ให้กับผู้ใช้น้ำทุกประเภทเป็นเวลา 3 เดือน หรือตั้งแต่เดือน เม.ย.-มิ.ย.2563 ซ่ึงจะมีผู้ได้ประโยชน์ 30,900 ราย 

โครงการสินเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายสำหรับผู้มีอาชีพอิสระที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19, 

โครงการสินเชื ่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายสำหรับผู ้มีรายได้ประจำที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19, 

โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำสำหรับสำนักงานธนานุเคราะห์เพื่อช่วยเหลือประชาชนฐานรากที่ได้รับ

ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการระบาดของ COVID-19 

สินเชื่อฉุกเฉิน เพื่อเพิ่มสภาพคล่องชั่วคราวในการดำรงชีวิตแก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ

จากไวรัส COVID-19 โดยให้ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร      

(ธ.ก.ส.) สนับสนุนสินเชื ่อวงเงินรวม 40,000 ล้านบาท วงเงินสูงสุด 10,000บาท คิดดอกเบี้ยคงที่ไม่เก ิน 

0.10% ต่อเดือน ระยะเวลากู้ไม่เกิน 2 ปี 6 เดือน ปลอดชำระเงินต้นและดอกเบีย้ 6 เดือน 
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โครงการช้อปดีมีคืน กระตุ้นการบริโภคประชาชนประเทศในกลุ่มที่เสียภาษี โดยคืนภาษีสูงสุด 

30,000 บาทมาลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 4) สำหรับโครงการเราชนะ คุณสมบัติผู ้มีสัญชาติไทย          

18 ปีข้ึนไป,ไม่เป็นผู้ประกันตน มาตรา 33ไม่เป็นขา้ราชการ, ไม่เป็นขา้ราชการการเมือง,ไม่รับบำนาญ

หรือเบี ้ยหวัดจากราชการ ,ไม่มีรายได้เกิน 3 แสนบาท ,เง ินฝากทุกบัญชีไม่เก ิน 5 แสนบาท,                

ใช้แพลตฟอร์มมือถือทั้งหมด เพื่อรับโอนเงินจากรัฐบาล ถือได้ว่านโยบายเหล่านีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการ

แก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของสังคมประเทศที่ภาครัฐพยายามให้ประชาชนของประเทศได้รับประโยชน์ 

อย่างไรก็ดีข้อสังเกตที่หนึ่งที่สำคัญคือ สถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ทำให้สังคมประเทศต้องพึ่งพิง 

ระบบเทคโนโลยีมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นจากนโยบายของรัฐ หรือกิจกรรมในชีวิตประจำวัน ดังนั ้น

แนวทางที่สำคัญคือจะต้องสร้างการเรียนรู ้ใหม่ให้เกิดขึ ้นโดยเฉพาะ เร ื ่องการใช้เทคโนโลยี             

โดยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เทคโนโลยใีนทุกช่วงวัยอาสาสมัครกับสถานการณ์โควิค 19 

นอกจากนีใ้นประเด็นของการบริหารจัดการภายใต้ระบบราชการ จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้าง

ระบบการเรียนรู้ขององค์กรภาครัฐในรูปแบบใหม่ เช่น การพัฒนาภายใต้การบูรณาการร่วมกันของ

ทุกภาคส่วน โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ที่ยากจะคาดเดา        

อาทิ การพัฒนากลุ่มอาสาสมัคร ภายใต้การสนับสนุนของภาครัฐ เพื่อให้เป็นกลไกหนึ่งของการสร้าง

การเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ให้กับสังคม ในมุมมองของผู้เขียน ในช่วง 2-3ปีที่ผ่านในยุคการระบาด      

ของไวรัสโควิด 19 บทบาทของกลุ่มอาสาสมัคร เป็นกระแสที่สังคมยอมรับว่า กลุ่มเหล่านี้คือตัวช่วยสำคัญ

ของการช่วยเหลือซึ่งกันและกันของคนในประเทศจึงน่าเป็นคำถามที่สำคัญว่า ทำอย่างไรให้อาสาสมัคร

เหล่านี้ได้รับผลประโยชน์และการสนับสนุนจาระบบภาครัฐ อย่างมีคุณภาพเพื่อให้พวกเขาเหล่านี้        

มีกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะของการเป็นอาสาสมัคร   

ในช่วงระยะที่ผ่านมาเรามักพบว่า กลุ ่มอาสาสมัคร เริ ่มมีบทบาทมากขึ้นในสังคมประเทศไทย        

กลุ่มอาสาสัครถูกจัดแบ่งให้ความช่วยเหลือตามความประสงค์ของกลุ่มที่ถูกจัดตั้งขึ้นภายใต้การยึด

เอาผลประโยชน์ของสังคมเป็นที่ตั้ง และกลุ่มเหล่านี้ต้องการเป็นตัวแทนของสังคมเพื่อสร้างความ

ตระหนักรู้ในบางเรื่องเช่น ในช่วงสถาการณ์ โควิด19 ที่ผ่านมา ปฏิเสธไม่ได้ว่า กลุ่มอาสาสมัคร คือ

ผู้ให้ข้อมูล และการสร้างการเฝ้าระวังให้กับสังคมไทยได้เป็นอย่างมาก ขณะที่กลุ่มอาสาสมัครได้

ดำเนินงานเพื่อตอบสนองสังคม หรือเป็นอีกหนึ่งฟันเฟืองที่จะช่วยให้บริหารกับประชาชนรวดเร็วที่สุด 

ความล่อเหลมคือ อาสาสมัครกับความอ่อนไหวของการเป็นส่วนหนึ่งในกลไกภาครัฐ ซึ่งหลายครั้ง      

ที่พบว่าการทำงานของอาสาสมัครถูกให้ความหมายว่าเป็นกลุ่มคนของภาครัฐ ซึ่งถือเป็นความเข้าใจผิด 

หลักการของกลุ่มอาสาสมัครคือ การมีบทบาทเพื่อช่วยเหลืองานสังคมสงเคราะห์ การแก้ไขปัญหา

สังคม และการพัฒนาสังคม ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อนประเภทต่าง ๆ เช่น      

ผู้เจ็บป่วยตามโรงพยาบาล ผู้ประสบสาธารณภัย ช่วยในการแก้ไขปัญหาสังคม เช่น ปัญหายาเสพติด 
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ปัญหาอาชญากรรม และช่วยในการพัฒนาสังคม เช่น การพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท รวมทั้ง 

การส่งเสริมความมั่นคงของชาติ เป็นต้น ฉะนั้นภาครัฐควรส่งเสริมให้ภาคประชาชนในสังคมเข้าใจ

เสียก่อนว่า อาสาสมัคร คอื กลุ่มคนประเภทใด ขณะเดียวกัน ภาครัฐควรมีกลไก การสร้างระบบการ

เป็นอาสาสมัคร อย่างชัดเจน เพื่อให้ทราบถึงขอบเขตของการช่วยเหลือของเหล่าอาสาสมัครในแต่ละ

กลุ่ม นั้นเป็นเพราะงานอาสาสมัครมักมีความละเอียดอ่อน และไม่ก่อให้เกิดการหาผลประโยชน์       

โดยใช้ช่องวางของคำว่าเป็นอาสาสมัคร อย่างไรก็ตามหากมีการพัฒนารูปแบบของกลุ่มอาสาสมัคร 

เชื ่อได้สิ ่งนี ้จะเป็นกลไกหนึ่งของการกระจายการมีส่วนร่วมในการปกครองแบบประชาธิปไตย         

โดยไม่ให้เกิดการรวมศูนย์กลางของอำนาจไวท้ี่ภาครัฐ แต่จะเป็นการปกครองด้วยรูปแบบประชาชน 

ร่วมคิดตัดสินใจและเสนอแนวทางการแก้ภายใต้บริบทของความต้องในการพัฒนาประเทศร่วมกัน 

สอดคล้องกับหลักการทางรัฐประศาสตร์ในยุค New Public Governance ไปในตัว 
 

สรุป 

จากสถานการณ์ที่ผ่านเห็นได้ว่าประเทศไทยเกิดผลกระทบเป็นวงกว้างจากการระบาดของ

ไวรัสโควิด 19 โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวที่หดตัวลง ขณะที่เหตุการณ์วิกฤตการ

ระบาดของโควิด 19 ทำให้เห็นว่าประเทศไทยยังขาดกำลังคนด้านบุคลากรทางการแพทย์ และสาธารณสุข       

เพื่อรับมือเม่ือเกิดวกิฤต รัฐบาลในฐานะตัวแทนผู้ควบคุมกลไกการพัฒนาประเทศ ควบคุมกลไกภาคส่วนต่างๆ 

ทั ้งธุรกิจ และการเจรจาต่างๆในต่างประเทศ จะต้องเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ ทั ้งด้านนโยบาย          

และการบริหารจากความเป็นทางการ วางกฎระเบียบของระบบราชการลง เปลี่ยนทัศนคติที ่ว่า

ตัดสินใจภายใต้รัฐ เป็น ให้เอกชนร่วมตัดสินใจภายใต้การกำกับของรัฐ เช่นการขอสนับสนุนกำลังคน

ที่เป็นบุคลากรทางการแพทย์จากฝั่งของภาคเอกชนเข้ามาช่วยวางแผนทิศทางต่างๆที่จะนำพาประเทศไปสู่

การผ่านวกิฤตโรคระบาด เป็นต้น เพื่อประโยชน์ของประชาชน ลดความเป็นลำดับช้ันลง ปรับให้การบริหารงาน

เป็นระบบแนวราบมากขึ้นกระจายให้หน่วยงานที่ศักยภาพเข้าร่วมกันช่วยเหลือ และเน้นประชาชนเป็น

จุดศูนย์กลางกล่าวคือประชาชน ต้องได้รับการดูแลอย่างรวดเร็ว และเขา้ถึงทรัพยากรต่างๆ ง่ายที่สุด 

ในทุกบริการ ปรับฟังค์ช่ันการสั่งการของรัฐมาเป็นผู้เจรจา อย่าให้ประเทศต้องเดินทางเขา้สู่ความเป็น 

prismatic -sala  Model แต่ควรทำให้ประเทศเข้าสู่ความเป็น Good Governanceปรับมุมมองและยอมรับว่า 

วันนีค้วามเป็น Big government จะต้องค่อยๆลดลง และถูกปรับเป็นการเสริมทัพภาคเอกชน ประชา

สังคม ชุมชน ซ่ึงถือเป็น small government เพื่อช่วยให้รัฐบาลมีคุณภาพในการสร้างความชอบธรรม

กับสังคมมากขึ้น  หากภาครัฐสามารถเปลี่ยนแปลงได้เป็นเช่นกลา่วมานั้น จึงจะถือได้ว่ารัฐได้ส่งเสริม

ให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามาร่วมกันดำเนินการให้ประเทศพ้นวิกฤตได้จริง และสร้างการแข่งขันในการ

ให้บริการจากภาครัฐ เพื่อให้ผลประโยชน์ตกอยู่กับสาธารณะ และภาคประชาชน 
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