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วัตถุประสงค์ : 

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ก าหนดเผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ 

(ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม)                 

ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่มีคุณภาพของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

อาจารย ์และนักวจิัยที่ต้องการเผยแพร่ผลงานวจิัยและผลงานวชิาการทั้งภายในและภายนอก 

2. เป็นสื่อกลางในการน าเสนอความก้าวหน้าทางการวิจัยของนิสิต อาจารย์ นักวิจัย 

ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวชิาการภายนอกได้สร้างสรรคแ์ละเผยแพร่ผลงานวชิาการ 

3. เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยให้มี

ความก้าวหน้าและน าไปสู่การเพิ่มพูนต าแหน่งทางวชิาการ 
 

ขอบเขตของวารสาร 

1. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มุ่งเน้นเป็นสื่อกลาง    

ในการสร้างองค์ความรู้และเผยแพร่บทความวิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อ    

วงวิชาการในสาขาต่าง ๆ เช่น เศรษฐศาสตร์/บริหารธุรกิจและการจัดการ/รัฐศาสตร์/รัฐประศาสน

ศาสตร์/ นิติศาสตร์/ศึกษาศาสตร์/ศิลปศาสตร์ และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง   

2. บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ใน

วารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความ

วจิัยเพื่อตีพิมพ ์ในวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อยา่งเคร่งครัด 

3. บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย      

3 ท่าน จากหลากหลายสถาบัน โดยเปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. การรับบทความของวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จะ

เป็นบทความที่มุ่งเน้นสร้างองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ ช่วยขยายองค์ความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ 

เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเขา้ใจ และน าไปประยุกต์ใช้ในวงการวชิาการที่กวา้ง และมีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

5. ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฎในบทความวารสารวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขยีนบทความนั้น ไม่ถือเป็นทัศนะและ

ความรับผิดชอบของกองบรรณาธกิารวารสารวจิยัมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารที่ได้รับการ

ประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยูใ่นฐานข้อมูลจัดอันดับจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

รอบที่ 5 พศ.2568-2572 กลุ่ม 2 (ISSN 2465-3578) ด าเนินการตีพมิพ์บทความตามสาขาวิชาต่าง ๆ      

ที่สัมพันธ์ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสต์มาอยา่งต่อเนื่อง โดยวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้เดินทางมาถึงปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เดือนมกราคม – เมษายน 2568 )        

โดยยังคงไวซ่ึ้งวัตถุประสงคส์ าคัญ คอืการเป็นพื้นที่เปิดทางวชิาการให้กับนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ นิสติ 

นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป มีโอกาสเผยแพร่ความรู้ งานวิจัย และผลงานสร้างสรรค์อื่น ๆ อันเป็นประโยชน์         

ต่อการสร้างสรรคส์ังคมและประเทศชาติร่วมกัน  การสร้างองคค์วามรู้ใหม ่ๆ ส่งเสริมความเข็มแข็งทาง

วชิาการและการพัฒนา   

 กองบรรณาธกิารวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ยังมีความ

มุ่งมั่นในการคัดเลือกบทความที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เพื่อเผยแพร่องคค์วามรู้จากผลงานทีน่กัวชิาการ

จัดท าไว้ให้สามารถเขา้ถึงสังคมได้อยา่งกวา้งขวาง โดยน าผลงานที่ได้ผ่านการคัดเลือกมาเผยแพร่ผลงาน

วิชาการทั้งแบบรูปเล่มและแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า E-journal เพื่อผู้อ่านสามารถเข้าถึง 

สืบค้นข้อมูลตามฐานข้อมูลออนไลน์ และดาวน์โหลดบทความมาอ่านบนมือถือและคอมพิวเตอร์ได้

ตลอดเวลาซ่ึงเป็นอีกช่องทางหนึ่ง ผลงานทุกผลงานผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิที่

เช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์สาขาซ่ึงมีการพิชญพิจารณ์บทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ (peer reviewer) เป็น

จ านวน 3 คนในสาขาวชิาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบัน  วารสารวจิัยฉบับนีมี้บทความที่น าลงตีพิมพ์

รวมทั้งสิน้ 20 บทความ เป็นบทความวจิัย 19 เรื่อง และบทความวชิาการ 1 เรื่อง  

ในนามคณะกรรมการกองบรรณาธิการวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าของท่าน           

ร่วมพิจารณาผลงานทางวิชาการ และขอบคุณนักวิชาการที่ให้ความเช่ือม่ันในคุณภาพของวารสาร        

โดยส่งบทความลงตีพิมพ์อย่างต่อเนื่อง กองบรรณาธิการขอให้ความเช่ือม่ันว่าจะด าเนินการพัฒนา

มาตรฐานของวารสารให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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Abstract 
This research aims to examine the guidelines for community-based tourism management with a focus 

on sustainability, assess the level of participation, and propose ways to enhance the potential of community-

based tourism management in the Bang Phli community in Samut Prakan province. The qualitative phase of the 

research involved 10 key informants, while the quantitative phase included a sample of 400 community 

members.The findings of quantitative study show that the Bang Phli community has strengths and opportunities 

for sustainable tourism development. Resident participation was moderate overall (avg. 3.05), with the highest 

engagement in benefiting from tourism, followed by monitoring, evaluation, and identifying issues. The lowest 

participation was in recognizing challenges in tourist attractions.The qualitative results propose guidelines for 

enhancing the potential of community-based tourism management for sustainability in the Bang Phli community 

as follows: 1. Development of infrastructure and a tourism management model; 2. Development and restoration 

of tourist attractions to ensure sustainability; 3. Enhancement of tourism-related products, services, and 

supporting factors; and 4. Provision of tourism-related knowledge to the community. The research outcomes 

provide guidelines for community-based tourism management that emphasize participation, thereby enabling 

the community to harness benefits and ensuring the effectiveness of community-based tourism initiatives for 

the residents. 

Keywords: Sustainability; Community-Based Tourism Management; Tourism Management; 

     Bang Phli Community 

Introduction 

Thailand’s diverse attractions draw both local and international tourists, making tourism a 

vital economic sector. Its sustained growth stems from geographic advantages, rich resources, and 

unique cultural elements like art, heritage, and hospitality (Tipataporn & Pruek, 2022). However, 

tourism also impacts local communities, leading to resource depletion, cultural imitation, and site 

deterioration due to ineffective management. In terms of community organizations, tourism 

stimulates local economies by creating jobs and income opportunities for community members. It 
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also encourages skill development due to gaps in tourism management planning (Sanphuwa, 

Jaikorn, & Phuangok, 2023). Despite that, benefits often concentrate among private operators, 

while communities receive limited gains. Additionally, a lack of local cooperation in managing 

tourism resources exacerbates negative impacts (Yangnok, Nillakan, & Lertgri, 2023). 

In the 21st-century development prioritizes sustainability across social, economic, and 

environmental sectors, requiring the tourism industry to adapt globally. This has driven sustainable 

tourism initiatives, including Thailand’s community-based tourism model, which emphasizes local 

ownership, participation, and sustainability (Chatkaewnapanon & Lee, 2022). Aligned with the 

Sustainable Development Goals (SDGs), it supports global collaboration on sustainable 

development targets (Pradhan, Costa, Rybski, Lucht, & Kropp, 2017). Thus, participatory tourism 

management remains key to advancing sustainability. 

Bang Phli, a historic community in Samut Prakan, once thrived as a transport hub and 

remains rich in cultural traditions like the ancient "Rabbua" festival. However, community 

participation in management decisions remains limited.Despite this, local leaders and residents 

seek to develop sustainable tourism to generate income (Penams Sripraseart, Somnuk, Kuenui, 

and Thingpun, 2021). Therefore, Bang Phli has the potential to develop into a distinctive 

community-based tourism destination, benefiting its economy, society, and environment. This 

study explores participatory tourism management in Bang Phli to propose an approach that 

maximizes local benefits. It aims to enhance community awareness, engagement, and 

conservation of tourism resources for sustainable development.   
 

Objective of Research 

1. To examine the management of community-based tourism for sustainability: A case 

study of the Bang Phli community, Bang Phli district, Samut Prakan province.  

2. To analyze the level of participation in community-based tourism management for 

sustainability within the Bang Phli community, Bang Phli district, Samut Prakan province.  

3. To explore guidelines for enhancing the potential of community-based tourism 

management for sustainability in the Bang Phli community, Bang Phli district, Samut Prakan 

province. 
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Conceptual Framework 

This research investigates the guidelines for community-based tourism management 

aimed at sustainability, specifically focusing on the case of the Bang Phli community of Samut 

Prakan province. The objective of this study is to identify methods for area development that 

incorporate community participation to foster sustainability within the community. The researcher 

examined existing literature on community participation in area development, drawing from 

theoretical concepts and related studies. The conceptual framework is depicted in Figure 1. 
 

Independent variable                                        Dependent variable 

                                                      

 

Concepts, Theories, and Related Research 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: The conceptual framework 
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Concepts, Theories, and Related Research 

1. Sustainable Community Tourism Management 

Sustainable tourism requires operating within natural, cultural, and social limits, 

understanding tourism’s impact, fostering public participation, and balancing economic, social, and 

environmental needs (Mowforth & Munt, 2015). Community-based tourism aligns with these 

principles by prioritizing local management, sustainable resource use, and economic benefits. When 

communities control tourism resources, they can alleviate poverty, preserve culture, and protect 

the environment (Blackstock, 2005). This approach fosters mutual learning, integrates tourism with 

community development, and empowers residents through participatory management. Effective 

planning involves addressing local issues while considering broader impacts (Okazaki, 2008). 

Community collaboration in decision-making, planning, and evaluation ensures sustainability, with 

revenues reinvested in local development (Fennell & Weaver, 2005). 

Disparities in tourism management have disrupted traditions and limited benefits, 

necessitating greater community participation (Seeoutsuk, Leelaprasertsil, Sirikulpipat, & 

Thananpitak, 2024). Community-based tourism comprises four key elements: sustainable use of 

natural resources and culture, strong social structures, tourism management promoting cultural 

awareness, and education on conservation. It fosters development through ownership, decision-

making participation, cultural preservation, and equitable benefits (Jantowas, Phuangkon, 

Klinsumalee, & Jansuri, 2023). 

2. The Concept of Community Participation in Tourism Management  

Community participation is crucial for tourism development, encompassing problem-

solving, planning, decision-making, implementation, and benefit-sharing (Ruppayoon & Leepai, 2023).             

This aligns with participation models by Cohen and Uphoff and Fornaroff (1980), which emphasize 

defining objectives, committing resources, and evaluating outcomes. Based on these models, a 

comprehensive five-step participation framework is proposed: Problem Identification – Community 

members collaboratively recognize issues, prioritize concerns, analyze root causes, and establish 

strategies to enhance local tourism. Activity Participation – Members collectively execute plans, 

share responsibilities, and contribute resources to achieve common goals.  Decision-Making – 

Equitable access to tourism resources and benefits ensures fairness and justice in management.   
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Monitoring and Evaluation – Continuous assessment allows for identifying issues, sharing feedback, 

and refining strategies.  Benefit Realization – Maintaining tourism resources prevents deterioration 

and sustains long-term benefits.   

Limited community involvement in tourism management often hinders development. 

Encouraging local participation fosters problem-solving, equitable resource distribution, and 

economic opportunities, instilling a sense of pride (Chulvanich & Wattanapradite, 2023). However, 

effective participation requires collaboration with government and private organizations, ensuring 

community engagement throughout the process to strengthen networks and enhance sustainable 

tourism management (Sotwitee, Potipat, & Tagong, 2022). 

3. Bang Phli Community  

The Bang Phli Ancient Market Community, located in Samut Prakan Province, has over 

150 years of historical significance. To community and features attractions like Bang Phli Yai Day 

and the Bang Phli Ancient Market. Despite its past vibrancy, the community now faces a decline 

in tourist visits. To address this, community administrators are exploring revitalization strategies, 

but effective development requires active participation from locals in management and processes. 

A gap in knowledge and involvement exists in areas such as problem-solving, tourism activities, 

decision-making, and benefit distribution, highlighting the need for collaboration with government 

bodies. The Bang Phli Community, with its unique identity, offers potential for development that 

can bring economic, social, and environmental benefits, improving residents' quality of life.  
 

Research Methodology 

The study employs a mixed research methodology that integrates both qualitative and 

quantitative approaches. The research procedures are divided into two distinct steps, as follows: 

Step 1: An examination of community-based tourism management practices within the Bang 

Phli Community, including an analysis of its strengths, weaknesses, opportunities, and challenges. 

This step also identifying guidelines to enhance the potential of community-based tourism 

management for sustainability within the community. 

Population and Sample: The qualitative study employed purposive sampling, selecting 

individuals residing in the Bang Phli Community for at least 20 years and actively participating in 

market management activities. The sample included 10 key informants: 1 community leader,            
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2 committee members, 2 government representatives, 2 entrepreneurs, and 3 community 

members. 

Research Instrument: A semi-structured interview form with open-ended questions, and 

keywords served as guiding prompts for the discussions. The format of the interview questions 

was developed through a synthesis of existing literature and evaluated by three experts to ensure 

the quality of the interview. 

Data Collection: Both primary and secondary data were collected in this study. 

Primary Data: Semi-structured interviews with key informants were conducted to 

gather insights on community tourism management, potential improvements, and challenges. 

Secondary Data: Secondary data was obtained from existing literatures and 

documentary analyses related to community tourism management. 

Data Analysis: Content analysis was employed to refine the development of a 

questionnaire aimed at assessing the level of participation in community tourism management for 

sustainability within the Bang Phli community.  

Step 2: Examination of Participation Levels in Community Tourism Management for 

Sustainability in Bang Phli Community, Bang Phli District, Samut Prakan Province. 

Population and Sample Group: the study population consists of 176,362 residents of 

Bang Phli District, Samut Prakan Province (Samut Prakan Provincial Statistical Report, 2023).  

For quantitative research, a sample was drawn using a 0.05 significance level and a 95% confidence 

level, yielding a margin of error of ±5%. Using Taro Yamane's formula, the required sample size 

was calculated as 400. Probability sampling was employed, specifically a systematic sampling 

approach, which entails selecting sample units with equal intervals. The researcher systematically 

selected 10 adjacent households, omitted the subsequent 10, ensuring that selected participants had 

resided in Bang Phli District for a minimum of 1 year, until the sample size of 400 was achieved. 

- Data Collection Instrument: the primary data collection tool was a validated questionnaire designed 

to enhance community-based tourism sustainability in Bang Phli. It included demographic, closed-

ended, and open-ended questions on participation in tourism management. Content validity, assessed 

by three experts, showed Index of Consistency (IOC) values from 0.75 to 0.85, all above the 0.5 

threshold. Reliability testing via Cronbach's Alpha on a non-sample group yielded values from 0.80 to 

0.90, confirming the questionnaire's reliability for data collection.  
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Data Collection Procedure: The researcher conducted a household count within Bang 

Phli District and collected data from a total of 423 respondents, obtaining 400 completed with 

quality-assured questionnaires. 

Data Analysis: The collected questionnaire data were analyzed using statistical 

software for efficient examination. Descriptive statistics were applied to summarize the data and 

presenting the results in terms of percentages, means, and standard deviations. 

 

Research Results 

1. Based on objective 1, the researcher conducted a qualitative study examining the 

management of community-based tourism for sustainability in the Bang Phli Community and found 

that: 

Natural resources and culture: the Bang Phli Community possesses a tourism resource base 

that is predominantly man-made, including sites such as Bang Phli Floating Market, Bang Phli Yai 

Nai Temple, and Bang Phli Yai Klang Temple. This community's lifestyle is closely tied to the riverside 

market, which is connected to the Samrong Canal, and it relies on and utilizes natural resources in 

a sustainable manner. The community continues to use boats for transportation, reflecting their 

lifestyle alongside Luang Pho to of Bang Phli Yai Temple as a central spiritual support. Annual 

celebrations honoring Luang Pho To, along with various traditional merit-making events, including 

the ritual of receiving lotus, highlight the community's commitment to its cultural practices. 

Community organizations: Bang Phli Community operates within a social system 

characterized by mutual understanding. Local experts in mixed agriculture share knowledge and 

skills in various areas, including the preparation of traditional Thai desserts, such as lotus stem 

dessert, made with locally sourced ingredients. Efforts by government agencies to foster a sense 

of ownership and participation among community members in the development process have not 

been yet significantly successful.  

Management domain: community leaders and committees formulate regulations 

concerning environmental, cultural, and tourism management. However, issues persist with the 

implementation and clarity of operational plans. Nonetheless, there is a mechanism for creating 

careers through tourism, facilitating income generation for community members and enhancing the 

connection between tourism and community development by distributing benefits more equitably 

within the community. 
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Learning opportunities: tourism activities are designed to enhance awareness and 

understanding of the diverse lifestyles and cultures within the community. Initiatives such as boat 

tours and the establishment of a museum to showcase local ways of life aim to foster a reciprocal 

learning process between villagers and visitors, as well as promote the conservation of tourism 

resources for the sustained preservation and promotion of local culture and lifestyles. 

Overall, stakeholders express a desire to develop Bang Phli Community into a model for 

community-based tourism and sustainability. However, challenges remain in coordinating between 

governmental entities and the community, particularly regarding community members' 

understanding of their role in management, anticipated benefits, and opportunities for participation 

in tourism activities 

 2. Based on objective 2, the quantitative study conducted to analyze the participatory 

levels in community tourism management for sustainability within the Bang Phli community and 

found them to be moderate overall. A detailed analysis revealed that each aspect of participation 

also fell within the moderate range. 

Evaluating participation in identifying issues related to local tourist attractions: most 

respondents showed moderate engagement. The highest levels of participation were observed in 

activities such as addressing problems at tourist sites in the Bang Phli community (24.5%) and 

attending relevant management meetings (23.8%) 

Planning and promoting tourism: respondents showed moderate involvement. Top three 

activities included supporting resources and financial contributions for the development of tourist 

sites in the Bang Phli community (25.5%), participating in decision-making about these sites 

(25.0%), and providing materials and equipment for tourism activities (23.8%).  

Tourism operations: community participation remained moderate, with the highest 

engagement levels in fostering positive interactions among tourists, community members, and 

officials at tourist attractions (26.5%), promoting tourist activities (25.3%), and enhancing the 

quality of life for residents in tourist areas (25.0%). 

 Benefits derived from tourism, participation in receiving such benefits was reported at a 

moderate level. Top three forms included improved living conditions through involvement in 

environmental management at tourist sites (27.3%), income generation from tourism activities in 

Bang Phli (27.0%), and receiving benefits from tourist visitation (25.3%). 
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Monitoring and evaluation of tourism: moderate participation was reported. Key aspects 

included the opportunity to suggest improvements for tourism in Bang Phli community (24.7%), 

maintaining cleanliness at tourist sites (23.0%), and collaborating with government entities for 

tourism development oversight (22.8%). The findings are summarized in Table 1. 
 

Table 1: Mean and standard deviation of the level of participation in community tourism 

management for sustainability in Bang Phli community, Samut Prakan Province. 

 

Community Participation. 

 

Statistics 

 

Mean SD Interpretation 

Participation in identifying issues in community tourist 

attractions 

2.92 1.40 Moderate 

Participation in the planning and promotion of tourism 3.05 1.41 Moderate 

Participation in the execution of tourism initiatives 3.09 1.40 Moderate 

Participation in the receipt of benefits derived from tourism 3.12 1.39 Moderate 

Participation in monitoring and evaluation processes 3.11 1.40 Moderate 

Overview 3.05  Moderate 

 

From Table 1, the level of participation in community tourism management for the 

sustainability of the Bang Phli community is generally moderate among the respondents (average 

3.05). When analyzed by individual aspects, most respondents engaged in benefit reception from 

tourism (average 3.12), monitoring and evaluation (average 3.11), tourism operations (average 

3.09), planning and promoting tourism (average 3.05), and identifying problems related to the 

community's tourist attractions (average 2.92). 
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3. Based on objective 3, the researcher conducted a qualitative study to propose 

guidelines for enhancing the potential of community-based tourism management 

through participation for the sustainability, the researcher extracted four focal aspects: 

Infrastructure development and tourism management models: efforts should focus on 

addressing weaknesses while strengthening community assets. This includes road access to tourist 

attractions in Bang Phli District to facilitate faster, safer, cleaner, and more convenient travel that 

meets international standards. Improvements should extend to facilities such as landscaping, 

parking areas, interpretive signage, ramps, tourist information centres, restrooms, and accessibility 

for individuals with disabilities and the elderly. 

Development and restoration of tourist attractions for sustainability: the expansion of 

tourism should prioritize not just increasing visitor numbers or generating income but also 

preserving natural resources. Developing and rehabilitating attractions must protect their unique 

identity and promote conservation awareness among tourists and residents. Updating regulations 

and guidelines, such as creating new attractions options is crucial for value creation, environmental 

preservation, and maintaining local architectural integrity of local lifestyle. 

Development of products and services: tourism offerings must be continuously improved 

to meet established standards, with expanded infrastructure, including quality hotels and spas. 

The creative economy plays a crucial role in advancing tourism, requiring new activities that match 

tourist preferences. Initiatives should also promote environmental awareness, encourage 

investment in new ventures like health services and OTOP products, and support annual festivals, 

such as the lotus reception tradition, to gain international recognition.  

Community knowledge in tourism: it is crucial for enhancing residents' skills and awareness 

by emphasizing local values, traditions, and Thainess. Training programs for youth aspiring to 

become tour guides can create income opportunities and foster a sense of ownership. This 

awareness encourages participation in community initiatives, ensuring income for residents while 

promoting sustainable tourism and environmental stewardship.  
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Discussion 

The summary of the research findings indicates that:  

1. The investigation into community tourism management in the Bang Phli community 

revealed that tourism plays a vital role in holistic community development. The community's 

tourism and resource capital are closely linked, especially through cultural and social elements that 

foster relationships both internally and with external entities. The unique lifestyle and expertise in 

mixed farming contribute to a sense of ownership among community members, encouraging their 

involvement in development efforts. Tourism management emphasizes raising awareness and 

enhancing understanding of sustainable practices. This approach aligns with the findings of 

Thampramuan and Tekhanmag (2021) research on cultural community tourism management, 

which highlights the importance of mutual learning across five key components: observation, 

reflection, planning, implementation, and knowledge exchange.  

2. The highest levels of resident participation in sustainable tourism management within 

the Bang Phli Community were observed in the following areas: 1) Identifying issues: most 

residents participated in identifying problems and developing solutions for local tourist attractions. 

2) Planning and promotion: a significant number contributed assets and finances to enhance 

attractions, participated in decision-making, provided materials, engaged in resource 

management, organized activities, and formed operational committees. 3) Tourism operations: 

residents fostered positive interactions among tourists, community members, and officials, 

promoting tourism activities and improving local living standards while increasing awareness of 

Bang Phli's attractions. 4) Benefits from tourism: participation improved quality of life through 

environmental management, income from tourism, and involvement in strategic planning for 

tourism development, enhancing career opportunities and community welfare. And 5) Monitoring 

and evaluation: community participation included proposing recommendations for tourism 

improvement, maintaining cleanliness, and collaborating with government entities to assess tourism 

development progress. Supporting by Ootsahkarn and Thummachote (2023) identified three 

factors influencing participation: (1) Governmental factors that provide opportunities for involvement; 

(2) Knowledge-based factors fostering awareness and responsibility; and (3) Attitudinal factors promoting 

community ownership of conservation efforts.  
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3. Recommendations for enhancing community tourism management with participatory

sustainability in Bang Phli are: 1) Infrastructure development and designing a tourism management 

model, such as improving road access to tourist attractions and providing international-standard 

facilities. 2) Developing and restoring tourist attractions sustainably, focusing on conservation 

efforts that protect natural resources, culture, and identity. This includes educating locals and 

tourists on conservation measures, preventing over-exploitation, and restoring deteriorated sites 

while preserving environmental and architectural integrity. 3) Develop products, services, and 

support systems that align with visitors' interests, such as health services, adventure, religious, 

and agricultural tourism, while catering to families, the elderly, and honeymooners. Promote OTOP 

products, souvenirs, and establish annual festivals like “Rabbua” festival to gain international 

recognition. 4) Enhance community knowledge on tourism by improving skills and understanding, 

including fostering cultural awareness, training youth as local guides, and leveraging hospitality to 

generate income. This supports community revenue and mutual benefits, as in Jussapalo (2021) 

study on community tourism management in Ban Tha Hin, where government support and 

community involvement were key to success.  

Suggestions 

1. Suggestion from Research

1) Government agencies may utilize this research as a framework to develop tourism

personnel, emphasizing the enhancement of their capabilities to effectively manage local tourist 

attractions. This approach aims to maximize community benefits by identifying strategies to 

strengthen assets, address weaknesses, and leverage opportunities to transform the community 

into a viable tourist destination.  

2) Government agencies and community stakeholders can engage in marketing

initiatives to promote the community, ensuring recognition across diverse tourist demographics 

rather than focusing solely on a single group of tourists.  

2. Suggestion for Future Research

1) Subsequent research may adopt a participatory action research methodology to

emphasize the involvement of all stakeholders in community tourism. 

2) Future research should investigate the capacity to accommodate tourists at

attractions within the Bang Phli District to enhance tourist accommodation capabilities. 
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Abstract 
This study utilized a convergent parallel mixed-methods design to examine the influence of educational 

service quality, readiness for change, and workplace culture on the operational effectiveness of universities in 

Central Thailand. A stratified random sampling technique was used to select 390 staff members from both 

academic and administrative departments across nine provinces, ensuring representative subgroups. Quantitative 

data were collected through structured questionnaires, while qualitative insights  were obtained from in-depth 

interviews with 15 senior university administrators. The validity of the instrument was established through pilot 

testing, content validity, and construct validity assessments, while reliability was confirmed using internal 

consistency measures (Cronbach’s Alpha > 0.80). The model’s goodness-of-fit was evaluated using key fit indices: 

χ²/df = 2.11, CFI = 0.93, TLI = 0.91, RMSEA = 0.05, and SRMR = 0.04, indicating an acceptable model fit. 

Findings from structural equation modeling revealed that educational service quality had a significant direct impact 

on university performance (Standardized Path Coefficient = 0.65, p < 0.05), along with an indirect effect through 

workplace culture (Indirect Effect = 0.30, p < 0.05). Readiness for change also had a significant direct effect (0.55, p < 0.01) 

and an indirect effect mediated by workplace culture (0.40, p < 0.01). The triangulated qualitative findings 

emphasized the critical role of innovation, teamwork, and leadership in fostering a productive academic 

environment. Effective leadership, shared values, and collaborative culture were seen as central to enhancing 

university effectiveness. Overall, workplace culture functioned as a key mediating factor, amplifying the positive effects of service 

quality and change readiness. The study concludes that improving educational service quality, promoting change 

readiness, and fostering a strong workplace culture can significantly enhance the performance of universities in Central Thailand. 
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Keywords: Educational service quality; change readiness; workplace culture; university performance; 
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Introduction  

Higher education institutions in Central Thailand are increasingly challenged by global trends 

such as intensified competition, accreditation shifts, and technological transformation, demanding 

more strategic agility. Quality assurance systems like AUN-QA, EdPEx, and OECD standards provide 

structured frameworks for institutional development and assessment. Service quality in higher 

education, informed by SERVQUAL and HESQUAL models, emphasizes dimensions such as empathy, 

dependability, and responsiveness—elements crucial to enhancing student satisfaction. In parallel, 

the cultural dynamics within academic institutions—including leadership norms and shared        

values—play a vital role in driving quality implementation and managing change (OECD, 2023; 

AUN-QA, 2020) Key dimensions include empathy, reliability, and other service excellence factors  

(Teeroovengadum et al., 2019). Simultaneously, workplace culture, which encompasses values, 

behaviors, and leadership norms, significantly affects how quality is implemented and how institutions 

manage change (Haffar et al., 2019).  

 Moreover, change readiness—an organization’s capacity to anticipate and respond to 

change—is increasingly important in the post-pandemic education landscape (Linnenluecke, 2017; 

Chaidaroon et al., 2022). Institutions that are flexible and forward-looking are better equipped to 

navigate uncertainty and sustain performance. Despite the relevance of these factors, there is 

limited research that integrates educational service quality, workplace culture, and change readiness 

into a unified framework to explain university performance. In particular, the mediating role of 

workplace culture remains underexplored within Thai higher education, especially in regional 

contexts like Central Thailand. 

In the context of higher education, internal factors such as workplace culture, educational 

service quality, and change readiness have become increasingly important in enhancing university 

performance (Smith & Bititci, 2017; Islami et al., 2018). A positive and collaborative culture fosters 

engagement and facilitates the effective implementation of services and innovations Haffar et al., 2 0 1 9 ) .         

High-quality educational services improve student satisfaction and institutional reputation 
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(Annamdevula & Bellamkonda, 2016), while readiness for change enables universities to adapt to 

dynamic environments and sustain innovation (Linnenluecke, 2017; Wang & Kerdpitak, 2024).      

These factors are interrelated, with workplace culture playing a mediating role in transforming  

internal capabilities into sustainable performance outcomes (AUN-QA, 2020). 

In today’s volatile educational environment, the capacity to embrace and adapt to change 

has become a strategic necessity. However, few empirical studies have examined how educational 

service quality, organizational culture, and readiness for change collectively shape university 

performance—especially in regional Thai contexts. This study seeks to address that gap by 

investigating these interrelations, while also highlightin g the mediating function of workplace 

culture—an aspect rarely emphasized in local academic discourse. 
 

Research Objectives 

 1. To examine the existing conditions of workplace culture, service quality, and readiness for  

change within universities located in Central Thailand. 

 2. To analyze how educational service quality and institutional change readiness affect the 

performance of these universities. 

 3. To investigate the extent to which workplace culture serves as a mediating variable linking 

service quality and change readiness to institutional outcomes. 
 

Research Hypotheses 

H1: There is a significant positive relationship between educational service quality, change 

readiness, and university performance.  

H2: Workplace culture has a direct posit ive effect on university performance. 

 H3: Workplace culture mediates the relationships between both educational service quality 

and change readiness with university performance. 
 

Conceptual Framework 

The conceptual framework of this study positions university performance as the outcome of 

three interrelated internal factors: educational service quality, organizational readiness for change, 

17



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

and workplace culture. Influenced by foundational models such as SERVQUAL and the Competing 

Values Framework, the research adopts a systems-thinking perspective to illustrate how these 

elements interact to drive institutional success (Linnenluecke, 2017; Smith & Bititci, 2017; Islami et al., 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 
 

Figure 1: The conceptual framework 
 

Research Methodology 

 Research Design  

This study employed a convergent parallel mixed-methods design aligned with the 

pragmatic paradigm, integrating both quantitative and qualitative approaches to provide a 

comprehensive understanding of the impact of educational service quality, readiness for change, and 

workplace culture on university performance in Central Thailand. 

Change Readiness 

The university’s psychological 

Openness to reform capacity 

For innovation, Institutional 

flexibility. 

Workplace Culture 

Shared values, 

Communication, 

Leadership, 

Engagement practices 

Educational Service Quality 

The reliability, 

Responsiveness, 

Empathy of academic 

Support services provided by 

the university. 

 

University Performance 

Encompasses academic outcomes, 

Institutional efficiency, 

Stakeholder satisfaction social 

impact. 
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 Population and Sample 

 1. Quantitative Methodology 

1.1 Sample and Sampling Strategy 

The target population consisted of academic and administrative staff from universities in Central Thailand. 

A multi-stage stratified random sampling technique was applied to ensure representation across 

institutional types. A total of 390 participants were selected from six universities, stratified as follows: 

Table 1: Sample Selection by University Type 
 

University Type Total in Population Selected for Sample 

Rajabhat Universities 8 2 

Rajamangala University of Technology 8 2 

Private Universities 8 2 

Total 24 6 
  

These institutional types were chosen for their strong regional relevance, community 

engagement, and organizational diversity, while excluding large research-intensive universities due 

to their differing missions and structures. 

Sample Size  

The sample size of 390 participants was determined using a sample size calculation for a finite population, 

with a 95% confidence level and a 5% margin of error, ensuring sufficient statistical power for 

structural equation modeling (SEM). 

Research Instruments and Data Collection 

Quantitative data were collected using a structured questionnaire based on a 5-point Likert 

scale, designed to measure three main constructs: educational service quality, workplace culture, 

and readiness for change. The items were developed by adapting established instruments from prior 

studies in organizational behavior, education management, and change readiness, with contextual 

modifications to suit the Thai higher education sector. To ensure the instrument’s quality, a pilot test 

was conducted with 15 respondents, after which item refinement was performed. Content validity 

was assessed by a panel of three experts in education and organizational studies. Construct validity 
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was confirmed through confirmatory factor analysis (CFA), and internal consistency reliability was 

evaluated using Cronbach’s Alpha, with coefficients exceeding 0.80 for all constructs, indicating high reliability. 

For the qualitative component, guided semi-structured interviews were conducted with 15 

senior university administrators, selected through purposive sampling. The inclusion criteria included 

holding key leadership positions in academic planning, quality assurance, or university administration, 

and representing a mix of university types (Rajabhat, Rajamangala, and private institutions). 

Participant demographics such as gender, age, professional background, and years in leadership 

roles were also considered to ensure diversity. The interview protocol consisted of open -ended 

questions organized into four key areas: (1) perceptions of educational service quality, (2) workplace cultural values and 

practices, (3) readiness and response to organizational change, and (4) leadership and collaboration d y n am i c s . 

Interviews were conducted both face-to-face and virtually, recorded with consent, and transcribed 

verbatim. Thematic analysis was performed using NVivo software, following Braun and Clarke’s six-phase 

coding process. To ensure rigor and minimize bias, two independent coders analyzed the data. Inter-coder 

reliability was calculated using Cohen’s Kappa (≥ 0.85), and member checking was conducted by 

sharing thematic summaries with interviewees for verification. Reflexivity was maintained via r e s e a r c h e r 

journaling, while peer debriefing and audit trails were employed to enhance trustworthiness. 
 

Research Results 

The findings of this study support all three research objectives and offer empirical validation 

for the proposed conceptual framework. The results are presented in alignment with each research 

objective and quantitative  

1. To explore the current conditions of workplace culture, educational service quality, and 

change readiness in universities in Central Thailand. Descriptive statistics showed that respondents 

perceived educational service quality positively, with the highest average score recorded for the 

reliability dimension (M = 3.96). Workplace culture received a moderately high rating (M = 3.76), 

particularly in the areas of collaboration and commitment to quality. Change readiness was also 

rated favorably (M = 3.73). Among the performance indicators, alumni reputation was rated the highest 

(M = 4.04). The survey instrument was validated through pilot testing (n = 30) and expert review, followed by 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) to assess construct validity. Internal consistency reliability was 
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confirmed with Cronbach’s Alpha values above 0.80 for all scales. Quantitative data were prepared 

through data cleaning, handling missing data via multiple imputation, and assumption testing (normality via 

skewness and kurtosis, multicollinearity via VIF and tolerance).  

2 To examine the impact of educational service quality and change readiness on university 

performance in Central Thailand. The analysis using Structural Equation Modeling (SEM) revealed that 

both educational service quality and change readiness had a significant influence on university performance, 

through both direct and indirect effects. The overall model demonstrated a good fit to the data, as 

indicated by the following fit indices: χ²/df = 2.11, CFI = 0.93, TLI = 0.91, RMSEA = 0.05, and SRMR = 

0.04. Specifically, educational service quality had a direct effect of 0.65 on university performance and 

an indirect effect of 0.30 mediated by workplace culture, resulting in a total effect of 0.95. Similarly, 

change readiness showed a direct effect o f 0.55 and an indirect effect of 0.40, also mediated by 

workplace culture, yielding a total effect of 0.95. These findings provide empirical support for Hypothesis 

1 (H1), affirming that both educational service quality and change readiness significantly contribute to 

improving university performance. The results also highlight the pivotal role of workplace culture in 

amplifying these effects, thereby underscoring its strategic  importance within higher education 

institutions. 
  

Table 3: SEM Data the SEM Data Table that will be used for SEM analysis to evaluate the 

relationships between the variables: 

Variable SD Factor Loading CR (Composite 

Reliability) 

AVE (Average Variance 

Extracted) 

Educational Service Quality 0.984 0.82 0.89 0.72 

 0.951 0.83   

Change Readiness 0.981 0.78 0.87 0.75 

Workplace Culture 1.032 0.80 0.85 0.73 

 0.978 0.82   

University Performance 0.907 0.85 0.91 0.80 

 1.010 0.84   
  

21



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

3 To investigate whether workplace culture positively mediates the relationship between educational 

service quality, change readiness, and university performance. The results of the mediation analysis 

confirmed that workplace culture plays a significant mediating role in the relationships between both 

educational service quality and change readiness with university performance. Specifically, educational 

service quality had a direct effect of 0.65 and an indirect effect of 0.30 through workplace culture, 

resulting in a total effect of 0.95. Similarly, change readiness exhibited a direct effect of 0.55 and an 

indirect effect of 0.40, also mediated by workplace culture, yielding a total effect of 0.95. All effects 

were statistically significant (p < 0.05), providing strong support for Hypotheses H2 and H3, and 

confirming that workplace culture significantly enhances the positive impact of both predictors on 

performance outcomes. The total effect sizes, ranging from 0.95 to 1.05, indicate a robust and stable 

mediating function of workplace culture in the structural model. These findings reinforce the conceptual 

framework of the study and underscore the importance of fostering a strong organizational culture to 

maximize the benefits of service quality improvements and change readiness. The relationships are 

illustrated in Figure 1 and detailed in Table 4, which summarize the path coefficients and mediation 

effects derived from SEM analysis. 
  

Table 4: Mediating Role of Workplace Culture 

Path Direct 

Effect 

Indirect 

Effect 

Total 

Effect 

Statistical 

Significance 

Method Used 

Educational Service Quality → 

University Performance 

0.65 0.30 0.95 Significant (p < 

0.05) 

Bootstrapping, 

Sobel Test 

Change Readiness → University 

Performance 

0.55 0.40 0.95 Significant (p < 

0.05) 

Bootstrapping, 

Sobel Test 

Educational Service Quality → 

Workplace Culture → University 

Performance 

0.65 0.35 1.00 Significant (p < 

0.05) 

Mediation Analysis 

(CFA, SEM) 

Change Readiness → Workplace 

Culture → University 

Performance 

0.55 0.50 1.05 Significant (p < 

0.05) 

Mediation Analysis 

(CFA, SEM) 
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University Performance 

Causal model: University Performance 

 

Educational Service Quality          0.65                Workplace Culture 

 

                                                                                                                                                                       

                                                                                                                                                                                               

0.30 

   

                                                                                 0.55 

                     Change Readiness                           

                     

              Figure 2: Path Model Showing the Influence of Educational Service Quality on University 

In summary, both the quantitative and qualitative findings indicate that workplace culture, 

educational service quality, and change readiness work synergistically to strengthen university 

performance. These insights underscore the strategic importance of developing a values -based 

institutional culture, improving service delivery systems, and fostering agility to support sustainable 

excellence within Thai higher education. 

 Qualitative Insights: 

Qualitative data were analyzed using thematic analysis, with NVivo software used to 

organize and code the emerging themes related to educational service quality, change readiness, 

workplace culture, and performance outcomes. In-depth interviews with 15 senior university leaders 

provided valuable insights into how workplace culture, educational service quality, and change 

0.35 
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readiness are perceived and operationalized within their institutions.  Key themes that emerged 

include: Qualitative findings from interviews with university leaders revealed key themes: 
 

Table 5: Thematic Summary of Qualitative Findings by Key Variables 

Variable Themes from In-depth 

Interviews 

Key Qualitative Insights 

Educational 

Service Quality 

Student-centered service  

Empathy and 

responsiveness  

Reliability in support 

Leaders emphasized the importance of providing empathetic, 

timely, and reliable services that meet student needs and 

enhance institutional trust. 

Change 

Readiness 

Openness to reform  

Innovation in academic 

and administrative areas 

Respondents noted a proactive mindset toward change, 

highlighting adaptability and readiness to implement 

continuous improvement across departments. 

Workplace 

Culture 

Teamwork and 

collaboration  

Shared values and 

leadership engagement 

Interviewees described a culture of collaboration, shared 

goals, and strong leadership involvement as key to driving 

strategic alignment and internal cohesion. 

University 

Performance 

Alumni success  

Staff development  

Academic output and 

reputation 

Leaders identified successful alumni, investment in faculty, 

and institutional reputation as primary indicators of university 

effectiveness and long-term success. 

 

This study explored how educational service quality, change readiness, and workplace 

culture impact university performance in Central Thailand. Findings showed that service quality and 

change readiness influence performance directly and through workplace culture. Thematic analysis 

emphasized empathy in student services, innovation, leaders hip, and collaboration. The study 

suggests universities improve performance by prioritizing student-centered services, adaptability, 

and leadership development, while recommending broader future research due to limitations like 

regional context and self-reported data. 
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Summary of Integrated Findings 

Dimension Quantitative 

Findings 

SEM 

Analysis 

Qualitative Insights Consistency 

Educational 

Service Quality 

M = 3.93–3.96 Direct = 0.65 

Indirect via WC 

= 0.30 

Emphasizes empathy, 

responsiveness, reliability 

Strong alignment on 

student-centered 

services 

Change 

Readiness 

M = 3.73 Direct = 0.55 

Indirect via WC 

= 0.40 

Highlights openness to 

reform and innovation 

Consistent emphasis on 

adaptability 

Workplace 

Culture 

M = 3.74–3.76 Mediator + 

Direct on UP 

Stresses teamwork, 

shared values, leadership 

Reinforces collaborative 

culture’s central role 

University 

Performance 

M = 3.74–4.04 Influenced by 

SQ, CR, WC 

Alumni success, 

academic output, 

reputation 

Consistent across all 

data sources 

  

This study explored how key internal factors, such as educational service quality, change 

readiness, and workplace culture, influence university performance. The findings from both 

quantitative and qualitative data consistently emphasized the importance of these factors in shaping 

university outcomes. Educational service quality was found to be crucial in enhancing student 

services, with a focus on empathy, responsiveness, and reliability. Change readiness was also 

identified as a critical factor, with data showing that a proactive approach to innovation and reform is 

essential for improving performance, both directly and indirectly through workplace culture.  

Workplace culture emerged as a central factor that mediates the impact of the other elements on 

university performance. The study highlighted the importance of teamwork, shared values, and 

strong leadership, emphasizing that a collaborative and unified work environment is key to driving 

performance. In conclusion, the study found that university performance is influenced by a 

combination of educational service quality, change readiness, and workplace culture. The research 

suggests that universities can enhance their performance by focusing on these internal factors, 

particularly by creating a supportive and adaptable environment for both students and staff. 
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Discussion 

This study aimed to explore the internal factors that influence university performance in 

Central Thailand through a convergent parallel mixed-methods approach. Specifically, it examined 

the existing conditions of workplace culture, educational service quality, and change readiness; 

assessed the impact of educational service quality and change readiness on university performance; 

and investigated the extent to which workplace culture mediates the relationship between service 

quality, change readiness, and institutional outcomes. 

The quantitative results revealed that educational service quality was perceived positively 

among respondents, particularly in terms of responsiveness and reliability, with mean scores ranging 

from 3.93 to 3.96. Change readiness was also rated favorably (M = 3.73), as was workplace 

culture (M = 3.74–3.76), especially in dimensions related to teamwork and leadership support. 

These findings were consistent with the qualitative data, where university leaders emphasized the 

importance of empathetic, student-centered services, openness to reform, and collaborative 

environments. These insights support the view that institutions in Central Thailand already possess 

foundational strengths in these areas, although further strategic enhancement is needed. 

To test Hypothesis 1, the study employed Structural Equation Modeling (SEM), which showed 

that both educational service quality and change readiness have statistically significant effects on 

university performance. Educational service quality had a direct effect of 0.65 and an indirect effect 

of 0.30 via workplace culture, resulting in a total effect of 0.95. Change readiness had a direct 

effect of 0.55 and an indirect effect of 0.40, totaling 0.95 as well . These findings indicate that 

service quality and adaptability are not only influential on their own but also operate synergistically 

through workplace culture to enhance performance outcomes. 

The mediating role of workplace culture, as hypothesized in H2 and H3, was confirmed by 

both quantitative and qualitative results. SEM analysis revealed that workplace culture significantly 

mediated the relationship between educational service quality and performance (total effect = 1.00), 

and between change readiness and performance (total effect = 1.05). Interview participants 

consistently described workplace culture as a foundation for trust, innovation, and effective 

leadership. Their perspectives reinforce the idea that a shared sense of purpose, open 
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communication, and collaborative practices create an environment in which service quality and 

adaptability can flourish. Despite these positive findings, the implementation of changes in workplace 

culture or service quality can pose practical challenges. For instance, fostering a collaborative culture 

may be hindered by traditional hierarchical structures, departmental silos, or lack of incentives for 

teamwork. Similarly, ensuring consistent service quality requires long-term investment in professional 

development, digital infrastructure, and performance monitoring—resources that may not be equally 

available across all institutions. 

To address these challenges, the study proposes several actionable strategies for university 

administrators. First, institutions should institutionalize programs that promote shared values and 

collective identity, such as cross-functional innovation teams, staff recognition systems, and 

participatory planning processes. Second, service delivery can be strengthened through digital 

transformation—adopting platforms like CRM systems or AI-powered chatbots to streamline 

communication and improve responsiveness. Third, building change readiness requires ongoing 

leadership training, especially in adaptive leadership, and organizational learning frameworks that 

allow for continuous improvement. Importantly, these strategies must be tailored to institutional 

context. Differences in university size, funding models, and governance structures can affect the 

feasibility and impact of implementation. For example, smaller institutions may benefit from agile 

decision-making but face limitations in resources, while larger universities may require more 

structured change management processes to overcome resistance and maintain alignment across 

departments. In connecting these findings to broader trends in higher education, the study highlights 

the growing importance of digital transformation, globalization, and rising stakeholder expectations. 

Universities are increasingly expected to provide seamless digital services, demonstrate innovation 

readiness, and maintain high levels of responsiveness in a competitive and rapidly changing 

environment. Institutions that can integrate service quality, adaptability, and workplace culture into 

their core strategies will be better positioned to meet these demands. In summary, the results affirm 

that university performance is not determined by any single factor, but rather through the interplay 

of service quality, readiness for change, and organizational culture. These elements  must be 

intentionally developed and aligned to support long-term institutional success. The study’s findings 
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provide valuable insights for university leaders seeking to improve performance and build resilient, 

future-ready organizations. 
 

Suggestions 

1. Suggestion from Research 

1) Universities should enhance student-centered service quality by adopting digital 

platforms such as chatbots, mobile apps, and CRM systems. These tools support real -time 

communication, improve responsiveness, and help track stude nt satisfaction. Although digital 

infrastructure and literacy remain challenges, scalable pilot projects and training programs can 

effectively address these issues. 

2) Institutions must strengthen organizational readiness for change through leadership 

development and innovation initiatives. Establishing innovation labs and conducting scenario-based 

strategic planning will foster adaptability and resilience. Overcoming r esistance to change can be 

achieved through participatory planning and recognizing internal change agents. 

3) A collaborative workplace culture should be cultivated across the institution. This can 

be done through cross-functional teamwork, clear communication of shared values, and participatory 

governance structures. Addressing institutional silos and top-down decision-making requires 

structured dialogue and recognition of interdepartmental collaboration. 

4) It is essential to align institutional performance goals with stakeholder outcomes, 

particularly in terms of alumni success and reputation. Building graduate tracking systems and 

engaging employers and alumni in feedback mechanisms can improve relevance and impact. 

5) Digital transformation should be integrated into all strategic domains of the university. 

A clear roadmap should guide digital governance, learning innovation, and operational efficiency. 

Investment in data analytics and digital pedagogy will ensure long-term institutional competitiveness. 

Funding constraints may be overcome through external partnerships and targeted grants. 
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2.Recommendations for Future Research

1) Longitudinal studies are essential to examine the long-term effects of internal factors

like service quality, change readiness, and culture on institutional performance. Tracking universities 

over time will provide deeper insight into how these elements evolve and sustain impact. 

2) Comparative research across regions or countries can test the generalizability of

results and uncover important cultural or contextual differences. This is particularly important for 

tailoring strategies to diverse institutional environments. 

3) Future studies should consider additional variables—such as leadership styles, faculty

motivation, or digital integration—as potential mediators or moderators. This would help build more 

comprehensive and explanatory models of institutional success. 

4) Broadening stakeholder involvement is recommended. Including voices from students,

administrative staff, alumni, and external partners can enhance the depth, balance, and real-world 

relevance of qualitative findings. 

5) Given the growing importance of technology in education, researchers should further

explore how digital transformation initiatives influence service effectiveness and organizational agility. 

This is especially timely in the context of technology-enhanced learning and shifting institutional 

demands. 
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บ ทคัด ย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง และ 2) ประเมินความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษาฯ เป็นการวิจัย

แบบผสานวิธีพหุระยะ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม จ านวน 12 คน             

เป็นผู้บริหารสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

ใช้แหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น จ านวน 54 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างส าหรับการสนทนากลุ่ม และแบบประเมิน 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษา

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 8 ด้าน ได้แก่ (1) การวางแผนบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 

(2) การพัฒนา การออกแบบ เชื่อมโยงองค์ความรู้ (3) การส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และ

การพัฒนาบุคลากร (4)  การจัดการแหล่งเรียนรู้  และการจัดการเรียนรู้  ( 5)  การด าเนินงานตามแผน

ตามกระบวนการ PLC และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (6) การเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม (7) การตรวจสอบ 

และติดตามในกระบวนการทุกขั้นตอน และ (8) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล และ 2) ผลการประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และมีกลไกการขับเคลื่อนรวม 21 กลไก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค  าส าค ัญ: แหล่งเรียนรู้;ภูมิปัญญาท้องถิ่น; สพม.พังงา ภูเก็ต ระนอง 
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Abstract  
This research aimed to: 1) develop managing local wisdom learning resources in basic educational 

schools under the Secondary Educational Service Area Office Phangnga Phuket Ranong; and 2) assess the 

appropriateness and feasibility of the model. The research used mixed methods research approach. The sample 

consisted of 12 experts in focus group discussions and 54 experts in evaluating the appropriateness and feasibility 

of the model, The research instruments included questionnaires, semi-structured interview forms, evaluation 

forms for model suitability and feasibility, including school administrators, deputy school directors, and teachers 

in charge of academic management groups or those responsible for projects or activities related to local wisdom 

learning resources. The purposive sampling was used to select the sample, focus group discussions, and an 

evaluation form for appropriateness and feasibility. The statistical analysis used percentage, mean, and standard 

deviation. The findings revealed that 1) The managing local wisdom learning resources in basic educational 

schools consisted of 8 key components: (1) planning for managing local wisdom learning resources, (2) developing 

and designing knowledge integration, (3) promoting the use of local wisdom learning resources and staff 

development, (4) managing learning resources and learning management, (5) implementing plans through          

the PLC process and publicizing, (6) providing opportunities for stakeholders to participate, (7) monitoring             

and evaluation at all stages, and (8) supervision, monitoring, and evaluation, and 21 driving mechanisms;           

and 2) The assessment of the appropriateness and feasibility was at a high level. 
 

Keywords: Learning Resources; Local Wisdom; Secondary Educational Service  

     Area Office Phangnga Phuket Ranong 
  

บ ทน า  

ในยุคปัจจุบันห้องเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาด้วยการพัฒนาของวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี เป็นการศึกษาที่ไร้พรมแดนผ่านเครื่องมือที่ทันสมัยช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ที่ไหนก็ได้    

อย่างในยุคปัจจุบัน ภูมิทัศน์ทางการศึกษาถูกปฏิวัติให้เข้ากับโลกสมัยใหม่มากขึ้น การเรียนรู้ในยุคใหม่     

เป็นการศึกษาที่น่าจับตามอง ในปี พ.ศ. 2566-2575 เป็นปีที่มีอิทธิพลการขยายตัวของตลาด        

จากปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีบทบาทในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน สามารถระบุจุดอ่อน 

เสนอทรัพยากรและค าแนะน าเพื่อปรับการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเด็กแต่ละคน งานวิจัยหลายเรื่อง 

พบว่า การเรียนรู้แบบก าหนดเองจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความรวดเร็วของเทคโนโลยี

ด้วยตนเอง ช่วยปรับปรุงผลการเรียน และเสริมศักยภาพการเรียนรู้เฉพาะบุคคลได้เป็นอย่างดี        

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเรื่องที่ถูกส่งเสริมมาตลอดในช่วงหลายปีที่ผ่านมา และเป็นเทรนด์ที่น ามา

ปรับเข้ากับหลักสูตรอยา่งแพรห่ลายมากขึ้น เนื่องจากตลาดแรงงานในอนาคตมกีารปรับตัว โดยเฉพาะ

การจ้างงานในภาคส่วนของอุตสาหกรรมคาดว่าจะเติบโตร้อยละ 0.3 ต่อปี จาก 164.5 ล้านคนในปี 2565 

เป็น 169.1 ล้านคนในปี 2575 การเติบโตที่คาดการณ์ไว้นีจ้ะช้ากว่าการเติบโตของการจ้างงานต่อปี      
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ที่ร้อยละ 1.2 อาจเป็นเรื่องของเครื่องจักรและหุ่นยนต์ที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้น การเสริมทักษะ       

การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงส าคัญเพื่อเติมเต็มช่องวา่งความรู้และสอนให้ปรับตวัเข้ากับการเจรญิของโลก 

จะเห็นได้ว่าสถานศึกษาควรน าแหล่งเรียนรู้มาใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการเข้ากับ

หลักสูตรของสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการพัฒนา

ทัศนคติ เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลกับชุมชนน าไปสู่การเปน็พลเมอืงที่ดี สถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการเตรียมพรอ้ม

ผู้เรียนสู่อาชีพในอนาคต (อักษร เอ็ดดูเคช่ัน, 2568) ดังนั้น การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายใน

สถานศึกษา ต้องอาศัยความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนภายในสถานศึกษาที่จะต้องบริหารจัดการ

ร่วมกัน ทั้งด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันทั้งครู และนักเรียน มีส่วน

ร่วมในการสร้างกฎ ระเบียบ นโยบาย และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสร้างความ

รื่นรมยท์างอารมณ์ที่มีความส าคัญมาเป็นสื่อในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน (Gilpatrick, 2010) 

การด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 

ระนอง เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงบริหารจัดการศึกษาด้วยนวัตกรรม น้อมน าหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพยีงสู่การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21” ดังกล่าวข้างต้นเห็นได้ว่า การบริหารจัดการ

ขององค์กรให้ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะ ความรู้ ทักษะในด้านต่าง ๆ  

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน บริหารจัดการโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และสร้างเสริม         

ความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย น านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้           

ในพัฒนาการจัดการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม Soft Power 

เพื่อให้สถานศึกษาด าเนินการขับเคลื่อนให้เป็นรูปธรรม และน าไปพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้       

ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม Soft Power ซ่ึงส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

พังงา ภูเก็ต ระนองเห็นถึงความส าคัญของการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพที่สอดคล้อง

กับกิจกรรมมหกรรมการแข่งขันงานศิลปหัตถกรรมนักเรียน ครั้งที่ 72 ปีการศึกษา 2567 ภายใต้

สโลแกน “สร้างสรรค์ศิลป์ศาสตร์ ภูมิปัญญาชาติยุคใหม่ นวัตกรรมก้าวไกล พัฒนาไทยสู่สากล”       

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนแสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ ผลส าเร็จของการจัดการศึกษา     

การเผยแพร่ผลงานด้านการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศสู่สายตาสาธารณชน โดยเน้นการส่งเสริม Soft Power 

ของไทย ที่มีกิจกรรมในรายการแขง่ขัน ประกอบด้วย สาขาภาพยนตร์ ละคร และซีรีส์ สาขาเกม (การ

สร้างการ์ตูนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟกิ การสร้างการ์ตูนเรื่องสั้น Comic Strip) สาขาอาหาร 

ออกแบบ และศิลปะ สาขากีฬามวย (คีตะมวยไทย คีตศิลป์มวยไทย) สาขาศิลปะ สาขาเฟสติวัล         

(การแสดงนาฏศิลป์ และศิลปะพื้นบ้านและวัฒนธรรม) สาขาดนตรี (ดนตรีสากล และดนตรีไทย) เป็นต้น        

ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการส่งเสริมและต่อยอดอาชีพแก่ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ได้อย่างแท้จริง         
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เป็นโอกาสให้ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรสามารถน าแหล่งเรียนรู้เหล่านี้มาจัดท าเป็นแผน     

เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ส่งเสริมคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของผู้เรียนในความภูมิใจ     

ในท้องถิ่นและความเป็นไทย ซ่ึงการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้นั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อกระบวนการ

เรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนนั้นได้มีประสบการณ์ตรง จากการศึกษาบริบทดังกล่าวมายังพบ

ปัญหาของการบริหารจัดการแหลง่เรยีนรู้ทัง้ในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา ยังขาดคุณภาพและ

ไม่ได้ใช้แหล่งเรียนรู้จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนอยา่งต่อเนื่อง การบริหารและจัดการใช้แหล่งเรียนรู้ยัง

ขาดประสิทธิภาพและมีสถิติการใช้บริการแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นยังน้อย ผู้เรียนไม่มีโอกาสใช้อย่างทั่วถึง     

ขาดการนิเทศ และติดตามผลการใช้แหล่งเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง งบประมาณที่จัดสรร

ให้กับแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้  (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง, 2567) 

  จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาการบริหารจัดการแหล่ง

เรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษา และได้สังเคราะห์องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหาร

จัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษาจากเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องจนได้

องคป์ระกอบ 8 ด้าน ประกอบด้วย (1) การวางแผนบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 

(2) การพัฒนา การออกแบบ เช่ือมโยงองค์ความรู้ (3) การส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 

และการพัฒนาบุคลากร (4) การจัดการแหล่งเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ (5) การด าเนินงานตาม

แผนตามกระบวนการ PLC และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (6) การเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม       

(7) การตรวจสอบและติดตามในกระบวนการทุกขั้นตอน และ (8) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และ

ประเมินผล ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี ้ เพื่อน าผลการวจิัยไปใช้เป็นแนวทางการบริหารไปพัฒนาศักยภาพ

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน น าข้อมูลไปใช้เป็นสารสนเทศให้เกิดประโยชน์มีคุณภาพ อีกทั้งการ

บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และน าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มี

ประสิทธภิาพให้บรรลุไปตามเป้าหมาย ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอยา่งยั่งยืนต่อไป 
 

ว ัตถุป ระ สงค์ ของ การว ิจัย  

  1. เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  

  2. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้

ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 

ระนอง 
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ว ิธีด  าเนินการว ิจัย 

 เป็นการวิจัยแบบการวิจัยแบบผสานวิธีพหุระยะ (Mixed Methods Research)โดยใช้วิธีการ

เก็บรวบรวมและวธิีวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้แบ่งวธิีการวจิัยเป็น 2 ระยะ 

ดังนี้ 

    ร ะ ย ะ ท่ี  1  ก า ร พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ด ้ า น ภู ม ิ ป ั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น ข อ ง

สถานศึกษาใ น สังกัด ส านักงาน เขตพ้ืนท่ีการศกึษาม ัธยม ศึกษาพังง า  ภูเก็ต ระ นอง  

โดยมีข้ันตอน การด าเนินการ 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การสังเคราะ ห์ตัว แป ร 

1. การศึกษาวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยและสรุปวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ

การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2. น าขอ้สรุปที่ได้มาสังเคราะห์เป็นองคค์วามรู ้(Content synthesis) เกี่ยวกับองคป์ระกอบ

ของรูปแบบการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อใช้เป็นกรอบในการสร้าง

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

3. น าบทสรุปองคป์ระกอบที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารมาสังเคราะห์เนือ้หา (Content 

synthesis) เพื่อสรุปเป็นตัวแปรแล้วน าไปสร้างเป็นแบบสอบถามต่อไป 

 ข้ันตอนท่ี 2 การว ิเคราะ ห์องค ์ป ระ กอบ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา หรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 

และครูในสังกัด จ านวน 1,405 คน 

กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา คอื ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 

และครูในสังกัด ปีการศึกษา 2567 จ านวน 27 โรงเรียน รวมจ านวน 306 คน ได้ก าหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) จากนั้นใช้วิธีการสุ่ม

แบบสัดส่วนและการสุ่มอยา่งง่าย (Proportional random sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารจัดการฯ      

ซ่ึงมกีารหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ใช้วิธกีารวเิคราะห์คา่ดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of item Objective Congruence: IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน มีค่า IOC 

เท่ากับ 0.80-1.00 และค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ทั้งนี้แบบสอบถามฯ น าไปทดลองใช้ (Try Out) 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97  

การเก็บและรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยส่งหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 27 โรงเรียน ซ่ึงผู้วิจัย
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ด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง มีผู้ตอบแบบสอบถามสมบูรณ์และได้รับกลับคืน 

จ านวน 306 ชุด 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช้ในการวจิัย ดังนี ้1) วเิคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

และความจ าเป็นของการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษาฯ 

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย  (Means) และ     

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 2) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าดัชนีความต้องการ

จ าเป็น PNIModified (Modified Priority Need index (PNI) โดยมีค่าความต้องการจ าเป็นอยู่ระหว่าง 

0.00-0.07 ซ่ึงด้านที่มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะได้รับการพัฒนา 

 ข้ันตอนท่ี 3 การพัฒนารูป แบ บ 

ผู้วิจัยน าองค์ประกอบที่ได้มาจากการสังเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2 ยกร่างเป็นรูปแบบ

ประกอบด้วย องค์ประกอบและกลไกการขับเคลื่อนฯ น าไปสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

กับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม จ านวน 12 คน เพื่อเพิ่มเติมองค์ประกอบร่างรูปแบบ        

การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

และความสมบูรณ์ของขอ้มูล และหาใจความหลักของขอ้มูลจากการสนทนา 

 ร ะ ย ะ ท่ี  2  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้ ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร

จั ด ก า ร แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ด ้ า น ภู ม ิ ป ั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ท่ี

การศึกษาม ัธยม ศึกษาพังง า ภูเก็ต ระ นอง 

ผู้วิจัยน าร่างรูปแบบจากการสนทนากลุม่ในระยะที่ 1 มาประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 

54 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก คอื ผู้เช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ จ านวน 

54 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 27 คน และ 

2) ครู ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวชิาการ หรือครูผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในสังกัด จ านวน 27 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และ                    

แบบสัมภาษณ์กึ่งมโีครงสร้างส าหรับการสนทนากลุ่ม 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 ผลการว ิจัย 

1. ผลการพัฒนาการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษา         

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผลการวจิัยพบวา่  
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(1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ของสถานศึกษาฯ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.08, S.D. = 0.79) สภาพที่พึงประสงค์ 

ของบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษาฯ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  (X̅ = 4.35, S.D. = 0.77) และความต้องการจ าเป็น เม่ือพิจารณาล าดับความต้องการจ าเป็น 

พบว่า ในภาพรวมเท่ากับ 0.066 ซ่ึงมคีา่มากกวา่ที่ก าหนด (PNIModified=0.000-0.070) ในองคป์ระกอบ

ที่ควรจะได้รับการพัฒนา คือ ด้านการตรวจสอบและติดตามในกระบวนการทุกขั้นตอน 

(PNIModified=0.093) ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล (PNIModified=0.084) และด้านการพัฒนา 

การออกแบบ และเช่ือมโยงองคค์วามรู้ (PNIModified=0.076) ตามล าดับ 

(2) ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

สถานศึกษาฯ ประกอบด้วย องคป์ระกอบหลัก 8 ด้าน และมีกลไกการขับเคลื่อนรวม 21 กลไกดังตารางที่ 1 

ตาราง ท่ี 1 รูปแบบการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษา 

อง ค ์ประก อบ กลไกกา รขับเค ลื่อน 

ด้านการวางแผนบริหารจัดการแหล่ง

เรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1. การวิเคราะห์องค์กรก่อนวางแผนบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญา

ท้องถิ่นโดยวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกให้ครบถ้วน ทั้งจุด

แข็ง จุดอ่อนภายในองค์กร โอกาสและอุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

2. การก าหนดนโยบาย จุดเน้น การใช้แหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

การบริหารจัดการหลักสูตรท้องถิ่น รวมถึงกิจกรรมการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมกับ

บริบทของสถานศึกษา และการวางแผนการใช้แหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ประชุม ชีแ้จงความส าคัญของการจัดกิจกรรม/โครงการในการใช้แหล่ง

เรียนรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 

3. การวางแผน วิเคราะห์ และเสนอแนะการใช้แหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญา

ท้องถิ่นก่อนเริ่มจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงการติดต่อขออนุญาต หรือนัด

หมายหัวหน้าส่วนราชการ หน่วยงาน 

ด้านการพัฒนา การออกแบบ 

เชื่อมโยงองค์ความรู้ 

1. การพัฒนา ออกแบบ เชื่อมโยงองคค์วามรู้ให้เป็นไปตามรูปแบบการใช้แหล่ง

เรียนรู้ในท้องถิ่นที่เหมาะสมกับผู้เรียน สอดคล้องกับสมรรถนะของผู้เรียนที่

มุ่งเน้นความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี 

และมีทักษะชีวิต 
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ตาราง ท่ี 1 (ต่อ) รูปแบบการบริหารจัดการแหล่งเรียนรูด้้านภูมิปัญญาท้องถิน่ของสถานศกึษา 

อง ค ์ประก อบ กลไกกา รขับเค ลื่อน 

 2. การจัดท าแผนการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ ก าหนดแผนการด าเนินงาน

ขับเคลื่อนอย่างเป็น รูปธรรมตาม บริบทและความพร้อม การเตรียมการและ

วางแผน โดยแต่งตั้งคณะท างาน ร่วมกันพิจารณาหลักการ วัตถุประสงค ์

เหตุผลและความจ าเป็น ก าหนดกลุ่มเป้าหมายก าหนดความต้องการใช้

ทรัพยากร และก าหนดประเด็นหลักสูตรของสถานศึกษาเชื่อมโยงการใช้แหล่ง

เรียนรู้   

ด้านการส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้

ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และการ

พัฒนาบุคลากร 

1. การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพใน

การอบรม สัมมนา ดูงาน การจัด Workshop โดยใช้แหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญา

ท้องถิ่นในพืน้ที่ใกล้เคียง และส่งเสริม สนับสนุนทุนวิจัยในการพัฒนาบุคลากร

ใช้แหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็น

ฐานในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2. การเลือกแหล่งเรียนรู้ที่ให้ข้อมูลในการใช้อ้างอิงความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

เพื่อน าข้อมูลความรู้มาเชื่อมโยงบูรณาการกับสาระการเรียนรู้ 

3. การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 

และการพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล ให้ตรงตามสายอาชีพและทักษะที่จ าเป็น 

4. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาน า

นวัตกรรมเข้าสู่ชัน้เรียน และพัฒนาศักยภาพเพื่อเข้าสู่การประกวดแข่งขันใน

เวทีต่าง ๆ 

ด้านการจัดการแหล่งเรียนรู้ และการ

จัดการเรียนรู้ 

1. การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นให้เหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษาเชื่อมโยงภูมิปัญญากับความเป็นสากลโดยจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญสอดคล้องกับหลักสูตรกับบริบทของท้องถิ่น ตามหลักสูตร

สถานศึกษา   

2. การจัดการเรียนรู้เป็นไปตามขั้นตอนในการน าแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญา

ท้องถิ่นเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน ครอบคลุมในด้านการส ารวจแหล่งเรียนรู้ 

การวางแผนการปฏิบัติงาน การประเมินผล การน าไปใช้ และการประยุกต์

ความรู้และเผยแพร่ผลงาน 

3. การส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า ทดลอง ปฏิบัติ แก้ปัญหา  

ใช้กระบวนการคิด และทักษะในการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการโครงงานเป็น

ฐาน และสร้างผลงานหรือชิน้งาน 

4. การน ากรอบสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นไปสู่การจัดการเรียนรู้โดยใช้แหล่ง

เรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นรูปธรรมที่สอดคล้องกับบริบท จุดเน้นของ

สถานศึกษาและสภาพชุมชน 
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ตาราง ท่ี 1 (ต่อ)รูปแบบการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานฯ 

องค ์ป ระ กอบ กลไ กการขับ เคลื่อน 

ด้านการด าเนินงานตามแผนตาม

กร ะบวนการ  PLC และ เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ 

1. การด าเนินงานตามแผนด้วยการใช้กระบวนการการสร้างชุมชนการเรียน

เรียนรู้ทางวิชาชีพในการการขับเคลื่อนโครงการหรือกิจกรรมการใช้แหล่ง

เรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นในระดับสถานศึกษา 

2. การให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกระบวนการ PLC 

เพื่อให้วิธีการในการจัดโครงการ หรือกิจกรรมให้บรรลุตามเปา้หมายที่ก าหนด

ไว้ น าไปสู่ผลประโยชน์ที่ตัวผู้เรียน ครู สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นระบบและเป็น

ปัจจุบัน สามารถรวบรวมข้อมูลแหล่งเรียนรู้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ และทันสมัยคุ้มค่า สะดวก และรวดเร็วในการใช้งานข้อมูล 

ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้า

มามีส่วนร่วม   

1. การเปิดโอกาสเครือข่ายมามีส่วนร่วมในการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ

จัดการองคค์วามรู้จากแหล่งการเรียนรู้ภายในชุมชนอย่างย่ังยืน และการ

พัฒนาการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

2. การระดมทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในการด าเนินงานเพื่อ

น ามาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ด้านการตรวจสอบและติดตามใน

กระบวนการทุกขั้นตอน 

1. การตรวจสอบ ทบทวน และติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้ สถานศึกษาได้มีการ

ด าเนินงานครบตามแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมการใช้แหล่งเรียนรู้ที่เป็นไป

ตามแผนงาน 

2. การตรวจสอบการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานด้วยระบบวงจร

คุณภาพ PDCA 

ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และ

ประเมินผล 

1. การใช้กระบวนการการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลด้วยรูปแบบ 

PIDRE   
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2. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก      

และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ดังตารางที่ 2 
 

ตาราง ท่ี 2 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

รูปแบ บกา รบริหา รจัด กา รแหล่ง เรียน รู้ 

ภ ูมิปัญ ญา ท้อง ถ ิ่น ข อง สถ า น ศ ึกษ า ข้ัน พ ื้น ฐา น ฯ 

ค วา มเหมา ะ สม 

(n = 54) 

ค วา มเป็น ไ ปได ้ 

(n = 54) 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

ด้านการวางแผนการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้าน 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4.44 0.60 มาก 4.44 0.62 มาก 

ด้านการพัฒนา การออกแบบ และเชื่อมโยงองคค์วามรู้ 4.37 0.87 มาก 4.32 0.90 มาก 

ด้านการส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และการพัฒนาบุคลากร 

4.31 0.87 มาก 4.23 0.92 มาก 

ด้านการจัดการแหล่งเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 4.23 0.88 มาก 4.35 0.80 มาก 

ด้านการด าเนินงานตามแผนด้วยกระบวนการ PLC และ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

4.28 0.92 มาก 4.29 0.87 มาก 

ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 4.32 0.79 มาก 4.40 0.81 มาก 

ด้านการตรวจสอบและติดตามในกระบวนการทุกขั้นตอน 4.28 0.92 มาก 4.28 0.94 มาก 

ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 4.23 0.88 มาก 4.27 0.84 มาก 

รวม 4 .31 0.84 มา ก 4 .32 0.84 มา ก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม   

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการวางแผนการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของสถานศึกษาฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.44) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนา การออกแบบ 

และเช่ือมโยงองค์ความรู้ (X̅ = 4.37) ส่วนด้านการจัดการแหล่งเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ และ

ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X̅ = 4.23) และมีความเป็นไปได้ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยด้านการวางแผนการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น

ของสถานศึกษาฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.44) รองลงมา คอื ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามา

มีส่วนร่วม (X̅ = 4.40) และด้านการส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และการพัฒนา

บุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  (X̅ = 4.23) ตามล าดับ 
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อภปิ รายผลการว ิจัย 

1.การพัฒนาการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  พบว่า จากการสนทนากลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิทีไ่ด้ร่วมกันพจิารณาอภิปรายร่างรูปแบบการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของสถานศึกษาฯ มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน จึงได้พัฒนารู)แบบการบริหารจัดการแหล่ง

เรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษาฯ ประกอบด้วย องคป์ระกอบหลัก 8 ด้าน ดังนี ้(1) การวางแผน

บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น (2) การพัฒนา การออกแบบ เช่ือมโยงองคค์วามรู้ 

(3) การส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และการพัฒนาบุคลากร (4) การจัดการ

แหล่งเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ (5) การด าเนินงานตามแผนตามกระบวนการ PLC และเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ (6) การเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม (7) การตรวจสอบและติดตาม 

ในกระบวนการทุกขั้นตอน และ (8) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล  และมีกลไกการ

ขับเคลื่อนรวม 21 กลไก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์องค์ประกอบตั้งต้น 

ก่อนร่างรูปแบบการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษาฯ ดังนั้น ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) กรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) สามารถน าองคป์ระกอบ

ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการ

บริหารจัดการให้เป็นรูปธรรม 

2. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯในภาพรวม มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยปิลันธ์ ปาวิชัย (2567) 

ได้ท าการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ผลการวจิัย พบว่า รูปแบบการบริหาร

จัดการแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการแหล่ง

เรียนรู้ 2) ประเภทของแหล่งเรียนรู้ 3) กระบวนการบริหารแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 4) การพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ และ 5) คุณภาพผู้เรียน ผลการตรวจสอบรูปแบบฯ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นวา่มีความเหมาะสม 

มีความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์การประเมินและสอดคล้อง

กับงานวจิัยของปรัชญา กาดีโลน (2560) ได้ท าการวจิัย เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการจัดการเรียนรู้ตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการสร้างและ 
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การพัฒนาหลักสูตรภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน และแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิน่ 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และภูมิปัญญา

ท้องถิ่นด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะ ท่ีไ ด ้จากการวิจัย 

     1) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กรมส่งเสริมการเรียนรู้ (สกร.) 

หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่จัดการศึกษาสามารถน าขอ้มูลงานวจิัยไปใช้ในเป็นกรอบในรูปแบบการบริหาร

จัดการได้  

        2) ต้นสังกัดสามารถน าข้อมูลงานวิจัยไปก าหนดกรอบในรูปแบบการบริหารจัดการ

แหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีความแตกต่างออกไปจากสถานศึกษาในพื้นที่ที่แตกต่างกันใน

สามจังหวัดที่ครอบคลุมในการดูแลของต้นสังกัดให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะ ใ นการท าว ิจัยครั้งต่อไ ป 

งานวจิัยนีไ้ด้ข้อคน้พบ (องคค์วามรู้) ที่ส าคัญ คอื รูปแบบการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้

ภูมิปัญญาท้องถิ่นของสถานศึกษาฯ ที่ได้จากการสังเคราะห์จากแนวคิด และทฤษฎี เอกสารงานวจิัย

ที่เกี่ยวข้อง และการด าเนินการทางวจิัย ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ

บริบทของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ อื่นได้ โดยควรให้ความส าคัญกับการ

บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ               

กลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ

แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ ดังภาพที่ 1  
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บทคัดย่อ 
งานวิ จัยนี้ มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาการบริหารขับเคลื่อนและเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานบุคลากร 

2) เพื่อศึกษาปัญหาและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานบุคลากร และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารขับเคลื่อนและ

เพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานบุคลากรในส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ใช้วิธีการด าเนินการวิจัย  

เชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หรือผู้แทน 2) ผู้ชว่ยผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการฝ่าย

หรือผู้แทน และ 3) ผู้จัดการส่วน และพนักงานเจ้าที่ รวมทั้งสิน้จ านวน 20 คน แล้วน ามาแยกประเด็นตามข้อค าถามจัดระเบียบ

ข้อมูลหาข้อสรุปตีความอย่างเป็นระบบ ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารขับเคลื่อนและเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานบุคลากร 

โดยมีเป้าประสงค์ให้มีสมรรถนะสูงและสามารถสนับสนุนการด าเนินงานและทิศทางขององค์กรที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล  

ในทุกภารกิจเพื่อพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพจากระบบเทคโนโลยีดิ จิทัลด้านการพัฒนาบุคลากร 

ให้เป็นคนเก่ง คนดี มีคุณภาพ มีความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง โดยยึดม่ันในความซื่อสัตย์สุจริต และมีรับผิดชอบต่อหน้าที่  

2) ปัญหาและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานบุคลากรในส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีข้อค้นพบ

ดังนี้ (2.1) ปัญหาด้านบุคลากร ต้องอาศัยทักษะในการคิดวิเคราะห์ โอกาสก้าวหน้ามีน้อย (2.2) ปัญหาด้านความผูกพันของ

บุคลากร พบว่า ไม่เข้าใจวิสัยทัศน์ ขาดทักษะ ความรู้  ขาดการพัฒนาทักษะทางด้านการบริหาร และ 3) แนวทางการบริหาร

ขับเคลื่อนและเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานบุคลากร โดยส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีสภาพแวดล้อม

ในการท างานที่ดี ค่าตอบแทน สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม และสร้างความเข้าใจในการขับเคลื่อนและเพื่อศักยภาพสู่

ความม่ังค่ังอย่างย่ังยืนต่อไป 

ค าส าคัญ: แนวทางการบริหารขับเคลื่อนและเพิ่มศักยภาพ; การปฏิบัติงานบุคลากร; 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.). 

45



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

 

Abstract  
This research aims to 1) study the management, drive and enhance the potential of personnel, 2) study 

the problems and work environment of personnel, and 3) propose guidelines for the management, drive and 

enhance the potential of personnel in the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP). Qualitative 

research from key informants: 1) Directors, Deputy Directors or Representatives, 2) Assistant Directors, 

Department Directors or Representatives, and 3) Division Managers and Officials, totaling 20 people. The findings 

were separated according to the questions, organized data, and systematically interpreted. The research results 

found that 1) Management, drive and enhance the potential of personnel, with the aim of having high 

competence and being able to support the operations and direction of the organization that are consistent with 

government policies in all missions, in order to develop work processes with efficiency from the digital technology 

system in personnel development to be capable, good, quality people, ready for change, adhering to honesty 

and taking responsibility for duties. 2) Problems and work environment of personnel in the Office of Small and 

Medium Enterprises Promotion (OSMEP) were as follows: (2.1) Personnel issues require analytical thinking skills, 

with few opportunities for advancement. (2.2) Personnel engagement issues found that there was a lack of 

understanding of the vision, lack of skills, knowledge, and development of management skills. 3) Management 

approaches drive and increase personnel performance potential by promoting and developing personnel to have 

knowledge and skills, a good working environment, appropriate compensation, welfare, and benefits, and 

creating an understanding of driving and for potential towards sustainable prosperity. 
 

Keywords: Guidelines for Driving Management and Enhancing Potential; Personnel Performance; the Office of  

     Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP) 
 

บทน า  

ในปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เนื่องมาจากสถานการณ์ 

ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ไม่ว่าจากภาวะวิกฤติทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง จากผลของการ

เปลี่ยนแปลงนั้นต้องเร่งให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความเขม้แข็งจากภายในให้ประเทศสามารถ

เติบโตต่อไปได้อย่างม่ันคงไปพร้อมกันในทุกด้าน จากทั้งในและนอกประเทศ จึงได้มีวัตถุประสงค์ 

ที่ต้องการเพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่  “สังคมก้าวหน้า  เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน 

ได้อย่างต่อเนื่องและจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570)  

ในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศให้เกิดประสิทธิผลแบบพลวัตต่อการพัฒนาประเทศ

ในมิติต่างๆ ไปสู่เปา้หมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ได้อยา่งเป็นรูปธรรม (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) เพื่อน ามาประมวลผลและก าหนดกรอบทิศทางการพัฒนา

ประเทศที่ควรมุ่งไปในอนาคตให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Sustainable 
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Development Goals: SDGs) ตลอดจนสามารถน าพาประเทศให้เติบโตต่อไปท่ามกลางความผันแปรที่

เกิดขึ้น ผลักดันให้ประเทศไทยเกิดการสร้างสรรค์โอกาสจากความท้าทายภายนอกและเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งจากภายในประเทศให้เติบโตต่อไปได้อยา่งม่ันคง บรรลุเป้าหมายในระยะ 20 ปี ภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไว้ ที่ค านึงถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  

แนวนโยบายแห่งรัฐ รวมถึงสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและโลกอยา่งรอบด้าน 

เพื่อน ามาก าหนดเป็นทิศทางการพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสม (มณีรัตน์ ชัยยะ และ เพ็ญศรี ฉิรัณยงค์, 2566) 

นอกจากจะต้องค านึงถึงความส าคัญของมิติการพัฒนาด้านต่างๆ  ที่ส่งผลต่อภาพรวมของประเทศ      

ทั้งที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรมนุษย์ สิ่งแวดล้อม การพัฒนาที่ยั่งยืน วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาเมืองและภูมิภาค และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

การประมวลกระบวนทัศน์หลักเพื่อสังเคราะห์ประเด็นการพัฒนาที่ประเทศไทยควรให้ความส าคัญ   

ในระยะของแผนพัฒนาฯ ยังมีนัยส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศในระยะยาว           

ที่ก าหนดไว้ โดยมีแผนที่มีจุดเน้นชัดเจนอันจะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานพัฒนาประเทศในแต่ละมิติ        

ที่ต้องการเน้นความส าคัญ ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากทุกภาคส่วนบนเป้าหมายร่วมที่ชัดเจน       

ในขณะเดียวกันยังเอื้อประโยชน์ต่อการติดตามตรวจสอบและประเมินผลส าเร็จเพื่อปรับปรุง

กระบวนการ วธิีการดาเนินงานได้อยา่งแม่นย ายิ่งขึ้น (วรพจน์ ปิยะพรศิริ, 2563) 

การบริหารจัดการองค์กรในการขับเคลื่อนและเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานบุคลากรโดยองค์กร      

ทุกองค์กรมีองคป์ระกอบที่ส าคัญสองส่วน คือ “งาน” และ “คน” หมายความว่าองคก์รทุกประเภท

ต้องมีองค์ประกอบด้านงาน ซ่ึงได้แก่ภารกิจที่ต้องท าตามวัตถุประสงค์และการจัดระบบงานเพื่อให้

สามารถท าภารกิจได้ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธภิาพ (จิระพงค ์เรืองกุน, 2563) การที่จะประกอบ

ภารกิจได้ตามเป้าหมายใดก็ตามจะเห็นได้ว่าหลักการทั้งหลายล้วนมีจุดมุ่งหมายที่จะรักษา “ความสมดุล”     

ซ่ึงจากปัญหาการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท ามีผลกระทบโดยตรงกับทุกองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐยังคงยึดหลักการบริหารแบบ “ระบบราชการ” มีการปลูกฝังความเป็นล าดับข้ัน     

มีกระบวนการที่ซับซ้อน มีข้ันตอนซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็นซ่ึงท าให้ไม่มีความคล่องตัวและไม่เหมาะสม 

โดยเฉพาะส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงต่อไปนีเ้รียกวา่“สสว.” จัดตั้งขึ้น

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 แก้ไขเพิ่มเติมโดยมีสถานะเป็น

หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมภีารกิจหลักในฐานะผู้เสนอแนะนโยบายและแผนการสง่เสริม SME ของประเทศ 

และยังเป็นหน่วยงานประสานและเช่ือมโยงการท างานของหน่วยงานต่างๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน 

รวมทั้งสร้างระบบกลไกผลักดันและสนับสนุนการทางานในการส่งเสริม SME ของประเทศให้สอดคล้อง     

และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สสว. จึงโดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ที่จะ “เป็นผู้ช้ีน าในการขับเคลื่อนและ
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เพิ่มศักยภาพ MSME สู่ความม่ังคั่งอย่างยั่งยืน” และมีพันธกิจคือการ “บูรณาการและผลักดันการ

ส่งเสริม MSME ของหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เพื่อให้ MSME สามารถเติบโตและแข่งขันได้ใน

ระดับสากล” โดยการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าวในการส่งเสริม  SME 

ของประเทศให้เติบโตและแข่งขันในระดับสากลได้อยา่งต่อเนื่องภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและความท้า

ทายจากปัจจัยและสถานการณ์ต่างๆ ที่มีความผันแปรและมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงมากขึ้นใน

อนาคต และปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนนิงาน เพื่อให้สัมฤทธิ์ผลได้ตามเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ซ่ึงภายใต้แผนดังกล่าวได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับศักยภาพ

องคก์ร โดยมีเปา้ประสงคใ์นการพัฒนาองคก์รให้มีสมรรถนะสูงและสามารถสนับสนุนการด าเนินงาน

และทิศทางขององค์กรด้วย Digital จากสภาวะสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลาจึงต้อง

เปลี่ยนกระบวนการคิดในการทบทวนยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ที่ต้องตระหนักถึงการปรับปรุงและ

พัฒนาประสิทธภิาพและหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจองคก์รให้บรรลุผล

ส าเร็จได้ตามเป้าหมาย นั่นก็คอื “ทรัพยากรบุคคลขององคก์ร” จากสภาพปัญหาภายในองคก์รที่เกิด

จากสถานการณ์ปัจจุบันทั้งโดยกฎหมายและโครงสร้างการบริหารองค์กร ความไม่เพียงพอของอัตราก าลัง 

คุณภาพของบุคลากร งบประมาณ และเครื่องมืออุปกรณ์ เนื่องจากเป็นเรื่องที่ส่งผลต่อความ

แข็งแกร่งและความส าเร็จขององคก์รในช่วงที่ผ่านมานับเป็นความท้าทายในการสร้างภาพลักษณ์ 

ดังนั้นจากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการ

ศึกษาวจิัยเรื่อง “แนวทางการบริหารขับเคลื่อนเพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานบุคลากรในส านักงาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)” เพื่อศึกษาการบริหารขับเคลื่อนเพื่อเพิ่มศักยภาพ

การปฏิบัติงานบุคลากร ให้มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ มีกระบวนการในการจัดท าภายใต้

หลักการและแนวคิดซ่ึงเช่ือมโยงแผนงานในระดับตา่งๆ จากการการด าเนินงานในอดีตมาใช้เป็นขอ้มูล

น าเขา้ เพื่อให้มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล ที่สนับสนุน ส่งเสริม และขับเคลื่อนให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร มุ่งหวังที่จะท าให้

บุคลากร มีขีดความสามารถ และเกิดความรู้สึกผูกพันของแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถ 

ตลอดจนบริหารจัดการปัจจัยต่างๆ ที่เตรียมเปลี่ยนผ่านการเข้าสู่การเป็นผู้นาในการขับเคลื่อนและ

เพื่อศักยภาพสู่ความม่ังคั่งอยา่งยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาการบริหารขับเคลื่อนเพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานบุคลากรในส านักงานส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)  
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2. ศึกษาปัญหาและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานบุคลากรในส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)  

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารขับเคลื่อนเพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานบุคลากรใน

ส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

1. การบริหารขับเคลื่อนและเพิ่ม

ศักยภาพการปฏบัิติงานบุคลากร 

ในส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) ได้แก่ 

1.1) วิสัยทัศน์   

1.2) พันธกิจ  

1.3) ค่านิยมหลัก   

1.4) ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1.5) วัตถุประสงค ์ตัวชีว้ัด  

1.6) กลยุทธ์การด าเนินงาน 

1.7) ทิศทางของแผนปฏิบัตงิาน  

 
3. แนวทางการบริหาร ขับเคลื่อนและ เพิ่ม

ศักยภาพการปฏิบัติงานบุคลากรในส านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) 

ได้แก่  

1. การเป็นผู้ชี้น าและขับเคลื่อนนโยบาย MSME 

2. การพัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME 

3. การพัฒนาเครื่องมือ กลไก ในการส่งเสริม MSME 

4. การยกระดับศักยภาพองคก์ร 

 

2. ปัญหาและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน

บุคลากรในส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม(สสว.) ได้แก่  

1. สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร ประกอบด้วย 

1.1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

ด้านบุคลากร  

1.2) บรรยากาศการท างานของบุคลากร 

2. ความผูกพันของบุคลากร ประกอบด้วย  

2.1) การประเมินความผูกพันของบุคลากร  

2.2) วัฒนธรรมส่วนราชการ  
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วิธีด าเนินการวิจัย 

โดยด าเนินตามขัน้ตอนระเบียบวธิีการวจิัย ดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกึ่งโครงสร้าง (Qualitative Research) เพื่อให้ได้

รายละเอียดครอบคลุมลุ่มลึก เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาและวิเคราะห์เชิงคุณภาพด้วยหลักตรรกศาสตร์ 

เพื่อตอบปัญหาการวจิัยและเป็นขอ้คน้พบทีเ่ป็นขอ้สรุป เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องต่อไป 

2. การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก การได้มาของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญโดยรวมจ านวนทั้งสิ้น      

20 คน ซ่ึงผู้วิจัยมีวิธีการคัดเลือกจากบุคลากรบุคลากรของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (สสว.) ประกอบด้วย บุคลากรในระดับบังคับบัญชา ระดับวิชาการ และระดับปฏิบัติการที่มี

บทบาทส าคัญในการน าไปปฏิบัติมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้อง  โดยสามารถให้ข้อมูลเชิงลึก

ตามแนวค าถามที่วางไวไ้ด้ ในเบื้องต้น โดยน าเสนอรายละเอียดดังตารางดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 

ระดับต าแหน่ง จ านวน (คน) 

1. ระดับบริหาร ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา 

2. ระดับวิชาการ ได้แก่ เชี่ยวชาญพิเศษ เชี่ยวชาญ ช านาญการ  

3. ระดับปฏิบัติการ ได้แก่ พนักงานและพนักงานบริการ 

2 

3 

15 

รวม 20 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ประเด็นปัญหา กรอบแนวคดิ ทฤษฎี วัตถุประสงค ์ซ่ึงน ามาใช้ในการก าหนดประเด็นค าถาม เพื่อให้ได้ข้อมูล    

ที่ชัดเจนตามจุดมุ่งหมายส าคัญของการศึกษาวิจัยใช้กระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์น ามาใช้

สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 4.1) การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร (Documents 

Analysis) ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา 4.2) วธิีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ และ 

4.3) การสังเกตสถานการณ์หรือปรากฏการณ์ในประเด็นที่ศึกษาจากพื้นที่ท างานจริง เพื่อเป็นขอ้มูล

ยนืยันความถูกต้องอีกทางหนึ่ง  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของปรากฏการณ์ต่างๆ 

ท าการจัดระเบียบของขอ้มูลเพื่อให้เกิดความสะดวกในการน ามาวิเคราะห์จ านวนนั้นน าขอ้มูลมาน าเสนอเป็น

ข้อมูลจริงที่ค้นพบเพื่อน าไปสู่การหาข้อสรุปการตีความและการตรวจสอบสามเส้าเพื่อหาความ

ถูกต้องแม่นย าของผลการวจิัยต่อไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2561) 
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ผลการวิจัย 

โดยผู้วิจัยจึงขอสรุปผลการวจิัย มีรายละเอียดในแต่ละประเด็นน าเสนอได้ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาการบริหารขับเคลื่อนและเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานบุคลากรในส านักงาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) โดยสรุปวา่หนึ่งในปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้สามารถ

ขับเคลื่อนภารกิจองคก์รให้บรรลุส าเร็จได้ตามเป้าหมาย นั่นก็คือ การท าแผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของให้มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) โดยได้ก าหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายไว้ดังนี้ วิสัยทัศน์ : “ไทยมี SME ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพและสามารถแข่งขันได้”       

มีพันธกิจ : ส่งเสริม SME ทุกกลุ่มอยา่งครอบคลุมให้เข้มแข็งและเติบโต สร้างโอกาสทางการตลาด

เพื่อยกระดับศักยภาพธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาระบบนิเวศให้เอื้อต่อการเติบโต    

ที่ย่ังยนืของธุรกิจ โดยมีเปา้หมายของแผน : SME มีบทบาททางเศรษฐกิจที่เข้มเข็งมากขึ้นในทุกระดับ 

สามารถสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ และมีส่วนช่วยลดการเหลื่อมล้ าได้  พร้อมทั้งมีการก าหนด

ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญไว้ 4 ยุทธศาสตร์เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานมีทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตาม

พันธกิจและภารกิจ (Mission) ให้สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์ (Vision)และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน 

(Corporate Goal) ร่วมกัน ดังนั้นเพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจและยุทธศาสตร์ของ

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) โดยมีการทบทวนแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) และการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลประจ าป ี2566 จึงจะต้องค านึงถึงประเด็นเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว

ในเรื่องต่อไปนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1. : เป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อนนโยบายด้าน MSME (Thought Leader) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. : พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME (Data Intelligence) ยุทธศาสตร์ที่ 3. : 

พัฒนาเครื่องมือ กลไกในการส่งเสริมMSME(Ecosystem Integrator) และยุทธศาสตร์ที่ 4. : ยกระดับ

ศักยภาพองค์กร (Digital Organization) เพื่อน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพื่อสนับสนุน

พันธกิจ ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ ในประเด็นนี้เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายของแผนงาน โดยสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลซ่ึงสามารถแยกพจิารณาได้ดังนี้ 

ผู้แทนผู้บริหารส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) ได้แสดงความคดิเห็นว่า 

“ประสิทธิภาพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรเป็นตัวแปรที่ส าคัญ         

ซ่ึงองค์กรควรประเมินประสิทธิภาพและความพร้อมทั้งสี่ด้าน ได้แก่ (1)นโยบาย แนวปฏิบัติด้านการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร (2)โครงสร้างหน่วยงาน (3)ทักษะและระดับความสามารถของผู้ปฏิบัติงานในสายงาน 

และ(4) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและเครื่องมือทางดิจทิัลที่เหมาะสม ควบคูไ่ปกับการท าแผนยทุธศาสตร”์ 
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ผู้แทนข้าราชการระดับวิชาการส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) 

ได้แสดงความคดิเห็นวา่“ในหน่วยงานของเรามีการทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลระยะ 5 ป ี

(พ.ศ. 2566-2570) และมีการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2566 

เพื่อเป็นการศึกษานโยบาย มาตรการ และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อท าความเข้าใจ

สิ่งแวดล้อมภายนอกที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะเกิดขึน้ในอนาคต น ายุทธศาสตร์ต่าง ๆ มา

ปรับปรุงพัฒนาเพิ่มเติมในส่วนที่เกี่ยวข้อง” 

ผู้แทนข้าราชระดับปฏิบัติการส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.)      

ได้แสดงความคดิเห็นว่า “หน่วยงานมีวธิีการในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ

อัตรากาลังด้านบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ด ีรวมทั้ง

ตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความผูกพัน การบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากร เพื่อน าศักยภาพของ

บุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพื่อสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการที่

ครบถ้วนในลักษณะรูปแบบ และแหล่งที่มาต่าง ๆ อยา่งรอบด้าน”  

2. เพื่อศึกษาปัญหาและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานบุคลากรในส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม(สสว.) โดยสรุปวา่ 

1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  

1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร โดยสรุปพบว่ามีอัตราก าลังในปัจจุบัน      

มีจ านวน 229 คน อ้างอิงจากฐานขอ้มูลพนักงานของ สสว. ณ วันที ่11 พ.ค. 2565 ประกอบด้วยเพศ 

อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ระดับงาน และฝ่ายงาน โดยสรุปพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง           

คิดเป็นร้อยละ 65 (148 คน) และพนักงานเพศชายร้อยละ 35(81คน) มีช่วงอายุระหว่าง 54 ปีขึ้นไป 

จ านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 19 พนักงาน ในช่วงอายุ 38 -53 ป ีจ านวน 140 คน คดิเป็นร้อยละ 61 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปรวมทั้งสิน้ 136 คน หรือเท่ากับร้อยละ 59 ซ่ึงเป็นพื้นฐาน

การท างานของกลุ่มมีระดับบังคับบัญชาซ่ึงคดิเป็นร้อยละ 24 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด รองลงมา    

มีระดับวชิาการช านาญการมีจ านวนเป็นอัตราส่วนร้อยละ 18 ซ่ึงสะท้อนภาพการท างานที่ต้องอาศัย

ทักษะในการคดิวเิคราะห์ เพื่อแก้ไขปัญหาและสรรสร้างสิ่งใหม่  

2) บรรยากาศการท างานของบุคลากร โดยสรุปพบว่าอัตราการกระจายของสัดส่วน

ระหว่างพนักงานเพศหญิงและเพศชายมีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย กล่าวคือ จ านวนพนักงานเพศชาย

มีอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 ต่อปี อย่างไรก็ตาม พนักงานส่วนใหญ่ยังเป็นมากที่สุด โดยในช่วงอายุ อายุ 

21 –37 ป ีจ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 20 ดังนั้นแสดงให้เห็นวา่กวา่ร้อยละ 50 ของพนักงานมีอายุ

งานเกินกวา่ 9 ปี ซ่ึงถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีองคค์วามรู้และความเข้าใจบริบทการท างานของหน่วยงานเป็นอยา่งดี 
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2. ความผูกพันของบุคลากร  

1) การประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยสรุปพบว่าทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่า

พนักงานซ่ึงเขา้มาร่วมงานใหม่และมีอายุงานในช่วง 1-3 ปี มจี านวนรวมกันราว 1 ใน 4 ของพนักงาน

ที่มีอยูใ่นจ านวนทั้งหมดซ่ึงเป็นช่วงอายุที่มีพนักงานจ านวนมากที่สุด และพนักงานในช่วงอายุ อาย ุ21 –37 ปี 

จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ดังนั้นแสดงให้เห็นว่ากว่าร้อยละ 50 ของพนักงานมีอายุงานเกินกว่า 9 ปี   

ซ่ึงถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีองคค์วามรู้และความเข้าใจบริบทการท างานของหน่วยงานเป็นอย่างดีทั้งนี้เป็นที่

น่าสังเกตวา่พนักงานซ่ึงเข้ามาร่วมงานใหม่และมีอายุงานในช่วง  1-3 ปี มีจ านวนรวมกันราว 1 ใน 4 

ของพนักงานที่มีอยูใ่นจ านวนทั้งหมด 

2) วัฒนธรรมส่วนราชการ โดยสรุปพบว่าในประเด็นพบวา่ปัญหาดังกล่าวอาจส่งผล

ต่อโอกาสในการก้าวหน้าเนื่องจากมีผู้ที่อยูใ่นระดับบังคับบัญชาเป็นจ านวนมาก เป็นอีกสาเหตุในการโยกย้าย

ไปส่วนราชการอ่ืนๆ หรือการลาออก ดังนั้นการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในลักษณะแนวราบหรอื

แบบคู่ขนานด้วยเพื่อรักษาพนักงานที่มีศักยภาพให้มีโอกาสได้ได้สับเปลี่ยนหมุนเวยีนงานเพิ่มความรู้

ความสามารถในแนวกว้างและสามารถเลือกเส้นทางของตนได้ทั้งสายงานด้านบริหารหรือสายงาน

เช่ียวชาญเฉพาะด้านโดยน าเสนอได้ดังต่อไป 

2.1) บุคลากรไม่เข้าใจวสิัยทัศน์ ไมไ่ด้รับการปลูกฝังและส่งเสริมคา่นิยม 

2.2) ขาดทักษะ ความรู้ ในการท างานไม่ทันสมัย ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

2.3) ขาดการพัฒนาทักษะทางด้านการบริหาร ภาวะผู้น า พร้อมทั้งขาดการ

ประสานงานบูรณาการร่วมกัน ซ่ึงส่งผลต่อแนวคิด ความเช่ือ ที่มีผลมาจากช่องวา่งระหว่างวัย 

2.4) ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไม่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งระเบียบ

วนิัย แนวทางปฏิบัติมีความซับซ้อน ไม่อาจผลักดันภารกิจได้ดังที่ถูกคาดหวัง 

2.5) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภายใน/ภายนอกมีข้อจ ากัดท าให้เป็นอุปสรรคต่อ

การท างาน ท าให้บุคลากรบางส่วนไม่มีความไวว้างใจ พร้อมทั้งมีคณะกรรมการหรืออนุกรรมการเกนิ

ความจ าเป็น 

2.6) ความเคร่งครัดของระเบียบการก ากับดูแล ก่อให้เกิดความวิตกกังวลหาก

จะต้องด าเนินการใดๆ ที่เปลี่ยนแปลงหรือก่อให้เกิดความเสี่ยง 

ทั้งนี้จากปัญหาและสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานบุคลากรในส านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) เพื่อให้ทราบถึงความจ าเป็นและสิ่งที่จะต้องด าเนินการ      

โดยเทียบเคียงสถานการณ์ ณ ปัจจุบันโดยสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลซ่ึงสามารถแยก

พจิารณาได้ดังนี้ 
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ผู้บริหารส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) ได้แสดงความ

คิดเห็นว่า “ในประเด็นนีว้่าทัศนคติ มุมมอง และพฤติกรรมในการท างานของผู้บริหารและพนักงาน

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอันเป็นผลมาจากการที่สังคมเข้าสู่ยุคดิจิทัลซ่ึงเป็นตัวเร่งท าให้องคก์ร

จ านวนมากปรับตัวไม่ทันจนน าไปสู่ปัญหาความไม่ลงรอยทางความคดิ และการที่องคก์รไม่สามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปได้” 

ผู้แทนขา้ราชการระดับวชิาการส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(สสว.) ได้แสดงความคดิเห็นวา่“การดึงดูดผู้สมัครที่มีความสามารถตรงกับความต้องการขององค์กร 

และหน่วยงานประสบปัญหาความยากล าบากเพิ่มมากขึ้น อันเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น ทัศนคติ       

ของผู้สมัครที่เปลี่ยนแปลงไป นโยบายค่าตอบแทนและสวัสดิการขององค์กรภาคที่ไม่แสวงหาก าไร     

ไม่สามารถถึงดูดผู้สมัครได้อยา่งมีประสิทธภิาพ เป็นต้น” 

ผู้แทนข้าราชระดับปฏิบัติการส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(สสว.) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “การเปลี่ยนผ่านด้านประชากรศาสตร์มีผลท าให้พนักงานในกลุ่ม     

เจนวาย (Generation Y) เพิ่มจ านวนสูงขึ้น ในขณะที่ ผู้มีอานาจในการก าหนดนโยบายส่วนใหญ่         

เป็นผู้บริหารในกลุ่ม เจนเอกซ์ (Generation X) จึงส่งผลให้เกิดความรู้สึกว่ามีช่องว่างของการท า      

ความเขา้ใจความต้องการ และการตอบสนองความต้องการที่ไม่สอดคล้องกัน” 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารขับเคลื่อนและเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานบุคลากร

ในส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) โดยสรุปว่าการจะสร้างให้เกิด

คุณลักษณะและรากฐานดังกล่าวนั้นจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง

เนื่องจากธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงย่อมมีบุคลากรส่วนหนึ่งที่ไม่เห็นด้วยและสร้างแรงต้าน 

ดังนั้นผู้บริหารจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงนี้ โดยเริ่มจากการสื่อสาร 

เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจ ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจและการยอมรับ 

อันจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของพนักงาน เพื่อให้สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน             

มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การเป็นผู้ช้ีน าและขับเคลื่อนนโยบาย MSME ได้แก่ 1) ค าจ ากัดความของ “Policy 

Maker” เป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไปในองค์กร 2) มีกรอบทักษะที่สะท้อนภารกิจองค์กร และเป็นกรอบในการ

พัฒนาทักษะพนักงาน 3) โครงสร้างองค์กร และการตัดสินใจรวดเร็ว ยืดหยุ่น และออกแบบเป็น 

Human Centric Design Principal ซ่ึงมี “กลุ่มเป้าหมาย” เป็นศูนย์กลางของความคิด 4) พนักงานในองค์กร        

มีโอกาสหมุนเวียนต าแหน่งหน้าที่เพื่อเพิ่มทักษะในมุมกว้าง (Breadth of Skill) และ 5) การบริหารผลงาน       

การให้รางวัลเช่ือมโยงและมีส่วนในการสนับสนุนพฤติกรรมที่คาดหวังในการเป็นผู้ช้ีน า 
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2) การพัฒนาและบริหารจัดการข้อมูล MSME ได้แก่ 1 )บุคลากรมีทักษะที่จ าเป็น      

ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้เกิดเป็นคุณค่า (Data Insight & Value creation) 2) บุคลากร

เข้าถึงข้อมูลนอกสายงาน และข้อมูลภายนอกที่จ าเป็นในการท างานมีระบบในการจัดเก็บข้อมูล       

องค์ความรู้ที่ทันสมัย เข้าถึงง่าย พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม 

สร้างองค์ความรู้และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 3) ข้อมูลทางด้านบุคลากรมีความทันสมัย ถูกต้อง ซ่ึงมีการ

วิเคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร และ 4) มีระบบ              

การไหลเวยีนของขอ้มูลทั้งจากบนลงล่างและล่างขึ้นบน 

3) การพัฒนาเครื่องมือ กลไก ในการส่งเสริม MSME ได้แก่ 3.1) บุคลากรมีภาพลักษณ์        

ที่สะท้อนอัตลักษณ์ที่ชัดเจน และได้รับการยอมรับจากประชาคม และภาคใีนระบบนิเวศ องคก์รมีแผนในการ

แลกเปลี่ยน และใช้ประโยชน์จากความช านาญของบุคลากรจากองคก์รต่าง  ๆในระบบนิเวศ โดยถือเป็นแหล่ง

แรงงาน (Workforce) ที่ส าคัญแหล่งหนึ่งในการท างาน 3.2) บุคคลภายนอกยอมรับในฐานะการเป็นองค์กรที่    

คนต้องการท างานด้วยเพื่อดึงดูดกลุ่มผู้มีความสามารถจากหลากหลายแหล่ง และหลากหลายแขนง 

และ 3.3) สร้างทักษะ และทัศนคติที่เอื้อต่อการสร้างความประทับใจและการส่งมอบคุณค่าการ

ให้บริการที่เป็นเลิศ  

4) การยกระดับศักยภาพองคก์ร ได้แก่ 4.1) บุคลากรและหัวหน้างานสามารถเข้าถึง 

และบริหารจัดการขอ้มูลที่จ าเป็นได้ด้วยตนเอง และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ด้านดิจิทัลมากขึ้น 

4.2) บุคลากรมีทักษะในการท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 4.3) ผู้บริหารและพนักงานมีจิตส านึก รับผิดชอบ 

และใส่ใจต่อธรรมาภิบาลและการก ากับดูแล 4.4) มีกรอบความคิด และแนวทางในการสร้างทักษะ

พื้นฐานด้านดิจิทัลซ่ึงเหมาะสม และ 4.5) องค์กรมีอุปกรณ์ เครื่องมือ และแพลทฟอร์มในการสร้าง

ความร่วมมือ 

ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณลักษณะที่สนับสนุนแผนปฏิบัติการดังกล่าวนั้นจ าเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องสร้างรากฐานส าคัญให้กับองค์กรโดยสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล          

ซ่ึงสามารถแยกพจิารณาได้ดังนี้ 
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การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลผู้บริหารส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม(สสว.) ได้แสดงความคดิเห็นวา่ “การมีค่านิยม เจตจ านง และวัฒนธรรมองคก์ร ซ่ึงสอดคล้องกับ

ภารกิจองค์กร รวมถึงแนวคิด พฤติกรรมของคนและสังคมที่เปลี่ยนแปลงตามภาวการณ์เข้าสู่ยุคดิจิทัล 

พร้อมทั้งมีผู้น ามีสมรรถนะในการสร้างผลลัพธ์ และสร้างขวัญก าลังใจให้กับพนักงานในสภาวะ

แวดล้อมการท างานแบบใหม่ในลักษณะผสมผสาน” 

ผู้แทนขา้ราชการระดับวชิาการส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(สสว.) ได้แสดงความคิดเห็นว่า“การที่บุคลากรมีโอกาสออกแบบการเรียนรู้ เติบโต ตามแนวทางความถนัด 

ความสะดวก และความสนใจซ่ึงมีความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร พร้อมทั้งควรยกระดับ

คุณภาพชีวิตของบุคลากร ให้ดีข้ึนในแบบองคร์วมซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และขดีความสามารถ

ขององคก์ร” 

ผู้แทนข้าราชระดับปฏิบัติการส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

(สสว.) ได้แสดงความคดิเห็นวา่ “ระบบ ระเบียบ แนวปฏิบัติ นโยบาย และ สิ่งแวดล้อมในการท างาน

ที่สอดคล้อง และสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร ทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว และได้รับการพัฒนาทักษะอย่างเหมาะสมทั้งทางด้านสมรรถนะผู้น า 

สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะทางด้านดิจิทัล”  

อภปิรายผลการวิจัย 

1. การบริหารขับเคลื่อนและเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานบุคลากรในส านักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) จากนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงคท์ี่ตั้ง

ไวใ้ห้ดังนั้นการท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของให้มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ

การระยะ 5 ปี(พ.ศ. 2566-2570) ครอบคลุมให้เข้มแข็งและเติบโต สร้างโอกาสทางการตลาดเพื่อยกระดับ

ศักยภาพธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาระบบนิเวศให้เอื้อต่อการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจ 

โดยมีเปา้หมายของแผน : SME มีบทบาททางเศรษฐกิจที่เข้มเข็งมากขึ้นในทุกระดับ สามารถสร้างการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ และมีส่วนช่วยลดการเหลื่อมล้ าได้ โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของสุวัฒน์ 

งามแสง (2568) พบว่าการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล เป็นบทสะท้อนความรู้ความสามารถ 

รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ      จากระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนเก่ง คนดี มีคุณภาพ มีความพร้อมกับการ

เปลี่ยนแปลง โดยยดึม่ันในความซ่ือสัตยส์ุจริต และมีรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
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พร้อมทั้งการศึกษาวิจัยของเกรียงศักดิ์ แสงสว่าง (2566) พบว่าการขับเคลื่อนและเพิ่ม

ศักยภาพของบุคลากร คือการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี 

รวมทั้งการสร้างความผูกพันการบริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากร เพื่อน าศักยภาพของบุคลากร     

มาใช้อย่างเต็มที่ เพื่อสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการทั้งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพที่เหมาะสมสอดคล้องความจ าเป็นในปัจจุบันและในอนาคต 

2. ปัญหาและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานบุคลากรในส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง       

และขนาดยอ่ม (สสว.) โดยปัจจุบันองค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแข่งขันที่รุนแรง   

จึงผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนระบบและสร้างกลไกการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล       

ในการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคในเรื่องของขาดการพัฒนาทักษะทางด้าน          

การบริหาร ภาวะผู้น า พร้อมทั้งขาดการประสานงานบูรณาการร่วมกัน ซ่ึงส่งผลต่อแนวคิด ความเช่ือ 

พร้อมทั้งการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไม่มีประสิทธิภาพ ระเบียบวินัย แนวทางปฏิบัติมีความซับซ้อน         

ไม่อาจผลักดันภารกิจได้ดังที่ถูกคาดหวังจากภายใน/ภายนอกมีข้อจ ากัดท าให้เป็นอุปสรรคต่อการท างาน

ก่อให้เกิดความวติกกังวลหากจะต้องด าเนินการใดๆ ที่เปลี่ยนแปลงหรือก่อให้เกิดความเสี่ยงที่เกิดขึน้ 

โดยสอดคล้องกับการศึกษาวจิัยของธนะพัฒน์ วริิต (2565) พบวา่สถานการณ์และสภาพแวดล้อม 

ที่เผชิญเป็นปัญหาท่ีทา้ทาย และต้องอาศัยองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์

ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันจากการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง  ๆ 

การสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการจัดการกับปัญหาที่เหมาะสม

สอดคล้องการศึกษาวจิัยของพรีะพงษ์ วรภัทร์ถิระกุล (2565) พบว่าการบริหารราชการมีส่วนชว่ยให้

องค์กรบรรลุเป้าหมาย พันธกิจการปรับเปลี่ยนระบบและสร้างกลไกการประเมินประสิทธิภาพ            

และประสิทธิผลตลอดจนความคุ้มค่าและความพร้อมรับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล       

คือปัจจัยส าคัญที่จะท าให้พนักงาน สามารถสร้างสรรค์และส่งมอบประสบการณ์ที่ดี มีความสามารถ    

ในการน าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผลรวมถึงการนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการ

ท างานต่อไป 

3. แนวทางการบริหารจัดการองค์กรในการขับเคลื่อนและเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงาน

บุคลากรของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) เพื่อพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี

ทักษะหรือสมรรถนะสูงไว้ มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับทั้ง จุดแข็ง จุดอ่อน รวมทั้ง

ความคาดหวัง/ความต้องการของบุคลากรภายใน พร้อมทั้งมีความโปร่งใสในทุกกระบวนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ต่อไปโดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของศิราณี เมฆลอย (2566)  พบว่าแนวทาง

ประสิทธิภาพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนาบุคลากร เป็นตัวแปรส าคัญ ได้แก่ 

(1)นโยบายแนวปฏิบัติด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร (2)โครงสร้างหน่วยงาน (3)ทักษะและระดับ

57



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

 

ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานในสายงาน และ (4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งผลการ

ศึกษาวิจัยของพภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล (2566) พบว่า  การบริหารจัดการคน ให้มีความสอดคล้องกับ       

กลยุทธ์ขององค์กร สามารถพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรทุกด้านให้ได้

มาตรฐานตามเป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์ ตลอดจนหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานรองที่ต้อง

ท างานร่วมกันในภารกิจแต่ละด้านอยา่งชัดเจนได้อยา่งมีประสิทธภิาพตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ควรมีการทบทวนและพัฒนากฎหมายให้มีความความชัดเจน มีความทันสมัย และต้องคุม้ครอง

สิทธมินุษยชนและเสรีภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานที่ต้องปฏิบัติภารกิจให้บรรลุผล 

2) ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี รวมทั้งเสนอยุทธศาสตร์     

การเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานเพื่อเป็นแบบอย่างในการบริหารจัดการที่ สู่การปฏิบัติ

อยา่งเป็นรูปธรรมอยา่งยั่งยืนต่อไป 

3) ควรมีการทบทวนและประเมินการใช้งบประมาณในอดีตเพื่อออกแบบแนวทางการใช้

งบประมาณและบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม และเป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน ตามระเบียบ 

กฎหมายหรือขอ้บังคับที่มีอยู่ 

4) ควรเสนอแนะให้รัฐบาลก าหนดนโยบายเพื่อให้เกิดความชัดเจน มีการลดภาระ

รับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น าท้องถิ่น และเหล่าขา้ราชการองคก์รปกครองส่วน 

เพื่อให้การท างานร่วมกันเกิดความสมดุลและเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามเป้าหมายและ 

วัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อทราบในปัจจัยต่าง  ๆ และควรให้ความส าคัญและ

ระมัดระวังเรื่องการบริหารงานของผู้บริหาร ตามบทบาทหน้าที่อ านาจและภารกิจในส่วนอ่ืนๆ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ารเพื่อให้เกิดประสิทธผิลในทางปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องได้ต่อไป 

2) การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาความพร้อมให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพที่มีการ

พัฒนายิ่งขึ้น โดยค านึงถึงกลไกส าคัญต่อการตรวจสอบความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความคุม้คา่ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นคว้านี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของปัญหาการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญาจ้างแรงงาน 

กฎหมายที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันเกี่ยวกับการเลิกจ้างการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญาจ้างแรงงานในประเทศไทย 

วิเคราะห์เปรียบเทียบการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญาจ้างแรงงานตามกฎหมายระหว่างประเทศและต่างประเทศ 

รวมทั้งศึกษาหาหลักการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในเรื่องการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญาจ้างแรงงาน 

ในประเทศไทย โดยการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมเอกสารจากบทบัญญัติ

กฎหมาย เอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ จากการศึกษาพบว่า ประเทศต่าง ๆ ก าหนด

กฎเกณฑ์ในการเลิกจ้างแบบกลุ่ม อันเป็นการหลีกเลี่ยงหรือลดการเลิกจ้างแบบกลุ่มและเพื่อบรรเทาผลกระทบที่จะ

เกิดขึน้ แต่ประเทศไทยกลับไม่มีกฎเกณฑ์ขั้นตอนในการเลิกจ้างดังกล่าว ด้วยเหตุนี้ กฎหมายคุ้มครองแรงงานของ

ประเทศไทย ควรมีการก าหนดค าจ ากัดความของการเลิกจ้างแบบกลุ่มและก าหนดร้อยละของลูกจ้างที่ถูกเลิกจ้าง 

ที่ถือว่าเป็นการเลิกจ้างแบบกลุ่ม ควรก าหนดให้มีการแจ้งเตือนไปยังตัวแทนลูกจ้างหากจะมีการเลิกจ้างแบบกลุ่ม 

ก าหนดให้มีการปรึกษาหารือล่วงหน้ากับตัวแทนลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานก่อนที่การเลิกจ้างจะมีผล นายจ้างควร

ล าดับความส าคัญส าหรับการเลิกจ้างแบบกลุ่มและล าดับความส าคัญส าหรับการจ้างงานใหม่ กรณีถูกเลิกจ้างด้วย

เหตุผลทางเศรษฐกิจ โครงสร้าง หรือลักษณะอ่ืนใดที่คล้ายคลึงกัน หากนายจ้างจะจ้างลูกจ้างที่มีคุณสมบัติ

เทยีบเทา่เดิมอีกครั้ง นายจ้างจะต้องแจ้งหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกลูกจ้างที่จะเลิกจ้าง หากเลิกจ้างแบบกลุ่ม

ควรมีการจ่ายชดเชยเพิ่มเติม 

ค าส าคัญ: วิธีการเลิกจ้าง; เลิกจ้างแบบกลุ่ม; สัญญาจ้างแรงงาน 

Abstract 
This research aims to study the causes of group termination problems in employment contracts, the 

current laws on group termination in employment contracts in Thailand, and to analyze and compare group 

termination in employment contracts under international and foreign laws. In addition, it studies the principles 
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for improving and amending the provisions on group termination in employment contracts in Thailand. This 

independent study uses the research method and collects documents from legal provisions and related 

documents in both Thai and English. The study found that many countries have established rules for group 

terminations to avoid or reduce group terminations and to mitigate their impacts, but Thailand does not have 

such a procedure. Therefore, the Thai labor protection law should define the definition of group terminations and 

specify the percentage of employees who are terminated as group terminations. It should provide for notification 

to employee representatives if a group termination is to take place. It should provide for prior consultation with 

employee representatives or trade unions before the termination takes effect. Employers should prioritize group 

terminations and prioritize re-employment in cases of terminations due to economic, structural or similar reasons. 

If an employer is to re-hire employees with equivalent qualifications, the employer must provide the criteria for 

selecting employees to be terminated. In the case of group terminations, additional severance pay should be provided. 
 

Keywords: Dismissal Method; Collective Dismissal; Labour Contract 
 

 บทน า  

ปัจจุบันสถานประกอบการและภาคอุตสาหกรรมหลายแห่งคอ่ย ๆ  ลดการจ้างงาน และในขณะเดียวกนั

ก็เลิกจ้างลูกจ้างที่มีสัญญาจ้างในเวลาเดียวกันเป็นจ านวนมาก เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท        

หรือเป็นส่วนประกอบหลักในการท างานมากขึ้น แต่กลับส่งผลโดยตรงกับแรงงานที่เคยท าหน้าที่เหล่านี้อยู่ก่อน 

เพราะการปรับใช้เทคโนโลยนีีมั้กจะท าให้ภาคธุรกิจมีความต้องการใช้แรงงานเหล่านั้นน้อยลง ซ่ึงอาจน ามา

ซ่ึงการเกิดภาวะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบไร้การจ้างงาน (Jobless Growth) เนื่องด้วยการเติบโต       

ทางเศรษฐกิจนั้นไม่จ าเป็นต้องพึ่งแรงงานจ านวนมากเหมือนในอดีตอีกต่อไปซ่ึงสภาวการณ์นีง้อาจส่งผลที่ตามมา

เชิงโครงสร้างกับแรงงานในระยะยาว เพื่อรองรับสถานการณ์นี้ จึงเกิดแนวคิดของการเลิกจ้างแบบกลุ่ม 

(Collective Dismissal) ขึ้น (กนต์ธร กาญจนาศรีโรจน์,2566) 

กฎหมายคุ้มครองแรงงานของประเทศไทย ไม่มีการนิยามการเลิกจ้างแบบกลุ่มหรือการก าหนด

จ านวนลูกจ้างที่จะถูกเลิกจ้างเพื่อถือว่าเป็นการเลิกจ้างแบบกลุ่ม กฎหมายไม่ได้ระบุให้ต้องมีการ

ปรึกษาหารือล่วงหน้ากับสหภาพแรงงาน ไม่จ าเป็นต้องแจ้งต่อหรือต้องได้รับอนุมัติจากตัวแทนลูกจ้าง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือศาล นอกเหนือไปจากนี้ ไม่มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาปัจจัยทางสังคม อายุ 

หรืออายุงานในกรณีเลิกจ้างแบบกลุ่ม นายจ้าง ไม่จ าเป็นต้องพจิารณาทางเลือกอ่ืน เช่น การโอนยา้ย

หรือการอบรมพัฒนาศักยภาพ และไม่มีการก าหนดสิทธิในการกลับมาท างานใหม่ อยา่งไรก็ตาม ในกรณีที่

นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างเนื่องจากการปรับปรุงองค์กร เช่น การใช้หรือเปลี่ยนแปลง เครื่องจักรหรือ

เทคโนโลยีตามมาตรา 121 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติมมีเพียงให้

นายจ้างต้องแจ้งวันที่จะเลิกจ้าง เหตุผล และรายช่ือลูกจ้างที่ถูกเลิกจ้างต่อพนักงานตรวจแรงงาน รวมถึงแจ้งให้

ลูกจ้างทราบล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 60 วันเท่านั้น ในส่วนของคา่ชดเชยกรณีเลิกจ้างแบบกลุ่ม ประเทศไทยได้ก าหนด
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หลักเกณฑ์การจ่ายคา่ชดเชยพเิศษตามมาตรา 121 และมาตรา 122 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยมีหลักการคือ หากนายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างเนื่องจากการน าเครื่องจักรหรือ

เทคโนโลยมีาใช้เพื่อปรับปรุงหน่วยงาน กระบวนการผลิต การจ าหน่าย หรือการบริการ นายจ้างต้องแจ้งล่วงหน้า

ไม่น้อยกว่า 60 วัน นอกจากนี้ ยังต้องจ่ายค่าชดเชยพิเศษให้แก่ลูกจ้างที่มีอายุงานเกิน 6 ปี ซ่ึงจะได้รับ

คา่ชดเชยปีละไม่น้อยกวา่คา่จ้าง 15 วัน และรวมสูงสุดไม่เกินคา่จ้าง 360 วัน (เกษมสันต์ วลิาวรรณ,2565) 

ในทางกลับกัน ประเทศต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็นสหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เครือรัฐออสเตรเลีย สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต้) ประเทศญ่ีปุ่น และ

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ได้ก าหนดกฎเกณฑ์ ขั้นตอน หรือวิธีการในการเลิกจ้างแบบกลุ่ม    

ทั้งในด้านการก าหนดนิยามของการเลิกจ้างแบบกลุ่ม หลักเกณฑ์การเลิกจ้างที่เกี่ยวขอ้งกับนายจ้าง

และลูกจ้าง หลักเกณฑ์การเลิกจ้างที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ และค่าชดเชยกรณีเลิกจ้างแบบกลุ่ม          

อันเป็นการหลีกเลี่ยงหรือลดการเลิกจ้างแบบกลุ่มและเพื่อบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึน้ต่อไป 

ในการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ จึงเป็นการศึกษาปัญหากฎหมายเกี่ยวกับวิธีการเลิกจ้างแบบกลุ่ม         

ในสัญญาจ้างแรงงาน โดยเปรียบเทียบกับกฎหมายเกี่ยวกับวธิีการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญาจ้างแรงงานของ    

สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

สาธารณรัฐเกาหล ี(ประเทศเกาหลใีต้) ประเทศญ่ีปุน่ และสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม เพื่อให้มีการปรับปรงุ

และพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับวิธีการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญาจ้างแรงงาน อันเป็นส่วนหนึ่งในการคุ้มครอง

ลูกจ้างและเป็นหลักประกันการท างานในสัญญาจ้างแรงงาน รวมทั้งบรรเทาผลกระทบทางเศรษฐกิจ      

ที่จะเกิดขึน้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาถึงที่มา เหตุผลความจ าเป็น สาเหตุของปัญหาการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญา

จ้างแรงงานในประเทศไทย ซ่ึงท าให้ลูกจ้างไม่มีงานท าในระยะเวลาเดียวกันเป็นจ านวนมาก 

2. เพื่อศึกษาถึงกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน เกี่ยวกับการเลิกจ้างการเลิกจ้างแบบกลุ่ม    

ในสัญญาจ้างแรงงานในประเทศไทยว่าสามารถหลีกเลี่ยงหรือลดการเลิกจ้างแบบกลุ่มและเพื่อบรรเทา

ผลกระทบที่จะเกิดขึน้ได้หรือไม่ อยา่งไร 

3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบหลักการเกี่ยวกับการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญาจ้างแรงงาน      

ตามกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ กับหลักกฎหมายเกี่ยวกับการเลิกจ้างแบบกลุ่ม          

ในสัญญาจ้างแรงงานตามกฎหมายไทยว่าสามารถปรับปรุงและพัฒนากฎหมายแรงงานไทยได้หรือไม่ อยา่งไร 

4. เพื่อศึกษาหาหลักการแนวทางปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในเรื่องการเลิกจ้างแบบกลุ่ม       

ในสัญญาจ้างแรงงานในประเทศไทย เพื่อคุ้มครองลูกจ้างและเป็นหลักประกันการท างานในสัญญา

จ้างแรงงาน รวมทั้งบรรเทาผลกระทบทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึน้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

บทความนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาข้อมูลจากตัวบทกฎหมาย          

ของประเทศไทยและของต่างประเทศที่ เกี่ยวข้องกับเกี่ยวกับการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญาจ้าง

แรงงานตามกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ กับหลักกฎหมายเกี่ยวกบัการเลิกจา้ง

แบบกลุ่มในสัญญาจ้างแรงงานตามกฎหมายไทย ศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ  เช่น งานวิจัย บทความ               

เอกสารต่าง ๆ ข้อมูลจากเว็ปไซต์และค าพิพากษาของศาล เพื่อหาแนวทาง ในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย     

ให้เหมาะสมกับมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญาจ้างแรงงาน 
 

ผลการวิจัย 

1. ที่มาเหตุผลความจ าเป็น สาเหตุของปัญหาการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญาจ้างแรงงาน       

ในประเทศไทย ซ่ึงท าให้ลูกจ้างไม่มีงานท าในระยะเวลาเดียวกันเป็นจ านวนมาก พบว่า ประเทศไทย    

ไม่มีการนิยามการเลิกจ้างแบบกลุ่ม และไม่มีการก าหนดจ านวนลูกจ้างที่เลิกจ้างที่จะเป็นการเลิกจ้าง

แบบกลุ่มไว้ ก าหนดเพียงกรณีนายจ้างจะเลิกจ้างลูกจ้างเพราะเหตุที่นายจ้างปรับปรุงหน่วยงาน 

กระบวนการผลิต การจ าหน่าย หรือการบริการ อันเนื่องมาจากการน าเครื่องจักรมาใช้หรือ

เปลี่ยนแปลงเครื่องจักรหรือเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นเหตุให้ต้องลดจ านวนลูกจ้าง ตามมาตรา 121 และ 122 

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เท่านั้น หากพิจารณาถึง 

อนุสัญญาการยุติการจ้างงาน ค.ศ. 1982 (Termination of Employment Convention 1982) (อนุสัญญา

ฉบับที่ 158) และ ข้อเสนอแนะการเลิกจ้างแรงงาน ค.ศ. 1982 (Termination of Employment Recommendation 1982) 

(ขอ้เสนอแนะฉบับที่ 166) อันเป็นหลักการสากลที่ก าหนดถึงหลักเกณฑ์ เงื่อนไข หรือวธิีการในการเลิกจ้างนั้น 

กฎหมายภายในของประเทศต่าง ๆ จะต้องก าหนดนิยามของการเลิกจ้างแบบกลุ่ม อันได้แก่ จ านวนหรือ

ร้อยละของลูกจ้างที่ถูกเลิกจ้าง 

สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย            

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต้) และประเทศญ่ีปุ่น ก าหนดจ านวน       

หรือร้อยละของลูกจ้างที่ถูกเลิกจ้างอันเป็นการก าหนดค าจ ากัดความของการเลิกจ้างแบบกลุ่ม          

ไว้อย่างชัดเจน มีเพียงสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามที่ไม่ได้ก าหนดค าจ ากัดความ ในกรณีนี้         

ส่วนจ านวนหรือร้อยละของลูกจ้างที่ถูกเลิกจ้างเพียงใดจะถือว่าเป็นการเลิกจ้างแบบกลุ่มนั้น                      

สหราชอาณาจักรจะพิจารณาจากจ านวนลูกจ้าง คือ 20 คน และระยะเวลาในการเลิกจ้าง คือ ภายใน 90 วัน 

ส าหรับสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจะพิจารณาจากจ านวนหรือร้อยละของลูกจ้าง คือ 5 – 30 คน 

หรือประมาณร้อยละ 6 -10 และระยะเวลาในการเลิกจ้าง คือ ภายใน 30 วัน ส าหรับสาธารณรัฐเกาหลี 

(ประเทศเกาหลีใต้) จะพิจารณาจากจ านวนหรือร้อยละของลูกจ้าง โดยใช้อัตราเฉลี่ยประมาณร้อยละ 10      
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ของจ านวนลูกจ้างทั้งหมด และประเทศญ่ีปุ่น คือการเลิกจ้างลูกจ้างมากกว่า 30 คนด้วยเหตุผล     

ทางเศรษฐกิจในสถานประกอบการแห่งหนึ่งในเดือนใดเดือนหนึ่ง (United States Department of Labor, 2021) 

2. กฎหมายที่ใช้บังคับอยูใ่นปัจจุบัน เกี่ยวกับการเลิกจ้างการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญาจ้าง

แรงงานในประเทศไทยว่าสามารถหลีกเลี่ยงหรือลดการเลิกจ้างแบบกลุ่มและเพื่อบรรเทาผลกระทบ     

ที่จะเกิดขึ้นได้หรือไม่ พบว่า หลักเกณฑ์การเลิกจ้างที่เกี่ยวข้องกับนายจ้างและลูกจ้างประเทศไทย 

หากจะมีการเลิกจ้างแบบกลุ่ม ไม่ต้องแจ้งต่อตัวแทนลูกจ้าง ไม่ต้องหารือล่วงหน้ากับตัวแทนลูกจ้าง

หรือสหภาพแรงงาน ไม่ต้องก าหนดล าดับความส าคัญส าหรับการเลิกจ้างแบบกลุ่ม นายจ้างไม่ต้อง

ก าหนดล าดับความส าคัญส าหรับการจ้างงานใหม่ และนายจ้างไม่ต้องพิจารณาทางเลือกอื่ น

นอกเหนือจากการเลิกจ้าง แต่อยา่งใด (United States Department of Labor, 2021) 

หากพิจารณาถึง อนุสัญญาการยุติการจ้างงาน ค.ศ. 1982 (Termination of Employment 

Convention 1982) (อนุสัญญาฉบับที่  158) และ ข้อเสนอแนะการเลิกจ้างแรงงาน  ค.ศ.1982 

(Termination of Employment Recommendation 1982) (ข้อเสนอแนะฉบับที่ 166) อันเป็นหลักการ

สากลที่ก าหนดถึงหลักเกณฑ์ เงื่อนไข หรือวิธีการในการเลิกจ้างนั้น ก าหนดว่า นายจ้างต้องแจ้ง       

ต่อตัวแทนลูกจ้าง ต้องหารือล่วงหน้ากับตัวแทนลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน ต้องก าหนดล าดับ

ความส าคัญส าหรับการเลิกจ้างแบบกลุ่ม นายจ้างพิจารณาทางเลือกอ่ืนนอกเหนือจากการเลิกจ้าง

และนายจ้างต้องก าหนดล าดับความส าคัญส าหรับการจ้างงานใหม่ 

สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย สหพันธ์

สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต้) ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

ก าหนดให้มีการแจ้งเตอืนไปยังตวัแทนลูกจ้างหากจะมีการเลิกจ้างแบบกลุม่ และก าหนดให้มีการหารอื

ล่วงหน้ากับตัวแทนลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน หากจะมีการเลิกจ้างแบบกลุ่มก าหนดให้นายจ้างมี

หน้าที่ในการพจิารณาทางเลือกอ่ืนนอกเหนือจากการเลกิจ้าง เช่น การโอนย้ายหรือการฝึกอบรมใหม่ 

แต่สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา สาธารณรัฐเกาหลี และสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม ไม่มีกฎล าดับความส าคัญส าหรับการเลิกจ้างแบบกลุ่ม (การพิจารณาทางสังคม อายุ 

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง) ส่วนสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี มีกฎล าดับความส าคัญส าหรับการเลิกจ้าง

แบบกลุ่ม (การพจิารณาทางสังคม อายุ ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง)  

นอกจากนี้ ไม่มีการก าหนดให้นายจ้างต้องก าหนดกฎล าดับความส าคัญส าหรับการจ้างงานใหม่     

แต่เครือรัฐออสเตรเลีย มีกฎล าดับความส าคัญส าหรับการจ้างงานใหม่ ตามมาตรา 531 (3)          

แห่งพระราชบัญญัติการจ้างงานที่เป็นธรรม โดยให้นายจ้างให้โอกาสสมาคมลูกจ้างที่จดทะเบียนแต่ละแห่ง

ซ่ึงมีลูกจ้างเป็นสมาชิกและมีสิทธิ์เป็นตัวแทนผลประโยชน์ด้านอุตสาหกรรมของสมาชิกนั้นในการ

ปรึกษาหารือกับนายจ้างเกี่ยวกับมาตรการ เช่น การหางานอื่น เพื่อบรรเทาผลกระทบเชิงลบของการ
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เลิกจ้างที่เสนอให้น้อยที่สุด ส าหรับสาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต้)  มีกฎล าดับความส าคัญ

ส าหรับการจ้างงานใหม่เช่นเดียวกัน ตามมาตรา 25 (1) แห่งกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานแรงงาน        

โดยก าหนดระยะเวลาส าหรับการจา้งงานใหม่ภายใน 3 ปีนับจากวันที่เลิกจ้าง นายจ้างจะต้องพจิารณา

ลูกจ้างกลุ่มนี้เป็นพิเศษ และประเทศญ่ีปุ่น นายจ้างจ าเป็นต้องจัดท าแผนส าหรับมาตรการช่วยเหลือการจ้าง

งานลูกจ้างใหม่ของการเลิกจ้างลูกจ้างมากกว่า 30 คนขึ้นไปภายในหนึ่งเดือนเนื่องจากเหตุผลทางเศรษฐกิจ       

ตามมาตรา 24 (1) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมมาตรการด้านแรงงานอย่างครอบคลุม และรักษาเสถียรภาพ     

ในการจ้างงานของลูกจ้าง และเสริมสร้างอาชีพให้แก่ลูกจ้าง(พงษ์รัตน์ เครือกลิ่น, 2560) 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบหลักการเกี่ยวกับการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญาจ้างแรงงาน

ตามกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ กับหลักกฎหมายเกี่ยวกับการเลิกจ้างแบบ

กลุ่มในสัญญาจ้างแรงงานตามกฎหมายไทยวา่สามารถปรับปรุงและพัฒนากฎหมายแรงงานไทยได้

หรือไม่ อยา่งไร พบว่า หลักเกณฑ์การเลิกจ้างที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐประเทศไทย ก าหนดให้

นายจ้างแจ้งวันที่จะเลิกจ้าง เหตุผลของการเลิกจ้างและรายช่ือลูกจ้างต่อพนักงานตรวจแรงงาน               

(ผู้ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม)      

และลูกจ้างที่จะเลิกจ้างทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าหกสิบวันก่อนวันที่จะเลิกจ้าง ในกรณีนายจ้างจะ

เลิกจ้างลูกจ้างเพราะเหตุที่นายจ้างปรับปรุงหน่วยงาน กระบวนการผลิตการจ าหน่าย หรือการบริการ 

อันเนื่องมาจากการน าเครื่องจักรมาใช้หรือเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรหรือเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นเหตุให้ต้องลด         

จ านวนลูกจ้าง ตามมาตรา 121 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ ที่แก้ไขเพิ่มเติม         

(วจิิตรา วเิชียรชม, 2565) 

หากพิจารณาถึง อนุสัญญาการยุติการจ้างงาน ค.ศ. 1982 (Termination of Employment 

Convention 1982) (อนุสัญญาฉบับที่ 158) และ ข้อเสนอแนะการเลิกจ้างแรงงาน  ค.ศ. 1982 

(Termination of Employment Recommendation, 1982) (ข้อเสนอแนะฉบับที่ 166) อันเป็นหลักการสากลที่ก าหนด

ถึงหลักเกณฑ์ เงื่อนไข หรือวิธีการในการเลิกจ้างนั้น กฎหมายภายในของประเทศต่าง ๆ จะต้อง

ก าหนดให้นายจ้างแจ้งต่อหน่วยงานทางปกครองที่เกี่ยวข้องโดยเร็วที่สุด 

นอกจากนี้ สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย 

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต้) ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนาม ก าหนดให้มีการแจ้งต่อหน่วยงานทางปกครองที่เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงรายละเอียดในการแจ้งนั้น 

สหราชอาณาจักร ก าหนดให้ต้องแจ้งระยะเวลาการเลิกจ้าง วิธีการคัดเลือกลูกจ้าง จ านวนลูกจ้างที่

ได้รับผลกระทบ เหตุผลในการเลิกจ้าง และรายละเอียดการปรึกษา กับตัวแทนลูกจ้าง ประเทศแคนาดา 

ก าหนดให้ต้องระบุช่ือและสถานที่ของนายจ้าง จ านวนลูกจ้างที่ได้รับผลกระทบ วันที่คาดว่าจะเลิกจ้าง        

ช่ือสหภาพแรงงาน และเหตุผลในการเลิกจ้าง ประเทศสหรัฐอเมริกา ก าหนดให้แจ้งช่ือและที่อยูข่อง
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สถานประกอบการ ลักษณะของการเลิกจ้าง (ช่ัวคราวหรือถาวร) วันเริ่มต้น รายช่ือต าแหน่งงานที่

ได้รับผลกระทบ รายละเอียดการสื่อสารกับสหภาพแรงงาน เครือรัฐออสเตรเลีย ก าหนดให้ต้องระบุเหตุผล 

จ านวนและประเภทของลูกจ้างที่ได้รับผลกระทบ และช่วงเวลาการเลิกจ้างสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

ก าหนดให้ต้องแจ้งเหตุผลการเลิกจ้าง จ านวนและกลุ่มอาชีพ  ที่ได้รับผลกระทบ เกณฑ์การเลือก

ลูกจ้างที่จะเลิกจ้าง และเกณฑ์การค านวณค่าชดเชย  สาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต้) 

ก าหนดให้แจ้งเหตุผล จ านวนลูกจ้าง และรายละเอียดการหารือกับตัวแทนลูกจ้าง รวมถึงก าหนดการเลิกจ้าง 

ประเทศญ่ีปุ่น ก าหนดให้กรณีเลิกจ้างจ านวนมากจากเหตุผลทางเศรษฐกจิ ต้องแจ้งต่อหน่วยงานรัฐ 

พร้อมระบุจ านวนลูกจ้างและรายละเอียดตามค าสั่งกระทรวง  และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

ก าหนดให้ต้องระบุรายช่ือลูกจ้างที่คงไว้หรือถูกเลิกจ้าง รายช่ือผู้จะเกษียณ ผู้จะฝึกอบรมใหม่ และ

แหล่งเงินทุนหรือมาตรการช่วยเหลือในแผนแรงงาน (The National Archives, 1996) 

4. หลักการแนวทางปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในเรื่องการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญา

จ้างแรงงานในประเทศไทย เพื่อคุม้ครองลูกจ้างและเป็นหลักประกันการท างานในสัญญาจ้างแรงงาน 

รวมทั้งบรรเทาผลกระทบทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้น พบว่า ค่าชดเชยกรณีเลิกจ้างแบบกลุ่มประเทศไทย 

ก าหนดหลักเกณฑ์การได้รับค่าชดเชยพิเศษตาม มาตรา 121 และมาตรา 122 แห่งพระราชบัญญัติ

คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม กล่าวคือ ให้นายจ้างจ่ายค่าชดเชยพิเศษให้แก่ลูกจ้าง

ส าหรับอายุงานที่เกิน 6 ปี ปีละไม่ต่ ากว่าค่าจ้าง 15 วัน รวมแล้วไม่เกินค่าจ้าง 360 วัน หากพิจารณาถึง 

อนุสัญญาการยุติการจ้างงาน ค.ศ. 1982 (Termination of Employment Convention 1982) (อนุสัญญาฉบับที่158) 

และ ข้อเสนอแนะการเลิกจ้างแรงงาน ค.ศ. 1982 (Termination of Employment Recommendation 1982) 

(ขอ้เสนอแนะฉบับที่ 166) อันเป็นหลักการสากล ที่ก าหนดถึงหลักเกณฑ์ เงื่อนไข หรือวธิีการในการเลิก

จ้างนั้น ก าหนดว่าลูกจ้างที่ถูกเลิกจ้างจะต้องมีสิทธิได้รับค่าชดเชยหรือผลประโยชน์เม่ือเลิกจ้างอื่น ๆ  

โดยจ านวนที่จะได้รับจะขึ้นอยูก่ับระยะเวลาการท างานและระดับค่าจ้างหรือผลประโยชน์จากการประกัน

หรือความช่วยเหลือจากการว่างงาน หรือประกันสังคมในรูปแบบอื่น เช่น ผลประโยชน์กรณีชราภาพ

หรือทุพพลภาพ หรือคา่ชดเชยและผลประโยชน์ข้างต้นรวมกัน (พงษ์รัตน์ เครือกลิ่น, 2560) 

ในต่างประเทศนั้น ประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต้) และประเทศญ่ีปุ่น 

ไม่ปรากฎว่ามีกฎหมายก าหนดให้นายจ้างจ่ายค่าชดเชยในกรณีต่าง ๆ  แต่อย่างใด แต่สหราชอาณาจักร 

ประเทศแคนาดา เครือรัฐออสเตรเลีย สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวยีดนาม ก าหนดให้มีค่าชดเชยกรณีเลิกจ้างแบบกลุ่ม ซ่ึงประเทศไทยก็ได้มีการก าหนดให้มีค่าชดเชย

กรณีเลิกจ้างแบบกลุ่มเช่นเดียวกัน กล่าวคือ มีการจ่ายค่าชดเชยพิเศษกรณีเลิกจ้างเนื่องจากน า

เครื่องจักรมาใช้ เปลี่ยนแปลงเครื่องจักรหรือเทคโนโลยเีพื่อปรับปรุงหน่วยงาน กระบวนการผลิต การจ าหน่าย 

และการบริการ หรือนายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างเนื่องจากการน าเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีมาใช้ โดยอัตราในการ
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จ่ายค่าชดเชยกรณีเลิกจ้างแบบกลุ่มนั้น สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา เครือรัฐออสเตรเลีย 

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม จ่ายโดยพิจารณาจากอายุงานของลูกจ้าง 

แต่สหราชอาณาจักร นอกจากจะพิจารณาจากอายุงานของลูกจ้างแล้ว ยังพิจารณาถึงอายุของลูกจ้างด้วย 

หากลูกจ้างมีอายุเพิ่มมากขึ้น ค่าชดเชยกรณีเลิกจ้างแบบกลุ่มก็จะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย (Fair Work Act, 2009) 

อภปิรายผลการวิจัย 

ประเทศไทยก าหนดเพียงกรณีนายจ้างจะเลิกจ้างลูกจ้างเพราะเหตุที่นายจ้างปรับปรุงหน่วยงาน 

กระบวนการผลิต การจ าหน่าย หรือการบริการ อันเนื่องมาจากการน าเครื่องจักรมาใช้หรือ

เปลี่ยนแปลงเครื่องจักรหรือเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นเหตุให้ต้องลดจ านวนลูกจ้าง โดยก าหนดให้นายจ้าง

แจ้งวันที่จะเลิกจ้าง เหตุผลของการเลิกจ้างและรายช่ือลูกจ้างต่อพนักงานตรวจแรงงาน  

(ผู้ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม) 

และลูกจ้างที่จะเลิกจ้างทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าหกสิบวันก่อนวันที่จะเลิกจ้าง ตามมาตรา 121 และ 122    

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม เท่านั้น ซ่ึงไม่ต้องแจ้งต่อตัวแทนลูกจ้าง 

ไม่ต้องหารือล่วงหน้ากับตัวแทนลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน ไม่ต้องก าหนดล าดับความส าคัญส าหรับ

การเลิกจ้างแบบกลุ่ม นายจ้างไม่ต้องก าหนดล าดับความส าคัญส าหรับการจ้างงานใหม่ และนายจ้าง

ไม่ต้องพิจารณาทางเลือกอื่นนอกเหนือจากการเลิกจ้าง แต่อย่างใด นอกจากนี้ ให้นายจ้างจ่าย

ค่าชดเชยพิเศษให้แก่ลูกจ้างส าหรับอายุงานที่เกิน 6 ปี ปีละไม่ต่ ากว่าค่าจ้าง 15 วัน รวมแล้วไม่เกิน

ค่าจ้าง 360 วัน ในส่วนของต่างประเทศ สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เครือรัฐออสเตรเลีย สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต้) และประเทศญ่ีปุ่น 

ก าหนดจ านวนหรือร้อยละของลูกจ้างที่ถูกเลิกจ้างอันเป็นการก าหนดค าจ ากัดความของการเลิกจ้าง

แบบกลุ่มไวอ้ยา่งชัดเจน มีเพยีงสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนามที่ไม่ได้ก าหนดค าจ ากัดความในกรณีนี ้

1. ปัญหาการเลิกจ้างแบบกลุ่มในสัญญาจ้างแรงงานในประเทศไทย ซ่ึงท าให้ลูกจ้างไม่มีงานท า

ในระยะเวลาเดียวกันเป็นจ านวนมาก สอดคล้องกับ วสุธิดา สิทธิ์เสมอพรหม (2566) ที่ได้ศึกษา

ปัญหาการสิ้นสุดของสัญญาจ้างแรงงาน :  ศึกษากรณีลูกจ้างถูกเลิกจ้างอย่างไม่เป็นระบบ 

พบว่า การที่นายจ้างสามารถเลือกท าสัญญาจ้างที่มีก าหนดระยะเวลา ได้อย่างอิสระ ท าให้นายจ้าง

สามารถเลิกจ้างลูกจ้างได้โดยง่าย เพราะเม่ือครบระยะเวลาตามสัญญา จ้างแล้วสัญญาก็จะสิน้สุดลงทันที

โดยอัตโนมัติ โดยที่นายจ้างไม่ต้องมีเหตุผลหรือความจ าเป็นในการ เลิกจ้างและไม่ต้องบอกกล่าว 

การเลิกจ้างล่วงหน้าให้ลูกจ้างทราบดังเช่นสัญญาจ้างทีไ่ม่มีก าหนด ระยะเวลาทีแ่น่นอน อีกทั้งการที่

นายจ้างเลือกท าสัญญาจ้างที่มีก าหนดระยะเวลาแน่นอนยังเป็น ช่องทางให้นายจ้างหลีกเลี่ยง 

การจ่ายค่าชดเชยตามกฎหมาย ฉะนั้นแล้วจึงเห็นควรให้มีการก าหนดว่า การท าสัญญาจ้างต้องท าเปน็

สัญญาจ้างที่ไม่มีก าหนดระยะเวลาเป็นหลัก เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนด ไวใ้ห้ท าเป็นสัญญาจ้างที่มีก าหนด
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ระยะเวลาได้ เพื่อเป็นหลักประกันให้ลูกจ้างในการท างานระยะยาว และ เม่ือต้องมีเหตุผลอันสมควร

ในการเลิกจ้างเพื่อไม่่ให้ นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างได้ตามอ าเภอใจแล้วแต่การบอกกล่าวล่วงหน้า        

ตามมาตรา 17 แห่ง พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ก าหนดให้นายจ้างบอกกล่าวให้ลูกจ้าง

ทราบล่วงหน้า เพียง 30 วัน แม้ลูกจ้างจะท างานกับนายจ้างมาเป็นระยะเวลานานเท่าใดก็ตาม         

จึงเห็นว่าควรแก้ไข มาตราดังกล่าวให้ระยะเวลาการบอกกล่าวล่วงหน้ามีความสัมพันธ์กับอายุ         

การท างานของลูกจ้าง (ธีระปกรณ์ ธีระภัทรปกรณ์,2565)  

ดังนั้น พเิคราะห์เปรียบเทียบกับกฎหมายแรงงานของประเทศที่กฎหมายแรงงานมีความก้าวหน้า ทันสมัย 

และมีอิทธิพลทางแนวคิดต่อ กฎหมายแรงงาน ได้แก่ เยอรมนีและฝรั่งเศส เพื่อเป็นแนวทางและ

ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายแรงงาน ของไทยในประเด็นปัญหาดังกล่าว และเม่ือมีการแก้ไขปัญหาตามที่

กล่าวมาแล้ว ยอ่มท าให้มีการคุม้ครองลูกจ้างในเรื่องของการถูกเลิกจ้างได้อยา่งเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย 

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต้) ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนาม ก าหนดให้มีการแจ้งเตือนไปยังตัวแทนลูกจ้างหากจะมีการเลิกจ้างแบบกลุ่ม 

สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา เครือรัฐออสเตรเลีย สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐเกาหลี 

(ประเทศเกาหลีใต้) ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ก าหนดให้มีการหารือล่วงหน้ากับ

ตัวแทนลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน หากจะมีการเลิกจ้างแบบกลุ่ม สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา      

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต้) และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

ก าหนดให้นายจ้างมีหน้าที่ในการพจิารณาทางเลือกอื่นนอกเหนือจากการเลิกจ้าง เช่น การโอนยา้ย

หรือการฝึกอบรมใหม่ แต่สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา สาธารณรัฐเกาหลี และสาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวยีดนาม ไม่มีกฎล าดับความส าคัญส าหรับการเลิกจ้างแบบกลุ่ม (การพจิารณาทางสังคม 

อายุ ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง) ส่วนสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี มีกฎล าดับความส าคัญส าหรับ

การเลิกจ้างแบบกลุ่ม (การพจิารณาทางสังคม อายุ ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง) รวมทั้งสหราชอาณาจักร 

ประเทศแคนาดา สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ไม่มีการก าหนดให้

นายจ้างต้องก าหนดกฎล าดับความส าคัญส าหรับการจ้างงานใหม่ แต่เครือรัฐออสเตรเลีย มีกฎล าดับ

ความส าคัญส าหรับการจ้างงานใหม่ ตามมาตรา 531 (3) แห่งพระราชบัญญัติการจ้างงานที่เป็นธรรม 

(Fair Work Act) ปี 2009  โดยให้นายจ้างให้โอกาสสมาคมลูกจ้างที่จดทะเบียนแต่ละแห่งซ่ึงมีลูกจ้าง

เป็นสมาชิกและมีสิทธิ์เป็นตัวแทนผลประโยชน์ ด้านอุตสาหกรรมของสมาชิกนั้นในการปรึกษาหารือกับนายจ้าง

เกี่ยวกับมาตรการ เช่น การหางานอื่น เพื่อบรรเทาผลกระทบเชิงลบของการเลิกจ้างที่เสนอให้น้อยที่สุด 

ส าหรับสาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต้) มีกฎล าดับความส าคัญส าหรับการจ้างงานใหม่       

ตามมาตรา 25 (1) แห่งกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานแรงงาน โดยก าหนดระยะเวลาส าหรับการจ้างงานใหม่           
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ภายใน 3 ปีนับจากวันที่เลิกจ้าง นายจ้างจะต้องพิจารณาลูกจ้างกลุ่มนี้เป็นพิเศษ และประเทศญี่ปุน่

นายจ้างจ าเป็นต้องจัดท าแผนส าหรับมาตรการช่วยเหลือการจ้างงานลูกจ้างใหม่ของการเลิกจ้าง

ลูกจ้างมากกว่า 30 คนขึ้นไปภายในหนึ่งเดือนเนื่องจากเหตุผลทางเศรษฐกิจตามมาตรา 24 (1) 

แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมมาตรการด้านแรงงานอย่างครอบคลุม และรักษาเสถียรภาพในการจ้าง

งานของลูกจ้าง และเสริมสร้างอาชีพให้แก่ลูกจ้าง (Fair Work Act, 2009) 

ยิ่งไปกวา่นั้น สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลยี 

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐเกาหลี (ประเทศเกาหลีใต้) ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนาม ก าหนดให้มีการแจ้งต่อหน่วยงานทางปกครองที่เกี่ยวข้อง (ILO,2025) ซ่ึงประเทศไทยก็ได้มี

การก าหนดให้มีการแจ้งต่อหน่วยงานทางปกครองหรือภาครัฐที่เกี่ยวขอ้งเรียบร้อยแล้วเช่นเดียวกัน 

แต่ทั้งนี้เนือ้หาในการแจ้งต่อภาครัฐหรือหน่วยงานทางปกครองมีความแตกต่างกันมาก ประเทศไทยก าหนดให้

นายจ้างแจ้งเพียงแค่วันที่จะเลิกจ้าง เหตุผลของการเลิกจ้างและรายช่ือลูกจ้างต่อพนักงานตรวจแรงงาน เท่านั้น 

แต่ในอีกหลายประเทศ ก าหนดภาระหน้าที่ให้นายจ้างแจ้งรายละเอียดอ่ืนเพิ่มเติมด้วย ไม่ว่าจะเป็น

รายช่ือและจ านวนลูกจ้างที่จะคงไว้และลูกจ้างที่จะเข้ารับการฝึกอบรมใหม่ส าหรับการจ้างงานต่อไป 

หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกลูกจ้างที่จะเลิกจ้าง เนื้อหาการปรึกษาหารือกับตัวแทนลูกจ้างหรือ

สหภาพแรงงาน สิทธิและหน้าที่ของนายจ้าง ลูกจ้าง และผู้ที่เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกับการด าเนินการตามแผนการใช้

แรงงาน และมาตรการและแหล่งการเงินเพื่อด าเนินการตามแผน (Fair Work Act, 2009) 

อีกทั้ง ในการจ่ายค่าชดเชยกรณีเลิกจ้างแบบกลุ่ม ประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐเกาหลี 

(ประเทศเกาหลีใต้) และประเทศญ่ีปุ่น ไม่ปรากฎว่ามีกฎหมายก าหนดให้นายจ้างจ่ายค่าชดเชย  

ในกรณีต่าง ๆ  แต่อยา่งใด แต่สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา เครือรัฐออสเตรเลีย สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ก าหนดให้มีค่าชดเชยกรณีเลิกจ้างแบบกลุ่ม โดยอัตราในการ

จ่ายค่าชดเชยกรณีเลิกจ้างแบบกลุ่มนั้น สหราชอาณาจักร ประเทศแคนาดา สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม จ่ายโดยพิจารณาจากอายุงานของลูกจ้าง แต่สหราชอาณาจักร 

นอกจากจะพิจารณาจากอายุงานของลูกจ้างแล้ว ยังพิจารณาถึงอายุของลูกจ้างด้วย หากลูกจ้างมีอายุ        

เพิ่มมากขึ้น คา่ชดเชยกรณีเลิกจ้างแบบกลุ่มก็จะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี ้กนต์ธร กาญจนาศรีโรจน์ (2566) 

ได้ศึกษาความเป็นธรรมในทางกระบวนการพจิารณาในการเลกิจา้ง ผลการวิจัยพบวา่ การพจิารณาวา่

นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างอย่างเป็นธรรมหรือไม่ โดยปกติจะต้องพิจารณาทั้งความเป็นธรรมในทางเนื้อหา 

และความเป็นธรรมในทางกระบวนการพิจารณา ประกอบกัน ปัญหาว่านายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างที่ถูก

กล่าวหาว่ากระท าผิด โดยมิได้ด าเนินการสอบสวนหรือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนให้ชอบด้วย

ข้อบังคับการท างานหรือข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง การเลิกจ้างนั้นเป็นธรรมหรือไม่ เรื่องนี้มี        

ค าพพิากษาศาลฏีกาแบ่งออกเป็น 2 แนว แนวแรกแม้กระบวนการพจิารณาในการสอบสวนจะไม่ชอบ 
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แต่ถ้านายจ้างมีเหตุผลเพียงพอที่จะเลิกจ้างลูกจ้างแล้วการเลิกจ้างนั้นย่อมเป็นธรรม ส่วนแนวที่สอง

เม่ือกระบวนการพิจารณาสอบสวนไม่ชอบแล้วการเลิกจ้างนั้นย่อมไม่เป็นธรรมไปด้วย ถึงแม้ว่า

นายจ้างจะมีเหตุผลเพยีงพอที่จะเลิกจ้างจะมีเหตุผลเพยีงพอที่จะเลิกจ้างลูกจ้างก็ตาม  

ผู้วิจัยคิดว่า ศาลควรพิจารณาทั้งความเป็นธรรมในทางเนื้อหาและความเป็นธรรมในทาง

กระบวนการพิจารณาตามแนวค าพิพากษาศาลฎีกาแนวที่สอง หากนายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างโดยมิได้

ด าเนินการสอบสวนหรือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนให้ชอบให้ชอบด้วยข้อบังคับการท างานหรือ

ขอ้ตกลงเกีย่วกับการสอบสวนหรือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนใหช้อบดว้ยข้อบังคับการท างานหรอื

ขอ้ตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างแล้ว แม้ข้อเท็จจริงจะรับฟังให้ได้ว่าลูกจ้างกระท าผิดจริง การเลิกจ้างนัน้กเ็ปน็

การเลิกจ้างแล้ว แม้ข้อเท็จจริงจะรับฟังได้ว่าลูกจ้างกระท าผิดจริง การเลิกจ้างนั้นกเ็ป็นการเลิกจ้างที่ไม่เปน็ธรรม 

อยา่งไรก็ดี ในการก าหนดคา่เสียหายให้แก่ลูกจ้าง ศาลอาจก าหนดคา่เสียหายให้แก่ลูกจ้างลดลงหรอื

ไม่ให้เลยก็ได้ ตามพฤติการณ์และความรุนแรงของความผิดของลูกจ้างเพราะต่างฝ่ายต่างมีส่วนผิดนั้นเอง  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย

1) เพื่อความชัดเจนและความสะดวกในการน าไปปฏิบัติ ควรก าหนดค าจ ากัดความของ

การเลิกจ้างแบบกลุ่มและก าหนดร้อยละของลูกจ้างที่ถูกเลิกจ้างที่ถือว่าเป็นการเลิกจ้างแบบกลุ่ม 

ดังนี้ การเลิกจ้างแบบกลุ่ม หมายความว่า การเลิกจ้างลูกจ้างจ านวนดังต่อไปนี้  ลูกจ้างมากกว่า 10 คน      

ในธุรกิจหรือที่ท างานที่มีลูกจ้างไม่เกิน 99 คน มากกวา่ร้อยละ 10 ในธุรกิจหรือสถานที่ท างานที่มีลูกจ้าง 

100 ถึง 999 คน และ ลูกจ้างมากกวา่ 100 คนในธุรกิจหรือสถานที่ท างานที่มีลูกจ้างอยา่งน้อย 1,000 คน 

2) ควรให้มีการก าหนดถึงวิธีการในการเลิกจ้างแบบกลุ่มเพิ่มขึ้นในพระราชบัญญัติ

คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยก าหนดให้มีการแจ้งเตือนไปยังตัวแทนลูกจ้าง

หากจะมีการเลิกจ้างแบบกลุ่ม ล่วงหน้าอยา่งน้อย 30 วันก่อนจะมีการเลิกจ้าง รวมทั้งก าหนดให้มีการ

ปรึกษาหารือล่วงหน้ากับตัวแทนลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานอย่างน้อย 30 วันก่อนที่การเลิกจ้างจะมีผล  

ทั้งนี้ นายจ้างมีหน้าที่ในการพิจารณาทางเลือกอื่นนอกเหนือจากการเลิกจ้าง เช่น การโอนย้ายหรือ

การฝึกอบรมใหม่ อา้งอิงตามกฎหมายของสหราชอาณาจักร 

3) ควรเพิ่มเติมรายละเอียดในการแจ้งดังกล่าวลงในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

และที่แก้ไขเพิ่มเติม อ้างอิงตามกฎหมายของสหราชอาณาจักร สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐเกาหลี 

(ประเทศเกาหลีใต้) และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป

1. ควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมในการจ่ายคา่ชดเชยกรณีเลิกจ้างแบบกลุ่มและอัตราในการ

จ่ายคา่ชดเชย 

71



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

2. ควรเพิ่มเติมอายุของลูกจ้างเป็นหลักเกณฑ์ในการค านวณค่าชดเชยพิเศษลงใน

พระราชบัญญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติมด้วย โดยอ้างอิงตามกฎหมายของส

หราชอาณาจักร และดัดแปลงให้เข้ากับวิธีการในการค านวณค่าชดเชยพิเศษตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพิ่มเติม แล้วนั้น เห็นควรให้ได้รับค่าชดเชยพิเศษเพิ่มเติม 

ในอัตราดังต่อไปนี ้อ้างอิงตามกฎหมายของสหราชอาณาจักร รวมทั้งปรับปรุงวธิีการจ่ายและอัตรา

การจ่ายเงินเพื่ออเป็นหลักประกันรายได้ให้แก่ลูกจ้างมากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการคาร์บอนเครดิตในสวนยางพาราของประเทศไทย        

โดยเน้นการพัฒนาตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจ (Voluntary Carbon Market) ซึ่งเป็นกลไกในการลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกและสร้างรายได้เสริมให้กับเกษตรกรผ่านการขายคาร์บอนเครดิต การวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ รวบรวม

ข้อมูลจากการทบทวนเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

เช่น การยางแห่งประเทศไทย องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก เกษตรกร และภาคเอกชน โดยการวิเคราะห์ข้อมูล

ผ่านกรอบการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix เพื่อประเมินศักยภาพในการพัฒนาโครงการคาร์บอนเครดิตในสวน

ยางพารา ผลการวิจัยพบว่า 1. แนวทางการพัฒนารูปแบบธุรกิจมี 4 รูปแบบ ซึ่งแต่ละแนวทางต้องค านึงถึงการแบ่งปัน

ผลประโยชน์ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ 2. นโยบายด้านคาร์บอนเครดิตในสวนยางพาราของประเทศไทย ในช่วงเริ่มต้น

ควรใช้มาตรการทางด้านเศรษฐกิจเพื่อสร้างแรงจูงใจเป็นหลัก และ 3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีความคาดหวัง      

และความต้องการที่แตกต่างกัน แต่ยังคงต้องการให้ กยท. เป็นตัวกลางในการด าเนินงานในการจัดการคาร์บอนเครดิต  

ในสวนยางข้อเสนอแนะจากงานวิจัยชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนากลไกการจัดการคาร์บอนเครดิตที่มีความ

โปร่งใสและเชื่อถือได้ พร้อมทั้งการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้การ

ด าเนินงานเป็นไปอย่างย่ังยืน 

ค าส าคัญ:  นวัตกรรม; การจัดการคาร์บอนเครดิต; เพิ่มรายได้; อย่างย่ังยืน 

Abstract 
This research aims to explore strategies for managing carbon credits in Thailand’s rubber plantations, 

focusing on the development of voluntary carbon markets as a mechanism to reduce greenhouse gas emissions 

and generate additional income for farmers through carbon credit sales. The study employed a qualitative 

approach, gathering data from literature reviews, in-depth interviews, and focus group discussions with key 

stakeholders such as the Rubber Authority of Thailand, the Thailand Greenhouse Gas Management Organization, 
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farmers, and private sector entities. The analysis used SWOT and TOWS Matrix frameworks to assess the 

potential for developing carbon credit projects in rubber plantations. The research results found that 1. There are 

four business model development guidelines, each of which needs to consider the sharing of benefits to those 

involved. 2. The carbon credit policy of rubber plantations in Thailand should create incentives by economic 

measures in the beginning, and 3. Each stakeholder has different expectations but still needs RAOT to act as an 

intermediary in managing carbon credits in rubber plantations. The research recommends the development of 

transparent and reliable mechanisms for managing carbon credits, along with fostering collaboration between 

government agencies, the private industry, and local communities to ensure the sustainability of these initiatives. 
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บทน า  

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัญหาระดับโลกที่ส่งผลกระทบต่อประเทศต่าง ๆ  รวมถึง

ประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงนีเ้กิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) และ

มีเทน (CH4) สู่บรรยากาศ ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ เช่น การเผาไหม้เช้ือเพลิงฟอสซิลและการเกษตร 

ปัญหานี้ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังมีผลต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างกว้างขวาง         

โดยจากข้อมูลจาก Rhodium Group (2023) พบว่า “การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั่วโลกในปี 2021 

ภาคอุตสาหกรรมยังคงปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากที่สุด ร้อยละ 31 รองลงมา คือ ภาคพลังงานที่ปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก ร้อยละ 28 ตามด้วยภาคการเกษตร ร้อยละ 18 ภาคการขนส่งร้อยละ 16              

และ ภาคการก่อสร้าง ร้อยละ 7 เนื่องจากเกิดการเพิ่มปริมาณการใช้พลังงานของโลกอย่างมาก           

ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว” เม่ือพิจารณาจากรายงานของ Global Carbon Project ของ Carbon Dioxide 

Information Analysis Center (CDIAC) ซ่ึงเม่ือน าตัวเลขปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์        

ในพ.ศ. 2557 อันส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์เรือนกระจกในแต่ละประเทศมาจัดอันดับจะพบว่า        

อันดับ 1 ที่ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากที่สุดคือ ประเทศจีน คิดเป็น 27.2% จากจ านวน

ปริมาณก๊าซทั้งหมด 36,153 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์ รองลงมา คือ สหรัฐอเมริกาและอินเดีย      

ซึ่งปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ทั้ง 3 ประเทศปล่อยออกมานีร้วมกันถือเป็นครึ่งหนึ่งของปริมาณ                  

ของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทั้งหมดทั่วโลก โดยประเทศที่มีอันดับรองลงมาใน 5 อันดับแรกก็คือ

รัสเซียและญ่ีปุ่นเพื่อลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยประชาคมโลกได้มีการ

ประกาศเป้าหมาย Net Zero จากการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เมืองกลาสโกว ์สหราชอาณาจักร วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 นายกรัฐมนตรี 

พลเอกประยุทธ์ จันทรโอชา ได้ประกาศเจตนารมณ์ว่าไทยพร้อมยกระดับการแก้ไขปัญหาภูมิอากาศ      

อยา่งเต็มที่ด้วยทุกวถิีทางเพื่อบรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน ภายในปี พ.ศ. 2593 และบรรลุเป้าหมาย
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ได้ในปี พ.ศ. 2608 และด้วยการสนับสนุนจากความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ และกลไกภายใต้กรอบอนุสัญญาฯ ไทยจะยกระดับ NDC ของเราขึ้นเป็นร้อยละ 40       

ได้ซ่ึงลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนยไ์ด้ภายในปี พ.ศ. 2593 (กรุงเทพธุรกิจ,2566)  

จากการประกาศเจตนารมณ์ที่จะบรรลุเป้า Carbon Neutrality ภายใน พ.ศ. 2593 และบรรลุเป้า 

Net Zero ภายใน พ.ศ.2608 ของประเทศไทย ส่งผลให้ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน เกิดการตื่นตวัและใหค้วามสนใจ รวมถึงมีการน ามาปรับใช้กับองคก์รของตนเอง เพื่อรับมือและ

มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนเจตนารมณ์ของประเทศไทยให้ประสบความส าเร็จตามที่ได้ประกาศไว้ต่อ       

นานาประเทศ อย่างไรก็ตาม การบรรลุความเป็นกลางทางคาร์บอนและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ        

เป็นศูนย์ได้ส าเร็จ ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ช้ันบรรยากาศเพียง

อย่างเดียวได้ จ าเป็นต้องก าจัดหรือดูดซับก๊าซเรือนกระจกที่มีอยู่ออกจากช้ันบรรยากาศร่วมด้วย             

(กรุงเทพธุรกิจ,2566)  

ในปัจจุบัน ตลาดคาร์บอนเครดิตยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการขยายตัวของตลาด             

ในภูมิภาคต่าง ๆ เช่น จีนและอเมริกาเหนือ นอกจากนีย้ังมีการพัฒนามาตรฐานและกรอบการท างานใหม่  

เพื่อให้ตลาดคาร์บอนมีความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การพัฒนาของคาร์บอน

เครดิตเป็นผลจากความพยายามของประชาคมโลกในการจัดการกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Dumas,2023) โดยใช้กลไกตลาดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ      

ลดการปล่อยและส่งเสรมิการพัฒนาที่ย่ังยนื และสร้างแรงจูงใจทางการเงินให้กบับริษัทและอุตสาหกรรม     

ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยท าให้ Emission มีต้นทุน และการลด Emission มีมูลค่าทาง

เศรษฐกิจ (Stavins, 2020) ซ่ึงน าไปสู่การลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology) ที่ก าลังเติบโต

อยา่งรวดเร็วโดยคาดวา่จะมีมูลคา่สูงถึง 180 ล้านล้านบาทภายในปี 2573 และการปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ประเทศไทยเป็นพื้นที่ที่มีการปลูกยางพารามากเป็นอันดับ 2 ของโลก หรือประมาณ 2.70 ล้านเฮกแตร์ 

(ANRPC, 2022) โดยจากการข้อมูลการส ารวจ พบว่าสวนยางพาราในประเทศไทยถือเป็นแหล่งดูดซับ   

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และมีศักยภาพในการเก็บกักคาร์บอนได้ดี (สุภาวรรณ เพ็ชศรี และ อ านาจ ชิดไธสง, 2553) 

และเป็นพืชที่สามารถกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อยู่ล าดับที่ 4 ของไม้ยืนต้น รองจากโกงกาง             

ยูคาลิปตัส และกระถินเทพา ตามล าดับ ซ่ึงการศึกษาการลดปริมาณการปล่อยหรือดูดกลับก๊าซเรือน

กระจก และสามารถน าไปซ้ือขายได้ในสวนยางพาราของประเทศไทย นับว่าเป็นนโยบายส าคัญที่รองรับ

ต่อการพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ภายใต้นโยบาย 

BCG MODEL (Bio-Circular-Green Economy) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ การศึกษานโยบายเพื่อ
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ออกมาตรการเชิงรุกในการบริหารจัดการคาร์บอนเครดิตในสวนยางพาราของประเทศไทยไม่เพียงจะ

ส่งผลทางด้านการค้าระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมยางเองแต่ยังสามารถส่งเสริมการค้าใน

อุตสาหกรรมที่มีความต้องการใช้คาร์บอนเครดิตด้วย นอกจากเป็นการเพิ่มรายได้เพื่อยกระดับ            

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยางแลว้ ยังสามารถช่วยเพิ่มความได้เปรียบทางการแขง่ขนั

จากมาตรการทางการคา้ระหวา่งประเทศด้วย 

ดังนั้น ในการศึกษานี ้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะน าเอาแนวคิด กระบวนการ และขั้นตอนของการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคม มาร่วมเป็นกรอบและเครื่องมือในการศึกษา พัฒนาข้อเสนอแนะ และสร้าง

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งเกษตรกรชาวสวนยางพารา สถาบันเกษตรกร องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวขอ้ง ควบคูไ่ปกับแนวทาง และนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมต่อการรับมือ

ต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศและการพัฒนาอย่างยั่งยนื เพื่อน าไปสู่การจัดการปรับตัวและ

สร้างความสามารถในการรับมือต่อต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงของเกษตรกรชาวสวนยางพารา และการ

น าเสนอนวัตกรรมทางสังคมในรปูแบบของการจดัการคาร์บอนเครดิตจะเป็นการส่งเสรมิให้เกษตรกรและ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและเพิ่มมูลคา่ใหก้ับทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว

ต่อไป โดยศึกษาในพื้นที่ที่เป็นตัวแทนของภูมิภาค จ านวน 3 พื้นที่ ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี จังหวัดเลย และ

จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษากลไกและรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสม เพื่อน าไปสู่การสร้างรายได้ในคาร์บอน

เครดิตภาคเกษตรกรรมยางพารา 

2. เพื่อศึกษาแนวทางและความเป็นไปได้ในการจัดการคาร์บอนเครดิตตามภาคสมัครใจในพื้นที่

สวนยางพาราของประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการจัดการคาร์บอนเครดิต 
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คุณภาพคาร์บอนเครดิต 

การดูดกลับก๊าซเรือนกระจกด้วยธรรมชาติ 
 

นวัตกรรมสังคมในรูปแบบกลไกที่เหมาะสม

เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ภาคเกษตรกรรมสวน

ยางพารา 

 การจัดการนวตักรรมสงัคมเพิ่มมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่

ภาคเกษตรกรรมสวนยางพารา 

 

ข้อมูลย้อนกลับ 
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4. ภาคประชาชน ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกยางพาราและประชาชนทั่วไปที่มีบทบาทหน้าที่ใน

การเป็นเจ้าของพื้นที่ เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาลงทุนในพื้นที่ของตนเอง 

ด้านพื้นที่ศึกษา คัดเลือกจากพื้นที่น าร่อง (Pilot Project) ที่เป็นตัวแทนของภูมิภาคต่างๆ 

จ านวน 3 พื้นที่ ดังนี้ 

1. จังหวัดจันทบุรี คิดพื้นที่ปลูกยาง 10,010.84 ไร่ ซ่ึงถือเป็นตัวแทนพื้นที่ปลูกยางของ

ภาคตะวันออก และเป็นตัวแทนพื้นที่ปลูกยางเก่า 

2. จังหวัดเลย คดิในพื้นที่ปลูกยาง 10,106.40 ไร่ ซ่ึงถือเป็นตัวแทนพื้นที่ปลูกยางของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และเป็นตัวแทนพื้นที่ปลูกยางใหม่ที่มีพืน้ที่เยอะที่สุด 

3. จังหวัดสุราษฎร์ธานี คิดในพื้นที่ปลูกยาง 23,933.00 ไร่ ซ่ึงถือเป็นตัวแทนพื้นที่ปลูก

ยางของภาคใต้ และเป็นตัวแทนพื้นที่ปลูกยางเก่า 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการน าข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมาวิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจัย       

เชิงคุณภาพที่ประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร และการมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ โดยน าผล

การศึกษารูปแบบแนวทางการซ้ือขายคาร์บอนคาร์บอนเครดิตในภาคเกษตรกรรมยางพารา มาจัดท า 

Focus Group โดยใช้วิธีการตีความตามประเด็นส าคัญในการสรุปข้อมูล และเป็นมติของการ Focus 

Group เพื่อเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 

ผลการวิจัย  

1. กลไกและรูปแบบการด าเนินงานท่ีเหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การสร้างรายได้ในคาร์บอน

เครดิตภาคเกษตรกรรมยางพารา 

จากผลการด าเนินการออกแบบและพัฒนารูปแบบการด าเนินงานส าหรับการลงทุนคาร์บอนเครดิต 

แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบที่มีความแตกต่างกันในการด าเนินการ ดังนี้ 

1) แบบจ าลองธุรกิจที่ 1 กรณีที่หน่วยงานภาครัฐเป็นตัวกลางซ้ือขายคาร์บอนเครดิต       

ในรูปแบบการซ้ือขายหลังจากที่ได้รับคาร์บอนเครดิตที่ผ่านการรับรอง หรือ ซ้ือขายแบบล่วงหน้า       

ซ่ึงในแบบจ าลองนี ้หน่วยงานภาครัฐท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการซ้ือขายคาร์บอนเครดิต ทั้งในรูปแบบที่ได้รับ

การรับรองแล้วหรือในรูปแบบการซ้ือขายล่วงหน้า โดยการด าเนินการในรูปแบบนีช่้วยให้มีการจัดการ

และการควบคุมการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตอย่างมีประสิทธิภาพ และการแบ่งปันผลประโยชน์           

ในรูปแบบนีค้วรเน้นที่การให้เกษตรกรได้รับส่วนแบ่งที่สูงเพื่อจูงใจให้มีการผลิตคาร์บอนเครดิตอยา่งต่อเนื่อง 

2) แบบจ าลองธุรกิจที่ 2 กรณีที่หน่วยงานภาครัฐเปน็ผู้รวบรวมพื้นที่และสนับสนุน เพื่อให้

นักลงทุนเป็นผู้ลงทุนคาร์บอนเครดิต ในแบบจ าลองนี ้หน่วยงานภาครัฐท าหน้าที่รวบรวมพื้นที่และให้

การสนับสนุนเพื่อดึงดูดนักลงทุนให้เข้ามาลงทุนในคาร์บอนเครดิต โดยรูปแบบนี้ช่วยเสริมสร้าง               
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ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ นักลงทุน และเกษตรกร โดยที่นักลงทุนจะเป็นผู้รับความเสี่ยง

และคา่ใช้จ่ายในการลงทุน 

3) แบบจ าลองธุรกิจที่ 3 กรณีที่หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้รวบรวมพื้นที่และสนับสนุนเพื่อให้

บริษัทที่ข้ึนทะเบียนอยา่งถูกต้องกับหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ลงทุนคาร์บอนเครดิต โดยในแบบจ าลองนี้ 

หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้รวบรวมพื้นที่และสนับสนุนการด าเนินงาน โดยให้บริษัทที่ขึ้นทะเบียนอย่าง

ถูกต้องกับหน่วยงานภาครัฐ เป็นผู้ลงทุนในคาร์บอนเครดิต และมีผู้ซ้ือคาร์บอนเครดิตเข้ามาซ้ือขาย

ผ่านบริษัทเหล่านี ้ซ่ึงรูปแบบนี ้ช่วยให้มีการกระจายการลงทุนและการซ้ือขายคาร์บอนเครดติผ่านบริษัททีมี่

ความน่าเช่ือถือ รวมถึงช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้แก่เกษตรกรและการยางแห่ประเทศไทยอีกด้วย  

4) แบบจ าลองธุรกิจที่ 4 กรณีที่หน่วยงานภาครัฐและนักลงทุนร่วมกันลงทุนในคาร์บอนเครดิต

โดยในแบบจ าลองนี ้หน่วยงานภาครัฐและนักลงทุนรว่มกันลงทุนในคาร์บอนเครดติ โดยแบ่งปันต้นทนุ

และผลประโยชน์จากการลงทุน ซ่ึงรูปแบบนีถ้ือเป็นการเน้นความร่วมมือและการแบ่งปันความเสี่ยง

ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและนักลงทุน เพื่อสร้างความยั่งยนืในการลงทุนและการผลิตคาร์บอนเครดิต  

ในการศึกษาครั้งนีท้ าการประเมินปริมาณคาร์บอนกักเก็บในพื้นที่น าร่องในสวนยางพารา 

3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี จังหวัดเลย และ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึงแต่ละพื้นที่ถือเป็นตัวแทน

ของพื้นที่ปลูกยางเก่าและพื้นที่ปลูกยางใหม่ ซ่ึงมีขนาดพื้นที่น าร่องรวม 10,010.84 ไร่, 10,106.40 ไร่ 

และ 23,933.01 ไร่ ตามล าดับ  

จากผลการศึกษาตามกรอบระยะเวลา 7 ปี ที่ด าเนินงานอ้างอิงตามระเบียบวิธีการการ

เข้าร่วมโครงการการลดก๊าซเรือนกระจกภคสมัครใจของประเทศไทย หรือ Standard T-VER โดยอ้างอิงค่า 

การกักเก็บคาร์บอนไดออกไซต์ (tCO2e) ในต้นไม้ยางพาราจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) 

มีค่าอยู่ที่ 4.22 tCO2e ต่อไร่ จากผลการศึกษาปริมาณการกักเก็บคาร์บอนในสวนยางพารา พบว่า     

ในพื้นที่สวนยางจังหวัดจันทบุรี จังหวัดเลย และ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จะสามารถกักเก็บคาร์บอน  

ได้ทัง้สิน้ 291,062.13 (tCO2e/ปี) , 296,512.53 (tCO2e/ปี) และ 685,142.29 (tCO2e/ปี) ตามล าดับ  

นอกจากนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการคาดการณ์ราคาของปริมาณคาร์บอนที่กักเก็บ

ได้ในพืน้ที่ศึกษาสวนยางทั้ง 3 จังหวัด โดยคาดการณ์ว่าราคาของปริมาณคาร์บอนที่กักเก็บได้ในพืน้ที่

ศึกษาจังหวัดจันทบุรี จังหวัดเลย และ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จะมีมูลค่าทั้งสิ้น 337 ,160,470 บาท, 

341,143,203 บาท และ 802,989,413 บาท ตามล าดับ หรือเฉลี่ยปีละ 48 ,165,781 บาท , 

48,734,743 บาท และ 114,712,773 บาท ตามล าดับ ทั้งนี้ ราคาการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตนั้น 

จะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเภทโครงการ และมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินคาร์บอนเครดิต  

โดยการประเมินคาร์บอนเครดิตมีทัง้มาตรฐานไทยและมาตรฐานสากล ที่มีความเขม้ขน้ไม่เท่ากันระหวา่งมาตรฐาน 
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และยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานกลางส าหรับนานาชาติ ส าหรับในประเทศไทยมีมาตรฐานคอื T-Ver 

และ Premium T-Ver ที่ได้มีการปรับปรุงขึ้นเพื่อให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลโลกอย่าง Verra มากขึ้น 

นอกจากนั้นตลาดซ้ือขายคาร์บอนมีทัง้ตลาดคาร์บอนภาคบังคับ และ ตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจ ซ่ึง

ในปัจจุบันนั้นประเทศไทยมีการซ้ือขายกันแคเ่พียงในตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจโดยการซ้ือขายจะ

เป็นไปตามกฎหมายวา่ด้วยการจัดตั้งองคก์ารบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน) เท่านั้น 

2. แนวทางและความเป็นไปได้ในการจัดการคาร์บอนเครดิตตามภาคสมัครใจในพ้ืนท่ี

สวนยางพาราของประเทศไทย 

การจัดการคาร์บอนเครดิตจะผ่านกลไกที่เรียกวา่ ตลาดคาร์บอน ซ่ึงเป็นแหล่งที่ถูกจัดตั้งขึ้น

เพื่อน าสินค้าที่เรียกวา่ คาร์บอนเครดิต มาท าการซ้ือขายแลกเปลี่ยน ส าหรับน าไปชดเชยการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกสู่สิ่งแวดล้อมส าหรับหน่วยงาน องค์กร กิจกรรมต่าง ๆ  ที่ไม่สามารถลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกได้ด้วยตนเอง โดยการก าหนดราคาคาร์บอนเครดิต ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการค านึงถึงผลกระทบ

ของการปล่อยมลภาวะสู่สิ่งแวดล้อม ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งต้นทุนต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง         

ซ่ึงตลาดคาร์บอน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ตลาดคาร์บอนภาคบังคับ (Mandatory Carbon 

Market) ตั้งขึ้นจากผลบังคับในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามกฎหมาย มีกฎหมายและ

กฎระเบียบที่ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและรายละเอียดเกี่ยวกับการ ซ้ือขายก ากับอย่างชัดเจน         

ซ่ึงต้องมีรัฐบาลออกกฎหมายและเป็นผู้ก ากับดูแลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ 2) ตลาดคาร์บอน

แบบภาคสมัครใจ (Voluntary Carbon Market) ตั้งขึ้นโดยไม่มีกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมก๊าซเรือนกระจก      

มาบังคับ เกิดขึ้นจากความร่วมมือกันของผู้ประกอบการหรือองค์กรเพื่อเข้าร่วมซ้ือขายคาร์บอน

เครดิตในตลาดด้วยความสมัครใจ โดยอาจจะมีการตั้งเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ของตนเองโดยสมัครใจ (Voluntary) แต่ไม่ได้มีผลผูกพันตามกฎหมาย (Non-legally Binding Target) 

และเป็นกลไกที่ประเทศไทยใช้ในปัจจุบัน 

กลไกการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจในระดับประเทศของประเทศไทย ถูกสร้างและ

พัฒนาขึ้นโดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกหรือ อบก. ซ่ึงได้มีการก าหนดระเบียบ วิธีการ

ลดก๊าซเรือนกระจกภายในประเทศ ซ่ึงมีช่ือว่า โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐาน          

ของประเทศไทย เรียกย่อว่า T-VER (อ่านว่า ที-เวอ) มีเป้าหมายเพื่อเป็นกลไกภาคสมัครใจที่

สนับสนุนให้เกิดการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในประเทศไทยโดยความสมัครใจ โดยปริมาณการ

ลดก๊าซเรือนกระจก หรือคาร์บอนเครดิตที่เกิดขึน้ภายใต้โครงการ T-VER สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน

การรายงานด้านสิ่งแวดล้อม ใช้ชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในองค์กร หรือน าไปขายในตลาดคาร์บอน

ภาคสมัครใจภายในประเทศได้เท่านั้น ซ่ึงในระยะเวลาต่อมา อบก. จึงได้ท าการยกระดับมาตรฐานของโครงการ 

T-VER ขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานในระดบัสากล เรียกวา่ โครงการ Premium T-VER โดยในระเบียบวธิีการ
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หรือกระบวนการที่สอดคล้องกับความตกลงปารีส (Article 6 of Paris Agreement) และให้เทียบเท่ากับ

มาตรฐานสากลอันมีคุณสมบัติเป็นที่ยอมรับจากผู้ซ้ือมากขึ้น ทั้งในและต่างประเทศ 

ผลการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ดังตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ 

SWOT และ TOWS Matrix 

ตารางท่ี 1 SWOT และ TOWS Matrix 

Strengths 

1. ประเทศไทยมีองค์กรที่รับผิดชอบก ากับดูแลและ

ส่งเสริมเรื่องการลดก๊าซเรือนกระจกที่ชัดเจน ได้แก่  

กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 

และอง ค์ก ารบริ ห าร จัดการก๊ าซ เ รื อนกร ะ จก 

นอกจากนั้ น ยั ง มีก าร ร่ า งพร ะร าชบัญญัติ ก าร

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

2. การยางแห่งประเทศไทยมีความน่าเชื่อถือตาม

พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 

ในฐานะที่เป็นองคก์รกลางดูแลบริหารจัดการยางพารา

ในประเทศไทยอย่างครบวงจร มีประสิทธิภาพและมี

ความคล่องตัว 

3.  การยางแห่ งประเทศไทยมีบุคลากร มีความ

เชี่ยวชาญวิชาการเฉพาะด้านในการวิเคราะห์ ให้

ค าแนะน ารูปแบบวิธีการเกี่ยวกับการจัดการเกษตร

ยางพาราอย่างย่ังยืน 

Weaknesses 

1. การด าเนินงานด้านการจัดการคาร์บอนสะสมไม่เป็น

ภารกิจหลักของการยางแห่งประเทศไทย  

จึงอาจมีข้อจ ากัดด้านการจัดสรรงบประมาณ 

2. ข้อจ ากัดด้านจ านวนบุคลากรและองค์ความรู้เฉพาะ

ด้านเพื่อรองรับภารกิจด้านการจัดการคาร์บอนสะสม 

อาทิเช่น ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก และระบบตรวจวัด รายงาน และทวนสอบ 

3. ระบบระเบียบแบบราชการอาจท าให้ไม่คล่องตัว

และรูปแบบการสื่อสารภายใน/ภายนอกองค์กร 

ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

Opportunities 

1.การลดก๊าซเรือนกระจกเป็นกระแสหลักระดับโลกที่

ทวีความส าคัญมากขึ้นนับเป็นโอกาสการด าเนินงาน

เพื่อรองรับนโยบายของประเทศในการสนับสนุนการ

ลดก๊าซเรือนกระจก

2.ยางพาราจัดอยู่ในกลุ่มพืชที่มีการกักเก็บคาร์บอนสูง 

โครงการในภาคเกษตรกรรมยางพาราจึงมีศักยภาพสูง

ต่อการเพิ่มอุปทานของคาร์บอนเครดิต

3. ภาคเอกชนมีความตื่นตัวในการสนับสนุนโครงการ

ลดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากย่ิงขึ้น และมี

ความต้องการซือ้คาร์บอนเครดิตเพิ่มมากขึ้น

Threats 

1 . ร าคาคาร์ บอน เครดิ ต เป็ น ไปตามกล ไ กทาง

เศรษฐศาสตร์ ไม่สามารถควบคุมให้คงที่ได้ หากราคา

ไม่สอดคล้องกับต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินโครงการจะ

ส่งผลให้เกษตรกรไม่สนใจเข้าร่วมโครงการ

2. เกษตรกรส่วนใหญ่ยังขาดจิตส านึกด้านปัญหา

สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ

3. อาจมีการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้นในพื้นที่

ด าเนินโครงการ เช่น การขายที่ดิน ตัดต้นยางพารา 

หรืออุบัติภัยทางธรรมชาติ 

81



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

จากการวเิคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ช่วยให้เห็นถึงแนวทางในการจัดท านโยบายด้าน

คาร์บอนเครดิตในสวนยางพาราของประเทศไทยสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งยั่งยืนและมีประสิทธภิาพ

ในอนาคต ส าหรับกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจเป็นกลยุทธ์แรกที่ควรพิจารณา โดยการ

พัฒนาระบบแรงจูงใจ เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการคาร์บอน

เครดิต หรือการสนับสนุนทางการเงินในการน าเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ จะช่วย

กระตุ้นให้เกษตรกรมีความกระตือรือร้นในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อีกทั้งการสร้าง

แรงจูงใจผ่านราคาของคาร์บอนเครดิตที่สามารถแข่งขันได้ในตลาดจะเป็นการเพิ่มมูลค่าทาง

เศรษฐกิจให้กับการด าเนินงาน รวมถึงกลยุทธ์การสนับสนุนทางเทคโนโลยีเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่มี

ความส าคัญ โดยการน าเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการ

ติดตามผลการด าเนินงานจะช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการจัดการคาร์บอนเครดิต การส่งเสริมการวจิยั

และพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตยางพาราที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะช่วย

เสริมสร้างความยั่งยืนในระยะยาว นอกจากนี ้กลยุทธก์ารสร้างเครือขา่ยและความร่วมมือก็เป็นสิ่งที่

ขาดไม่ได้ การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และองค์กรระหว่างประเทศในการ

สนับสนุนและผลักดนันโยบายจะช่วยเพ่ิมความแข็งแกรง่ในการด าเนินงาน การสร้างเครือขา่ยระหว่าง

เกษตรกรและผู้ประกอบการในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์จะช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วม

และความเขา้ใจในหมูผู้่มีส่วนได้เสียโดยการที่จะท าให้เห็นผลจริง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมมือใน

การสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการจดัการคาร์บอนเครดิตในสวนยางพารา ซ่ึงถือ

เป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไปเข้าใจและสนับสนุนการด าเนินงาน การ

ใช้ช่องทางต่างๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ และการจัดประชุมเพื่อเผยแพร่ความรู้และข้อมูล

เกี่ยวกับการจัดการคาร์บอนเครดิตจะช่วยสร้างความตระหนักในวงกว้าง การประชาสัมพันธ์

ความส าเร็จของโครงการน าร่องและการด าเนินงานในระดับประเทศจะช่วยสร้างแรงจูงใจและ

สนับสนุนการขยายโครงการในอนาคต 

3. แนวทางการพัฒนาความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสยีท่ีมีต่อการจัดการคาร์บอนเครดิต 

จากการประชุม Focus Group พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีความคาดหวังและความ

ต้องการที่แตกต่างกันตามบทบาทของตนเอง แต่ทุกกลุ่มล้วนมุ่งหวังให้เกิดการด าเนินงานที่เป็น

รูปธรรมและได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ตัวอย่างเช่น นักลงทุนคาดหวังที่จะได้รับผลตอบแทนที่

เหมาะสมจากการลงทุนในคาร์บอนเครดิต ขณะที่ลูกค้าและผู้ซ้ือคาดหวังสินค้าที่มีคุณภาพและ

สอดคล้องกับราคา นอกจากนี้ เกษตรกรเจ้าของสวนยางพารายังมองเห็นโอกาสในการเพิ่มรายได้

ผ่านการเขา้ร่วมโครงการนี้ โดยหน่วยงานภาครัฐ (กยท.) มีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้ด าเนินการหลกั

และตัวกลางในการติดต่อประสานงานระหว่างนักลงทุนและเกษตรกร รวมถึงการขับเคลื่อนเชิง
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นโยบายเพ่ือให้เกิดระเบียบการซ้ือขายและการลงทุนในคาร์บอนเครดิตในพื้นที่สวนยางพาราได้อย่าง

แท้จริง กยท. ควรให้ความส าคัญกับข้อเสนอแนะและความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าไปสู่

การก าหนดระเบียบการซ้ือขายที่สอดคล้องกับความต้องการของทุกฝ่าย อย่างไรก็ตาม ภาครัฐและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนทั้งด้านนโยบาย การเงิน และเทคนิค เพื่อให้เกษตรกรและ

นักลงทุนสามารถเข้าร่วมในระบบคาร์บอนเครดิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดท าระเบียบการซ้ือ

ขายและลงทุนในคาร์บอนเครดิตที่ชัดเจน จะช่วยให้ทุกภาคส่วนสามารถด าเนินการได้อยา่งม่ันใจและ

สอดคล้องกับมาตรฐานทั้งในระดับประเทศและระดับสากล กล่าวโดยสรุปคือ การด าเนินโครงการ

บริหารจัดการคาร์บอนเครดิตในสวนยางพาราของประเทศไทยมีศักยภาพที่จะสร้างประโยชน์ทัง้ใน

ด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน รวมถึงการ

ก าหนดนโยบายและระเบียบที่ชัดเจน จะช่วยให้โครงการนีส้ามารถประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ กยท. ควรมีบทบาทส าคัญในการประสานงานและขับเคลื่อนโครงการให้เกิดขึ้นจริง เพื่อให้ทุก

ภาคส่วนได้รับผลประโยชน์ร่วมกันอยา่งเต็มที่ 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

แนวทางและความเป็นไปได้ในการจัดการคาร์บอนเครดิตตามภาคสมัครใจในพื้นที่             

สวนยางพาราของประเทศไทย มีศักยภาพในการเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกรผ่านการขายคาร์บอน

เครดิตในตลาดภาคสมัครใจ ซ่ึงในปัจจุบันมีแนวโน้มของราคาคาร์บอนเครดิตที่เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมและป่าไม้ที่ได้รับความสนใจมากขึ้น หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควร

ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการรวบรวมพื้นที่และจัดหาตลาดคาร์บอนเครดิตที่มีความม่ันคง เพื่อให้

เกษตรกรสามารถเข้าถึงตลาดและขายคาร์บอนเครดิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงหน่วยงาน

ภาครัฐควรมีบทบาทส าคัญในการสร้างนโยบายและระเบียบที่เอื้อต่อการพัฒนาโครงการคาร์บอน

เครดิต รวมถึงการสนับสนุนด้านการเงินและการเผยแพร่องคค์วามรู้เพื่อให้เกษตรกรสามารถปฏิบัติ

ตามแนวทางที่ก าหนดไว ้นอกจากนี ้การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และเกษตรกรจะ

ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายคาร์บอนเครดิตทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงจะเป็นการขยายโอกาส

ทางเศรษฐกิจให้กับเกษตรกรไทยอย่างยั่งยืน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของประเสริฐ ภวสันต์      

วรพจน์ กนกกันฑพงษ์ และ อาวีวรรณ ม่ังมีชัย (2558) ที่เห็นว่า ภาครัฐควรเป็นหน่วยงานที่เข้าไปมี

บทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาตลาดคาร์บอน ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ         

การจัดการและเพิ่มรายได้ของเกษตรกร รวมถึงการขยายผลไปยังพืชและป่าไม้ประเภทอ่ืน  ๆ            

ที่สอดคล้องกับงานวจิัยของจุฑาพร ทองนุ่นและคณะ และศศิธร เพชรแสนและคณะ (2565) ที่เห็นวา่

กลไกและรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสม เพื่อน าไปสู่การสร้างรายได้ในคาร์บอนเครดิตภาค
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เกษตรกรรมยางพารา พบว่า แบบจ าลองธุรกิจที่ 1 กรณีที่หน่วยงานภาครัฐเป็นตัวกลางซ้ือขาย

คาร์บอนเครดิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นด้วยและมีความเป็นไปได้ในการจัดท ากลไกและรูปแบบการ

ด าเนินงานนี้ เนื่องจากเป็นตัวกลางที่สร้างความเช่ือม่ันให้แก่เกษตรกรชาวสวนยางได้ และ 

แบบจ าลองธุรกิจที่ 4 หน่วยงานภาครัฐและนัก ลงทุนร่วมกัน การให้นักลงทุนร่วมลงทุนกับ กยท. 

(Co-investors) ในพื้นที่สวนยางของ กยท. จะเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ

องค์กร นอกจากนี้จะเป็นการลดภาระหน้าที่และค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการของ กยท. แล้ว ยัง

เป็นการเพิ่มความเช่ือม่ันให้กับเกษตรกรอีกด้วย ทั้งนี้ การพัฒนากลไกและรูปแบบตลาดคาร์บอน

ภาคสมัครใจที่เข้มแข็งและมีประสิทธภิาพจะช่วยให้เกษตรกรสามารถขายคาร์บอนเครดติไดใ้นราคาที่

เป็นธรรมและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น การใช้ระบบแพลตฟอร์มการซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 

หรือ Thailand Carbon Credit Exchange Platform หรือ FTIX จะช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความ

น่าเช่ือถือให้กับตลาดคาร์บอนของไทย ซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญในการดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้โครงการคาร์บอนเครดิตสามารถสร้างความยั่งยนืในระยะยาวได้ ควรมีกลไก

การติดตามและประเมินผลที่เข้มงวด รวมถึงการพัฒนาระบบตรวจสอบที่โปร่งใส เพื่อให้ม่ันใจวา่การ

ด าเนินการทุกขั้นตอนเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ การสร้างความเช่ือม่ันในระบบการซ้ือขาย

คาร์บอนเครดิตนีจ้ะช่วยให้เกษตรกรและประเทศไทยได้รับผลประโยชน์อยา่งเต็มที่จากการเขา้ร่วมใน

ตลาดคาร์บอนเครดิต 

แนวทางการพัฒนาความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการจัดการคาร์บอนเครดิต ผู้มี       

ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง น าผลการวจิัยไปประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ เช่น เกษตรกรและผู้ประกอบการ

สวนยางพาราสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการสวนยางของตนเอง โดยการเข้าร่วม

โครงการ T-VER เพื่อให้ได้รับคาร์บอนเครดิต ซ่ึงสามารถน าไปขายในตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจ 

เป็นการเพิ่มรายได้เพิ่มเติมจากการขายผลิตภัณฑ์ยางพารา นอกจากนี้ การปฏิบัติตามมาตรฐาน        

T-VER จะช่วยส่งเสริมการด าเนินการทางการเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

และเพิ่มการกักเก็บคาร์บอนในดินและต้นไม้ และส าหรับหน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ สามารถใช้ผลการวิจัยนี้เพื่อพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ในการส่งเสริมการลดก๊าซเรือน

กระจกในภาคการเกษตร โดยใช้โครงการ T-VER เป็นกลไกในการบรรลุเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

ตามความตกลงปารีส ภาครัฐยังสามารถใช้ข้อมูลจากงานวิจัยเพื่อพัฒนาโครงการสนับสนุนเกษตรกร เช่น 

การฝึกอบรม การให้ความรู้ หรือการให้เงินสนับสนุน เพื่อช่วยให้เกษตรกรสามารถเขา้ร่วมโครงการ 

T-VER ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยในการประเมินคาร์บอนจากสวนยางพารา      
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ของประเสริฐ ภวสันต์ วรพจน์ กนกกันฑพงษ์ และ อาววีรรณ ม่ังมีชัย (2558) ในการประเมินการกักเก็บคาร์บอน

ในสวนยางพารา และแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานขององคก์ารบริหารก๊าซเรือนกระจก 

และส าหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มของบริษัทหรือองค์กรที่ต้องการลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกหรือชดเชยการปล่อยก๊าซของตนเอง สามารถใช้ผลการวิจัยนี้ในการเลือกซ้ือคาร์บอน

เครดิตจากโครงการ T-VER ที่มีคุณภาพสูง และได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม

ความน่าเช่ือถือให้กับการรายงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท นอกจากนี้ การสนับสนุนโครงการ 

T-VER ยังเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ซ่ึงสามารถใช้เป็น

เครื่องมือในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้บริโภคและนักลงทุนได้อีกด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย

1) ภาครัฐควรจัดท าคา่ชีวมวลกลางตามมาตรฐานที่สามารถเทียบเคยีงต่างประเทศไทย

และเป็นตัวกลางในการศึกษาการปล่อยและการกักเก็บคาร์บอนเครดิตในพืชแต่ละชนิดไม่ให้เกิด

ความคาดเคลื่อนจนมีนัยยะต่อการประเมินมูลค่าทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 

2) หน่วยงานรัฐควรก าหนดมาตรฐานการปล่อยคาร์บอนเป็นภาคบังคับ โดยประเมินการ

ปล่อยตามประเภทธุรกิจให้เป็นมาตรฐาน ซ่ึงสามารถท าควบคูก่ับการสร้างแรงจูงในทางการเงินและ

ไม่ใช่การเงิน เช่น หากด าเนินการได้ตามมาตรฐานการล่อยก๊าซเรือกนกระจก จะไปรับการสนับสนุน

สินเช่ือน ด้าน Green Finance ซ่ึงการด าเนินงานควบคูก่ันจะเป็นการด าเนินงานเป็นรูปธรรมมากยิง่ขึน้ 

3) ภาครัฐต้องเผยแพร่ สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสร้าง การลด การปลดปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตที่ง่าย เพื่อให้เกษตรกรและผู้ประกอบการรับรู้

ขอ้มูลประกอบการตัดสินใจก่อนการด าเนินงานเรื่องคาร์บอนเครดิต นักลงทุนประกอบการตัดสินใจ

การลงทุน เนื่องจากปัจจุบันประชาชน นักลงทุนภาครัฐและเอกชนมีความสนใจเรื่องนีก้ันอยา่งมาก 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

1) ควรมีการบ ารุงพชืผลทางการเกษตรให้ปฏิบัติตามการใส่ปุย๋ตามค่าวิเคราะห์เพื่อไม่ให้

ทรัพยากรในดินไม่สมดุล ลดการสร้างคาร์บอนเกินความจ าเป็น และจะช่วยให้ดเกษตรกรลด

คา่ใช้จ่ายจากการบ ารุงในส่วนเกิน 

2) ผู้ลงทุนควรมีแหล่งเงินทุนหรือตลาดรองในการเข้าไปท าสัญญากับเกษตรกรใน

รูปแบบที่ผู้ลงทุนต้องร่วมลงทุนกับเกษตรกร 
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ภาวะผู้น าด้านจริยธรรม การมีส่วนร่วม 2) เพื่อศึกษาปัจจัยสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3) เพื่อเป็นแนว

ทางการเสริมสร้างสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ประเทศไทย  ซึ่งเป็น

งานวิจัยแบบผสานวิธี โดยใช้การวิจัยเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือทีใ่ช้เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญงานวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย วิธีการสนทนากลุ่มจากผู้ประกอบกิจการธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยาน

ยนต์ 17 คน และแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน 400 คน การวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา ด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า ในการหาความเที่ยงตรง ความถูกต้อง 

ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาได้แก่ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพื่อน ามายืนยันผลการวิจัย ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญเห็นสอดคล้องตรงกันว่า 

นักบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นบุคคลแรกที่ท าหน้าที่คัดเลือกบุคลากรเข้าท างานจึงต้องมีทักษะความรู้  คุณสมบัติ

นักบริหารที่ดี ภาวะผู้น าด้านจริยธรรม และการมีส่วนร่วมภายในองค์กร แต่ยังขาดทักษะการเรียนรู้ด้านภาษาเพื่อ

การสื่อสารในยุคปัจจุบันและขาดความร่วมมือ แรงสนับสนุนจากภาครัฐในการส่งเสริมภาคเอกชน ดังนั้นนักบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์จึงควรพัฒนาตนเองไปพร้อมกับองค์กรได้ สรุปภาพรวมได้ว่ามีผลเชิงบวกในการเสริมสร้าง

สมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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Abstract 
This research is a study. Strengthening the competency of human resource managers the automotive 

parts manufacturing industry in Thailand has objective: 1) To study the factors of good characteristics of human 

resource managers. Ethical Leadership Participation. 2) To study the competency factors of human resource 

managers.  3) To be a guideline for enhancing the competence of human resource managers in the automotive 

parts manufacturing industry in Thailand. This is mixed-method research using qualitative and quantitative 

research. The research instrument used was in-depth interviews. Key informants of the research using Delphi 

technique, focus group method from 1 7  entrepreneurs in the automotive parts manufacturing industry. and a 

specific sample questionnaire of 400 peoples. The research was conducted by semi-structured interviews. The 

data were analyzed for content using triangulation to find the validity and statistical accuracy used in analyzing 

the content data. such as Descriptive analysis and Pearson product moment correlation coefficient analysis were 

used to confirm the research results. The research results found that key informants were consistent in their 

views that: Human resource managers are the first people responsible for selecting employees. Therefore, it is 

necessary to have skills, knowledge, good management qualities, ethical leadership, and participation within the 

organization. But there is still a lack of language learning skills for communication in the current era and a lack 

of cooperation Government support in promoting the private sector, therefore human resource administrators. 

Therefore, human resource managers should develop themselves along with the organization. In summary,          

it can be concluded that there are positive effects on enhancing the competencies of human resource managers. 
 

Keywords: Competency; Ethical Leadership; Participation; Human Resource Management;  

      Automotive parts manufacturing industry 
 

บทน า 

สถานการณ์ปัจจุบันภาคธุรกิจยังคงมีการพัฒนาด้านนวัตกรรมทรัพยากรมนุษย์ที่สูงขึ้น        

มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เพื่อเสริมสร้างมูลค่าผลผลิต ส่งผลกระทบการ

พัฒนาบุคคลในหน่วยงานมีการแข่งขันทุกระดับทั้งภายในและต่างประเทศเป็นสิ่งส าคัญ                   

อันเนื่องมาจากทรัพยากรบุคคลเป็นทุนทรัพย์ที่มีความส าคัญในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

หน่วยงานรัฐบาลจัดให้มีการส่งเสริมพัฒนาทักษะบุคลากรไปสู่ยุดโลกาภิวัตน์ตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ.2566-2570 ซ่ึงเน้นการพัฒนาประเทศด้านทรัพยากร

มนุษยแ์ละการศึกษา ท าให้องคก์รธุรกิจภาคอุตสาหกรรมหน่วยงานต่างๆ จ าเป็นต้องมีการบูรณาการ

ทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมตามสถานการณ์พร้อมกับการพัฒนาขององค์กรควบคู่กัน โดยน้อมน าหลัก 
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"ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง” มาใช้เป็นต้นแบบในการก าหนดทิศทางแผนการพัฒนาประเทศเป็นแผน

แม่บทหลักส าคัญของการขับเคลื่อนแผนพัฒนาตลอดจนทั้งการเช่ือมโยงกับเป้าหมายแผนการพัฒนา

โลกแบบยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ซ่ึงเป็นจุดขยายในการน าประเทศให้กา้วไปสู่

การเป็นผู้น าด้านเศรษฐกิจ สังคมก้าวหน้าเติบโตพร้อมกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้มีความสมดุล

ในระยะยาวตามหลักแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ.2566-2570 คือ        

การเสริมสร้างเพื่อพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลให้ตรงตามสายงานอยา่งยั่งยืนแบบต่อเนื่องด้วย

การเพิ่มสมรรถนะบุคลากรในหน่วยงานให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดผลส าเร็จเพิ่มความรู้

ความสามารถในการแข่งขันให้องค์กรธุรกิจมีการพัฒนาก้าวสู่นวัตกรรมโลกาภิวัตน์แบบยั่งยนือย่างต่อเนื่อง 

เพื่อเป็นการรองรับความต้องการที่แตกต่างหลากหลายของบุคคลและองค์กรในสังคมให้ครอบคลุม

ทุกมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อยา่งยั่งยนืตลอดจนรองรับความต้องการเป็นหนึ่งเดียวของห่วงโซ่

มูลคา่ของโลก (Global Value Chain) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) 

การเสริมสร้างพัฒนาสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นการเสริมสร้างพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที่เรียกว่า “ทุนมนุษย์” ในองค์กรซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการแขง่ขันทัดเทียมกับประเทศอื่น ซ่ึงเป็นหนึ่ง

ในแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการศึกษา ภายใต้แผนการพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาค

ตะวันออก (EEC) ที่ต้องการยกระดับการพัฒนาบุคคลทุกๆ ด้านในพื้นทีภ่าคอุตสาหกรรมสามจังหวัด 

คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา (ไทยรัฐออนไลน์, 2560) จึงได้ก าหนดแผนด าเนินการเสริมสร้าง

พัฒนาโครงการพื้นฐานหลักเดิมต่อยอด เพื่อให้เป็นฐานเขตเศรษฐกิจช้ันน าของอาเซียน (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 

และเป็นศูนย์กลางการลงทุนภาคอุตสาหกรรมระดับโลก ตามเป้าหมายส่งเสริมการพัฒนา 10 

เป้าหมายอุตสาหกรรมหลัก ให้เป็นกลไกขับเคลื่อนเพื่ออนาคต (New Engine of Growth) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง    

ในธุรกิจภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ด้วยการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ        

ด้านการแข่งขันได้แบบต่อเนื่องอย่างยั่งยืน การเสริมสร้างพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในองค์กร          

จึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมเป็นอย่างยิ่ง (ลัดดาวัลย์ เช้ือพลบ, 2560)             

การเสริมสร้างเพื่อพัฒนาสมรรถนะยังเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากร การปลูกฝังเสริมสร้าง

ความยุติธรรม ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมและการมีส่วนร่วมอื่นๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 

สมรรถนะจึงเป็นคุณลักษณะส่วนส าคัญของบุคคลที่พ่ึงมีในการปฏิบัติงานเพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จ 

(ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2560) ดังนั้นการส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

จึงเป็นสิ่งส าคัญในการรองรับธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในอนาคตให้เช่ือมโยงกันตามโซ่ห่วงคุณคา่แบบยั่งยืน 

ส าหรับภาคอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทยนับเป็นอุตสาหกรรมหลักส าคัญ         

ที่สร้างมูลค่าความก้าวหน้า การเติบโตทางเศรษฐกิจ จนท าให้ประเทศไทยก้าวขึ้นสู่การเป็นผู้น า       
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ในภูมิภาคอาเซียนระดับต้นของประเทศผู้ผลิตรถยนต์ของโลก รวมถึงเป็นฐานการผลิตรถจักรยานยนต์        

และช้ินส่วนยานยนต์ในภูมิภาคอาเซียน รัฐบาลมองเห็นความส าคัญ จึงส่งเสริมสนับสนุนภาคอุตสาหกรรม

ผลิตยานยนต์ของไทย เพื่อมุ่งหวังรักษาอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยให้อยู่ในระดับความต้องการ

ของอนาคตตามแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์ ปี พ.ศ. 2562 และเพื่อให้อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน        

ยานยนต์ไทยได้มีพัฒนาการเติบโตอยา่งม่ันคงแบบยั่งยืน 

คุณลักษณะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี ถือวา่เป็นคุณลักษณะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์

ที่มีความคล่องตัวมีสมรรถนะสูง ในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้การปปฏิบัติงานทันสมัย     

นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงหาวิธีการเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ     

เป็นการควบคุมบุคคลและทรัพยากรด้านการบริหาร ให้ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมี

ประสิทธภิาพ เกิดประสิทธผิล ซ่ึงนักบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีบริบทส าคัญในการบริหารจัดการงาน

บุคคลตามนโยบายเกี่ยวกับบุคลากรที่จะเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร ดังนั้นนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี 

ควรมีคุณลักษณะ 5 ด้านด้วยกัน คือ 1.คุณลักษณะด้านการเป็นผู้น า 2.คุณลักษณะด้านวิชาการ        

3.คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล 4.คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่ดี และ       

5.คุณลักษณะด้านความสามารถในการบริหาร (ถนอมขวัญ อยูสุ่ข, 2563) 

ภาวะผู้น าด้านจริยธรรม (กมลทิพย์ ทองก าแหง, 2562) ในสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมโลกได้มีการพัฒนาและการแขง่ขันทีเ่กิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว เพื่อให้ประเทศไทยได้มีการตั้งรับ

กับกระแสโลกาภิวัฒน์กับปัญหาต่าง  ๆรัฐบาลไทยได้มีการวางแผนยกระดับการพัฒนาประเทศไปสู่เป้าหมาย

เป็นการวางแผนวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทยแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580      

เป็นการวางรากฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ภูมิปัญญา และนวัตกรรมในระยะเวลาอีก 20 ปี อยา่งเป็น

ระบบ เพื่อให้มีการปลูกฝังด้านจริยธรรม คุณธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมคนไทยต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

พร้อมกับการพัฒนาประเทศ นักทรัพยากรมนุษย์จึงจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติภาวะผู้น าด้านจริยธรรม 

(ปัทมวรรณ โชติกลาง, 2566) เป็นบุคลิกภาพพฤติกรรมส่วนบุคคล ซ่ึงมีกระบวนการที่มีหลักคุณธรรม 

จริยธรรม ในการใช้อ านาจโดยถือเป็นเครื่องช้ีน าส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติตาม          

รู้คุณค่าของผู้น า ซ่ึงผู้น าแต่ละคนสามารถที่จะพัฒนาให้เกิดภาวะผู้น า ด้วยการสร้างจุดเด่นส าคัญ     

ในการที่จะผูกใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความศรัทธาในตัวของผู้น า และเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติ

หน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 

ที่ส าคัญการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการเปิดโอกาสให้ มีการด าเนินงาน

พัฒนาความต้องการ มีทัศนะร่วมกันคิดไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม เป็นการสื่อสารสองทาง 

เพื่อที่จะให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้น และได้รับการสนับสนุน การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจร่วมกัน                 

ในการวางแผนในกิจกรรม ร่วมกันได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (สมบัติ นามบุรี, 2562) เพื่อน าองคก์รไปสู่เป้าหมาย
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เดียวกัน การมีส่วนร่วมเป็นเรื่องส าคัญซ่ึงถูกก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญของไทยไว้อย่างชัดเจนตามความ

เหมาะสมในการมีส่วนร่วม หาแนวทางที่ดี เพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตามสถานการณ์นั้น  ๆ      

ซ่ึงถือเป็นหลักการพื้นฐานของการมีส่วนร่วมในวถิีทางประชาธิปไตย 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ประเทศไทย ด้วยปัจจัยคุณลักษณะที่ดีของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ภาวะผู้น าด้านจริยธรรม และการมีส่วนร่วม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณลักษณะที่ดีของนักบริหารทรัพยากรมนุษย ์ภาวะผู้น าด้านจริยธรรม การมีส่วนร่วม 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

3. เพื่อเป็นแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ อุตสาหกรรมผลิต

ช้ินส่วนยานยนต์ ประเทศไทย 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การเสริมสร้างสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ อุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ประเทศไทย 

คุณลักษณะของนักบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย์ที่ดี  

1.ด้านการเป็นผู้น า  

2.ด้านวิชาการ 

3.ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

   หลักธรรมาภิบาล 

4.ด้านบุคลิกภาพที่ดี  

5.ด้านความสามารถในการบริหาร 

ภาวะผู้น าด้านจริยธรรม 

1.ความยุติธรรม  

2.ความไว้วางใจ  

3.ความซื่อสัตย์ 

4.ความเป็นผู้น าด้านคุณธรรม  

  หลักธรรมาภิบาล  

การมีส่วนร่วม 

1.การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนิน

กิจกรรมร่วมกันด้วยความถูกต้องและเที่ยงธรรม  

2.การมีส่วนร่วมในการปฎิบัติงาน 

ให้เกิดประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์ร 

3.การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ขององคก์ร  

4.การมีส่วนร่วมในการประเมินผลขององคก์ร  

การเสริมสร้างสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

1.สมรรถนะส่วนบุคคล  

2.สมรรถนะเชิงปฎิบัติการ 

3.สมรรถนะเชิงเทคนิค  

4.สมรรถนะบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

5.สมรรถนะของนักบริหารระดับสูง 

6.สมรรถนะบริหารอย่างมืออาชีพของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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วิธดี าเนินการวิจัย 

งานวจิัยนีเ้ป็นการศึกษาวจิัยแบบผสานวธิี วจิัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้ดังนี้ 

การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยศึกษาวจิัยเอกสาร วเิคราะห์ และสังเคราะห์

ขอ้มูลแล้วน ามาเขยีนบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ขั้นตอนที่ 1 ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัย น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ออกแบบ

สัมภาษณ์ แบบสอบถาม ตรวจสอบข้อมูลการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ หาค่าความเที่ยงตรง ถูกต้อง

สอดคล้องกับเนือ้หา 5 ท่าน  

ขั้นตอนที่ 2 น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจงกับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญเพื่อยนืยัน

ความสอดคล้องของงานวจิัยจ านวน 7 ท่าน น าผลการวจิัยมาวเิคราะห์เพื่อท าการวจิัยเชิงปริมาณต่อไป 

การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

ขั้นตอนที่ 1 ออกแบบสอบถามและท าการทดสอบ Try out กับกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จ านวน 30 ชุด เพื่อด าเนินการหาความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis)ของ

แบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ขั้นตอนที่ 2 น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ ตรวจสอบความสอดคล้องที่เกี่ยวข้องกับงานวจิัย

แบบเจาะจงกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 400 ชุด ตามสูตรการหาของ Yamane (1973) 

ขั้นตอนที่ 3 น าผลการสอบถามมาวิเคราะห์สังเคราะห์ น าข้อมูลการวิจัยมาเขียนสรุป

บรรยายเชิงพรรณา 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) งานวจิัยใช้จ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้วยวธิีคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคอื  

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การประชุมระดมสมอง 

(Brainstorming) จ านวน 7 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จ านวน 17 คน และ 

เป็นการสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้แบบสามเส้า (Triangulation) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคอื 

ผู้แทนองค์กรบริหารส่วนต าบล ผู้แทนประกอบกิจการบริหาร และผู้บริหารพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

ภาคอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้ (2565) โดยมีความคลาดเคลื่อน 

0.50 – 0.48 หรือ ความคลาดเคลื่อนลดลงอยา่งคงที่ประมาณ 0.02 ด้วยวธิีเทคนิคเดลฟาย 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการทดสอบแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด แล้วจึงน ามา

สอบถามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 400 ชุด  
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ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยพบว่า การศึกษาสมรรถนะนักบริหารทรัพยากร

มนุษย ์อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย มีตัวแปรส าคัญ 3 ตัว คอื 1.คุณลักษณะนกั

บริหารทรัพยากรมนุษยท์ี่ดี 2.ภาวะผู้น าด้านจริยธรรม และ 3.การมีส่วนร่วม ส่งผลในการเสริมสร้าง

พัฒนาสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ใน 6 ปัจจัยสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ซ่ึงการวิเคราะห์เป็นวิธีการทางสถิติใช้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรส่งผลมีนัยส าคัญต่อการเสริมสร้างสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

2. ผลการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา จุดอ่อน จุดแข็ง 

อุปสรรคและโอกาส จากความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตอบแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก 4 ใน 7 คน เห็นสอดคล้องตรงกันว่า คุณลักษณะที่ดีของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี 

ภาวะผู้น าด้านจริยธรรม และการมีส่วนร่วม มีความส าคัญเป็นอยา่งยิ่งต่อนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จุดแข็ง (Strengths) คือ นักบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นบุคคลแรกที่ท าหน้าที่คัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน     

จึงต้องมีทักษะความรู้คุณสมบัตินักบริหารที่ดี ภาวะผู้น าด้านจริยธรรม และการมีส่วนร่วมในหน่วยงาน

ภายในองค์กร จุดอ่อน (Weakness) ขาดทักษะ เรียนรู้ด้านภาษาการสื่อสารในยุดปัจจุบันต้องมีการ

พัฒนาโอกาส (Opportunities) ของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถพัฒนาตนเองไปพร้อมกับองค์กรได้ 

อุปสรรค (Threat) ยังขาดความร่วมมือ แรงสนับสนุนจากภาครัฐในการเสริมสร้างพัฒนาองคก์รของ

ภาคเอกชน ซ่ึงสรุปภาพรวมได้ว่ามีผลเชิงบวกในการเสริมสร้างสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

3. ผลการวิเคราะห์จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณมาสรุปเป็นแบบจ าลองทางสถิติ และใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์งานวิจัย คุณลักษณะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี            

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) ส่งผลกระทบต่อการเสริมสร้างสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย 0.873 ตัวแปรภาวะผู้น าด้านจริยธรรม ส่งผลกระทบต่อการเสริมสร้างสมรรถนะ     

นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) คดิเป็นคา่เฉลี่ย 0.821 และตัวแปรการมีส่วนร่วม 

ส่งผลกระทบต่อการเสริมสร้างสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย -.156 อธิบายได้ว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์สามารถอธิบายความสัมพันธ์

เหมาะสมระหว่างตัวแปรอิสระได้ประมาณร้อยละ 78 ซ่ึงพบว่า สามารถอธิบายความสัมพันธ์

สอดคล้องกับตัวแปรอื่น ๆ ได้มากในกรณนีี ้คา่ SEE=.143 แสดงถึงความเคลื่อนเฉลี่ยของความสัมพนัธ์

ในโมเดล ค่า F= .100 และ Sig of F=<.001, แสดงถึงความแปรในสมการผลการวิเคราะห์สามารถน ามาใช้ได้จริง     

มีผลนัยส าคัญในการเสริมสร้างสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 6 ด้าน คือ สมรรถนะส่วนบุคคล 

สมรรถนะเชิงปฏิบัติการ สมรรถนะเชิงเทคนิค สมรรถนะแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะนักบริหารระดับสูง 

และ สมรรถนะบริหารอยา่งมืออาชีพของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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ตารางท่ี 1 ตารางตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร B SEE Beta T Sig of F 

คุณลักษณะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี .856 .024 .873 35.539 .001 

ภาวะผู้น าเชงิจริยธรรม .805 .028 .821 28.929 .001 

การมีส่วนร่วม .155 .035 -.156 -4.472 .001 

สมรรถนะ .889 .025 .873 35.539 .001 

ค่าคงที่ .253 .098 .185 2.565 .001 

R2 = .780, SEE=.143 F= .100, Sig of F=<.001, **P<.01, *P<.05 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. ปัจจัยคุณลักษณะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี ด้านการเป็นผู้น า การมีความรู้ด้านวิชาการ

มีคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล บุคลิกภาพ ความสามารถการบริหาร ในบริบทการบริหาร

จัดการตามแนวทางสถานการณ์ทักษะแห่งโลกอนาคตส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะนักบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์คุณลักษณะด้านภาวะผู้น าด้านจริยธรรม โดยเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณธรรม

จริยธรรมสู่นวัตกรรม การพัฒนาองค์กร และการเรียนรู้ ทักษะการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ในการคิดสร้างสรรค์ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การปฎิบัติงานของบุคลากรให้บรรลุ

เป้าหมายเกิดประสิทธภิาพสูงสุดขององคก์ร สอดคล้องงานวจิัยของ ปัทมาวรรณ โชติกลาง (2566)  

2. ปัจจัยภาวะผู้น าด้านจริยธรรมของนักทรัพยากรมนุษย์ที่ดี ควรมีความยุติธรรม ความซ่ือสัตย์

ความเป็นผู้น าด้านคุณธรรม ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดความไว้วางใจในการ

ท างานในองค์กร การท างานแบบมืออาชีพ ผลการวิจัยมีความสอดคล้องงานวิจัยของ กมลทิพย์ ทองก าแหง 

(2562) 

3. ปัจจัยการมีส่วนร่วมพัฒนาด้านวิชาการ คือการเสริมสร้างพัฒนาการมีทักษะ ความรู้

ความสามารถ และขอบเขตการด าเนินงานขององคก์รในการท างาน ด้านคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ให้ความรู้ เกี่ยวกับการพัฒนาด้านจิตใจ แรงจูงใจในการท างาน 

ตามมาตราฐานแรงงานสัมพันธ์ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพดี มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ด้านบริหารงานด้าน

อาชีวอนามัย และสร้างความปลอดภัย ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม คุณลักษณะด้านความสามารถ  

ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นองค์ประกอบส าคัญในการเสริมสร้างเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ 

นกับริหารทรัพยากรมนุษย ์แบบมืออาชีพ 

4. การวิจัยการเสริมสร้างสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน

ยานยนต์ ในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี ภาวะผู้น าด้าน

จริยธรรมของนักทรัพยากรมนุษย์ และ การมีส่วนร่วม เป็นปัจจัยในการเสริมสร้างสมรรถนะนัก
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บริหารทรัพยากรมนุษย ์6 ด้านด้วยกันคอื สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะเชิงปฎิบัติการ สมรรถนะ

เชิงเทคนิค สมรรถนะแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะนักบริหารระดับสูง และ สมรรถนะบริหารอย่างมืออาชีพ

ของนักบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

การบริหารจัดการองค์กรให้ความส าคัญประเด็นด้านต่างๆ คุณลักษณะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ภาวะผู้น าด้านจริยธรรม เกี่ยวกับความรู้ธุรกิจองค์กร การสร้างวัฒนาธรรม หรือค่านิยมให้เกิดประโยชน์     

แก่องค์กรสูงสุด ซ่ึงมีผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ นปภา มณีรัตน์ (2563) เป็นการเสริมสร้าง

สมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย ์อุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ ซ่ึงนับเป็นปัจจัยหลักส าคญัใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการพัฒนาองคก์ร ส าหรับปัจจัยตัวแปรการมีส่วนร่วมส่งผลกระทบทีด่ี

น้อยกวา่ปัจจัยตัวแปรอื่น ๆ แต่ตัวแปรการมีส่วนร่วมมือยังมคีวามส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะการ

บริหารงานในองค์กร มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบัติ นามบุรี (2562) ซ่ึงต้องท าความเขา้ใจการ

ส่งเสริมสมรรถนะนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองคก์รต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย

1) ควรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้องคก์รภาคธุรกิจอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ได้ต่อยอดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวปฏิบัติเชิงวชิาการด้านการส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะ 

ทักษะการเพิ่มความรู้แบบบูรณาการองคร์วมได้อยา่งยั่งยืน 

2) ควรเสริมสร้างด้านวิชาการ องค์ความรู้ ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านภาษา การใช้

เทคโนโลยี เพื่อน ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้องคก์รภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต์ได้ต่อยอดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ี่เกี่ยวกับการปฏิบัติการเชิงวิชาการ  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป

1) ควรท าการวิจัยเพิ่มเติม องค์ความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยี ว่ามีผลต่อการเสริมสร้าง

พัฒนานักบริหารทรัพยกรมนุษย์ โดยการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยคุณภาพและเชิงปริมาณในเขต

อุตสาหกรรมพื้นที่โครงการภาคพ้ืนตะวันออก (EEC) 

2) ควรออกแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องกับฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์

เพื่อหาข้อแนะน าที่ทันกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงยุคปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางก าหนดมาตรฐาน

หลักเกณฑ์คุณลักษณะของนักบริหารทรัพยากรมนุษย ์การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร ด้านภาวะ

ผู้น าด้านจริยธรรม หลักธรรมาภิบาล ทักษะด้านภาษา การสื่อสาร  
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานอุตสาหกรรม

ยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย โดยมีแรงจูงใจภายในเป็นตัวแปรก ากับ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานของอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย จ านวน 300 คน     

โดยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม การวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) พนักงาน

อุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทยมีความคิดเห็นของปัจจัยแรงจูงใจภายใน  ทัศนคติ และ

ประสิทธิภาพของพนักงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67, 3.57 และ 3.51 ตามล าดับ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.790, 0.836 และ 0.871 ตามล าดับ และ (2) อิทธิพลทางตรงที่ก ากับเส้นทางของ

ทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทยด้วยแรงจูงใจ

ภายในจะมีค่าสูงขึ้น เม่ือแรงจูงใจภายในมากขึ้น ซึ่งข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย เม่ือพนักงาน       

มีทัศนคติที่ดีจะมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานในระดับที่สูงขึ้นตามแรงสนับสนุนของแรงจูงใจภายในที่ได้รั บ 

ตามระดับต่ า ปานกลาง และสูง ซึ่งมีค่าเทา่กับ 0.313, 0.465 และ 0.616 ตามล าดับ  

ค าส าคัญ: ทัศนคติ; แรงจูงใจภายใน; ประสิทธิภาพของพนักงาน 

Abstract 
This article aimed to study the effect of attitude towards efficiency of employees in the rubber industry 

in eastern region of Thailand by using intrinsic motivation as a moderate factor. This research was a quantitative 

study. The research sample included 300 employees in the rubber industry in eastern region of Thailand, using 

stratified random sampling. Data were collected by questionnaire. Analysis by using means, standard deviations 
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and structural equation modeling analysis. The research results were found as follows (1) employees in the 

rubber industry in eastern region of Thailand had their opinions toward attitude, Intrinsic Motivation, and Efficiency 

of Employees factors at the high level with all aspects, ranking at 3.57, 3.67, and 3.51 respectively; whereas 

the standard deviation scales were at 0.836, 0.790, and 0.871 respectively; and (2) the direct effect as a 

moderate factor of towards efficiency of employees in the rubber industry in eastern region of Thailand with an 

intrinsic motivation would be increased when the intrinsic motivation was increase. Furthermore, the empirical 

evidence supported the hypotheses. When employees have a good attitude, it will affect the employees’  

efficiency at a higher level according to the support of intrinsic motivation received at low, medium, and high 

levels, which are equal to 0.313, 0.465, and 0.616, respectively. 
 

Keywords: Attitude; Intrinsic Motivation; Efficiency of Employees 
 

บทน า  

โลกของธุรกิจได้มีการเติบโตอย่างรวดเร็วตามการก่อตัวของธุรกิจใหม่จ านวนมากที่ด าเนินงาน       

ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ประกอบกับธุรกิจในปัจจุบันได้มีการแขง่ขันกันอยา่งต่อเนื่องภายใต้การพัฒนา

ปัจจัยภายนอกที่เป็นสภาวะการณ์ของกระแสโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมกับ

ปัจจัยส่งเสริมขององค์กรที่ได้ปรับกลยุทธ์ภายในของสภาพแวดล้อมขององค์กร เพื่อเพิ่มความสามารถ

ทางการแขง่ขัน (Purnamayanti & Indiani, 2020) ในขณะเดียวกันสภาพแวดล้อมภายนอกขององคก์ร

ก็ถือเป็นสภาวะที่ท้าทายที่มีผลกระทบต่อความยั่งยืนของการปฏิบัติงานภายในองค์กรในระยะยาว 

การด าเนินธุรกิจย่อมขึ้นอยู่กับทรัพยากรของมนุษย์ที่เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับองค์กร หากองค์กรธุรกิจ          

มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ การด าเนินธุรกิจนั้นก็จะสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ดีที่สุด     

เม่ือทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมีศักยภาพสูงสุด ผู้ประกอบการและพนักงานก็ถือเป็นองค์ประกอบ     

ที่พึ่งพาซ่ึงกันและกัน ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะได้รับประโยชน์ที่เป็นผลตอบแทนสัมพันธ์กัน และการที่พนักงาน       

มีศักยภาพในการปฏิบัติงานก็จะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ขณะเดียวกัน

ผู้ประกอบการก็จะประสบความส าเร็จในการพัฒนาธุรกิจให้ก้าวหน้าและบรรลุตามเป้าหมายที่ได้

ก าหนดไว้เช่นกัน (Fahriana, 2022) และถ้าองคก์รจะก้าวหน้าได้นั้น องคก์รต้องมีทรัพยากรมนุษยท์ี่มี

คุณสมบัติและมีจ านวนที่เพยีงพอเหมาะสม จึงท าให้ทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่า เป็นจุดแข็งขององคก์ร 

เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยพนักงานในองค์กรสามารถเรียกได้ว่า เป็นบุคคลให้พลังงานหรือ    

ผู้ริเริ่มในการบรรลุประสิทธิภาพสูงสุดเป็นรายบุคคลและกลุ่ม องคก์รที่มีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

ที่ดีจะสามารถน าพาองคก์รให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ในระยะยาว (ธัญนันท์ บุญอยู,่ สุชารัตน์ บุญอยู่ 

และกนกอร บุญมาเกิด, 2563) 

อุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทยถือเป็นธุรกิจหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นตาม

โครงสร้างการบริหารจัดการที่อาศัยทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจัยส าคัญหลัก โดยในช่วงปี 2564-2565 
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มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ตลาดในประเทศมีแนวโน้มเติบโตประมาณร้อยละ 4 ต่อปี จากภาวะความ

ต้องการของอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการผลิตยางล้อรถ ช้ินส่วนยานยนต์ ถุงมือยาง 

ผลิตภัณฑ์ยางทางการแพทยท์ี่ทยอยฟื้นตัวจากเช้ือไวรัสโควิด 19 ในขณะเดียวกันผู้ผลิตยางแท่งของไทย     

มีแนวโน้มความเสี่ยงลดลงจากความต้องการในการน าเข้าจากจีน และในตลาดจีนจะมีการเติบโตมากขึ้น      

แต่ขณะเดียวกันประเทศไทยต้องเจอกับคู่แขง่ใหม่ ๆ  ในอาเซียนที่ส่งผลต่อแนวโน้มการส่งออกไปจีนเช่นกัน 

ส าหรับผู้ผลิตและผู้ส่งออกน้ ายางข้นจะมีโอกาสเติบโตต่อเนื่องตามความต้องการของอุตสาหกรรม 

อยา่งไรก็ตามกลุ่มอุตสาหกรรมยางพาราในช่วงปี 2565 จะยังคงได้รับผลกระทบอยูบ่้าง แต่จะยังคง

ขยายตัวได้อยา่งต่อเนื่องตามความต้องการของตลาดโลกทั้งในจีนและอเมริกา และเม่ือสถานการณ์

เช้ือไวรัสโควิด 19 คลี่คลาย การส่งออกยางพาราไทยจะกลับมาคึกคักหลังจากซบเซามาสักระยะ

ยกเว้นกลุ่มอุตสาหกรรมถุงมือยางที่ยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง (ศิวกร วิชากิจ, 2565) และจากการด าเนิน

ธุรกิจภายใต้ภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงของสภาพแวดล้อม การปรับปรุงประสิทธิภาพก็ถือเป็น

ผลลัพธ์ที่เอ้ือต่อการเติบโตของธุรกิจ โครงสร้างองคก์รก็ยอ่มมีผลกระทบอยา่งมากต่อการพัฒนาใน

หลากหลายมิติ อาทิ ประสิทธิภาพของพนักงานที่แสดงออกมาในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณตาม

ความสามารถของบุคคลที่เกิดขึน้จากปัจจัยภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อด าเนินการในงานที่ได้รับ

มอบหมายให้บรรลุเป้าหมายที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายแก่องค์กร (Uddin, Luva, & Hossian, 2013)    

โดยพนักงานที่มีประสิทธิภาพที่ดีจะสนับสนุนให้การปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบประสบความส าเร็จ 

และพนักงานที่สามารถท างานได้ดีจ าเป็นอยา่งยิ่งที่ต้องได้รับแรงจูงใจ (Motivation) ที่เป็นแรงกระตุ้น

ภายในจิตใจให้เกิดการท างานร่วมกัน ประกอบกับมุ่งเน้นการฝึกอบรมด้วยโปรแกรมการฝึกอบรม

และการพัฒนาที่มีประสิทธิผลที่มุ่งเป้าไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงานให้เกิดทัศนคติที่ดี 

(Attitude) ในการท างานให้สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผลงานปัจจุบันกับผลงานตาม

มาตรฐานที่ต้องการ เพื่อเพิ่มผลิตภาพที่สูงขึ้นและส่งเสริมการวางแผนที่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงจะสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้มีการสร้างประสิทธิภาพของพนักงานให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 

(Arulsamy et al., 2023; Khawaldeh, 2023) 

จากการศึกษาของ Wulansari & Rahmi (2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะหลักที่เกิดจาก

ทัศนคติของพนักงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคลท างานได้มีประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานที่

องค์กรก าหนดไว้ และเม่ือพนักงานมีแรงจูงใจเข้ามาเป็นปัจจัยสนับสนุนในระดับที่เพิ่มสูงขึ้นก็จะ

สามารถกระตุ้นให้สมรรถนะหลักที่มีผลต่อประสิทธภิาพของพนักงานในระดับที่เพิ่มสูงขึ้นได้ตามระดบั

ของแรงจูงใจที่พนักงานได้รับเช่นกัน โดยแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามความสามารถได้

กลายเป็นส่วนส าคัญขององค์กรอันเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ทัศนคติ คุณลักษณะ และพฤติกรรม     

ทีสนับสนุนให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานภายในหน้าที่หรืองานเฉพาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ 
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Wijayanto & Riani (2021) ที่ได้ศึกษาทัศนคติและแรงจูงใจภายในของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน 

เม่ือพนักงานมีทัศนคติที่ดีที่มีความสัมพันธ์อันน าไปสู่ประสิทธิภาพของพนักงาน และเม่ือพนักงาน             

มีแรงจูงใจภายในเกิดขึ้นก็จะน าไปสู่ประสิทธิภาพของพนักงานให้ท างานส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 

(Bahannoer & Edward, 2021) ต่อมาในปี  2024 ได้ มีการศึกษาของ Mediana, Wardoyo & Kuswardani (2024)            

ทีก่ล่าวว่า ทัศนคติที่เป็นความรู้สึกภายในของพนักงานจะส่งผลทางตรงต่อประสทิธิภาพทีท่ าให้บคุคล

บรรลุเป้าหมายและพัฒนาความสามารถของตนเองในระดับที่สูงขึ้น โดยแรงจูงใจในฐานะตวัแปรก ากบั

จะลดหรือเสริมสร้างอิทธพิลของทัศนคติของพนักงานให้เกดิประสทิธิภาพในระดับที่สูงได้นั้น พนักงาน

ที่มีทัศนคติที่ดีกับการท างานของตน และเม่ือได้รับแรงจูงใจภายในก็จะส่งผลให้เกิดการปรับปรุง

ประสิทธิภาพที่น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงเป็นไปตาทฤษฎีการตั้งเป้าหมายที่ว่า 

พนักงานที่เข้าใจถึงความรับผิดชอบและหน้าที่ของตนในการท างานและมีแรงจูงใจภายใน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาขององค์กร ดังนั้นทัศนคติหลักที่เกิดขึ้นกับพนักงานที่มีอยู่ในระดับที่สูงขึ้น และมีแรงจูงใจ

ภายในในระดับที่สูงขึ้นตามก็จะสามารถสร้างประสิทธิภาพของพนักงานในระดับที่สูงขึ้นได้เช่นกัน  

(Purnamayanti & Indiani, 2020) 

ดังนั้นจากประเด็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิภาพ    

ของพนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย โดยมีแรงจูงใจภายในเป็นตัวแปรก ากับ 

เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการสนับสนุนทฤษฎีการศึกษาของแรงจูงใจของพนักงานที่เป็นตัวแปรก ากับ

การทัศนคติที่น าไปสู่ประสิทธภิาพของพนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย 

โดยผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทยสามารถน าผลการวิจัย         

ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออก

ของไทยได้ เพื่อให้เกิดประสิทธภิาพที่ดี ตลอดจนสามารถน าผลการวจิัยที่ได้รับเกี่ยวกับประสิทธภิาพ

ของพนักงานมาบูรณาการประยุกต์ใช้ให้เกิดการวางแผนและเกิดสมรรถนะหลักที่เป็น  ทัศนคติที่ดี 

เม่ือได้รับแรงกระตุ้นจากแรงจูงใจภายในทีจ่ะท าให้เกิดประสิทธิภาพของพนักงานในระดับที่สูงขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาอิทธพิลของทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานอุตสาหกรรมยางพาราใน

พื้นที่ภาคตะวันออกของไทย โดยมีแรงจูงใจภายในเป็นตัวแปรก ากับ  
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที ่1 (H1) ทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน 

 สมมติฐานที ่2 (H2) อิทธพิลทางตรงทีก่ ากับเส้นทางของทัศนคติไปสูป่ระสิทธภิาพของพนักงาน

ด้วยแรงจูงใจภายในจะมีค่าสูงขึน้ เม่ือแรงจงูใจภายในมีคา่มากขึ้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ศึกษาวจิัยเกี่ยวกับ

อิทธพิลของทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธภิาพของพนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออก

ของไทย โดยมีแรงจูงใจภายในเป็นตัวแปรก ากับ ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวความคดิและน ามาบูรณา

การที่สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากกรอบแนวคิดการวจิัยที่ได้มีการพัฒนากรอบแนวคิดและน ามาบูรณาการประกอบด้วย 

1. ทัศนคติ (Attitude-AT) เป็นความเช่ือหรือแนวทางการประพฤติตนในที่ท างานอันเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ส่วนบุคคลและบุคลิกภาพ ซ่ึงการท าเข้าใจทัศนคติในการท างานของพนักงานจะขึ้นอยู่กับ

พฤติกรรมการท างานที่ได้รับมอบหมายตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล (Inuwa, Mashi & Salisu, 2017) 

ทัศนคติจึงมีผลกระทบอยา่งมีนัยส าคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของพนักงานในองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เป็นผลกระทบต่อปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน       

ซ่ึงทัศนคติจะเป็นหนึ่งในปัจจัยที่วัดผลได้ยาก แต่เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร          

(Ilahi & Ahmed, 2016) 

2. แรงจูงใจภาย (Intrinsic Motivation-IN) เป็นแรงบันดาลใจให้พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น      

โดยแรงจูงใจภายในจะเป็นรางวัลจากภายในที่หาได้ยาก ไม่สามารถสัมผัสได้ เช่น ความกตัญญู 

ทัศนคติของนายจ้าง และการหมุนเวียนงาน เป็นต้น (Okine et al., 2021) หรือรางวัลภายในจะเป็น

รางวัลภายในตัวงาน เช่น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความช่ืนชมของนายจ้าง เป็นต้น 

ความสามารถและความภาคภูมิใจในบางสิ่งบางอยา่ง แรงจูงใจภายในได้สร้างขึ้นจากความตระหนกัรู้ 

ความส าเร็จ และความเต็มใจที่จะเรียนรู้และกระตุ้นให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกิจกรรมต่าง ๆ 

แรงจูงใจ 
ภายใน (IN) 

ทัศนคติ (AT) 
ประสิทธิภาพ 

ของพนักงาน (EP) 
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อันเช่ือมโยงระหว่างบุคคลกับงาน (Fahriana, 2022) โดยบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่น่าถึง

พอใจหรือสนุกสนานโดยเนื้อแท้ ซ่ึงแรงจูงใจภายในมีลักษณะที่ไม่ใช้เครื่องมือ แต่เป็นการกระท าที่

แรงจูงใจภายในไม่ได้ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ใด ๆ ที่สามารถแยกออกจากพฤติกรรมได้  ที่สะท้อนนิสัยที่

แสดงออกภายใต้เงื่อนไขที่ระบุไวท้ี่สร้างประสิทธภิาพให้แก่องคก์ร (Cajurao et al., 2023) 

3. ประสิทธิภาพของพนักงาน (Efficiency of Employees-EP) เป็นการแสดงได้ถึงผลลัพธ์

ที่เกิดจากการเติบโตของพนักงาน โดยจะขึ้นอยูก่ับความเต็มใจในการท างานของพนักงานให้เกิดการมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติงานที่เกินความคาดหมายของเป้าหมาย และสร้างผลงานที่ดีในปัจจุบัน (Achyar & Musnadi, 2020) 

หรือเป็นผลงานของพนักงานที่สร้างขึ้นตามบทบาทหน้าที่ของตนในองค์กร ซ่ึงประสิทธิภาพของพนักงาน      

จะเป็นผลที่มาจากกระบวนการท างานบางอย่างที่ได้วางแผนไว้ ณ เวลาและสถานที่ของพนักงาน 

และมีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เห็นได้ชัดเจนกับมาตรฐานการท างานที่องค์กรก าหนด 

(Widiastuti, Wiyarni & Sudjawoto, 2020) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis)       

ที่ได้ศึกษาเป็นระดับบุคคลที่อาศัยเครื่องมือที่มีความเหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลก็คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นพนักงานของอุตสาหกรรม

ยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย โดยผู้วิจัยได้ท าการก าหนดพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย        

ที่แบ่งภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ตามส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2563) ซ่ึงสามารถแบ่งได้ 9 จังหวัด 

ได้แก่ สระแก้ว ปราจีนบุรี นครนายก ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด     

ซ่ึงมีจ านวนพนักงานทั้งหมด 73,740 คน ข้อมูลจ านวนพนักงานที่ได้เป็นข้อมูลธุรกิจที่ได้จดทะเบียน

ประกอบการธุรกิจกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2567 (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2567) 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย 

จ านวน 300 คน ที่อยู่ในระดับความเหมาะสมที่ดี (Good) ตามแนวคิดของ Comrey & Lee (1992)    

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Comrey & Lee 

(1992) ที่มีการก าหนดขนาดตัวอย่างตามเกณฑ์ในระดับที่เหมาะสมในการก าหนดขนาดตัวอย่างดัง

ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ขนาดตัวอยา่งและความเหมาะสมของการวเิคราะห์ 

จ านวนตัวอย่าง ความเหมาะสม 

50 

100 

200 

300 

500 

มากกว่า 1,000 

 ไม่สมควรใช้ (Very Poor) 

น้อยเกินไป (Poor) 

ปานกลาง (Fair) 

ดี (Good) 

ดีมาก (Very Good) 

ดีมากที่สุด (Excellent) 
  

การสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) ที่เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างในรูปแบบช้ันภูมิที่เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างวิธีนีจ้ะ

เป็นการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ยหรือช้ัน (Stratum) ให้มีลักษณะภายในช้ันเดียวกันมีความคล้ายคลึงกนั 

(วรรณี แกมเกตุ, 2555) การวิจัยครั้งนี้จึงก าหนดประชากรเป็นพนักงานของอุตสาหกรรมยางพารา

ในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย ซ่ึงมีจ านวนพนักงานทั้งหมด 73,740 คน โดยผู้วิจัยได้ท าการก าหนด

พื้นที่ภาคตะวันออกของไทยที่แบ่งภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ตามส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2563)        

ซ่ึงสามารถแบ่งได้ 9 จังหวัด ได้แก่ สระแก้ว ปราจีนบุรี นครนายก ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ ชลบุรี 

ระยอง จันทบุรี และตราด โดยมีการก าหนดจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยดัง

ตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวจิัย 

จังหวัด จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

สระแก้ว 181 1 0.25 

ปราจีนบุรี 4,314 18 5.85 

นครนายก 174 1 0.24 

ฉะเชงิเทรา 3,168 13 4.30 

สมุทรปราการ 28,669 116 38.88 

ชลบุรี 8,470 34 11.49 

ระยอง 27,502 112 37.30 

จันทบุรี 629 3 0.85 

ตราด 814 3 1.10 

รวม 73,740 300 100 
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 การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย แบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน        

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับทัศนคติ โดยพัฒนามาจากแนวคิด     

ของ Martini et al. (2020) ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน โดยพัฒนามาจากแนวคิด

ของ Alsuwailem (2023) และตอนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของพนักงาน โดยพัฒนามา

จากแนวคิดของ Noor & Rafiq (2021) ซ่ึงในส่วนของตอนที่ 2-4 ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบสอบถาม             

ให้เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (1932) ที่จัดสรรให้มีการตอบเพียงข้อเดียว 

การตรวจสอบและการทดสอบเครื่องมือนั้นผู้วิจัยได้ก าหนดไว้เป็น 2 ข ั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การตรวจสอบ

เครื่องมือเพื่อหาความตรงเชิงเนือ้หาที่เปน็การวัดดชันีความสอดคลอ้งตามขอ้ค าถามกบัวัตถุประสงคท์ีไ่ด้

ก าหนด (Item-Objective Congruence Index-IOC) โดยได้น าแบบสอบถามไปปรึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิ    

ที่เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และการวิจัยครั้งนี้     

ได้ค่า IOC ที่ได้เท่ากับ  0.80-1.00 ทุกขอ้ได้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้เม่ือได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา

แล้วผู้วิจัยจึงด าเนินการขั้นที่ 2 ด้วยการตรวจสอบความเที่ยง โดยน าแบบสอบถามที่ได้มาทดลองแจก 

จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแต่ละตัวแปร และการวิจัยนีไ้ด้ท าการตรวจสอบแล้ว

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาโดยรวมทั้งฉบับอยู่ที่ 0.971 โดยสามารถพิจารณาแต่ละตัวแปร             

คือ ทัศนคติ แรงจูงใจภายใน และประสิทธิภาพของพนักงานมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ที่ 0.875, 

0.925 และ 0.966 ตามล าดับ ซ่ึงค่าที่ได้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซ่ึงการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่งจ านวน 300 คน โดยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ได้ คอื ขัน้ที่ 1 ผู้วิจัยได้

ด าเนินการขอหนังสือเก็บข้อมูล เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบสอบถาม 

ขั้นที่ 2 ได้เก็บรวบรวมข้อมูล และการเก็บรวบรวมข้อมูลกระท าในเดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2567 

ได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามจ านวน 300 ฉบับ และขั้นที่ 3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามลงรหัสและวเิคราะห์ขอ้มูลตามวธิีทางสถิติต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนีไ้ด้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติต่าง ๆ  

ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการแจกแจงค่าความถี่       

(2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาระดับของทัศนคติ แรงจูงใจภายใน และประสิทธิภาพของพนักงานด้วย

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (3) การวิเคราะห์สถิติอนุมาน ซ่ึงเป็นการทดสอบสมมติฐาน

การวจิัย เพื่อหาอิทธพิลของตัวแปรก ากับแบบมเีงื่อนไข โดยใช้โปรแกรม Process เพื่อท าการทดสอบ

สมมติฐานการวจิัยที่ได้ก าหนดไว้ 
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ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาถึงอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ

พนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย โดยมีแรงจูงใจภายในเป็นตัวแปรก ากับ          

การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีการสร้างและพัฒนาจากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง

จากการวิจัยนี้ได้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานของอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่           

ภาคตะวันออกของไทย จ านวน 300 คน จากการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างแล้ว พบว่า       

ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 36-45 ปี มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,000-25,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน        

5-10 ปี ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ (AT) แรงจูงใจภายใน (IN) และประสิทธิภาพของพนักงาน 

(EP) โดยผลของการวเิคราะห์ระดับความคดิเหน็โดยรวมด้วยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ทีป่รากฎได้ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์คา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ทัศนคติ (AT) 3.57 0.836 มาก 

แรงจูงใจภายใน (IN) 3.67 0.790 มาก 

ประสิทธิภาพของพนกังาน (EP) 3.51 0.871 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทยมีระดับ

ความคดิเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน ทัศนคติ และประสิทธภิาพของพนักงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยูใ่น

ระดับมากทุกประเด็น ซ่ึงแต่ละประเด็นมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.67, 3.57 และ 3.51 ตามล าดับ 

และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.790, 0.836 และ 0.871 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ

พนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย โดยมีแรงจูงใจภายในเป็นตัวแปรก ากับ         

ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์อิทธิพลที่มีผลกระทบเชิงสาเหตุแบบเงื่อนไข (Condition Effect) ผู้วิจัยได้

ด าเนินการแสดงผลการวเิคราะห์ออกเป็นขัน้ตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ

พนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย โดยมีแรงจูงใจภายในเป็นตัวแปรก ากับ     

(กรณี *** หมายถึง p-value<0.01) 
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ภาพที่ 2 อิทธิพลของแรงจูงใจภายในที่เป็นตัวแปรก ากับ (IN) 
 

จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ (AT) และประสิทธิภาพของ

พนักงาน (EP) ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของทัศนคติ(AT) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ

พนักงาน (EP) โดยมีค  าอยู่ที่ 0.535 และค่า t-Statistics =8.778 และเม่ือปัจจัยแรงจูงใจภายใน (IN) 

เข้ามาร่วมปฏิสัมพันธ์ก ากับเส้นทางระหว่างทัศนคติ (AT)ไปสู่ประสิทธิภาพของพนักงาน (EP) พบวา่ 

ตัวแปรแรงจูงใจที่เข้ามาก ากับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ (AT) ไปสู่ประสิทธิภาพของพนักงาน (EP) นั้น      

มีค่าอยูท่ี่ 0.353 และคา่ t-Statistics=5.836  

ขั้นที่ 2 อิทธิพลที่มีผลกระทบเชิงสาเหตุแบบเงื่อนไข (Condition Effect) เป็นการวิเคราะห์ตัวแปร        

ที่เป็นอทิธิพลที่กระทบเชิงสาเหตแบบเงื่อนไข (Condition Effect) ที่เป็นตัวแปรก ากับในการเขา้มาร่วม

กับตัวแปรสาเหตุในระดับต่ า ปานกลาง และสูง โดยมีวิธกีารวเิคราะห์ดังนี้ 

1. อิทธิพลของแรงจูงใจภายในที่เข้ามาก ากับการเช่ือมโยงทัศนคติสู่ประสิทธิภาพของพนักงาน       

ซ่ึงผลการวเิคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 อิทธิพลของตัวแปรก ากับแรงจูงใจภายในระดับต่าง ๆ  ที่เช่ือมโยงทัศนคติสู่ประสิทธิภาพของพนักงาน 

IN Effect Boot SE Boot LLCI Boot ULCI 

2.882 0.313 0.063 0.189 0.437 

3.673 0.465 0.043 0.380 0.549 

4.464 0.616 0.051 0.515 0.718 
 

จากตารางที่ 4 พบวา่ พนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทยมีระดับ

ของแรงจูงใจภายในที่สูงขึ้นก็จะท าให้พนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย

เกิดทัศนคติที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของพนักงานที่สูงขึ้น เม่ือพนักงานมีแรงจูงใจภายใน

อยู่ในระดับต่ า ระดับปานกลาง และระดับสูง โดยมีค่าเท่ากับ 2.882, 3.673 และ 4.464 ตามล าดับ 

เ ม่ือมีแรงจูงใจภายในเข้ามาก ากับก็จะส่งผลให้เกิดแรงกระตุ้นอิทธิพลของทัศนคติมีผลต่อ

ประสิทธภิาพของพนักงานในระดับที่สูงตาม โดยมีค่าเท่ากับ 0.313, 0.465 และ 0.616 ขอ้คน้พบที่ได้ 
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คือ อิทธิพลทางตรงที่ก ากับเส้นทางของทัศนคติไปสู่ประสิทธิภาพของพนักงานด้วยแรงจูงใจภายใน

จะมีค่าสูงขึ้น เม่ือแรงจูงใจภายในมีคา่มากขึ้น เนื่องจากการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้วา่ เม่ือพนักงาน

อุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทยเกิดทัศนคติที่ดีที่สั่งสมประสบการณ์จากการ

ฝึกอบรมหรือการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท างานอย่างต่อเนื่องจนสามารถสร้างสรรถนะหลักใน

การท างานที่ดีก็จะส่งผลให้พนักงานเกิดประสิทธภิาพในการท างานในระดับสูง แต่เม่ือพนักงานได้รับ

แรงจูงใจภายในที่เป็นแรงกระตุ้นอันเกิดจากความส าเร็จของงานหรือการได้รับการยอมรับของ

ผู้บังคับบัญชาก็จะสามารถท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจภายในที่เพิ่มขึ้นตามระดับเช่นกัน แสดงได้ดัง

ภาพที่ 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 อิทธิพลของแรงจูงใจภายที่เป็นตัวแปรก ากับอยูในระดับต่ า ปานกลาง  

และสูงที่เชื่อมโยงทัศนคติสู่ประสิทธิภาพของพนักงาน 
 

จากผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ

พนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย โดยมีแรงจูงใจภายในเป็นตัวแปรก ากับ            

ซ่ึงสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานการวจิัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1) ทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธภิาพของพนักงาน สรุปสมมติฐานการวจิัยไดว้า่ 

ทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธภิาพของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.535***  

สมมติฐานที่ 2 (H2) อิทธิพลทางตรงที่ก ากับเส้นทางของทัศนคติไปสู่ประสิทธิภาพของ

พนักงานด้วยแรงจูงใจภายในจะมีคา่สูงขึ้น เม่ือแรงจูงใจภายในมีคา่มากขึ้น สรุปสมมติฐานการวจิัยได้

วา่ อิทธพิลทางตรงที่ก ากบัเส้นทางของทัศนคตไิปสู่ประสิทธภิาพของพนักงานดว้ยแรงจูงใจภายในจะมี

คา่สูงขึ้น เม่ือแรงจูงใจภายในมีค่ามากขึ้น โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.353***  
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อภปิรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่า อิทธิพลทางตรงที่ก ากับเส้นทางของทัศนคติที่มีผลต่อ

ประสิทธภิาพของพนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทยด้วยแรงจูงใจภายใน

จะมีค่าสูงขึ้น เม่ือแรงจูงใจภายในมากขึ้น เนื่องจากเม่ือพนักงานอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาค

ตะวันออกของไทยเกิดทัศนคติที่ดีที่สั่งสมประสบการณ์จากการฝึกอบรมหรือการแก้ไขปัญหาที่เกิด

จากการท างานอย่างต่อเนื่องจนสามารถสร้างสรรถนะหลักในการท างานที่ดีก็จะส่งผลให้พนักงาน

เกิดประสิทธิภาพในการท างานในระดับสูง แต่เม่ือพนักงานได้รับแรงจูงใจภายในที่เป็นแรงกระตุ้น     

อันเกิดจากความส าเร็จของงานหรือการได้รับการยอมรับของผู้บังคับบัญชาก็จะสามารถท าให้

พนักงานเกิดแรงจูงใจภายในที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Wulansari & Rahmi (2018) 

พบว่า ทัศนคติที่เป็นสภาวะทางจิตใจของพนักงานแต่ละบุคคลที่แสดงออกและได้รับแรงผลักดันในเชิงบวก

ภายในจิตใจ ไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จที่เกิดจากการท างาน การได้รับการยอมรับ หรือการมีส่วนร่วม       

ในการแสดงความคดิเห็นจะสามารถสร้างให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ

ตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ (Bahannoer & Edward, 2021) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Wijayanto & Riani (2021) 

ที่พบว่า ความสามารถหลักที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับทัศนคติของพนักงานและแรงจูงใจภายในจะ

ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์ร เม่ือพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกและมีแรงจูงใจภายใน 

จะบรรลุเป้าหมายและสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานได้ดีตามวัตถุประสงค์ขององค์กรเช่นกัน 

(Mediana, Wardoyo & Kuswardani, 2024) และการวจิัยของ Purnamayanti & Indiani (2020) ก็ยังพบวา่ 

แรงจูงใจภายในจะท าหน้าที่เป็นปัจจัยควบคุมที่สามารถเพิ่มหรือลดผลกระทบของทัศนคติของพนักงาน

ที่มีต่อประสิทธิภาพของพนักงานในระดับที่สูงขึ้น ซ่ึงท้ายที่สุดจะน าไปสู่ระดับของประสิทธิภาพ        

การท างานที่สูงขึ้นตามการเพิ่มหรือลดของแรงจูงใจภายในและจะน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติ

ตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
 

ข้อเสนอแนะ  

          1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

อิทธิพลทางตรงที่ก ากับเส้นทางของทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน

อุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทยด้วยแรงจูงใจภายในจะมีค่าสูงขึ้น เม่ือแรงจูงใจ

ภายในมากขึ้นตามล าดับ ดังนั้นผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทย

ควรให้ความส าคัญกับการสร้างทัศนคติที่เป็นสภาวะทางจิตใจหรือเจตคติทางความคิดของแต่ละ

บุคคลที่แสดงออกทางความรู้สึกของบุคคลอันเกิดจากการท างานที่ได้รับมอบหมายหรือการสั่งสม

ประสบการณ์จากการท างาน การฝึกอบรม และการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท างานอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้เกิดเป็นสมรรถนะหลักในการท างานที่มีประสิทธภิาพ ประกอบกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
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ยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทยควรมุ่งเน้นเสริมสร้างแรงจูงใจภายในที่กระตุ้นให้พนักงาน

เกิดแรงผลักดันในการท างานให้ส าเร็จด้วยการมอบหมายงานอย่างชัดเจนตามความรู้ความสามารถ

และให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานสามารถ

ท างานให้ส าเร็จตามบทบาทหน้าที่และตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงให้เกิดเป็นผลลัพธ์ที่เหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่ว่า เม่ือผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาค

ตะวันออกของไทยสามารถสร้างทัศนคติที่เป็นความรู้สึกของพนักงานได้จะส่งผลให้เกิดอิทธิพล       

ทางตรงที่มีผลต่อประสิทธภิาพของพนักงาน และเม่ือกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจภายในให้มีค่าสูงขึ้นก็จะ

ส่งผลให้ประสิทธิภาพของพนักงานสูงขึ้นตามล าดับเช่นกัน ซ่ึงจากผลการวิจัยและข้อค้นพบครั้งนี้

สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมยางพาราในพื้นที่ภาคตะวันออกของไทยได้ โดยการวิจัย

ครั้งต่อไปควรให้ความส าคัญกับการสร้างประสิทธิภาพของพนักงานในระดับที่สงูขึ้นด้วยการศึกษาถงึ

ประเด็นปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทักษะ ความรู้ และความสามารถที่จะท าให้เกิดประสิทธภิาพในการ

ท างานในระดับที่สูงขึ้น อีกทั้งควรท าการสัมภาษณ์เชิงลึกที่จะน ามาซ่ึงข้อมูลของปัจจัยที่จะส่งผลให้

เกิดประสิทธภิาพที่สูงขึ้นตามระดับของการกระตุ้นด้วยการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึน้แก่พนักงานอย่าง

ต่อเนื่องเช่นกัน 
 

เอกสารอ้างอิง  

กรมโรงงานอุตสาหกรรม. (2566). ขอ้มูลโรงงานแยกตามพื้นที่. สืบคน้เม่ือ 20 ตุลาคม 2566, จาก 

https://www.diw.go.th/webdiw/search-factory/. 

ธัญนันท์ บุญอยู,่ สุชารัตน์ บุญอยู ่และกนกอร บุญมาเกิด. (2563). อิทธพิลของการกล้าเผชิญความ

เสี่ยงที่อยูใ่นฐานะตัวแปรปฏิสัมพันธร์ะหว่างทุนมนุษยส์ูผ่ลการด าเนินงานของอุตสาหกรรม

ผลิตเครือ่งปรับอากาศในเขตกรงุเทพมหานคร. วารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 6(2), 115-123. 

วรรณ ีแกมเกตุ. (2555). วธิีวิทยาการวจิัยทางพฤตกิรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 

ศิวกร วชิากิจ. (2565). อุตสาหกรรมยางพาราไทย แนวโน้มการขยายตัวปี 2565. สืบคน้เม่ือ 2 

มกราคม 2567, จาก https://www.v-

servelogistics.com/media/vserve2017/file_pdf/220201 60904_NA-JAN2022-

Siwakorn.pdf. 

ส านักงานราชบัณฑติยสภา. (2563). การแบ่งภูมิภาคทางภูมิศาสตร์. สืบคน้เม่ือ 30 มีนาคม 2567,  

จาก http://legacy.orst.go.th/?knowledges=การแบ่งภูมิภาคทางภูมิศe. 

109



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

Achyar, D. M., & Musnadi, N. S. (2020). The effect of skill, self-evaluation and locus of control 

on employee performance with self-efficacy as a mediation study in PT. Angkasa Pura II 

SIM Airport office. International Journal of Scientific and Management Research, 3(2), 

192-206. 

Alsuwailem, M. (2023). Sustaining work-home enrichment experience in the academic sector: 

The role of intrinsic versus extrinsic motivations. Susitainability, 15(6), 1-14. 

Arulsamy, A. S., Singh, I., Kumar, S., Panchal, J. J., & Bajaj, K. K. (2023). Employee training 

and development enhancing employee performance: A study. Samdarshi, 16(3), 

406-416. 

Bahannoer, N., & Edward, Y. R. (2021). The effect of employee competency and work discipline 

on employee performance with work motivation as intervening variable at Columbia 

hospital Asia Medan. South East Asia Journal of Contemporary Business, Economics and 

Law, 24(6), 179-184. 

Cajurao, G., Bungay, A., Cruz, R., & Solis, M. (2023). The effect of intrinsic, extrinsic motivation 

and  organizational c ommitme nt on mille nn ial edu c ator’s job  perfor mance . An Open 

Accessible, Multidisciplinary, Fully Refereed and Peer Reviewed Journal, 3(5), 46-63. 

Comrey, A. L. & Lee, H. B. (1992). A First Course in Factor Analysis. (2nd Ed.). Mahwah, NJ: 

Lawrence Erlbaum Associates. 

Fahriana, C. (2022). The influence of work motivation on employee performance. Asian Journal 

of Economics and Business Management, 1(3), 229-233. 

Fahriana, C. (2022). The influence of work motivation on employee performance. Asian Journal 

of Economics and Business Management, 1(3), 229-233. 

Ilahi, S., & Ahmed, M. (2016). Perception and attitude of employees of telecommunication sector 

towards the organization. Asian Journal of Management Applications and Research, 7(1), 

12-25. 

Inuwa, M., Mashi, M. S., & Salisu, I. M. (2017). Job attitude and employee performance: An 

empirical study of non-Academic staff of Bauchi state university Gadau Nigeria. 

International Journal of Business and Management Future, 1(1), 1-14. 

110



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

Khawaldeh, E. D. A. (2023). The impact of training on improving employee performance: A case 

study on employees in the directorate of education of MAAN District. International 

Journal of Professional Business Review, 8(10), 1-24. 

Likert, R. A. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 22(140), 

1-55. 

Martini, I. A. O., Supriyadinata, A. A. N., Sutrisni, K. E., & Sarmawa, W. G. (2020). The 

dimensions of competency on worker performance mediated by work commitment. 

Cogent Business & Management, 7(1), 1-12. 

Mediana, D., Warkoyo, P., & Kuswardani, D. (2024). The influence of competence and training 

on employee performance with motivation as a moderating variable in the Duta Sarana 

Prasetya Group construction company in Semarang city. International Journal of Research 

Publication and Reviews, 5(2), 2525-2536. 

Noor, S., & Rafiq, M A. (2021). Discover the employee performance dimensionality in public 

sector organizations of Pakistan. Palarch’s Journal of Archaeology of Egypt/Egyptology, 

18(4), 4991-5021. 

Okine, G. N. B., Addeh, G. Y. A., Olusola, B. E., & Asare, I. (2021). Employee motivation and its 

effects on employee productivity performance. Journal of Economics and Sustainable 

Development, 12(16), 99-108. 

Purnamayanti, N. L. P., & Indiani, N. L. P. (2020). The effect of employee professionalism and 

work motivation on employee performance. South East Asia Journal of Contemporary 

Business, Economics and Law, 23(1), 367-372. 

Uddin, M. J., Luva, R. H., & Hossain, S. M. M. (2013). Impact of Organizational Culture on 

Employee Performance and Productivity: A Case Study of Telecommunication Sector in 

Bangladesh. International Journal of Business and Management, 8, 63-77. 

Widiastuti, D., Wiyarni, W., & Sudjawoto, E. (2020). Examining the role of motivation and 

competence on employee performance with discipline as moderating variable. 

International Journal of Managerial Studies and Research, 8(8), 1-9. 

111



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

Wijayanto, B. K., & Riani, A. L. (2021). The influence of work competency and motivation on 

employee performance. Society, 9(1), 83-93. 

Wulansari, P., & Rahmi, A. U. (2018). The effect of employee competence and motivation on 

employee performance. Advances in Economics, Business and Management Research, 

65(1), 683-685. 

112



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

ผลกระทบของการรับรู้คุณค่าต่อการสนับสนนุของลูกค้า 

สินค้าแฟชั่นแบรนด์หรูในกรุงเทพมหานคร 

The Effects of Perceived Value on Customer Advocacy of Luxury Fashion 

Products in Bangkok Metropolitan 

1ธัญพัฒน์ ศรีพันธ์, 2ประยงค ์มีใจซื่อ และ 3แก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ 
1Tanyapat Sriphan, 2Prayong Meechaisue and 3Kaewta Poopatanapong 

1, 2,3หลักสูตรบริหารธรุกิจดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
1,2,3Doctor of Business Administration Program, Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University 

1Corresponding Author. E-mail: tanyapatsriphan@gmail.com 

Received April 21, 2025; Revised April 24, 2025; Accepted April 28, 2025 

บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การรับรู้คุณค่าของลูกค้าที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

การจัดการข้อร้องเรียนและความภักดีในตราสินค้า (2) ความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการข้อร้องเรียน

และความภักดีในตราสินค้า (3) การจัดการข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อความภักดีในตราสินค้าและการสนับสนุน

ของลูกค้า และ (4) ความภักดีในตราสินค้าที่ส่งผลกระทบต่อการสนับสนุนของลูกค้า ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัย

แบบผสมผสานวิธี โดยข้อมูลเชงิคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการธุรกิจและลูกค้าที่ซื้อสินค้าแฟชั่น

แบรนด์หรูในกรุงเทพมหานคร จ านวน 16 ราย ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

กับลูกค้าที่ซือ้สินค้าแฟชั่นแบรนด์หรูในกรุงเทพมหานคร จ านวน 500 ราย เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์

ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า (1) การรับรู้คุณค่าของ

ลูกค้าส่งผลกระทบทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า แต่ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการจัดการข้อร้องเรียน

และความภักดีในตราสินค้า (2) ความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลกระทบทางบวกต่อการจัดการข้อร้องเรียนและ 

ความภักดีในตราสินค้า (3) การจัดการข้อร้องเรียนส่งผลกระทบทางบวกต่อการสนับสนุนของลูกค้า แต่ไม่ส่งผล

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความภักดีในตราสินค้า และ (4) ความภักดีในตราสินค้าส่งผลกระทบทางบวกต่อการ

สนับสนุนของลูกค้า  

ค าส าคัญ: การรับรู้คุณค่าของลูกค้า; ความพึงพอใจของลูกค้า; การจัดการข้อร้องเรียน; 

   ความภักดีในตราสินค้า; การสนับสนุนของลูกค้า 

Abstract 
This study aims to investigate: (1) the impact of perceived customer value toward customer 

satisfaction, complaint handling, and brand loyalty; (2) the impact of customer satisfaction on complaint 
handling and brand loyalty; (3) the impact of compliant handling on brand loyalty and customer 
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advocacy; and (4) the impact of brand loyalty on customer advocacy. This study was a mixed-method 
study. The qualitative data was collected through in-depth interviews with 16 business operators and 
customers of luxury fashion brands in Bangkok, whereas quantitative data was collected through 
questionnaires distributed to 500 customers of luxury fashion products in Bangkok. Data analysis was 
conducted by using structural equation modeling (SEM) with specialized statistical computer software. 
The findings of the study revealed that: (1) perceived customer value has a positive influence on customer 
satisfaction; however, it doesn’t have a statistically significant effect on complaint handling and brand 
loyalty. (2) Customer satisfaction positively affects complaints handling and brand loyalty. (3) Compliant 
handling positively impacts customer advocacy but does not have a statistically significant effect on brand 
loyalty. (4) Finally, brand loyalty has a positive influence on customer advocacy.  
 

Keywords: Perceived Value; Customer Satisfaction; Complaint Handing;  

Brand Loyalty; Customer Advocacy  
 

บทน า  

สินค้าแฟช่ันที่มีความหรูหราถือเป็นปรากฎการณ์ทางวัฒนธรรมระดับโลกที่มีความโดดเด่น

ในแต่ละช่วงเวลา และท าให้ลูกค้าได้รับทั้งความสุขในช่ือเสียงของสินค้านั้น ๆ ความหลากหลายของสินค้า

แฟช่ันแบรนด์หรูได้เพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา สินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูไม่ได้เป็นเพียง

สินค้าที่ผลิตขึ้นมาเพื่อจ าหน่ายเป็นสินค้าฟุ่มเฟือยเพยีงเท่านั้น แต่เป็นสินคา้ที่มองว่า เป็นการลงทุน

และสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศได้ (Chen & Zhuang, 2024) โดยตลาดของสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรู   

จะเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศที่ก าลังพัฒนา ประเทศไทยก็เป็น

ประเทศหนึ่งที่มีการเติบโตของสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูอย่างต่อเนื่อง ในปี 2561 ซ่ึงได้รับการยืนยัน

จนถึงปี 2568 ทั่วโลกมีมูลค่าเกือบ 1.2 ล้านล้านยูโร เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จาก 2560 (Bain & Company, 2019) 

โดยกลุ่มลูกค้าชนช้ันกลางก าลังเติบโตอย่างมาก คาดว่าจ านวนลูกค้าชาวเอเชียจะเพิ่มขึ้นจาก 2 พันล้านคน      

ในปี 2563 เป็น 3.5 พันล้านคนในปี 2573 ในขณะที่จ านวนลูกค้าชาวอเมริกันคาดวา่ จะเพิ่มขึ้นเป็น 

689 ล้านคนในปี 2573 จาก 647 ล้านคน เม่ือทศวรรษก่อน (Deloitte, 2019) โดยในประเทศไทย

สินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูที่ได้รบัความนิยมในปัจจุบันจะมีความหลากหลาย อาทิ สินค้าแฟช่ันแบรนด์หรู

ที่เป็นเครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ กระเป๋าถือ รองเท้า นาฬิกา และน้ าหอม เป็นต้น ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ        

มีความพิเศษ ราคาพรีเมียม มีภาพลักษณ์ที่ดี และมีมูลค่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Chen & Zhuang, 2024) 

นอกจากนี้ทางด้าน JPMorgan Chase & Co ซ่ึงเป็นธนาคารที่ใหญ่ที่สุดในโลกคาดการณ์ว่า มูลค่าการบริโภค

สินคา้แฟช่ันแบรนด์หรูจะยังเพิ่มขึ้นเป็น 8 หม่ืนล้านล้านบบาท โดยในปี 2565 จะเห็นได้ว่า แนวโน้มในการใช้

สินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูมีเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากไทยมีก าลังการซ้ือเพิ่มขึ้น และการขยายตัวของ
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จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาจากทั่วทุกมุมโลก ท าให้มีสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูระดับโลก

หลากหลายแบรนด์เข้ามาเปิดร้านจ าหน่ายสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูที่กรุงเทพมหานครมากขึ้น            

ซ่ึงกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงหลักของไทยที่มีความเป็นสังคมเมืองสูง โดยจะเป็นแหล่งรวม

สินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูที่มีช่ือ สัญลักษณ์ รูปแบบ ดีไซน์ หรือการบ่งบอกความเป็นเฉพาะตัวที่สร้าง

ขึ้น เพื่อระบุความเป็นเอกลักษณ์ ความหรูหราที่เข้าถึงได้ง่ายส าหรับคนทั่วไป (Buchholz, 2020) 

ในขณะที่ลูกคา้ชนชนกลางแสวงหาสินค้า บริการ และแบรนด์ที่หรูหรา เพื่อตอบสนองต่อกลุ่มสินค้า

แฟช่ันแบรนด์หรูใหม่ที่เป็นตลาดสินค้าเฉพาะและต้องการการปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับการ

แบ่งปันขอ้มูลทางการตลาดที่แข็งแกร่ง (Shimul & Phay, 2018) 

 อย่างไรก็ตามในปัจจุบันเกิดภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ า ธุรกิจสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูต้องเผชิญ    

ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่เป็นกลุ่มลูกค้าส าคัญของสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูช้ันน าได้ชะลอ

การจับจ่ายใช้สอยอยา่งเห็นได้ชัดเจน กลุ่มชนช้ันกลางในจีนเริ่มมีแนวคิดใหมท่ี่ลดการซ้ือสินค้าแฟช่ัน

แบรนด์หรูลง ลดการโชว์แกลมผ่านสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรู เพราะปัญหาเศรษฐกิจที่ไม่ม่ันคงทางการเงิน       

และการหันไปใช้จ่ายเงินกับการท่องเที่ยวมากกว่าการซ้ือสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรู อีกทั้งหลายธุรกิจ

สินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูดังในยุโรปก าลังประสบปัญหามูลคา่หุ้นของแบรนด์ที่ลดลงมาก ซ่ึงแสดงได้ถึง

ภาวะซบเซาของสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูที่วัดได้จากฝ่ายขายของหลายแบรนด์ทั้ง LVMH, Kering, 

Burberry Group หันมาส่งเสริมการขายด้วยการให้ส่วนลดเพื่อลดสินค้าคลคลังจ านวนมาก โดยหวังว่าจะ

สามารถรักษาลูกค้ากลุ่มวีไอพีให้กลับมา แม้ว่า ตลาดสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูจะหดตัวลงถึงร้อยละ 15           

ในปี 2567 ก็ตาม (ชลาธิป ธีรสุนทรกุล, 2567) การสนับสนุนของลูกคา้จึงถือได้ว่า มีบทบาทส าคัญ   

ที่ธุรกิจจ าเป็นต้องใส่ใจในระดับการสนับสนุนจากลูกค้านอกจากนี้เทคโนโลยีในปัจจุบันยังพัฒนา

อย่างรวดเร็ว จึงท าให้เกิดการแข่งขันในตลาดที่สูงยิ่งขึ้น การสนับสนุนของลูกค้าจะเกิดจากความภักดี           

ในตราสินค้าที่ลูกค้าเต็มใจที่จะสนับสนุนและแนะน าธุรกิจให้กับเพื่อนและครอบครัวของตน ซ่ึงถือได้ว่า 

เป็นกลยุทธ์ที่เร็ว ประหยัด และประสบความส าเร็จมากกว่าในแง่ของการจัดการข้อร้องเรียนที่เกิด

ปัญหาขึ้นในครั้งแรก (Hermawati, 2022) เม่ือเปรียบเทียบกับกลยุทธ์การบริการลูกค้าแบบดั้งเดิมที่

ส่งผ่านความพึงพอใจของลูกค้า (Yum & Kim, 2024) โดยลูกค้าจะรับรู้ได้จากองคก์รในการน าเสนอ

คุณค่าที่ดี เพื่อเป็นมาตรฐานในการสร้างฐานลูกค้าที่ท าให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าที่สามารถ

จัดการขอ้ร้องเรียนและน าไปสู่ความภักดีในตราสินค้าและการสนับสนุนของลูกค้าที่เป็นช่องทางการ

สื่อสารที่ดี พร้อมกับน าเสนอสินค้าให้แก่บุคคลรอบข้างได้รับรู้ถึงประสบการณ์การใช้สินค้าอย่างต่อเนื่อง 

(Brigitta et al., 2023) 

จากประเด็นการแขง่ขันในตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

ภัยคุกคามต่อสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูเกิดขึน้อยา่งต่อเนื่อง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงที่เศรษฐกิจตกต่ า 
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ท าให้ยอดขายสินค้าแฟช่ันแบรนด์ลดลง ซ่ึงจากประเด็นที่ได้ท าการศึกษาและแนวทางการทบทวน

ดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึง “ผลกระทบของการรับรู้คุณค่าต่อการสนับสนุนของ

ลูกค้าสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูในกรุงเทพมหานคร” เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการวางแผน

การตลาดและกลยุทธ์การสร้างแบรนด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถตอบสนองต่อความ

เปลี่ยนแปลงของตลาดและพฤติกรรมของลูกคา้ได้อยา่งทันท่วงที ท าให้สามารถรักษาความได้เปรียบ

ในการแข่งขันและเติบโตในตลาดที่มีความเปลี่ยนแปลงเสมอ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีและตอบสนอง       

ต่อความคาดหวังของลูกคา้ได้อย่างสมบูรณ์ที่ท าให้ลูกคา้กลายเป็นผู้สนับสนุนที่ส าคัญ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีและความน่าเช่ือถือให้กับแบรนด์ในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าของลูกค้าที่ส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจของลูกคา้ การจัดการข้อร้องเรียน

และความภักดีในตราสินค้า 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการข้อร้องเรียนและความภักดีใน     

ตราสินค้า 

3. เพื่อศึกษาการจัดการข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อความภักดีในตราสินค้าและการสนับสนุน   

ของลูกคา้ 

4. เพื่อศึกษาความภักดีในตราสินค้าที่ส่งผลกระทบต่อการสนับสนุนของลูกคา้ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที ่1 (H1) การรับรู้คุณค่าของลูกคา้มีผลกระทบทางบวกต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 

 สมมติฐานที ่2 (H2) การรับรู้คุณค่าของลกูคา้มีผลกระทบทางบวกต่อการจัดการขอ้ร้องเรียน 

 สมมติฐานที ่3 (H3) การรับรู้คุณค่าของลกูคา้มีผลกระทบทางบวกต่อความภักดีในตราสินค้า 

 สมมติฐานที ่4 (H4) ความพงึพอใจของลูกคา้มีผลกระทบทางบวกต่อการจัดการขอ้ร้องเรียน 

 สมมติฐานที ่5 (H5) ความพงึพอใจของลูกคา้มีผลกระทบทางบวกต่อความภักดีในตราสินค้า 

 สมมติฐานที ่6 (H6) การจดัการขอ้ร้องเรียนมีผลกระทบทางบวกต่อความภักดีในตราสนิคา้ 

 สมมติฐานที ่7 (H7) การจัดการขอ้ร้องเรียนมีผลกระทบทางบวกต่อการสนับสนุนของลกูคา้ 

 สมมติฐานที ่8 (H8) ความภักดีในตราสินค้ามีผลกระทบทางบวกต่อการสนับสนุนของลกูคา้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการสร้างและพัฒนากรอบแนวคดิจากแนวคดิ ทฤษฎี และการวจิัยต่าง ๆ เกี่ยวกับผลกระทบ

ของการรับรู้คุณค่าต่อการสนบัสนุนของลูกคา้สินค้าแฟช่ันแบรนดห์รูในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้

ท าการสร้างและพัฒนากรอบแนวคิดและน ามาบูรณาการได้ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวจิัยเกี่ยวกับผลกระทบของการรับรูคุ้ณคา่ต่อการสนับสนุนของลกูคา้สนิคา้แฟช่ันแบรนด์

หรูในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้วิธกีารวจิัยการวจิัยเชิงคุณภาพและการวจิัยเชิงปริมาณที่มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพได้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ประกอบการธุรกิจ

สินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูในกรุงเทพมหานคร และ (2) ลูกค้าที่ซ้ือสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูในกรุงเทพมหานคร      

ส่วนประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ลูกค้าที่ซ้ือสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูในกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงไมท่ราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ส่วนกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพได้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ (1) ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูในกรุงเทพมหานคร และ (2) ลูกค้าที่ซ้ือสินคา้

แฟช่ันแบรนด์หรูในกรุงเทพมหานคร มามากกว่า 5 ปีขึ้นไป โดยมีความรู้ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ     

ในสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรู จ านวน 16 ราย การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณเป็นลูกคา้ที่ซ้ือสินค้า

แฟช่ันแบรนด์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 500 ราย โดยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างตามแนวคิดของ 

Comrey & Lee (1992) ที่ก าหนดว่า จ านวนตัวอย่าง 500 ตัวอย่าง ถือว่า อยู่ในระดับยอดเยี่ยม 

(Excellent) และเหมาะสมกับการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ที่มีความเช่ือม่ันและมี

จ านวนที่เพียงพอส าหรับการน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ และวิธีการสุ่มตัวอย่างได้อาศัยวิธีการสุ่ม

ตัวอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากลูกคา้ที่ซ้ือสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรใูนกรุงเทพมหานคร 

การสนับสนุน 

ของลูกค้า 

การจัดการ 

ข้อร้องเรียน 

ความภักดี 

ในตราสินค้า 

การรับรู้คุณค่า 

ความพึงพอใจ 

ของลูกค้า 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล การวจิัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 3 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้า

แฟช่ันแบรนด์หรูในกรุงเทพมหานครวา่ มีปัจจัยใดบ้าง และส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุน

ความภักดีในตราสินค้าที่ส่งผลต่อการสนับสนุนของลูกคา้สินค้าแฟช่ันแบรนด์ในกรุงเทพมหานครวา่ 

มีปัจจัยใดบ้าง ส่วนการวจิัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 6 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าของลูกค้า (Perceived Value) ส่วนที่ 3 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ส่วนที่  4 

แบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Handling) ส่วนที่  5 

แบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) และส่วนที่  6 

แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนของลูกคา้ (Customer Advocacy) ส่วนการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม โดยน าข้อค าถามที่ได้มาท า

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ก่อนน าไปทดลองใช้ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างประเด็นการวัดกับข้อค าถามที่สร้างขึ้น        

โดยแบบสอบถามฉบับดังกล่าวได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์มีค่า

ความตรงที่ 0.80-1.00 ซ่ึงมีค่าผ่านเกณฑ์ทุกประเด็น ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test)           

กับลูกคา้ที่ซ้ือสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูในกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน และน าขอ้มูลที่ได้ไปวเิคราะห์

ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค ค่าที่ได้ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.907 และเม่ือพิจารณาแต่ละตัวแปร พบว่า      

การรับรู้คุณค่าของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการข้อร้องเรียน ความภักดีในตราสินค้า 

และการสนับสนุนของลูกค้ามีค่าเท่ากับ 0.930, 0.952, 0.927, 0.960 และ 0.968 ตามล าดับ ซ่ึงมีคา่สูงกว่า

เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพได้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) โดยก่อนด าเนินการเก็บข้อมูลได้ท า

การช้ีแจงกับผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความยินยอมในการ

เขา้ร่วมการวจิัย โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 1-25 ธันวาคม 2567 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยได้แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน คอื (1) การวเิคราะห์ขอ้มูล

เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการลดทอนข้อมูล เพื่อหาประเด็นที่มีผู้ให้ข้อมูลซ้ า  ๆและตัดขอ้มูลที่ไม่ต้องการ และ

สร้างข้อสรุปที่ยืนยันผลสรุปด้วยการตรวจสอบยืนยันความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการแบบสามเส้ า 

(Triangulation) ด้วยการตรวจสอบเรื่องเวลา สถานที่ และบุคคลที่ท าการสัมภาษณ์ เพื่อให้แน่ใจว่า 

ข้อมูลที่ได้นั้นถูกต้องตามประเด็น และ (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
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สถิติพรรณนา เพื่อสรุปขอ้มูล ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการหาค่าร้อยละ และได้ท าการวิเคราะห์

ระดับความคิดเห็นของตัวแปรการรับรู้คุณค่าของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการข้อร้องเรียน 

ความภักดีในตราสินค้า และการสนับสนุนของลูกคา้ดว้ยการหาคา่เฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ท าการวิเคราะห์สถิติศาสตร์หลาย ตัวแปร (Multivariable Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

ด้วยการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) 
 

ผลการวิจัย 

 การวจิัยครั้งนีเ้ป็นวธิกีารวจิัยแบบผสมทั้งในส่วนของการวจิัยเชิงคุณภาพและการวจิัยเชิง

ปริมาณ ซ่ึงสามารถแสดงผลการวเิคราะห์จากการศกึษาตามล าดับไดด้ังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม    

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.40 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 47.20 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี      

ร้อยละ 57.80 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกวา่ 30,000 บาท ร้อยละ 44.00 และมีประสบการณ์การ

ซ้ือสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูอยูท่ี่ 1-5 ปี ร้อยละ 52.20 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับของการรับรู้คุณค่าของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า          

การจัดการขอ้ร้องเรียน ความภักดีในตราสินคา้ และการสนับสนุนของลูกคา้ สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ระดับความคดิเห็นด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

การรับรู้คุณค่าของลูกค้า 3.62 0.793 มาก 

ความพึงพอใจของลูกค้า 3.62 0.782 มาก 

การจัดการข้อร้องเรียน 3.64 0.787 มาก 

ความภักดีในตราสินค้า 3.44 0.920 มาก 

การสนับสนุนของลูกค้า 3.37 0.938 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 แสดงได้ว่า ลูกค้าที่ ซ้ือสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูในกรุงเทพมหานครมีระดับ          

ความคดิเห็นโดยรวม เม่ือพจิารณาเป็นรายประเด็นจากมากไปน้อย พบวา่ การจัดการขอ้รอ้งเรียน การรับรู้คุณคา่

ของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า และความภักดีในตราสินค้ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

เท่ากับ 3.64, 3.62, 3.62 และ 3.44 ตามล าดับ มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.787, 0.782, 0.793 และ 

0.920 ตามล าดับ ส่วนการสนับสนุนของลูกค้ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเท่ากับ 

3.37 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.938 

3. ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างเพื่อการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยที่

ค้นหาอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Causal Influence) ระหว่างตัวแปรที่ปรากฏในกรอบแนวคิดการวิจัยนี้           
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มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบผลการวิเคราะห์ว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่ ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้

สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Chi-square = 905.07, df = 478, Chi-square/df = 1.893, P value = 0.000,  

RMSEA = 0.042, CFI = 0.995, GFI = 0.904, AGFI = 0.880 
 

ภาพท่ี 2 ความสัมพันธ์ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างเพื่อการทดสอบสมมติฐานของการวจิัย 
  

จากภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ว่า (1) ความพึงพอใจของ

ลูกค้า (CS) ได้รับผลกระทบทางตรงจากการรับรู้คุณค่าของลูกค้า (PV) ในระดับที่สูง โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทาง Gamma=0.926 และมีค่า t-statistics เท่ากับ 17.774 (2) การจัดการขอ้ร้องเรยีน 

(CH) ได้รับผลกระทบทางตรงจากการรับรู้คุณค่าของลูกค้า  (PV) อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ         

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง Gamma=-0.137 และมีค่า t-statistics เท่ากับ -1.638 แต่เม่ือพิจารณา

ปัจจัยเชิงสาเหตุทางอ้อมแล้วพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางโดยรวม (Total 

Effect) เท่ากับ 0.431 (3) ความภักดีในตราสินค้า (BL) ได้รับผลกระทบทางตรงจากการรับรู้คุณค่า

ของลูกคา้ ((PV) อยา่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง Gamma=0.003 และมีค่า 

t-statistics เท่ากับ 0.017 แต่เม่ือพิจารณาปัจจัยเชิงสาเหตุทางอ้อมแล้วพบว่า อยูใ่นระดับปานกลาง 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางโดยรวม (Total Effect) เท่ากับ 0.440 (4) การจัดการข้อร้องเรียน (CH) 

ได้รับผลกระทบทางตรงจากความพึงพอใจของลูกค้า (CS) ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทาง Gamma=0.516 และมีค่า t-statistics เท่ากับ 11.203 (5) ความภักดีในตราสินค้า (BL) ได้รับผลกระทบ

ทางตรงจากความพึงพอใจของลูกค้า (CS) อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง Gamma=0.720        
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และมีค่า t-statistics เท่ากับ 3.698 แต่เม่ือพิจารณาปัจจัยเชิงสาเหตุทางอ้อมแล้วพบว่า อยู่ในระดับต่ า      

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางโดยรวม (Total Effect) เท่ากับ 0.372 (6) ความภักดีในตราสินค้า (BL) 

ได้รับผลกระทบทางตรงจากการจัดการข้อร้องเรียน (CH) ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทาง Gamma=-0.675 และมีค่า t-statistics เท่ากับ -2.710 (7) การสนับสนุนของลูกค้า (CA) ได้รับ

ผลกระทบทางตรงจากการจัดการข้อร้องเรียน (CH) อยู่ในระดับต่ า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง 

Gamma=0.347 และมีค่า t-statistics เท่ากับ 5.262 แต่เม่ือพิจารณาปัจจัยเชิงสาเหตุทางอ้อมแล้ว

พบวา่ อยูใ่นระดับต่ า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางโดยรวม (Total Effect) เท่ากับ -0.044 และ (8) การสนับสนนุ

ของลูกคา้ (CA) ได้รับผลกระทบทางตรงจากความภักดีในตราสินคา้ (BL) ในระดับปานกลาง โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทาง Gamma=0.579 และมีค่า t-statistics เท่ากับ 3.846 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล      

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก คอื กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจสินคา้แฟช่ันแบรนด์หรูในกรุงเทพมหานคร 

และกลุ่มลูกคา้ที่ซ้ือสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูในกรุงเทพมหานคร ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกได้แบ่งการรวมกลุ่ม

ขององค์ประกอบหลักและองคป์ระกอบยอ่ยต่าง ๆ ได้เป็น 5 ประเด็นหลักดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การรับรู้คุณค่าของลูกค้า (Perceived Value) พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้

ความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจัยการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ที่เกี่ยวกับการรับรู้เชิงบวกของลูกคา้      

ที่ธุรกิจแฟช่ันแบรนด์หรูได้มีการสร้างให้เกิดการรับรู้คุณค่าที่แท้จริง เม่ือลูกค้ารับรู้ถึงคุณค่าทางสังคม     

และเช่ือม่ันว่าสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่บุคคลที่มีช่ือเสียงซ้ือมาครอบครองและ

ได้รับการยอมรับวา่เป็นสินค้าที่มีความแปลกใหม่เสมอ ไม่เพียงเท่านั้นยังเป็นสินค้าที่มีราคาแพงและ

มีมูลคา่ทางการเงิน เม่ือเวลาผ่านไปสินคา้เหล่านีจ้ะมีมูลค่าที่เพิ่มขึ้น ถือได้ว่า เป็นการลงทุนที่คุ้มค่า

และสามารถเก็บไว้เป็นของสะสมได้ อีกทั้งยังเป็นสินค้าที่มีการออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการ    

ของลูกค้าที่จะดึงดูดความสนใจของลูกค้าและท าให้ลูกค้าเกิดความภักดีในตราสินค้าที่จะส่งผลให้

ลกูคา้กลับมาซ้ือซ้ า อีกทั้งยังสามารถน าไปสู่การสร้างการสนับสนุนของลูกคา้ให้เกิดการแนะน าบอก

ต่อบุคคลอ่ืนด้วยความเต็มใจ 

ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันวา่ ปัจจัยความพงึพอใจของลูกคา้เป็นความคาดหวังกับ

สินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูว่า เป็นสินค้าที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการและเป็นสินค้าที่มีความ

เช่ียวชาญในการผลิต อีกทั้งมีข้อเสนอพิเศษที่สามารถตอบสนองความคาดหวังให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

โดยรวมได้ อาทิ การเอาใจใส่ต่อลูกคา้ทุกครั้งที่ลูกค้าได้เขา้ไปใช้บริการเลือกซ้ือสินค้า ซ่ึงจะได้รับบริการที่ดี

จากพนักงานเสมอ และเป็นประสบการณ์ที่ดีที่ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อสินค้า และเม่ือลูกค้าเกิด
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ความพึงพอใจแล้ว การจัดการข้อร้องเรียนต่าง ๆ ก็จะสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพจนสามารถ

สร้างความผูกพันให้ลูกคา้เกิดความภักดีในตราสินค้าและน ามาซ่ึงการสนับสนุนสินค้าอยา่งต่อเนื่อง 

ประเด็นที่ 3 การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Handling) พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความเห็น    

ในทิศทางเดียวกันวา่ ปัจจัยการจัดการขอ้ร้องเรียนของสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูถือเป็นกลยุทธห์นึ่งที่ใช้

เพื่อแก้ไขและเรียนรู้ให้เกิดกระบวนการส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ที่เป็นธรรมด้วยการจัดการปัญหา        

ที่เกิดขึ้นด้วยความกระตือรือร้น และพนักงานได้แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบด้วยความใส่ใจอย่างจริงจัง       

และเร่งด่วน อีกทั้งมีการสร้างการรับรู้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม เม่ือลูกคา้ได้รับสินคา้ที่บกพร่องหรือมีปัญหา 

พนักงานจะน าสินค้าช้ินใหม่มาทดแทนช้ินเดิมพร้อมกับจะมีการให้บัตรก านัลเพื่อชดเชยข้อบกพร่อง

ของสินค้าได้ทันที เพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกดี ซ่ึงจะน าไปสู่ความภักดีในตราสินค้าและแสดงพฤติกรรม       

ที่เป็นความตั้งใจที่จะซ้ือสินค้าอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับยินดีที่จะแบ่งประสบการณ์การใช้สินคา้ให้กับ

บุคคลที่มีความชอบ 

ประเด็นที่ 4 ความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความเห็น

ในทิศทางเดียวกันวา่ ปัจจัยความภักดีในตราสินค้าเป็นการสร้างการรับรู้ให้เห็นถึงคุณภาพของสินค้า

แฟช่ันแบรนด์หรูว่าดีกว่าสินคา้แบรนด์แบรนด์ทั่วไป อีกทั้งสร้างให้ลูกค้าเกิดความช่ืนชอบและพอใจ

ในสินค้าให้มากขึ้น เม่ือเทียบกับสินค้าทั่วไป เพื่อให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจและแนวโน้มที่จะซ้ือสินคา้

อยา่งต่อเนื่อง พร้อมกับตัดสินใจซ้ือสินค้ามากกวา่สินค้าทั่วไปมาใช้ในชีวิตประจ าวันหรือเป็นของฝาก

ให้กับผู้อื่น และเม่ือลูกค้าเกิดความภักดีในตราสินค้าแล้วการสนับสนุนของลูกค้าที่มีต่อสินค้าก็จะ

เกิดขึน้ได้ 

ประเด็นที่ 5 การสนับสนุนของลูกค้า (Customer Advocacy) พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้

ความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า การจะท าให้ลูกค้าเกิดการสนับสนุนสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูได้นั้นต้องอาศัย

องค์ประกอบที่เป็นช่องทางสนับสนุนของลูกค้าที่ยินดีและเต็มใจที่จะแบ่งปันประสบการณ์เชิงบวก

เกี่ยวกับสินค้าอยา่งต่อเนื่อง โดยลูกคา้ชอบที่จะพูดคุยเกี่ยวกบัคุณคา่ของสนิคา้ให้กบัเพื่อนและบุคคล

ทั่วไปรับรู้ และสนับสนุนให้ผู้อ่ืนที่มีความสนใจเช่นกันเขา้มามีส่วนร่วมกับสินค้าด้วยความเต็มใจที่จะให้

ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ โดยไม่ได้ร้องขอ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนของลูกค้าอย่าง

แท้จริง 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1. การรับรู้คุณค่าของลูกค้าที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการข้อร้องเรียน       

และความภักดีในตราสินค้า พบว่า การรับรู้คุณค่าของลูกค้าส่งผลกระทบทางบวกต่อความพงึพอใจ

ของลูกค้า แต่ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการจัดการข้อร้องเรียนและความภักดีในตราสินค้า      
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ทั้งนีเ้นื่องจากการรับรู้คุณค่าของลูกค้าเป็นการรับรู้ทางอารมณ์และความตั้งใจที่ลูกค้ารับรู้เกี่ยวข้อง

กับคุณค่าของสินค้าที่ก่อให้เกิดความความพอใจที่เป็นความชอบหรือแนวโน้มของลูกค้าที่มีการ

แสดงออกทางอารมณ์ เม่ือลูกค้าซ้ือสินค้าที่มีมูลค่าสูงและลูกค้ารับรู้คุณค่าของสินค้าก็จะสามารถเพิ่ม

ความรู้สึกที่เป็นความพึงพอใจ แต่เม่ือเป็นการรับรู้คุณค่าของลูกค้าเชิงลบจะไม่มีผลทางตรงต่อการจัดการ

ข้อร้องเรียนและความภักดีในตราสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับ Yin & Lertbuasin (2022) พบว่า การรับรู้คุณค่า          

ของลูกค้าจะเป็นหนึ่งในแรงผลักดันทางการตลาดที่เน้นคุณค่าและภาพลักษณ์ของคุณค่าที่ยอมรับ        

อย่างกวา้งขวางในการท าการตลาดที่ก าหนดขึ้นตามประสิทธิภาพ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความรู้สึกพงึพอใจ

โดยรวมในสินคา้นั้น ๆ  (Kusumawati & Rahayu, 2019) นอกจากการศึกษาของ Kartika, Fauzi & Lubis (2021) พบว่า 

การรับรู้คุณค่าทางอารณ์เชิงลบของลูกค้าที่เป็นประสบการณ์ร่วมกันกับสินค้าและปรากฏขึ้นในใจเชิงลบ    

จะได้รับแรงกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกแตกต่างกันตามแต่ละบุคคล จึงส่งผลให้การรับรู้คุณค่าของลูกค้า      

ทางอารมณ์เชิงลบที่เกิดขึ้นไม่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการข้อร้องเรียน (Aldiera & Yusran, 2022) 

และท านองเดียวกันการศึกษาของ Kusumawati & Rahayu (2019) พบว่า ลูกค้าได้รับรู้ถึงคุณค่าของสินค้า     

ที่เป็นประสบการณ์ไม่ดีจะส่งผลให้ลูกค้าไม่เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือและไม่น าไปสู่ความภักดี     

ในตราสินค้าของธุรกิจนั้น ๆ 

2. ความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการข้อร้องเรียนและความภักดีในตราสินค้า 

พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลกระทบทางบวกต่อการจัดการข้อร้องเรียนและความภักดีในตราสินคา้     

ทั้งนี้เนื่องจากความพึงพอใจเป็นอารมณ์และความรู้สึกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการข้อร้องเรียน              

และความภักดีในตราสินค้า เม่ือลูกค้าได้รับการตอบสนองตามความคาดหวัง การจัดการข้อร้องเรียน             

ก็จะไม่เกิดขึ้นและก็จะเกิดความภักดีในตราสินค้าในระดับที่สูงขึ้นเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา          

ของ Fadilah, Listiana & Komari (2023) พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่เป็นสิ่งที่ลูกค้าได้รับความคาดหวัง    

อย่างแท้จริง จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในระดับที่แตกต่างกัน จึงท าให้เกิดการจัดการ             

ข้อร้องเรียนขึ้นที่ท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังโดยรวมของแต่ละบุคคล 

(Adzhigalieva, Hurriyati & Hendrayati, 2021) นอกจากนี้การศึกษาของ Kalista, Amelia & Ronald (2022) พบว่า 

ความพึงพอใจของลูกค้าที่เป็นความรู้สึกที่ดีและสามารถสนองความคาดหวังของลูกค้าได้จะมี

ความสัมพันธ์กับความภักดีในตราสินค้า เม่ือลูกคา้พงึพอใจจะท าให้เกิดความภักดีในตราสินค้าที่เป็น

การซ้ือซ้ าอยา่งต่อเนื่องเช่นกัน (Ambate et al, 2021) 

3. การจัดการข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อความภักดีในตราสินค้าและการสนับสนุนของลูกค้า 

พบวา่ การจัดการขอ้ร้องเรียนส่งผลกระทบทางบวกต่อการสนับสนุนของลูกค้า แต่ไม่ส่งผลอยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิติต่อความภักดีในตราสินค้า ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการข้อร้องเรียนเป็นความต้องการที่ได้รับ

การตอบสนองทันที และธุรกิจสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว เม่ือเกิดปัญหาขึ้น จึงท าให้การ
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จัดการขอ้ร้องเรียนที่สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้เกิดการสนับสนุน

ของลูกค้าตามมา แต่ในทางกลับกันจะไม่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้า เนื่องจากลูกค้าไม่ได้ให้

ความส าคัญกับการจัดการขอ้ร้องเรียน แต่ได้ค านึงถึงปัจจัยอื่น ๆ จึงท าให้การจัดการขอ้ร้องเรียนไม่

ส่งผลต่อความภักดีในตราสินคา้ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Wibisono, Halik & Sumiati (2022) 

พบว่า การจัดการขอ้ร้องเรียนจะเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ของลูกคา้ที่เกิดขึ้นจากความไม่พอใจที่มีต่อสินคา้ 

เม่ือการจัดการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ต้องด าเนินการด้วยขัน้ตอนที่เป็นระบบและมีประสิทธภิาพก็ท าให้ลูกค้า

ไม่ได้ค านึงถึงปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น จึงท าให้การจัดการข้อร้องเรียนดังกล่าวไม่มีผลต่อความภักดีในตราสินคา้ 

(Fakilah, Listiana & Komari, 2023) นอกจากนีก้ารศึกษาของ Kamthornphiphatthanakul & Somthong (2017) พบว่า 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่ดีมีความโปร่งและมีการวางแผนการจัดการข้อร้องเรียนที่ดี จะสามารถ

สร้างมูลคา่ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้นจึงท าให้การจัดการถือไดว้า่เป็นกลยุทธท์างการตลาดที่จะท าให้

ลูกคา้สนับสนุนและพร้อมที่จะแบ่งปันประสบการณ์และให้ค าแนะน าที่สามารถท าให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบ

ทางการแขง่ขันในระยะยาวได้  

4. ความภักดีในตราสินค้าที่ส่งผลกระทบต่อการสนับสนุนของลูกค้า พบวา่ ความภักดีในตราสินค้า

ส่งผลกระทบทางบวกต่อการสนับสนุนของลูกคา้ ทั้งนีเ้นื่องจากความภักดีในตราสินค้าเป็นการสร้าง

คุณค่าการสนับสนุนของลูกค้าได้เป็นอย่างดี เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงตามแนวโน้มของตลาดการรักษาลูกค้า         

ให้กลายเป็นลูกค้าที่ภักดีถือเป็นข้อได้เปรียบในแง่ของต้นทุน และเม่ือลูกค้าเกิดความภักดีในตราสินค้าแล้ว       

การสนับสนุนของลูกค้าก็จะเกิดขึ้นได้เช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Sami, Manzoor & Irfan (2022) 

ที่พบว่า ความภักดีในตราสินค้าเป็นความชอบของลูกค้าที่ซ้ือสินค้าจากประเภทตราสินค้าหนึ่ง          

ซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้คุณภาพและความพงึพอใจของลูกคา้ เม่ือลูกคา้ได้รับประสบการณ์ที่ดีการ

ตอบสนองทางพฤติกรรมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่ก่อให้เกิดความภักดีในตราสินค้าและน าไปสู่        

การสนับสนุนของลูกคา้อยา่งต่อเนื่อง (Brigitta et al., 2023) 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ธุรกิจสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูควรมีการสร้างและการออกแบบสินค้าให้สามารถใช้        

ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอยา่งดี ทั้งคุณภาพ รูปแบบ ขนาด และน้ าหนักให้มีความเหมาะสมให้สามารถ

น ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ และควรสร้างความ

พงึพอใจของลูกคา้ให้เกิดขึน้ ซ่ึงจะสามารถน าไปสู่ความภักดีในตราสินค้าและการสนับสนุนของลูกคา้ 

2) ธุรกิจสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูควรสร้างกลยุทธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น

การบริการของสินค้าที่ได้มีการให้บริการดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี และให้ความส าคัญกับการบริการ    
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หลังการขาย เม่ือมีปัญหาต่าง  ๆเกิดขึ้น ตลอดจนมีการจัดการข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ

พงึพอใจโดยรวมในสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูในระดับที่สูงขึ้น 

3) ธุรกิจสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูควรมุ่งเน้นสร้างกลยุทธ์ด้วยการสร้างระบบการจัดการ

ข้อร้องเรียนที่เป็นธรรมที่ธุรกิจสามารถสร้างกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้มาตรฐานด้วยการ

มุ่งเน้นให้พนักงานมีการอบรมและเรียนรู้ให้แก่พนักงาน เม่ือเกิดปัญหาหรือการร้องเรียนของลูกค้าขึ้น 

พนักงานควรที่จะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบตามมาตรฐานที่ธุรกิจก าหนดไว้ 

เพื่อที่จะให้ลูกคา้เกิดความประทับใจในสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูและน าไปสู่ความภักดีในตราสินค้าและ

การสนับสนุนของลูกคา้ 

4) ธุรกิจสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรูควรมุ่งเน้นสร้างสินค้าให้มีคุณภาพที่ได้มาตรฐาน และ

สร้างความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดการซ้ือสินค้านั้นและก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดี         

เม่ือเทียบกับสินค้าทั่วไป เพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจที่จะซ้ือสินค้าอย่างต่อเนื่องและเกิดการ

สนับสนุนของลูกคา้ที่มีต่อสินค้าแฟช่ันเบรนด์หรูในระดับที่สูงขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรท าการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการในบริบทของสินค้าแฟช่ันแบรนด์

หรูที่เป็นกิจกรรมหรือบริการพิเศษ เพื่อสร้างกระบวนการส าคัญในการสร้างมูลค่าของแบรนด์          

ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของลูกค้า ไม่เพียงแต่การบริการระหว่างซ้ือสินคา้ แต่ยังรวมไปถึงการรักษา

ความสัมพันธ์กับลูกค้าหลังการซ้ือที่เป็นการให้ความช่วยเหลือแนะน า เพื่อเพิ่มความภักดีในตราสินค้า 

พร้อมกับรักษาและปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างลูกคา้และแบรนด์ของธุรกิจสินค้าแฟช่ันแบรนด์หรู 

2) การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของลูกค้าในแต่

ละระดับ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงตามความคาดหวัง     

ของลูกคา้แต่ละกลุ่ม อีกทั้งควรมีการศึกษาถึงประสบการณ์และความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อตราสินค้า 

เพื่อที่จะท าให้ลูกคา้เกิดความภักดีในตราสินค้าและน าไปสู่การสนับสนุนของลูกคา้ในระดับที่สูงขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจ การมีส่วนร่วม และผลสัมฤทธิ์ในการเข้าประชุมของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และ 3) เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการจัดประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จ านวน 338 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อ มูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ด้วยวิธีแบบขั้นตอนผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยแรงจูงใจ 

ในการเข้าประชุมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก การส่วนร่วมการประชุมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และผลสัมฤทธิ์การประชุม 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ มีเพียง 3 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมด้านการรับข้อมูล ด้านการสนับสนุน และด้านด าเนินการ  

ซึ่งสามารถร่วมกันท านายปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

ได้ร้อยละ 61.8 และ 3) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดประชุม ควรมุ่งเน้นการวางแผนการประชุม 

อย่างเป็นระบบ โดยก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ที่ชัดเจน พร้อมจัดล าดับวาระให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการเผยแพร่สรุปสาระส าคัญของการประชุมในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
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เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอวาระหรือประเด็น รวมถึงจัดกิจกรรมหรือใช้เครื่องมือระดมความคิดเห็นก่อน        

ระหว่าง และหลังการประชุม พร้อมทั้งวางระบบติดตามผลการด าเนินงานตามมติที่ประชุม 
 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ; การมีส่วนร่วม; ผลสัมฤทธิ์การประชุม 
 

Abstract  
This research aimed to: 1) study motivation, participation, and meeting effectiveness at Kasetsart 

University, Kamphaeng Saen Campus; 2) examine the factors influencing the effectiveness of meetings at 

Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus; and 3) provide recommendations for improving and developing 

the meeting process at the university. The sample group consisted of 338 personnel from Kasetsart University, 

Kamphaeng Saen Campus, selected using purposive sampling. Data were collected through questionnaires. The 

statistical methods used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple 

regression analysis.The research findings revealed that: 1) The overall level of motivation to attend meetings 

was high. Overall participation in meetings was also high, and the overall effectiveness of the meetings was at 

the highest level. 2) The factors that significantly influenced the effectiveness of meetings at Kasetsart University, 

Kamphaeng Saen Campus, based on the results of multiple regression analysis, included three aspects of 

participation: information reception, support, and action. Together, these factors could predict 61.8% of the 

variance in meeting effectiveness. And 3) Recommendations for improving and developing the meeting process 

include focusing on systematic meeting planning, with clearly defined goals, objectives, and expected outcomes. 

Agendas should be aligned with the university's strategies. It is recommended to promote the use of technology 

to disseminate meeting summaries in an easily understandable format, encourage staff to propose agenda items 

or discussion points, and organize activities or use tools to facilitate brainstorming before, during, and after 

meetings. A follow-up system should also be established to monitor the implementation of meeting resolutions.  
 

Keywords: motivation; Participation; meeting effectiveness 
 

บทน า  

ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เขา้มามีบทบาทส าคัญในการด าเนินงาน

ขององคก์ร การท างานในองคก์รส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นการท างานเป็นทีม โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งกัน 

ซ่ึงเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ และสร้างผลสัมฤทธิ์ได้ คือ การประชุมที่มี

คุณภาพ การประชุมจึงกลายเป็นกระบวนการที่ส าคัญในองคก์รทุกระดับทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน การประชุมไม่เพียงแต่เป็นช่องทางในการบริหารจัดการงาน แต่ยังเป็นเครื่องมือส าคัญ

ในการบริหารงานและการท างานเป็นคณะของผู้บริหารใช้ในการแสดงความคิดเห็นและระดมขอ้มูล 

เพื่อหาข้อสรุปในการท างาน (Robinson, 2019) อย่างไรก็ตาม หลายองค์กรรวมถึงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตก าแพงแสน ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการประชุม เช่น การประชุมที่ใช้เวลานานเกินไป การประชุมที่มี
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จ านวนครั้งมากเกินไปจนกระทบต่อการท างาน และการประชุมที่ไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจน 

การศึกษาของราชบัณฑิตสภาทางวิทยาศาสตร์แห่งสหราชอาณาจักร (The Royal Society of London, 2018) 

พบว่า การประชุมที่ไม่เหมาะสมสามารถท าให้ไอคิวของผู้เข้าร่วมลดลงถึง 15% เนื่องจากผู้เข้าร่วมประชุม     

อาจรู้สึกเบื่อหน่ายและขาดการมีส่วนร่วม  

ในยุคที่เทคโนโลยสีารสนเทศและ AI ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในทุกภาคส่วน การประชุม

ก็ถูกปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับเทคโนโลยีเหล่านี้ โดยเฉพาะการประชุมผ่านระบบออนไลน์หรือ

แพลตฟอร์มดิจิทัลที่สามารถด าเนินการได้จากทุกสถานที่ (Kellerman, 2020) และยังสามารถบูรณาการ         

กับระบบ AI เพื่อช่วยวเิคราะห์ขอ้มูล ประมวลผลขอ้เสนอ และสรุปผลการประชุมได้อยา่งรวดเร็วและ

แม่นย ามากขึ้น (Kaplan & Haenlein, 2019) เทคโนโลยีจึงกลายเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการออกแบบ

กระบวนการประชุมที่มีประสทิธิภาพ ลดขัน้ตอนที่ซับซ้อน ประหยัดทรัพยากร และส่งเสรมิการมีสว่นรว่ม

ของผู้เขา้ร่วมประชุมได้ดียิ่งขึ้น 

ปัญหาเหล่านี้ไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของโครงสร้างการประชุมเท่านั้น หากแต่เกี่ยวข้องกับ 

"แรงจูงใจ" ของบุคลากรในการเขา้ร่วมประชุม และความรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมอยา่งแท้จริง ซ่ึงเป็น

ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการประชุมโดยรวม เช่น การตัดสินใจ การร่วมระดมความคิดเห็น       

และการปฏิบัติงานตามมติที่ประชุม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา แรงจูงใจและการมีส่วนร่วม        

ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน โดยหวังว่าจะ

สามารถน าขอ้มูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดประชุมในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธภิาพ

และประสิทธผิลยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารงานของมหาวทิยาลัยให้

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่ อศึ กษาแรงจู ง ใ จ  ก าร มีส่ วน ร่ วม  และผลสั มฤทธิ์ ใ นการ เข้ าประ ชุมของ

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์                 

วทิยาเขตก าแพงแสน 

3. เพื่ อจั ดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดประชุมของ

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมที่มี

ผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวิทยาลัยวทิยาเขตก าแพงแสน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ ลูกจ้างประจ า 

ลูกจ้างชาวต่างประเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ และผู้ที่มีความรู้ความสามารถพเิศษ โดยแบ่งออกเป็นสายวชิาการ 

และสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 2,147 คน ขอ้มูล ณ วันที่ 6 มิถุนายน 2566 (งานบริหารทรัพยากรบุคคล

และนิติการ, 2566) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro  Yamane ระดับความเช่ือม่ัน 95%     

คา่ความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึน้ 0.05 ได้ขนาดตัวอยา่งจ านวน 338 คน ซ่ึงท าการเก็บข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) จากบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วทิยาเขตก าแพงแสน ซ่ึงเป็นผู้บริหารส่วนงานภายในวทิยาเขตก าแพงแสน หรือเป็นเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

ให้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวขอ้งกับการประชุม หรือเป็นผู้เขา้ประชุมหรือผู้เข้าร่วมประชุม 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ปัจจัยแรงจูงใจ การมีส่วนร่วม และผลสัมฤทธิ์ของการประชุม ใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

ลักษณะส่วนบุคคล 

- เพศ                        - อายุ 

- ระดับการศึกษา          - ต าแหน่ง 

- ประเภทของพนักงาน 

ปัจจัยแรงจูงใจ (Motivation factors) 
1. ความส าเร็จของงาน 
2. การยอมรับ 
3. ความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
4. ความรับผิดชอบและลักษณะของงาน  

ปัจจัยการมีส่วนร่วม (Participation factors) 

1. การมีส่วนร่วมรับข้อมูล 

2. การมีส่วนร่วมตัดสินใจ 

3. การมีส่วนร่วมด าเนินการ 

4. การมีส่วนร่วมสนับสนุน 

ผลสัมฤทธ์ิของการประชุม 

(Meeting Outcomes) 
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุม     

ของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน ใช้การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เป็นการคัดเลือกเฉพาะตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่านั้น 

เพื่อให้ได้โมเดลที่กระชับ มีประสิทธิภาพ และลดความซ้ าซ้อนระหวา่งตัวแปรอิสระที่อาจเกิดขึ้น  
 

ผลการวิจัย 

1. การมีส่วนร่วมและผลสัมฤทธิ์ในการเข้าประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา

เขตก าแพงแสน พบว่า 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ ลูกจ้างประจ า 

ลูกจ้างชาวต่างประเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ และผู้ที่มีความรู้ความสามารถพิเศษ โดยแบ่งออกเป็น             

สายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

จ านวน 338 คน  โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 192 คน (ร้อยละ 56.80)      

มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 123 คน (ร้อยละ 36.39) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 172 คน 

(ร้อยละ 50.59) โดยมีสถานะในการประชุมเป็นกรรมการ จ านวน 92 คน (ร้อยละ 27.22) มีต าแหน่ง

เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 150 คน (ร้อยละ 44.38)  และมีอายุการท างานอยู่ระหว่าง 10 ปีขึ้นไป 

จ านวน 183 คน (ร้อยละ 54.14) 

2) ปัจจัยแรงจูงใจ 

ตารางท่ี 1 คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแรงจูงใจ 

ปัจจัยแรงจูงใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ด้านความส าเร็จของงาน 4.05 0.69 มาก 

ด้านการยอมรับ 3.86 0.72 มาก 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.86 0.79 มาก 

ด้านความรับผิดชอบและลักษณะของงาน 3.56 0.88 มาก 

รวม 3.83 0.77 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบวา่ ระดับความคดิเห็นของปัจจยัแรงจูงใจในการเขา้ประชุมของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตก าแพงแสน ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.83) โดยกลุ่มตัวอย่าง        

ให้ความคิดเห็นด้านความส าเร็จของงาน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.05) รองลงมาคือ ด้านการยอมรับ 

และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน อยู่ ในระดับมาก ( X  = 3.86) และน้อยที่สุดคือ                    

ด้านความรับผิดชอบและลักษณะของงาน อยูใ่นระดับมาก ( X  = 3.56) 
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3) ปัจจัยการมีส่วนร่วม 

ตารางท่ี 2 คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการมีส่วนร่วม 

ปัจจัยการมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ด้านการรับข้อมูล 4.21 0.75 มากที่สุด 

ด้านการตัดสินใจ 3.68 0.96 มาก 

ด้านการด าเนินการ 3.52 1.21 มาก 

ด้านการสนับสนุน 3.80 0.91 มาก 

รวม 3.80 0.95 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยการมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมของ

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน ในภาพรวม มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก โดยกลุ่มตัวอยา่ง

ให้ความคิดเห็นด้านการรับข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุน อยู่ในระดับมาก และ

น้อยที่สุดคอื ด้านการด าเนินการ อยูใ่นระดับมาก  

4) ผลสัมฤทธิ์การประชุม 

ตารางท่ี 3 คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์การประชุม 

ผลสัมฤทธ์ิการประชุม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

การประชุมต้องมีการก าหนดจุดประสงค์การประชุมที่ชัดเจน เช่น ประชุม

เตรียมความพร้อมการจัดงานประชุมท าไม 

4.41 0.82 มากที่สุด 

การประชุมต้องมีการก าหนดผู้เข้าประชุมที่ชัดเจน และเลือกเฉพาะผู้ที่มีความ

เกี่ยวข้องกับการประชุมนั้น ๆ 

4.29 0.80 มากที่สุด 

การประชุมสามารถจัดประชุมได้หลายรูปแบบทั้งออนไลน์และออนไซต์ท าให้เกิด

ความสะดวกของผู้เข้าประชุม และประหยัดงบประมาณในการเดินทาง 

4.36 0.90 มากที่สุด 

การประชุมต้องมีการเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับวาระการประชุม           

ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการลดขั้นตอน ประหยัดเวลา และงบประมาณ

อีกด้วย 

4.44 0.812 มากที่สุด 

การประชุมต้องมีการแจ้งระเบียบวาระการประชุมให้ทราบล่วงหน้าเพื่อให้ผู้เข้า

ประชุมได้เตรียมความพร้อมและข้อมูลก่อนการประชุม 

4.57 0.78 มากที่สุด 

การจัดระเบยีบวาระการประชุมให้ชัดเจน ว่าประชุมอะไรบ้าง รายละเอียดมี

อะไรบ้าง ท าให้เกิดการประชุมลื่นไหล มีประสิทธิภาพและไม่สะดุดระหว่างทาง 

4.55 0.79 มากที่สุด 

การนัดหมายประชุมมีการจัดท าปฏิทินแจ้งให้ทราบล่วงหน้า หรือมีการแจ้งให้

ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วันท าการ 

4.42 0.82 มากที่สุด 

การประชุมต้องท าให้ให้ทุกคนได้ออกความคิดเห็น มีส่วนร่วมกับการแก้ไขปัญหา 

โดยไม่ค านึงถึงบทบาทหรือต าแหน่งหน้าที่  ท าให้เกิดความรวดเร็ว กระชับ และ

4.16 0.86 มาก 

134



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

ผลสัมฤทธ์ิการประชุม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ตรงประเด็นและการประชุมทุกครั้งจะด าเนินไปอย่างราบรื่นได้ด้วยเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพ 

การประชุมท าให้เกิดการสรุปมติการประชุมที่ชัดเจน สามารถติดตามผล และ

ก าหนดระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สามารถติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 

4.38 0.78 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.82 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 พบวา่ ระดับความคดิเห็นของผลสัมฤทธิ์การประชุม ในภาพรวม มีความคดิเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็น การประชุมต้องมีการแจ้งระเบียบวาระการประชุม     

ให้ทราบล่วงหน้าเพื่อให้ผู้เข้าประชุมได้เตรียมความพร้อมและข้อมูลก่อนการประชุม อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ การจัดระเบียบวาระการประชุมให้ชัดเจน ว่าประชุมอะไรบ้าง รายละเอียดมีอะไรบ้าง       

ท าให้เกิดการประชุมลื่นไหล มีประสิทธิภาพและไม่สะดุดระหว่างทาง อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคอื 

การประชุมต้องท าให้ให้ทุกคนได้ออกความคิดเห็น มีส่วนร่วมกับการแก้ไขปัญหา โดยไม่ค านึงถึง

บทบาทหรือต าแหน่งหน้าที่  ท าให้เกิดความรวดเร็ว กระชับ และตรงประเด็นและการประชุมทุกครั้งจะ

ด าเนินไปอยา่งราบรื่นได้ด้วยเทคโนโลยทีี่มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดับมาก  

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

ก าแพงแสน พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการรับข้อมูล ด้านด าเนินการ และด้านการสนับสนุนผล

ต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน อยา่งมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบตามล าดับความส าคัญของตัวแปร (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) พบวา่ อิทธิพลระหวา่งตัวแปรปัจจัยการมีส่วนร่วม ด้านการรับรู้ข้อมูล ด้านการสนับสนนุ 

และด้านด าเนินการ สามารถร่วมกันท านายผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตก าแพงแสน (Adjusted R2 = .618) คิดเป็นร้อยละ 61.8  โดยมีการก าหนดเกณฑ์วิเคราะห์

ข้อมูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (*p<0.05) พบว่าตัวแปรการมีส่วนร่วมด้านการรับรู้ข้อมูล       

มีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปรผลสัมฤทธิ์การประชุม (  = .598, p = .000) การมีส่วนร่วม        

ด้านการสนับสนุนมีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปรผลสัมฤทธิ์การประชุม (  =.338, p= .000) และ

การมีส่วนร่วมด้านด าเนินการมีอิทธิพลในทางบวกต่อตัวแปรผลสัมฤทธิ์การประชุม (  = -.124,           

p = .036) ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยการมีส่วนร่วมที่มีต่อ 

ผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

ตัวแปร B Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.99  5.44 .000* 

การมีส่วนร่วม ด้านการรับข้อมูล (X2-1) 0.61 0.60 11.49 .000 

การมีส่วนร่วม ด้านการสนับสนุน (X2-4) 0.30 0.34 4.90 .000 

การมีส่วนร่วม ด้านด าเนินการ (X2-3) -0.08 -0.12 -2.11 .036 

R = 0.79 SEest = 0.46 R2 = .618 Adjusted R2 = .618 Sig. of F = .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากการทดสอบนัยส าคัญของคา่สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ที่สัมพันธ์กับตัวแปร

เกณฑ์โดยใช้การทดสอบเอฟ (F-test) พบวา่ คา่สหสัมพันธ์พหุคูณดังกล่าวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส าหรับ 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการรับข้อมูล ด้านการสนับสนุน และด้านด าเนินการ 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ด้านสามารถร่วมกันท านายค่าของตัวแปร

เกณฑ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยล าดับความส าคัญของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์การประชุมจากมากไปน้อย ได้แก่ การรับข้อมูล, การสนับสนุน, และการด าเนินการตามล าดับ     

แต่ปัจจัยแรงจูงใจไม่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก าแพงแสน 

เม่ือพิจารณาคา่ทางสถิติเพิ่มเติม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.79 

ซ่ึงบ่งช้ีว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ในระดับปานกลาง ค่าสัมประสิทธิ์         

การถดถอยพหุคูณที่ปรับแล้ว (Adjusted R²) เท่ากับ 0.618 แสดงวา่ ตัวแปรอิสระที่เหลืออยูใ่นโมเดล

สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์การประชุมได้ร้อยละ 61.80 ค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error of Estimate: SEest) เท่ากับ 0.46 ซ่ึงแสดงถึงคา่ความคลาดเคลื่อน

ในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ของการประชุมค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ (a) เท่ากับ 0.99 ซ่ึงแสดงถึง

คา่คงที่ที่ใช้ในการท านายผลสัมฤทธิ์การประชุม และสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  

สมการพยากรณ์คะแนนดิบ Y  = 0.987 + 0.607X2-1* + 0.302X2-4* + -0.083X2-3* 

สมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน Z = 0.598Z2-1+ 0.338Z2-4 + 0.124Z2-3 

จากการวิเคราะห์ Stepwise ผลการเลือกตัวแปรในขั้นตอนต่าง ๆ ช่วยคัดเลือกตัวแปรที่มี

ความส าคัญอย่างแท้จริง โดยไม่รวมตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุม การใช้ เทคนิค Stepwise       

มีข้อดีในการลดความซ้ าซ้อนของตัวแปรและท าให้โมเดลมีความกระชับและมีความแม่นย ามากขึ้น เม่ือเปรียบเทียบ

กับเทคนิค Enter ซ่ึงทุกตัวแปรจะถูกน าเขา้สู่โมเดลพร้อมกันและอาจท าให้เกิดการรบกวนระหวา่งตัวแปรต่าง ๆ  

 

136



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

3. ข้ อ เสนอแนะ ในการปรั บปรุ งและพั ฒนากระบวนการ จั ดประ ชุ มของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์           

วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการรับข้อมูล ด้านการสนับสนุน และด้านด าเนินการ     

มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน อยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น เพื่อยกระดับคุณภาพของกระบวนการประชุมให้เกิดประสิทธิภาพและ

บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอยา่งยั่งยืน ควรมีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ควรก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยด าเนินการวางแผน         

การประชุมอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 

ตลอดจนมีการจัดล าดับความส าคัญของวาระให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

2. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยใีนการเผยแพร่สรุปสาระส าคัญของการประชุมในรูปแบบ     

ที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟกิ คลิปสรุป หรือเอกสารสรุปสั้น เพื่อให้บุคลากรทุกระดับสามารถเขา้ถงึ

และเขา้ใจเนือ้หาการประชุมได้อยา่งทั่วถึง 

3. จัดให้มีช่องทางให้บุคลากรทุกระดับสามารถเสนอวาระหรือประเด็นที่ต้องการให้

น าเขา้สู่การประชุมผ่านแบบฟอร์มออนไลน์หรือระบบดิจิทัลที่สะดวกตอ่การเขา้ถึง เพื่อส่งเสริมความรู้สึกเปน็

เจ้าขององคก์รและการมีส่วนร่วมที่แท้จริง 

4. สร้างแนวทางหรือกิจกรรมในการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ผ่านเวทปีระชุม โดยสนับสนุนรูปแบบการระดมความคดิเห็น หรือใช้เครื่องมือออนไลน์ในการรวบรวม

ขอ้เสนอแนะทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการประชุม 

5. จัดให้มีระบบติดตามผลการด าเนินงานตามมติที่ประชุมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการรายงาน    

ความคบืหน้าในที่ประชุมครั้งถัดไป รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีการเสนอแนะหรือปรับปรุงการด าเนินการ

ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

  1. การมีส่วนร่วมและผลสัมฤทธิ์ในการเข้าประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 1) ปัจจัยแรงจูงใจในการเข้าประชุมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะด้านความส าเร็จของงาน ซ่ึงได้รับค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรมีแรงผลักดัน

จากความรู้สึกว่าการประชุมสามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์ที่จับต้องได้ เช่น      

การได้รับมติที่ช่วยให้การท างานราบรื่น 2) ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการประชุม ผลการศึกษาพบว่า 

การรับข้อมูล เป็นด้านที่ผู้เข้าร่วมประชุมให้ความส าคัญมากที่สุด ซ่ึงสะท้อนวา่ความพร้อมของข้อมูล

มีบทบาทต่อการสร้างความเช่ือม่ันและความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมในวัตถุประสงค์ของการประชุม
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อย่างแท้จริง การมีข้อมูลก่อนและระหว่างประชุมช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมที่มีคุณภาพ  และ             

3) ผลสัมฤทธิ์ของการประชุม ระดับความคิดเห็นของผลสัมฤทธิ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในด้านที่เกี่ยวข้องกับ การเตรียมการประชุม เช่น การแจ้งระเบียบวาระล่วงหน้า และการจัดระเบียบ

วาระอยา่งชัดเจน สะท้อนถึงความส าคัญของ การวางแผนและโครงสร้าง ที่ดี ซ่ึงท าให้การประชุมมีเป้าหมาย

และด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ กุลธิดา วาหะ และสุดาพร ทองสวัสดิ์ (2567)       

ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ระดับแรงจูงใจของบุคลากรทางการศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมในการ

ท างานของหน่วยงาน การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับหน้าที่

ที่รับผิดชอบท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการท างาน  

2. ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน        

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

ได้แก่ ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการรับข้อมูล ด้านด าเนินการ และด้านการสนับสนุนผลต่อผลสัมฤทธิ์

การประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

แสดงให้เห็นว่าการประชุมที่มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ การเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้มี

ส่วนร่วมในกระบวนการประชุม และการได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมจากหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องล้วนเป็น

องค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประชุมโดยรวม สอดคล้องกับ วิไลวรรณ อิศรเดช (2562) 

ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดประชุมมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการประชุมสภาตามความมุ่งหมายของ

สภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการประชุมสภา

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 1) ก่อนการประชุม ควรมีการเตรียมการอย่างเป็นระบบ

และรอบคอบ โดยเฉพาะการวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับหัวข้อการประชุมที่ส าคัญ การจัดเตรียมเอกสาร     

และการประเมินความพร้อมของกรรมการผู้เข้าร่วมประชุม ซ่ึงถือเป็นขัน้ตอนพื้นฐานที่ส่งผลต่อความราบรื่น

ในการด าเนินการประชุม 2) ระหว่างการประชุม ควรมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจดบันทึก         

การประชุม รวมถึงเจ้าหน้าที่ประสานงานและอ านวยความสะดวกในห้องประชุม ทั้งในด้านอุปกรณ์

และการจัดล าดับการน าเสนอ เพื่อให้การประชุมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) หลังการประชุม        

เม่ือการประชุมเสร็จสิน้แล้ว เจ้าหน้าที่ที่จัดประชุมควรปฏิบัติหน้าที่โดยมีการนัดหมายการประชุมครั้งต่อไป 

รวมถึงการเก็บอุปกรณ์การจัดประชุม ปิดใช้งานอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ และเก็บเอกสารการประชุม     

ให้เรียบร้อย 

 3. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดประชุมของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วทิยาเขตก าแพงแสน พบว่า ควรมุ่งเน้นการวางแผนการประชุมอยา่งเป็นระบบ โดยก าหนดเป้าหมาย 
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วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ที่ชัดเจน พร้อมจัดล าดับวาระให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการเผยแพร่สรุปสาระส าคัญของการประชุมในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น 

อินโฟกราฟิกหรือคลิปวดิีโอ เพื่อให้เข้าถึงได้ทุกระดับ เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอวาระหรือประเด็น

เขา้สู่การประชุมผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมอยา่งแท้จริง รวมถึงจัดกิจกรรมหรอื

ใช้เครื่องมือระดมความคิดเห็นก่อน ระหว่าง และหลังการประชุม พร้อมทั้งวางระบบติดตามผล 

การด าเนินงานตามมติที่ประชุม โดยมีการรายงานความคบืหน้าและเปิดรับข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

ให้ทันกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สอดคล้องกับ บุญตา แสนกล้า (2568) ศึกษาเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบว่า ควรมีการ

วางแผนการประชุมให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ มีการก าหนดปฏิทินแจ้ง

ล่วงหน้าในการจัดประชุม ก าหนดวันประชุมที่ชัดเจน เพื่อให้เตรียมขอ้มูลที่จะน ามาเสนอต่อที่ประชุม

ให้ตรงประเด็น มีเอกสารประกอบการประชุม และมีการติดตามผลการประชุมทุกครั้ง 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย

1) ควรส่งเสริมช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้างและเข้าถึงง่าย เช่น การสรุปสาระส าคัญ

ของการประชุมในรูปแบบ infographic, clip video หรือ podcast เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถรับข้อมูล 

ได้อย่างชัดเจนและทั่วถึง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่า การรับข้อมูล ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ของการประชุม 

2) ควรจัดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประชุมอยา่งแท้จริง

ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการประชุม เช่น เปิดโอกาสให้เสนอประเด็นล่วงหน้า มีช่องทางแสดงความคิดเห็น 

และสร้างวัฒนธรรมการรับฟังอย่างจริงจัง เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมด้าน การสนับสนุน 

3) ควรก าหนดมาตรการส่งเสริมให้บุคลากรมีบทบาทในการด าเนินการตามมติที่ประชุม

โดยมีการมอบหมายงานที่ชัดเจนหลังการประชุม และมีระบบติดตามผลแบบมีส่วนร่วม เช่น จัดเวที

สรุปผลหรือ feedback session เพื่อสะท้อนความคบืหน้า ซ่ึงจะช่วยเพิ่มระดับ การมีส่วนร่วมด้านการด าเนินการ 

4) ควรจัดอบรมหรือให้ค าแนะน าเกีย่วกับการประชุมอยา่งมีประสิทธภิาพแก่ผู้ที่มีบทบาท

ในการจัดการประชุม เพื่อให้สามารถวางแผนและจัดประชุมได้อย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วม 

ซ่ึงจะช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ของการประชุมโดยรวม 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป

จากการศึกษาครั้งนี้ พบปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการประชุม เช่น การวางแผนการ

ประชุมอย่างเป็นระบบ การสื่อสารภายหลังการประชุม และการติดตามผลการด าเนินงานตามมติที่

ประชุม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การมีระบบวางแผนและติดตามผลอยา่งเป็นรปูธรรมจะช่วยให้การประชุม
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เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ ข้อค้นพบสามารถน าไปปรับใช้ในการบริหารจัดการประชุมในหน่วยงานภาครัฐ 

และสถาบันการศึกษาอื่น  ๆโดยควรให้ความส าคัญกับ การมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมประชุม การใช้เทคโนโลยี 

ในการสื่อสาร และการประเมินผลภายหลังการประชุม ในส่วนของหัวข้อที่ควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติม 

ในอนาคต ได้แก่ แนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม หรือการศึกษาความเช่ือมโยง

ระหว่างบรรยากาศของห้องประชุมกับความส าเร็จของผลการประชุม 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจัยแวดล้อมและพฤตินิสัยผู้ต้องขังเรือนจําเขต 6, 2) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างสภาพปัจจัยแวดล้อมกับการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเรือนจําเขต 6 และ 3) สร้างสมการพยากรณ์สภาพ

ปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเรือนจําเขต 6 การวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามกับ

บุคลากรเรือนจําเขต 6 จํานวน 270 คน จากประชากร 895 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 และ

ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่าทั้งฉบับเท่ากับ .744 สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการถดถอยของพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ผลการวิจัย 

พบว่า 1) สภาพปัจจัยแวดล้อมอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤตินิสัย 

ของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2) การพัฒนาพฤตินิสัยอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3) สภาพ

ปัจจัยแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการพัฒนาพฤตินิสัย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 

0.340 – 0.766 และ 4) สภาพปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง มีตัวแปร 3 ด้าน ทีส่่งผลต่อ

การพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง และร่วมกันทํานายการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังได้ร้อยละ 62.8 และมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า R Square = 62.8 ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง .389 - .663 ค่า VIF อยู่ระหว่าง          

1.509 –2.568 และค่า Durbin-Watson 1.257 

ค าส าคัญ : การพัฒนา;พฤตินิสัย; การกระทําความผิดซ้ํา 
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Abstract 
The research objectives were to 1) study the environmental factors and behavior of prisoners in Prison 

Zone 6, 2) study the relationship between environmental factors and behavioral development of prisoners in 

Prison Zone 6, and 3) to predict the environmental factors that affect the behavioral development of prisoners 

in Prison Zone 6. The survey research used a questionnaire of 270 prisoners of Prison Zone 6 out of 895 people. 

The index of consistency was between 0.60-1.00 and the alpha coefficient of reliability was .744. The data 

analyzed through mean, SD, Pearson's correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The 

results of the research found that 1) the environmental factors were at a high level, with the aspect of the need 

to participate in personnel behavioral development having the highest average value. 2) Behavioral development 

was at a high level, with education having the highest average value. 3) Environmental factors had a positive 

relationship with behavioral development, with a correlation coefficient between 0.340 and 0.766.                        

4) Environmental factors that affected the development of prisoner behavioral with 3 variables that affected the 

development of prisoner behavioral and predicted the development behavioral of prisoner by 62.8 percent and 

had a statistical significance at the 0.05 level with R Square = 62.8, Tolerance between .389 - .663, VIF 

between 1.509 -2.568 and Durbin-Watson 1.257  
 

Keyword: Development; Behavioral; Recidivism 
 

บทน า 

กรมราชทัณฑ์ เป็นหน่วยงานสุดท้ายในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ที่ดําเนินการตาม

มาตรการบังคับทางอาญาตามคําพิพากษา หรือมีคําสั่งในการจํากัดอิสรภาพของบุคคล ที่ไม่ขัดกับ

ระเบียบกฎหมาย แนวนโยบายของรัฐ หลักแนวคิดอาชญาวิทยา หลักทัณฑวิทยา และข้อกําหนด

มาตรฐานขั ้นต่ําสําหรับปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง และข้อเสนอแนะในเรื่องที่เกี่ยวข้องขององค์การ

สหประชาชาติ การดําเนินภารกิจด้านการควบคุมดูแลผู้ต้องขังตามหลักสิทธิมนุษยชน คํานึงถึง

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ กํากับดูแลด้านสวัสดิการ และการสงเคราะห์แก่ผู้ต้องขัง ผู้ถูกคุมขัง และ

บุคคลในการควบคุม หรือดูแลตามหน้าที่และอํานาจของกรม พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ 

หลักเกณฑ์มาตรฐาน วิธีการปฏิบัติ เพื่อให้ ผู้ต้องขังปรับทัศนคติในการพัฒนาตนเอง ทั ้งด้าน

การศึกษา อาชีพ และด้านศาสนา กลับตัวกลับใจเป็นพลเมืองดี ให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่าง

ปกติสุขเม่ือพ้นโทษออกไป (กระทรวงยุติธรรม, 2566) ซ่ึงการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้สามารถ

ออกไปดําเนินชีวิตในสังคมได้ตามปกตินั้น กรมราชทัณฑ์ได้นําแนวกฎเกณฑ์ขั้นต่ํามาตรฐานแห่ง

สหประชาชาติสําหรับการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง (กฎเนลสันแมนเดลา) ตามข้อกําหนด 98 ข้อ 1        

การจัดให้มีงานในลักษณะที่ สนับสนุน หรือเพิ่มพูนความสามารถของผู้ต้องขังที่ จะหาเลี้ยงชีพได้

อย่างสุจริตภายหลังได้รับการปล่อยตัว รวมทั้งภารกิจด้านพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง ที่มุ่งเน้นแก้ไข
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ปรับทัศนคติ เสริมสร้างศักยภาพและทักษะอาชีพ เพื่อให้ผู้ต้องขังสามารถกลับออกไปประกอบ

อาชีพส ุจร ิตไม ่หวนกล ับมากระทําผ ิดซํ้า และย ัง ได ้ม ีการกําหนดทิศทางการบร ิหารงาน                 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (Quick Win 4 ด้าน) คือ 1) การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังให้เป็นมาตรฐาน        

2) การแก ้ไขป ัญหาผู ้ต ้องข ังล ้น เร ือนจํา การพัฒนาองค์กรให ้ท ันสมัยและโปร ่งใส และ                   

4) การกลับคืนสู่สังคมและติดตามผู้พ้นโทษ โดยในปีงบประมาณ 2565 (Next Normal 5 ด้าน)     

คือ 1) การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 2) การแก้ไขปัญหา

ผู้ต้องขังล้นเรือนจํา 3) คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่และผู้ต้องขัง 4) การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 

และ 5) การต่อต้านและป้องกันการทุจริต ตลอดจนการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังตามมาตรฐานสากล 

การปรับปรุงระบบทัณฑ์ปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับหลักทัณฑวิทยา การสร้างความโปร่งใสโดยยึดหลกั

คุณธรรมและธรรมาภิบาล การสร้างขวัญกําลังใจบุคลากรเจ้าหน้าที่ และการส่งต่อผู้พ้นโทษและ

ลดการกระทําผิดซํ้า (กรมราชทัณฑ์, 2566) 

การดําเนินการแก้ไขปรับเปลี่ยนและพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังในเรือนจําเขต 6 ที่มี

เรือนจําในการกํากับดูแลจํานวน 9 จังหวัด มีผู้ต้องขังรวมทั้งสิ้น 26,182 คน (กรมราชทัณฑ์, 2566)          

เพื่อการเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยตามหลักสูตรพัฒนาพฤตินิสัยของสํานักพัฒนาพฤตินิสัย พ.ศ.2560      

จึงเป็นการบูรณาการแนวนโยบาย แผนปฏิบัติราชการ ข้อเสนอแนะจากองค์กรสิทธิมนุษยช์น       

นักกิจกรรม นักวิชาการ ญาติผู ้ต ้องขัง ตลอดจนงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับหลักสิทธิมนษุยชน         

หลักศีลธรรม การให้โอกาสแก่ผู้กระทําความผิดให้กลับตัว กลับใจ ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการ

พัฒนาตนเอง เพื่อเกิดประโยชน์ทั้งแก่ตัวเองและครอบครัว ให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข

เมื่อพ้นโทษออกไป รวมทั้งเป็นยกระดับการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังให้เทียบเท่าหรือสูงกวา่

เกณฑ์ขั้นตํามาตรฐานแห่งสหประชาชาติ สําหรับการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง (กฎเนลสัน แมนเดลา) ที ่จะ

คุ้มครองสังคมให้ปลอดพ้นจากอาชาญกรรมและลดการกระทําผิดซํ้า ผู้บริหารเรือนจําและ

หน่วยงานอ่ืนที่มีอํานาจเกี่ยวข้องจึงควรจัดให้มีบริการด้านการศึกษา การฝึกอาชีพ และการทํางาน 

ตลอดจนความช่วยเหลือรูปแบบอ่ืนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความจาํเป็นต่อผู้ต้องขังแต่ละคน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจัยแวดล้อมและการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เรือนจําเขต 6  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจัยแวดล้อกับการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง  

เรือนจําเขต 6  

3. เพื่อสร้างสมการณ์พยากรณส์ภาพปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง  

เรือนจําเขต 6 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเรือนจําเขต 6 ผู้วิจัยได้นํา 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง ปัจจัยเกี่ยวกับการกระทําผิด ปัจจัยแวดล้อม 

และการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังของสํานักพัฒนาพฤตินิสัย พ.ศ.2560 เป็นกรอบแนวคิดการวจิัย     

ดังภาพที่ 1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สําหรับประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานในเรือนจําเขต 6 จํานวน 9 แห่ง จํานวนทั้งสิน้ 895 คน โดยคํานวณสัดส่วนประชากร

ต่อกลุ่มตัวอย่างตามขนาดเรือนจํา เขต 6 ทั้ง 9 แห่ง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 

sampling) จนได้กลุ่มตัวอยา่งครบตามจํานวน 270 คน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% (Krejcie and Morgan, 1970)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์

ขอ้มูลตามแนวคิดทฤษฎี ระเบียบกฎหมาย ประกาศกระทรวง ตลอดจนงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย

พฤตินิสัยผู้ต้องขัง และการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง คูมื่อกรมราชทัณฑ์ที่นักวิชาการได้ศึกษาไว้แล้ว 

มาสังเคราะห์และพัฒนาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) สถานภาพทั่วไปส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) คําถามเกี่ยวกับแนวคิดปัจจัยเกี่ยวกับการกระทําความผิด และ ปัจจัยแวดล้อม 

3) คําถามเกี่ยวกับการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง โดยมีผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

ระหว่าง 0.60 - 1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบแอลฟา (Cronbach's alpha coefficient) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.744 

ปัจจัยแวดล้อม 

1) ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการพัฒนาพฤตินิสัย 

2) ความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤตินิสัย 

3) ความคาดหวังผลที่ได้รับจากการพัฒนาพฤตินิสัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง 

1) ด้านการศึกษา 

2) ด้านการฝึกวิชาชีพ 

3) ด้านการอบรมทางศาสนาและศีลธรรม 

4) ด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ต้องขังติดยาเสพติด 

ก่อนพ้นโทษในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจนครบ จํานวน 270 ชุด 

นํามาตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ แล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่       

คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน แล้วนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง

เรือนจําเขต 6 สามารถสรุปผลการวจิัยได้ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจัยแวดล้อมผู้ต้องขัง เรือนจําเขต 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก          

(x̅ = 3.64) ประกอบด้วย 1) ความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤตินิสัยของบุคลากร อยู่ในระดับมาก       

(x ̅ = 3.79) โดยเฉพาะด้านการติดตามประเมินผล และนําข้อคิดเห็นต่างๆ ไปทําการปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตรการศึกษา การฝึกอาชีพ ศาสนาและศีลธรรมให้ดียิ ่งขึ ้น 2) ความคาดหวังผล        

ที่ได้รับจากการพัฒนาพฤตินิสัย อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.62) เรือนจํามุ่งเน้นการจัดอบรมและ

พัฒนาทักษะฝีมือเฉพาะด้าน เพื่อยกระดับวชิาชีพผู้ต้องขังให้มีงานทํา มีรายได้เพ่ิมมากขึ้น สามารถ

กลับไปประกอบอาชีพสุจริตและใช้ชีวิตไดต้ามปกตเิช่นคนทั่วไป และ 3) ความรู้ ความเขา้ใจ เกี่ยวกบั

การพัฒนาพฤตินิสัย อยู่ในระดับมาก ( x ̅= 3.51) เรือนจํามีกระบวนการการคัดกรองผู้ต้องขัง        

ทุกคน เพื่อเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่เหมาะสม และผู้ต้องขังทุกคน

สามารถเขา้รับการแก้ไข และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทิศทางที่ดีได้ 

2. ผลการวิเคราะห์การพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเรือนจําเขต 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 3.84) ประกอบด้วย 1) ด้านการศึกษาอยูใ่นระดับมาก ( x ̅ =4.02) เรือนจํามีการจัดการศึกษา

ให้ผู้ต้องขังตั้งแต่ไม่รู้หนังสือจนสามารถศึกษาในขัน้อื่นๆ ทั้งสายสามัญศึกษาและสายอาชีวศึกษาตาม

ความต้องการของผู้ต้องขัง และจัดให้มีกิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้ผู้ต้องขังสนใจและศึกษา เพื่อการพัฒนา

ตนเองอย่างสมํ่าเสมอ 2) ด้านการอบรมทางศาสนาและศีลธรรม อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.89)       

โดยจัดให้มีการอบรมหลักคําสอนของศาสนาที่ผู้ต้องขังนับถือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ มีการจัด

กิจกรรมทุกวันสําคัญทางศาสนา เช่น จัดอบรมจิตภาวนา นั่งสมาธิ ทําสาธารณะประโยชน์ และจัดให้มีการ

อบรมกล่อมเกลาจิตใจ เพื่อให้ผู้ต้องขังมีสติและระงับอารมณ์ ไม่กระทําผิดซํ้า และ 3) ด้านการฝึก

วชิาชีพ อยูใ่นระดับมาก ( x ̅= 3.86) เรือนจํามีการฝึกทักษะการทํางานในสาขาอื่นๆ ที่ถนัดและสนใจ 

เช่น ช่างก่อสร้าง ช่างไม้ ช่างคอมพวิเตอร์ ช่างไฟฟา้ฯลฯ สามารถนําไปประกอบอาชีพเลีย้งตนเม่ือพน้โทษ  
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3. ผลจากการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจัยแวดล้อมกับการพัฒนาพฤตินิสัย

ของผู้ต้องขังเรือนจํา เขต 6 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยูใ่น

ระหว่างช่วง 0.340 – 0.766 โดยมีด้านความคาดหวังที่ได้รับจากการพัฒนาพฤตินิสัย (x3) กับด้านความรู้ 

ความเข้าใจ เกี่ยวกับการพัฒนาพฤตินิสัย (x1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่เท่ากับ 0.766 ส่วนที่มี

ค่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รองลงมา คือ ด้านการฝึกวิชาชีพ (Y2) กับด้านการศึกษา (Y1) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทีเ่ท่ากับ 0.670 และด้านการอบรมทางศาสนาและศีลธรรม (Y3) กับด้านการ

ฝึกอาชีพ (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทีเ่ท่ากับ 0.644 อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 

4. ผลการวเิคราะห์การสร้างสมการณ์พยากรณ์สภาพปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อการพัฒนา

พฤตินิสัยผู้ต้องขัง เรือนจําเขต 6 โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน พบว่า ตัวแปรที่

สามารถอธิบายความผันแปรที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เรือนจําเขต 6  มีจํานวน 

3 ด้าน ได้ร้อยละ 62.8  ประกอบด้วย 1) ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการพัฒนาพฤตินิสัย (x1)        

2) ความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤตินิสัย (x2) และ 3) ความคาดหวังที่ได้รับจากการพัฒนา

พฤตินิสัย (x3) ร่วมกันทํานายการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เรือนจําเขต 6 ได้อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า R Square = 62.8 ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง .389 - .663 ค่า VIF 

อยูร่ะหว่าง 1.509 –2.568 และคา่ Durbin-Watson 1.257  

อภปิรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจัยแวดล้อมผู้ต้องขังเรือนจําเขต 6 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

(1) ด้านความต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤตินิสัย เรือนจําเขต 6 เปิดโอกาสให้บุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพฤตินิสัย มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื่อง 

รวมถึงการนําข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะต่างๆ ไปทําการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ต้องขังและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สอดคล้องกับการวจิัยของ 

สถิต แก้วปัญญา และคณะ (2562) ศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังคดียาเสพติด

เรือนจํากลางอุดรธานี ประเมินโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างเจ้าหน้าที่เรือนจํากับภาคี

เครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับผู้ต้องขัง เพื่อเลือกแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยที่ต้องการและติดตาม

ประเมินผลการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตร (2) ด้านความคาดหวังผล

ที่ได้รับจากการพัฒนาพฤตินิสัย เรือนจําเขต 6 มีการจัดอบรมและพัฒนาทักษะฝีมือเฉพาะด้าน 

สามารถยกระดับวิชาชีพผู้ต้องขังมีงานทํา มีรายได้เพิ่มมากขึ้น มีอาชีพสุจริตเม่ือพ้นโทษ สามารถกลับไป

ประกอบอาชีพสุจริตและใช้ชีวิตได้ตามปกติเช่นคนทั่วไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จําลอง มะโนวัง 

และวนัชภรณ์ มะโนวัง (2566) ศึกษากระบวนการเสริมสร้างทักษะวชิาชีพสําหรับผู้ต้องขังเรือนจํากลางเชียงราย 

พบว่า การฝึกทักษะวชิาชีพช่วยเพ่ิมโอกาสการหางาน และรักษางานหลังพน้โทษ โดยให้ความสําคัญ
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กับการเลือกสายการเรียนที่เหมาะสมกับศักยภาพของผู้ต้องขัง การพัฒนาทักษะเฉพาะทางควบคู่      

ไปกับการฝึกทักษะด้าน Soft Skills เช่นเดียวกับการศึกษาของ พรรณวดี คําไชยวงค์ (2564) ศึกษาการแปลง

เปลี่ยนพฤติกรรมและความสําเร็จในการกลับคืนสู่สังคม: จากนักโทษสู่นักกีฬาอาชีพ พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้ง

กับการแปลงเปลี่ยนพฤติกรรมและความสําเร็จในการกลับคนืสู่สังคม ประกอบด้วย 1) แรงจูงใจทาง

สังคม คือ เป้าหมายในความสําเร็จ การเป็นที่ยอมรับ การเป็นแบบอย่าง และการได้รับโอกาส          

2) แรงจูงใจในด้านเศรษฐกิจ คือ การมีรายได้ที่เพียงพอในการดูแลครอบครัวและใช้จ่ายส่วนตัว        

3) แรงจูงใจจากตนเอง คอื การยอมรับตนเอง ความรู้สึกวา่มีคุณค่า และความกลัวที่ต้องกลับไปรับ

โทษหากกระทําผิดซํ้า 4) สภาพแวดล้อมที่ดี คือ ครอบครัวและเพื่อน 5) การฟื้นฟูผู้กระทําผิดจาก     

ในเรือนจํา คือ การปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมในระหว่างการรับโทษ และ (3) ความรู้        

ความเขา้ใจ เกี่ยวกับการพัฒนาพฤตินิสัย เรือนจําภาค 6 มีกระบวนการการคัดกรองผู้ต้องขังทุกคน 

ในการเข้ารับการพัฒนาพฤตินิสัยที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่เหมาะสม และตามความต้องการ      

ซ่ึงผู้ต้องขังสามารถนําไปประกอบอาชีพเลีย้งตนเองและครอบครัวภายหลังพน้โทษได้ ซ่ึงสอดคล้อง

กับการวิจัยจําลอง มะโนวัง และวนัชภรณ์ มะโนวัง (2566) พบว่า แนวทางในการประยุกต์

กระบวนการเสริมสร้างทักษะวชิาชีพสําหรับผู้ต้องขังเรือนจํากลางเชียงราย เรือนจําจะต้องพจิารณา

จากศักยภาพและความสนใจของผู้ต้องขัง แล้วเลือกหลักสูตรการฝึกอบรมที่เหมาะสม ตามความ

ต้องการของผู้ต้องขัง 

2. ผลการวิเคราะห์การพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเรือนจําภาค 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ประกอบด้วย 1) ด้านการศึกษาอยู่ในระดับมาก เรือนจํามีการจัดการศึกษาให้ผู้ต้องขังตั้งแต่ไม่รู้

หนังสือจนสามารถศึกษาในขั้นอื่นๆ ทั้งสายสามัญศึกษาและสายอาชีวศึกษาตามความต้องการของ

ผู้ต้องขัง และจัดให้มีกิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้ผู้ต้องขังสนใจและศึกษา เพื่อการพัฒนาตนเองอย่าง

สมํ่าเสมอซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ศิวเรศ สุภู่อ่อน และ ธาตรี มหันตรัตน์ (2566) ศึกษา

แนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังด้านการศึกษาทัณฑสถานวัยหนุ่มพระนครศรีอยุธยา พบว่า  

การเปดสอนในหลักสูตรที่ตรงตามความตองการของผูตองขัง และการอบรมใหความรู เรื่อง

ความสําคัญของการศึกษาแก่ผู้ต้องขัง ควบคู่กับประชาสัมพันธใหสังคมภายนอกไดรับรูว่าผู้ต้องขัง

ได้รับการศึกษาในเรือนจํามากยิ่งขึ้น ขณะที่การศึกษาของชัชชัย นาลี และคณะ (2562) ศึกษาการจัด

การศึกษาแก่ผู้ต้องขังภายในเรือนจําจังหวัดมหาสารคาม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจดัการศึกษาแก่

ผู้ต้องขัง ประกอบด้วย ปัจจัยด้านครูผู้สอนและหลักสูตร ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านสถานที่และ

อุปกรณ์ ปัจจัยด้านกฎระเบียบและการสนับสนุนของเรือนจํา และปัจจัยด้านระยะเวลาในการเรียน 

ตามลําดับ 2) ด้านการอบรมทางศาสนาและศีลธรรม อยู่ในระดับมาก โดยจัดให้มีการอบรมหลักคําสอน      

ของศาสนาที่ผู้ต้องขังนับถือเป็นเครื่องยดึเหนี่ยวจิตใจ มีการจัดกิจกรรมทุกวันสําคัญทางศาสนา เช่น 
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จัดอบรมจิตภาวนา นั่งสมาธิ ทําสาธารณะประโยชน์ และจัดให้มีการอบรมกล่อมเกลาจิตใจ เพื่อให้ผู้ต้องขัง   

มีสติและระงับอารมณ์ ไม่กระทําผิดซํ้า สอดคล้องกับการวิจัยของ สถิต แก้วปัญญา และคณะ (2562) 

ศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังคดียาเสพติดเรือนจํากลางอุดรธานี พบวา่ การอบรม

ทางศาสนาและศีลธรรม เพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนการปรับเปลี่ยนทัศนคติของสังคม

ต่อผู้พ้นโทษ ให้ยอมรับและเปิดโอกาสให้กลับคืนสู่สังคม รวมถึง มาตรการกํากับติดตามตรวจสอบ

ประเมินผลงานการดําเนินงานพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังทุกระยะ เช่น การรายงานผลการพัฒนาจิตใจ

ผู้ต้องขังประจําเดือน และ 3) ด้านการฝึกวชิาชีพ อยูใ่นระดับมาก เรือนจํามีการฝึกทักษะการทํางาน

ในสาขาอื่นๆ ที่ถนัดและสนใจ เช่น ช่างก่อสร้าง ช่างไม้ ช่างคอมพวิเตอร์ ช่างไฟฟ้าฯลฯ สามารถนําไป

ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเม่ือพ้นโทษ สอดคล้องกับการวิจัยของ สมบูรณ์ สิงห์มณี และคณะ (2564) 

ศึกษาการพัฒนาศักยภาพด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังเรือนจํากลางเชียงราย พบว่า การฝึกอบรม

วิชาชีพระยะสั้น เช่น หลักสูตรด้านการเกษตร ช่างแกะสลัก ช่างกระจก การชงกาแฟ เป็นการสร้าง

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของผู้ต้องขัง ให้สามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประกอบ

อาชีพเม่ือพ้นโทษ และ นัฐพงษ์ พินทา และ ธนวิทย์ บุตรอุดม (2567) ศึกษา ความต้องการพัฒนา

ผู้ต้องขังหญิงก่อนปล่อยเรือนจําจังหวัดบึงกาฬ พบว่า เรือนจําควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ         

ทางอาชีพให้มีความหลากหลาย และเปิดโอกาสให้ผู้ต้องขังได้ทดลองปฏิบัติงานจริงเพื่อเพิ่ม         

ความเช่ียวชาญในทักษะวิชาชีพนั้น ๆ ไปประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวภายหลังพ้นโทษ 

โดยที่ไม่หวนกลับมากระทําความผิดซํ้าอีก  

3. ผลจากการวเิคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัจจัยแวดล้อมกบัการพัฒนาพฤตนิสิยั 

เรือนจําเขต 6 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยูใ่นระหว่างช่วง 

0.340 – 0.766 โดยมีด้านความคาดหวังที่ได้รับจากการพัฒนาพฤตินิสัย กับด้านความรู้ ความเขา้ใจ 

เกี่ยวกับการพัฒนาพฤตินิสัย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่เท่ากับ 0.766 สอดคล้องกับการศึกษา

ของ อนุชา ร่มพะยอม (2560) การพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ตองขังเรือนจําจังหวัดมหาสารคาม พบว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ ความต้องการ

ความสําเร็จ และความต้องการการยอมรับนับถือ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากบ 

0.560 ด้านการฝึกวชิาชีพ กับด้านการศึกษา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.670 และด้านการ

อบรมทางศาสนาและศีลธรรม กับด้านการฝึกอาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่เท่ากับ 0.644 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ วราพร องคะลอย และคณะ (2566) 

ศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังในเรือนจํา จังหวัดนนทบุรี 

พบว่า กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังการปฏิบัติตามหลักไตรสิกขา กับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผู้ต้องขังในเรือนจํา ซ่ึงประกอบด้วย ศิลปะ ดนตรี กีฬา อาชีพ มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 
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0.83 โดยที่อิทธพิลทางอ้อม และอิทธพิลรวมส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังในเรือนจาํ

อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4. การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเรือนจํา เขต 6

โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายความผันแปร 

ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เรือนจําเขต 6  มีจํานวน 3 ด้าน ได้ร้อยละ 62.8 

ประกอบด้วย  1) ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการพัฒนาพฤตินิสัย (X1) 2) ความต้องการมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาพฤตินิสัย (X2) และ 3) ความคาดหวังที่ได้รับจากการพัฒนาพฤตินิสัย (X3) ร่วมกันทํานาย

การพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เรือนจําเขต 6 ได้อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้อง

กับการศึกษาของ สมภพ ขยัน และคณะ (2568) ศึกษาปัจจัยความต้องการของมนุษย์ที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังเด็ดขาดคดีเกี่ยวกับยาเสพติดเรือนจํากลางนครพนม 

พบว่า ปัจจัยความต้องการของมนุษยด์้านความต้องการความสําเร็จ ด้านความต้องการพื้นฐานทาง

ร่างกาย ด้านความต้องการความม่ันคงและปลอดภัยและด้านความต้องการการยอมรับนับถือ 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยสามารถร่วมกันทํานายระดับประสิทธิภาพการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง ได้ร้อยละ 54.90 และ

การศึกษาของ อนุชา ร่มพะยอม (2560) พบว่า ความรู้ความเขา้ใจ ความต้องการความสําเร็จ และ

ความต้องการการยอมรับนับถือ เป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง

เรือนจําจังหวัดมหาสารคาม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพ์หุคูณเทา่กับ 0.560 ซ่ึงสามารถทํานาย

การพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังได้ร้อยละ 30.80 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย

1) ควรกําหนดนโยบายการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังในคดียาเสพติด ที่สอดคล้องกับ

รูปแบบการบําบัดและฟื้นฟู ผู้ติดยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Based 

Treatment and care; CBTx) ซ่ึง UNODC-WHO (2008) กําหนดหลักการรักษาผู้ติดยาแบบค่อยเป็น

คอ่ยไปที่มีคุณภาพแก่ผู้ยากไร้ เป้าหมายเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เสพติดกลับมาดําเนินชีวิตเป็นปกติ  
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2) ควรเปิดโอกาสให้เรือนจํามีการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาพฤตินิสัย ที่หลากหลาย

และเหมาะสมกับความต้องการของผู้ต้องขังแต่ละราย การพัฒนาทักษะที่จําเป็นสําหรับการกลบัคนืสู่

สังคม และมีการติดตามผลอยา่งต่อเนื่อง  

3) ควรเปิดโอกาสให้เรือนจํา มีโครงการให้ความช่วยเหลือผู้ต้องขังเม่ือพ้นโทษแล้ว      

โดยการสนับสนุนด้านการเงิน การงาน และการกลับคนืสู่สังคม เพื่อลดโอกาสในการกลับไปกระทํา

ความผิดซํ้า 

4) ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในเรือนจําให้เอื้อต่อการพัฒนาพฤตินิสัยของ

ผู้ต้องขัง โดยการจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพยีงพอและเหมาะสม และการสร้างบรรยากาศที่

ปลอดภัยและเอือ้ต่อการเรียนรู้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง เช่น ปัจจัยด้านจิตวทิยา 

สังคม และวัฒนธรรม 

2) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาพฤตินิสัยที่เหมาะสมกับบริบทของ

ประเทศไทย จะช่วยให้ผู้ต้องขังมีโอกาสในการกลับตนเป็นคนดีและกลับคนืสู่สังคมได้อยา่งมีคุณภาพ 

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งตัวผู้ต้องขัง สังคม และประเทศชาติ 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ 

การดําเนินงานตามมาตรฐานของ กศน.กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการดําเนินงานตามมาตรฐานของ กศน.กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก และ 3) สร้างสมการพยากรณ์ 

การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ส่งผลต่อการดําเนินงานตามมาตรฐานของ กศน. 

กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก ใช้ระเบยีบวิธีวิจัยเชงิสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีค่าความตรง (IOC) ระหว่าง 0.80 – 1.00 

และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบแอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.982 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู กศน.กลุ่มเจ้าพระยา

ป่าสัก จํานวน 242 คน ใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัย

พบว่า 1) การบริหารสถานศึกษาและการดําเนินงานตามมาตรฐานของ กศน. โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การบริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กศน. กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.01 และ 3) การบริหารสถานศึกษาทํานายการดําเนินงานตามมาตรฐาน กศน. กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที ่0.01  

ค าส าคัญ : หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง; มาตรฐานการจัดการศึกษา; 

    การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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Abstract 
The research objectives were to 1) study school management according to philosophy of sufficiency 

economy and operation to standard of Non-Formal Education Center, Chao Phraya Pa Sak Group, 2) study the 

relationship between school management and Non-Formal Education Center, Chao Phraya Pa Sak Group, and 

3) predict the forecasting equation of school management according to philosophy of sufficiency economy 

affecting to operation according to standard operation of Non-Formal Education Center Chao Phraya Pa Sak. 

This research was Survey Research by using a questionnaire with an Index of item objective congruence (IOC) 

between 0.80–1.00 and an alpha reliability coefficient of 0.982. The sample consisted of 242 teachers. The 

multi-stage random sampling method was used. The data. Was analyzed through mean, SD, Pearson's 

correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The results of the research found that 1) the 

overall school management according to philosophy of sufficiency economy and the standard operation of the 

Non-Formal Education Center were at a high level, 2) the school management according to philosophy of 

sufficiency economy was related to Non-Formal Education Center, Chao Phraya Pa Sak Group, with a statistical 

significance level at .01 level and 3) the school management according to philosophy of sufficiency economy 

Jointly predicting the performance according to standard of Non-Formal Education Center, Chao Phraya Pa Sak 

Group, with statistical significance at .01 level.  
 

Keyword: Philosophy of the sufficiency economy; Standards of Educational Management;  

   Non-formal and informal education management 
 

บทน า 

กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้จัดทําแผนการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ซ่ึงได้กําหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการศึกษาภายใต้6 ยุทธศาสตร์

หลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 และที่เกี่ยวข้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้น          

ได้กําหนดไวยุ้ทธศาสตร์ที่ 5: การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

โดยมีเป้าหมายสําคัญ 1) ประชาชนคนไทยทุกกลุ่มและทุกช่วงวัย มีการนําหลักแนวคิดปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพยีงไปปรับใช้ในชีวติประจําวัน เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะบุคลากรทางด้านการศึกษา เช่น ครู 

นักเรียน นักศึกษา ต้องได้รับการอบรมพัฒนาในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อการ

ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและความตระหนักในการดํารงชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น 2) การประยุกต์ใช้

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ โดยการออกแบบหลักสูตร การจัดแหล่งเรียนรู้      

การจัดทําสื่อและวัสดุอุปกรณ์การเรียนรู้ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาพฤติกรรมการแสดงออกถึงการมี

คุณธรรม จริยธรรม และ 3) การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต      

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (กระทรวงศึกษาธิการ,2560)   
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ได้จัดทํา“มาตรฐาน กศน. ตําบล ปี 2554” 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา กศน. ตําบล/แขวง ตามสภาพบริบทระดับพื้นที่ ซ่ึงต่อมา ในปี พ.ศ. 2565 

สํานักงาน กศน. ได้ปรับมาตรฐาน กศน. ตําบล/แขวง เพื่อให้สอดรับกับการพัฒนาตามแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษยข์อ้ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตที่มุ่งเน้นและนําประเทศไทยเข้าสู่สังคม

ที่มีความม่ันคง ม่ังคั่งและยั่งยืน ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นําองคก์าร จะต้องมีการพัฒนาองค์

ความรู้ในการบริหารสถานศึกษาอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง รวมถึงการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค

ขององค์การได้อย่างสร้างสรรค์ กระตุ้นให้สมาชิกร่วมกันขับเคลื่อนองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (Hoy and Miskel, 2013) เป็นไปในทิศทางเดียวกับหลักเกณฑ์คุณภาพของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่คุรุสภากําหนดไว้ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นตัวแปรสําคัญในด้านการ             

จัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ต้องพัฒนาตนเองให้รอบรู้และเข้าใจนโยบายของรัฐบาลที่สนองต่อ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความ ม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน เพื่อให้ประชาชน

ทุกช่วงวัยมีโอกาสได้รับการศึกษาตลอดชีวิต ให้มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์อย่างเพียงพอ       

ต่อการดํารงชีวิต เป็นพลเมืองดี รู้เท่าทันและปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม สังคมที่เปลี่ยนไปได้อย่างเหมาะสม 

รวมทั้งการพัฒนาทักษะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 เพื่อเขา้สู่ประเทศไทย 4.0 สํานักงาน กศน.จึงมีการปรับปรุง

มาตรฐานให้ครอบคลุมทั้งการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพ พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้        

ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และสังคม การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย         

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกขัน้ตอน ตลอดจนการนําขอ้คดิเห็น ขอ้เสนอแนะจากการติดตามประเมินผล

มาทําการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครู กศน.ตําบล และผู้เกี่ยวข้อง มีแนวทางในการ

พัฒนา กศน. ตําบล/แขวง ต่อไป (สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2565) 

จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังกล่าว การวิจัยเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงที่ส่งผลต่อการดําเนินงานตามมาตรฐานการจัดการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก” สามารถนําข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้       

ในการพัฒนาการบริหารการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ให้สามารถเป็นแหล่ง

เรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน และให้เขา้กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อยา่งเหมาะสมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง และการดําเนินงานตาม

มาตรฐาน กศน. กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีงกับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กศน. กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก 
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3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ของการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีงที่ส่งผลต่อการดําเนินงานตามมาตรฐาน กศน. กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารงาน   

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพติร ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ในการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560) และ มาตรฐานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของ

สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2565) มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย         

ดังภาพที่ 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 

1) ประชากร ได้แก่ ครู  กศน. กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก จากศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอําเภอ               

จํานวน 61 แห่ง ในสังกัดสํานักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจําจังหวัด 6 จังหวัด ได้แก่ ลพบุรี อ่างทอง ชัยนาท 

สิงห์บุรี พระนครศรีอยุธยา และสระบุรี จํานวน 613 คน (การศึกษาตามอัธยาศัยตําบล กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก, 2565)  

2) กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ทําการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้ตารางของ Krejcie, R. 

V., & D. W. Morgan (1970) ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวนทั้งสิน้ 242 คน 

จากครู กศน. กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก 613 คน ใช้วิธกีารเลือกสุ่มอยา่งง่าย โดยใช้โปรแกรมการคํานวณ

ด้วยคอมพวิเตอร์สุ่ม จนได้จํานวนกลุ่มตัวอยา่งในแต่ละศูนยป์ระจําจังหวัด ครบตามจํานวน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

1) ด้านนโยบายและการจัดการองคก์ร 

2) ด้านการพัฒนาบุคลากร 

3) ด้านงบประมาณและการบริหารการเงิน 

4) ด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 

5) ด้านการบริหารระบบภาคีร่วมพัฒนา 

การด าเนินงานตามมาตรฐานการจัด

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

1) ด้านอาคาร  

2) ด้านสื่อ  

3) ด้านการบริหารงบประมาณ 

4) ด้านบุคลากร 

5) ด้านนวัตกรรม 
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3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นมา

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ระหว่าง 

0.80 - 1 .00 และมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบแอลฟา ( Cronbach's alpha coefficient)                

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.982 

4) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครู กศน.กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก จํานวน 242 คน นํามาตรวจสอบ

ความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่      

คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สัมประสิทธิ์.สหสัมพันธ์.แบบเพยีรส์ัน และการวเิคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน 
 

ผลการวิจัย  

1. การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ กศน. กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.36) และเม่ือจําแนกเป็นรายด้าน มีดังนี้ 1) ด้านนโยบายและการจัดการองค์กร          

อยู่ในระดับมาก (  x̅ = 4.40) 2) ด้านการพัฒนาบุคลากรอยู่ในระดับมาก ( x̅  = 4.38) 3) ด้านการพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.37) 4) ด้านงบประมาณและการบริหารการเงิน

อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.35) และ 5) ด้านการบริหารระบบภาคีร่วมพัฒนา อยู่ในระดับมาก (x̅  = 4.31)              

สําหรับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กศน.กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅  = 4.33)        

เม่ือจําแนกเป็นรายด้านมี ดังนี้ 1) ด้านการบริหารงบประมาณ ( x̅ = 4.37) 2) ด้านบุคลากร ( x̅ = 4.35)       

3) ด้านอาคาร ( x̅ = 4.33)  4) ด้านสื่อ ( x̅ = 4.33) และ 5) ด้านนวัตกรรม (x̅  = 4.27) ตามลําดับ 

2. การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงที่ส่งผลต่อการดําเนินงานตามมาตรฐาน กศน. กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก พบว่า ตัวแปรอิสระ     

ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอยา่งมีนัยสําคัญ,ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบวา่ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์,อยูใ่นระดับสูงสุด คอื ด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน (X4 = .762) รองลงมา 

คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร (X2 =.695) ด้านงบประมาณและการบริหารการเงิน (X3 = .657)       

ด้านนโยบายและการจัดการองคก์ร (X1 = .621) และด้านการบริหารระบบภาครี่วมพัฒนา (X5 = .570) 

 3. การสร้างสมการพยากรณ์ที่เกิดจากการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงที่ส่งผลต่อการดําเนินงานตามมาตรฐาน กศน. กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก โดยการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน มีตัวแปรที่สามารถสามารถอธิบายการผันแปรการดําเนินงานตามมาตรฐาน

การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก 4 ด้าน ได้ร้อยละ 

77.10 ได้แก่ 1) ด้านงบประมาณและการบริหารการเงิน (X3) 2) ด้านการบริหารระบบภาคีเครือขา่ย 

(X5) 3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน (X4) และ 4) ด้านนโยบายและการจัดการองคก์ร 
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(X1) ร่วมกันทํานายการดําเนินงานตามมาตรฐานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก ได้อยา่งมีนัยสําคัญ,ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า R Square = .771 

มีค่า Tolerance อยูร่ะหว่าง .202 - .300 คา่ VIF อยูร่ะหว่าง 3.329 – 4.957 และคา่ Durbin-Watson 

1.98  สามารถเขยีนสมการในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 

Y ̂ = .474 + .296 (X3) + .251 (X5) + .213 (X4) + .154 (X1) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดงันี้ 

     Z ̂= .312 (Z3) + .284 (Z5) + .233 (Z4) + .161 (Z1) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมาก ได้แก่        

1) ด้านนโยบายและการจัดการองค์กร ที่มุ่งเน้นการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติตามภารกิจ บทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบ มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีและการติดตามประเมินผลตามตัวช้ีวัด      

ที่ชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ธงชัย ดีมูลพันธ์และ วรกาญจน์ สุขสดเขียว (2565)         

ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาควรมีการกําหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาที่

สอดคล้องกับหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 2) ด้านการพัฒนาบุคลากร นอกจากการส่งเสรมิให้

ครูได้รับการพัฒนาองคค์วามรู้และทักษะ เพื่อความก้าวหน้าในด้านวชิาการและวชิาชีพแล้ว ยังมุง่เนน้

ด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้เรียนไปใช้ได้อย่างเหมาะสม และรู้เท่าทันกับ

เหตุการณ์ปัจจุบัน รวมถึงการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ วิถีชีวิต และอัตลักษณ์ชุมชนแก่ผู้เรียน สอดคล้องกับ

การศึกษาของ จรรยา ทีปาลา (2564) ด้านการบริหารงานบุคคล ควรมีการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยน       

ส่งเสริมให้เป็นวิทยากร และเผยแพร่ผลงานของตนเอง เพื่อการสืบทอดมรดกภูมิปัญญาของท้องถิ่นสืบไป      

3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน สถานศึกษาได้บูรณาเทคโนโลยสีารสนเทศ การสื่อสาร 

และนวัตกรรม มาพัฒนาแหล่งเรียนรู้ คลังความรู้ และสื่อการเรียนการสอน ที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของชุมชน และรองรับผู้เรียนเรียนที่มีข้อจํากัดในระบบการศึกษาปกติ ได้อยา่งมีประสิทธิผล

ที่ไม่เหลื่อมล้ํากัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ จรรยา ทีปาลา (2564) ด้านการบริหารหลักสูตร 

ควรมีการสร้างเครือข่ายร่วมกัน เพื่อบูรณาการความร่วมมือในการจัดทําแหล่งเรียนรู้ วัสดุอุปกรณ์ 

สื่อการเรียนการสอน ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อนําไปใช้ร่วมกันในรูปแบบสือ่สังคมออนไลน ์ 

4) ด้านงบประมาณและการบริหารการเงิน ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับนโยบาย

การศึกษา ลดความยุ่งยากซับซ้อนในการเบิกจ่ายงบประมาณ จัดสรรงบบประมาณให้เพยีงพอและ

เบิกจ่ายตรงเวลา สอดคล้องกับการศึกษาของ โยฑิน สมโนนนท์ (2565) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร

งบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ.2564“กรณีศึกษา: สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย พบปัญหาความซํ้าซ้อนและขั้นตอนของการเบิกจ่ายงบประมาณ ที่ยังไม่สามารถ
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เบิกจ่ายได้ตรงตามแผนปฏิบัติราชการ/แผนการใช้งบประมาณ และเป้าหมายที่กําหนด และ 5) ด้าน            

การบริหารระบบภาคีร่วมพัฒนา สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ      

มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในชุมชนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน มีการประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และประสบการณ์ระหวา่งครู นักเรียน และชุมชน เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ อุดมลักษณ์ คงคาเนรมิต และ วรีะวัฒน์ อุทัยรัตน์ (2564) การบริหาร

ระบบภาคีเครือข่าย กศน. ควรมีการพัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เพื่อประโยชน์ต่อ

ปรับปรุงพัฒนาด้านการบ่งช้ีความรู้ และด้านการเขา้ถึงความรู้จากโปรแกรมการศกึษา กิจกรรม และ

การฝึกอาชีพที่หลากหลาย ซ่ึงมุง่เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะสําคัญ ได้แก่ ความสามารถ

ในการคิด ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต ความสามารถในการแก้ปัญหา และความสามารถ        

ในการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ที่รู้เท่าทันและมีความรับผิดชอบ  

ด้านการดําเนินงานตามมาตรฐาน กศน. อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหาร

งบประมาณ มีการจัดสรรที่สอดคล้องและเหมาะสมกับนโยบายการศึกษา บทบาท ภารกิจ และ

บริบทของ กศน. ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ โยฑิน สมโนนนท์ (2565) ศึกษาสภาพและปัญหา

การบริหารงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ.2564“กรณีศึกษา: สํานักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย ควรปรับปรุง ระเบียบ ขอ้บังคับการเบิกจ่ายงบประมาณที่สอดคล้องกับ

แนวนโยบายทางการศึกษา 2) ด้านบุคลากร มีการวางแผนสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งด้านการ

บ่งช้ีความรู้ที่มีอยู่ในชุมชน และด้านการเข้าถึงความรู้ในการพัฒนาทักษะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21         

อย่างรอบด้าน เช่นเดียวกับการศึกษาของ อุดมลักษณ์ คงคาเนรมิต และ วีระวัฒน์  อุทัยรัตน์ (2564)              

การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลเป็นสมาชิกที่

ดีในสังคมที่ตนอาศัยอยู่ มีระบบการประเมินคุณธรรมผู้เรียนที่มีความน่าเช่ือถือ การให้ประชาชน       

ในชุมชนมีศูนยก์ลางการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) ด้านอาคาร มีการจัดสภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

สร้างความตระหนักแก่ ครู บุคลากร และนักเรียน ในการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า น้ําประปา และวัสดุอุปกรณ์        

ด้วยความประหยัดและคุม้คา่ สอดคล้องกับการศึกษาของ โยฑิน สมโนนนท์(2565) สํานักงาน กศน.

ต้องยึดหลักการบริหารงบประมาณที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ คือ มีการควบคุมการใช้ทรัพยากรที่มี

ประสิทธิภาพ ยึดหลักความประหยัด และคุ้มค่า 4) ด้านสื่อ มีการสํารวจข้อมูลชุมชนและความต้องการ       

ในการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย และ

สมํ่าเสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของ อุดมลักษณ์ คงคาเนรมิต และ วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ (2564) 

กศน.ควรพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและความ

ต้องการของผู้เรียนในศตวรราที่ 21 ตามกรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2574 
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และ 5) ด้านนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ มีการวางแผนจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยในรูปแบบต่าง ๆ 

ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ชุมชน สังคม ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา 

ของธงชัย ดีมูลพันธุ์ (2565) ควรมีการส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถสร้างนวัตกรรม 

การจัดการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 

2. ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

กับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กศน. กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก มีความสัมพันธ์,กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยพบว่าตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์,สหสัมพันธ์สูงสุด คือ การพัฒนาหลักสูตรการเรียน

การสอน และการพัฒนาบุคลากร งบประมาณและการบริหารการเงิน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ 

สุคลธรส ม่ิงจันทร์ และคณะ (2567) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง

ในการบริหารสถานศึกษา กับคุณภาพชีวิตครูด้วยวธิี พหุคูณ มีค่าเท่ากับ 0.900 ซ่ึงสามารถอธิบาย

ความผันแปรของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตครู ได้ร้อยละ 90.00 

(R2=0.911) และผลการวจิัยของ ณัฐสุดา ตะเภาพงษ์ (2563) พบว่า การบริหารสถานศึกษาตามหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

3.การพยากรณ์การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ส่งผลต่อ

การดําเนินงานตามมาตรฐาน กศน. กลุ่มเจ้าพระยาป่าสัก พบว่ามี 4 ตัวแปร ที่ร่วมกันทํานายการดําเนินงาน 

ตามมาตรฐานได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีค่า R Square = .771 ค่าTolerance 

อยู่ ระหว่าง .202-.300 ค่า VIF อยู่ ระหว่าง 3 .329-4.957 และค่า Durbin-Watson 1 .98 

ซ่ึงประกอบด้วย 1) งบประมาณและการบริหารการเงิน 2) การบริหารระบบภาคีเครือข่าย 3) การพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอน และ 4) นโยบายและการจัดการองค์กรซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ 

ลัดดา มะปะทา (2566) พบว่ามี 4 ตัวแปรสําคัญ ได้แก่ การได้รับข้อมูลขา่วสาร การได้เรียนรู้ ความรู้

เรื่องและเจตคติ มีอิทธิพลต่อการน้อมนําเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตของประชาชน 

ได้อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 58.30 และการวจิัย

ของอุปสรา สิทธพิงษ์ และ จรัส อติวิทยาภรณ์ (2565) การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์ทางบวก กับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ผู้เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .350 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .592 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย

1) ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับการติดตามประเมินผล และการนําข้อคิดเห็น

ข้อเสนอแนะ มาทําการปรับปรุงพัฒนา การบริหารสถานศึกษา และการจัดสรรงบประมาณ 

160



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

ที่สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับการเบิกจ่ายงบประมาณ และความเพียงพอของงบประมาณ        

โดยคํานึงถึงหลักประสิทธภิาพ ประสิทธผิล ประหยัด และความคุม้คา่ 

2) ผู้บริหารควรมุ่งเน้นส่งเสริมให้ครูมีความประพฤติปฏิบัติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 

และการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้เรียนในการ

ดําเนินชีวิตได้อยา่งเหมาะสม และรู้เทา่ทันกับเหตุการณ์ปัจจุบัน 

3) ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ตลอดชีวติ ได้มีส่วนร่วมในการนํา

องคค์วามรู้ ทักษะ ฝีมือ และประสบการณ์ มาใช้ในการจัดทําคลังสื่อ และนวัตกรรมการจัดการเรียน

การสอน เพื่อรองรับผู้เรียนเรียนทุกกลุ่ม ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ ประสิทธผิล ที่ไม่เหลื่อมล้ํากัน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาวิจัยสถานศึกษาต้นแบบความเป็นเลิศ (Best Practice) การบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ส่งผลต่อการดําเนินงานตามมาตรฐานการจัด

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อนําแนวทาง/รูปแบบและวธิีการมาทําการพัฒนา

และประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาสู่องคก์ารสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) 

2) ควรศึกษาเชิงลึกการบริหารสถานศึกษาตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในต่างประเทศ       

เพื่อนํามาเป็นกรณีศึกษา/เปรียบเทียบ/ปรับประยุกต์ใช้บริหารการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัยของประเทศไทย ให้พัฒนาทัดเทียมในระดับสากล 
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ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์อิสระท่ีมีต่อความม่ันคงทางอาชพีหลังการเปิดประเทศจาก
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของมัคคุเทศก์อิสระหลังการเปิด

ประเทศจากการแพร่ระบาดโควิด 19 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของมัคคุเทศก์อิสระที่มีต่อความม่ันคงทางอาชีพหลัง 

การเปิดประเทศจากการแพร่ระบาดโควิด 19 โดยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยคือ มัคคุเทศก์อิสระต่างประเทศ (แถบบรอนซ์เงิน) 

จ านวน 214 คน โดยใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Cohen เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์นั้น ส่วนมากเป็น เพศชาย เกิดในยุค Generation X (เกิดระหว่าง 

ปีพ.ศ. 2508 – 2522) มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีค่าจ้างต่อวันระหว่าง 1,000 – 2,000 บาท 

มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป และบริหารรายได้โดยฝากเงินเข้าบัญชีธนาคาร นอกจากนี้ผลการศึกษา

การวิเคราะห์ปัจจัยความคิดเห็นของมัคคุเทศก์อิสระที่มีต่อความม่ันคงทางอาชีพหลังการเปิดประเทศจากการแพร่

ระบาดโควิด 19 พบว่าโดยรวมมัคคุเทศก์อิสระมีความคิดเห็นต่อความม่ันคงทางอาชีพหลังการเปิดประเทศจากการแพร่

ระบาดโควิด 19 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ค าส าคัญ: มัคคุเทศก์อิสระ; ความม่ันคงทางอาชีพ; การแพร่ระบาดของโควิด 19 

Abstract 
The objectives of this research are 1. To study the demographic factors of Independent Tour Guides after 

the Opening of the Country from the COVID-19 Pandemic. 2. To study the opinions of Independent Tour Guides on 

job security after the Opening of the Country from the COVID-19 Pandemic. The sample groups used in the 

research are 214 Independent Tour Guides who have professional licenses, using the calculation method according 

to the formula of Cohen. The tools used in this Research were questionnaires. The results of the study found that 
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demographic factors Most are male, born in Generation X (born between 1965 and 1979), and have a bachelor's 

degree in education. Have marital status and have a daily wage between 1,000 - 2,000 baht, have a monthly 

income of more than 50,000 baht and manage income by depositing money into a bank account. In addition, the 

results of the analysis of the opinions of independent tour guides on job security after the opening of the country 

from the COVID-19 Pandemic found that overall, independent tour guides' opinions on job security after the 

opening of the country from the COVID-19 Pandemic were generally at a moderate level. 
 

Keywords: Independent Tour guides; Job security; Covid 19 pandemic 
 

บทน า 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ถือเป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจโลก

และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยซ่ึงการท่องเที่ยวถือเป็นกลไกส าคัญ      

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (กัลยา สวา่งคง, 2563) การระบาดของโรคนี้มีลักษณะการแพร่เช้ือที่รวดเร็ว

และง่ายดายผ่านระบบทางเดินหายใจ ส่งผลให้หลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ต้องบังคับใช้

มาตรการควบคุมการเดินทางและปิดพรมแดนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด การด าเนินมาตรการดังกล่าว

ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบอยา่งกวา้งขวางต่อภาคการท่องเที่ยว ตั้งแต่การลดลงของจ านวนนักท่องเทีย่ว 

รายได้จากการท่องเที่ยว ไปจนถึงการสูญเสียโอกาสในการท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง   

หนึ่งในกลุ่มที่ได้รับผลกระทบอย่างชัดเจนจากวกิฤตครั้งนี้คือ มัคคุเทศก์อิสระ ซ่ึงมีรายได้หลัก

จากการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศ การปิดประเทศและการจ ากัดการเดินทางท าให้

มัคคุเทศก์อิสระสูญเสียแหล่งรายได้หลักอย่างฉับพลัน ในขณะเดียวกัน ความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความปลอดภัยและการลดความเสี่ยงจากโรคติดต่อ อาจสร้างความไม่แน่นอน         

ในด้านโอกาสการท างานของมัคคุเทศก์อิสระในระยะยาว ซ่ึงประเด็นนี้น าไปสู่ความกังวลว่า อาชีพมัคคุเทศก์

ยังคงมีความม่ันคงและน่าสนใจหรือไม่ในอนาคต   

การเปิดประเทศอีกครั้งหลังการระบาดใหญ่จึงเป็นช่วงเวลาที่ส าคัญส าหรับการฟื้นฟู

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างความม่ันคงทางอาชีพให้กับมัคคุเทศก์อิสระ งานวิจัยนี้        

มุ่งศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์อิสระในช่วงหลังการเปิดประเทศ พร้อมทั้ง

ส ารวจความคิดเห็นของมัคคุเทศก์อิสระต่อความม่ันคงทางอาชีพในบริบทดังกล่าว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและมาตรการสนับสนุนที่เหมาะสม โดยมุ่งหวังให้

มัคคุเทศก์อิสระสามารถปรับตัวและสร้างความม่ันคงในอาชีพได้ในอนาคต อันจะส่งผลดีต่อการพัฒนา    

ที่ย่ังยนืของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยได้ต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพือ่ศึกษาความคดิเห็นของมัคคุเทศก์อิสระทีมี่ต่อความม่ันคงทางอาชีพหลังการเปิดประเทศจาก

การแพร่ระบาดโควิด 19  

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความม่ันคงทางอาชีพ  

1.1 ความหมายของความม่ันคงทางอาชีพ  

พจนานุกรมของ Webster (1957) ได้ให้ค านิยามของค าว่า “ความม่ันคง” (Security) คือ 

สภาวะแห่งความรู้สึกปลอดภัย ความเช่ือม่ัน การมีอิสระ การมีเสถียรภาพ การได้รับหลักประกัน และ 

การมีความม่ันคงในชีวิต”  

วกิรม อัศวิกุล (2541) ได้กล่าวว่า ความม่ันคงในการท างาน เป็นสภาพจิตใจ และ ความรู้สึก 

ของบุคคลที่เกิดจากการรับรู้ หรือประเมินปัจจัยต่าง ๆในองคก์ารที่แสดงถึงการจ้างงานที่แน่นอน การให้

ความคุ้มครองป้องกันการมีหลักประกันในการท างาน และมีผลตอบแทนจากการท างานทั้งในขณะที่

บุคคลปฏิบัติงานอยู่ในองค์การและหลังจากที่บุคคลออกจากองคก์ารไปแล้ว 

วรรณะ เวชพราหมณ์ (2551) ได้กล่าวว่า ความม่ันคงในการท างาน หมายถึง การประกัน 

ความม่ันคงในด้านรายได้ ได้แก่ค่าจ้าง ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ด้านสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน ระเบียบ/

หลักเกณฑ์ ด้านความก้าวหน้าทางอาชีพ ด้านลักษณะงาน 

ความม่ันคงทางอาชีพหมายถึงสภาวะที่บุคคลมีความรู้สึกปลอดภัยและม่ันใจในความ

ต่อเนื่องของการจ้างงานและรายได้ ซ่ึงรวมถึงการมีหลักประกันในด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ 

สภาพแวดล้อมการท างานที่ดี โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ และความชัดเจนในระเบียบหรือหลักเกณฑ์

ในการท างาน  

สรุปได้ว่า ความม่ันคงทางอาชีพหมายถึงสถานะหรือสภาวะที่บุคคลมีความรู้สึกปลอดภัย

และม่ันใจในอาชีพการงาน โดยครอบคลุมถึงการรับประกันการจ้างงานที่แน่นอน การได้รับค่าตอบแทนที่

เหมาะสม รวมถึงสวัสดิการและสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ นอกจากนีย้ังรวมถึงการมีเสถียรภาพในด้านรายได้ 

สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม ความชัดเจนในระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการท างานโอกาสใน

ความก้าวหน้าในอาชีพ และการมีหลักประกันทั้งในระหว่างการท างานและหลังออกจากงาน ซ่ึงทั้งหมดนี้

ส่งผลต่อความรู้สึกม่ันคงและความไวว้างใจในอนาคตของบุคคลในสายอาชีพนั้น 
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1.2 ปัจจัยความม่ันคงทางอาชีพ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปงานศึกษาที่มีการกล่าวถึงความม่ันคงทางอาชีพได้

ดังต่อไปนี้ 

 

ที่มา 

องค์ประกอบของปัจจัยความม่ันคงทางอาชีพ  ค ว า ม มั่ น ค ง ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ก า ร มี ห ลั ก ป ร ะ กั น ใ น ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต  ก า ร มี สุ ข ภ า ว ะ ที่ ดี  ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ใ น ก า ร จ้ า ง ง า น 

คว
าม

มั่น
คง

ทา
ง

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

ด้า
นค

วา
ม

ต่อ
เน
ื่อง

ใน
กา

ร

จ้า
งง
าน

 

ด้า
นก

าร
มีส

ุข

ภา
วะ

ที่ด
ี 

ด้า
นก

าร
มี

หล
ักป

ระ
กัน

ใน

กา
รด

 าเ
นิน

ชีว
ิต 

Webster (1957) - ✓ - ✓ 
ปภาดา แป้นเขียว (2552) ✓ ✓ ✓ ✓ 
วิกรม อัศวิกุล (2541) ✓ ✓ - - 

วรรณะ เวชพราหมณ์ (2551) ✓ ✓ - - 

ศิริรัตน์ แดงเครื่อง (2549) ✓ ✓ ✓ - 

สายทิพย์ วงศ์สังข์ฮะ (2540) ✓ ✓ - - 

ประสพพร ลีอิ้สสรพงษ์ (2544) ✓ ✓ ✓ - 

Greenhalgh & Rosenblatt (1984) ✓ - - - 

Frederic Herzberg, Mausner, & 

Snyderman (1959) 

- - - ✓ 

Frederick Herzberg (1968) - - - ✓ 
Davy, Kinicki, & Scheck (1997) - - - ✓ 
Meltz (1989) ✓ - - ✓ 
Probst (2002) ✓ - - ✓ 
Hur & Ha (2019) ✓ ✓ - - 

Shabannia Mansour, Hassan, 

Shabannia Mansour, & Hassan 

(2019) 

✓ - - - 

Ferrie, Shipley, Marmot, Stansfeld, 

& Smith (1998) 
✓ - ✓ - 

Witte (1999) ✓ - - - 

 

166



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

จากตารางดังกล่าวข้ันต้นสามารถสรุปตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความม่ันคงทางอาชีพได้ 4 ด้าน 

ดังนี้ 

1) ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) ซ่ึงรวมถึงปัจจัยเช่นรายได้และผลตอบแทน

ที่ได้รับจากการท างาน รายได้และผลตอบแทนส่วนใหญ่เป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการวัดความส าเร็จในการ

ท างานของตนเอง และโอกาสในการเติบโตและเจริญก้าวหน้าในอาชีพซ่ึงสามารถเป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญ      

ในการวัดความส าเร็จและความพงึพอใจในอาชีพของมัคคุเทศก์อิสระ 

2) ความต่อเนื่องในการจ้างงาน (Job continuation) หมายถึง การม่ันใจในความต่อเนื่องและ

ความม่ันคงของงานที่มัคคุเทศก์อิสระมีอยู่และเสถียรภาพในระยะยาวที่เป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญในการวัด

ความส าเร็จและความพงึพอใจในอาชีพของมัคคุเทศก์อิสระ 

3) การมีสุขภาวะที่ดี (Physical and phycological well-being) หมายถึง การที่มัคคุเทศก์

อิสระมีความเป็นอยูท่ี่ดีทั้งสุขภาพทางกายและจิตใจ 

4) การมีหลักประกันในการด าเนินชีวิต (Having security in life) หมายถึง การมีความม่ันคง

ในเรื่องการเงินและความปลอดภัยในชีวิตประจ าวัน การมีหลักประกันในการด าเนินชีวิตสามารถช่วยให้

มัคคุเทศก์อิสระมีความสมดุลในเรื่องการเงินและทรัพยากรทางการเงิน เพื่อรองรับความต้องการพื้นฐาน

และเพิ่มความม่ันคงในการด าเนินชีวิต 

2. ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ 

ตามพระราชบัญญัติ ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 “มัคคุเทศก์” หมายความวา่        

ผู้ให้บริการเป็นปกติธุระในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ  โดยให้บริการเกี่ยวกับค าแนะน าและ

ความรู้ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว 

มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่น าผู้อื่นไปยังสถานที่ต่าง  ๆ และให้ค าอธิบาย แนะน า

เกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ทั้งนี้ เนื่องจากในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆนั้น จ าเป็นต้องมีผู้ที่มีความรู้

ความช านาญเกี่ยวกับเส้นทาง ตลอดจนมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆในท้องถิ่น หรือสถานที่น าเที่ยวนั้น ๆ       

เป็นอย่างดีสามารถอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย และให้ความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้งความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน แก่นักท่องเที่ยวได้ ซ่ึงผู้ท าอาชีพนี้ต่อมาได้กลายเป็นอาชีพส าคัญอย่างหนึ่งใน

วงการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ประเภทมัคคุเทศก์แบ่งตามการรับงานของมัคคุเทศกห์รอืมองในลักษณะของการสงักดับรษิทั 

ได้ 2 ประเภท คอื  

1. มัคคุเทศก์อิสระ  
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2. มัคคุเทศก์สังกัดบริษัท 

2.1 บทบาทและความส าคัญของมัคคุเทศก์    

มัคคุเทศก์มีบทบาทและความส าคัญในธุรกิจท่องเที่ยวอย่างมากและยังถือวา่ผู้ประกอบ

อาชีพนีมี้หน้าที่เป็นตัวแทนของประเทศในหลายๆด้าน ดังนี้ 

1. เป็นผู้เผยแพร่ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของประเทศ โดยอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับ

ประวัติ ความเป็นมาและความส าคัญของสถานที่ทอ่งเที่ยวต่าง ๆ และเรื่องราวที่ถูกต้องของประเทศ 

2.เป็นตัวแทนและเป็นแบบอย่างของวัฒนธรรมและประเพณีไทยอันดีงามให้แก่

นักท่องเที่ยวและผู้พบเห็นทั่วไป 

3.น านักท่องเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว และไม่ละเลยสิ่งส าคัญต่าง ๆ ที่น่าดูชม โดยให้ได้รับ

ความรู้ ความเป็นมิตร และความประทับใจ 

4.เป็นผู้มีความส าคัญในการช่วยอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว การจัดการบริการในแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่ๆ  เสริมสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิมให้ได้รับความนิยมอยูเ่สมอ โดยการน าเที่ยวชมด้วย

ความมีระเบียบ วนิัย และเป็นตัวอยา่งที่ดีในการอนุรักษ์ และรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 

5.เป็นผู้มีส่วนในการประสานงานกับภาครัฐบาลและภาคเอกชน ในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว โดยการเป็นมัคคุเทศก์ที่ดี มีจรรยาบรรณ มีส่วนแก้ไขปัญหา ขอ้บกพร่องในการให้บริการโดย

ประสานงานกับสมาคมการท่องเที่ยวและโรงแรมที่เกี่ยวข้อง 

6.มีส่วนในการเพิ่มรายได้ให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว   

ซ้ือสินค้าและบริการ ทั้งนีต้้องกระท าอยา่งสุจริตใจ ไม่ฉ้อฉลนักท่องเที่ยว 

7. เป็นผู้มีบทบาทในการพัฒนาสินค้าและบริการขององคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว เพราะเป็นผู้ที่รู้และเขา้ใจความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุดวา่สินค้าแบบใดที่มีมาตรฐาน

เหมาะกับนักท่องเที่ยวชาติใด  

3. ยุคหลังการแพร่ระบาดของโควิด19 หรือ ยุคความปกติใหม่ (New normal)  

ชีวิตวิถีใหม ่(New Normal) เป็นแนวทางที่หลาย ๆ คนจะต้องปรับเปลี่ยนชุดพฤติกรรมในช่วง

ไวรัสตัวนีอ้อกมาระบาดแล้วเปลี่ยนชีวิตเราไปอีกนาน ท าให้เราต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อม

กันทั่วโลก จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควดิ-19 หรือโคโรนา่ไวรัสช่วงปลาย พ.ศ. 2562 

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตาย

จ านวนมาก จนกลายเป็นความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จ าเป็น           

ต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ          
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โดยสร้างเสริมปรับหาวถิกีารด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อใหป้ลอดภัยจากการติดเช้ือควบคูไ่ปกับความพยายามรักษา

และฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ  เทคโนโลยีใหม่  ๆ              

มีการปรับแนวคิด วสิัยทัศน์ วธิีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตร เกิดการเบี่ยงเบน

ออกจากความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษา

สุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การท าธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ ๆ      

จนในที่สุด เม่ือเวลาผ่านไปจนท าให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม 

(กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) 

ชีวิตที่ถูกจ ากัดให้อยู่ในพื้นที่ส่วนตัวอยา่งสันโดษ ส่งผลให้ความสัมพันธ์เชิงสังคม ถูกบีบให้

อยู่บนโลกออนไลน์จนแทบจะเต็มรูปแบบ ส่งผลให้เกิด กลุ่มคนที่ปรับตัวไปสู่ความปกติใหม่ (New 

Normal) ในแง่ของการเขา้ไปอยู่ในโลกออนไลน์บนทุกมิติของการใช้ชีวิต แม้เราจะพบวา่การระบาดของ

โรคในครั้งนี้ จะส่งผลกระทบมากมาย แต่ถ้ามองในข้อดีแล้ว เรายังพบว่า หลายพฤติกรรมของ           

New Normal ก็ถูกปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น  สถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เช่น ทะเล ป่า ดอย ฯลฯ                  

ถูกปิดช่ัวคราว ปราศจากการรบกวนจากมนุษย ์ระบบนิเวศน์จึงมโีอกาสฟื้นฟูตัวเองได้มากกวา่ปกติ หรือ

ฝุ่น PM 2.5 ที่ลดลง 10-30% ทั่วโลก การช่วยเหลือเกื้อกูลกันของเพื่อนมนุษย์ในยามที่ยากล าบาก       

(จิตแข เทพชาตรี, 2563; วกิรม อัศวิกุล, 2541) 

4. การเปิดประเทศในสถานการ์ณการแพร่ระบาดของโควิด-19 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้กระทบกระเทือนทั่วโลก ส่งผลท าให้ประชากรและ

เศรษฐกิจของหลายประเทศต้องเผชิญกับความล าบากทางสุขภาพและเศรษฐกิจที่แย่ลง อย่างไรก็ตาม 

เม่ือสถานการณ์โรคเริ่มคอ่ยๆ ได้รับการแก้ไขที่ดีขึ้น ก็ได้มีแนวทางในการเปิดประเทศออกมาเพื่อเริ่มคืน

ความสามารถด้านเศรษฐกิจและชีวิตประจ าวันของประชากร 

การเปิดประเทศในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นกระบวนการที่ต้องมีการ

วางแผนและการด าเนินงานที่รอบคอบเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและปลอดภัยส าหรับทุกคน จึงได้มีการ

ประเมินความเสี่ยงทางสุขภาพในพื้นที่ เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์และสาธารณสุขได้ตรียมความพร้อม        

ในการตรวจสอบและติดตามผู้ป่วยโควิด-19 เพื่อรักษาความปลอดภัยส าหรับประชาชนทั้งหมด เพราะ

การติดตามและตรวจสอบแบบเฝ้าระวังที่เข้มงวดจะช่วยให้สามารถจัดการกับการระบาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การเปิดประเทศยังมีการก าหนดมาตรการควบคุมและป้องกันเพื่อลดการ

แพร่กระจายของโรค ประชาชนได้รับการแนะน าให้ใช้หน้ากากอนามัย รักษาระยะห่างทางสังคม และ      
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การท าความสะอาดมือ เนื่องจากการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคยังคงเป็นสิ่งส าคัญเพื่อ

ปกป้องผู้คนที่สูงอายุหรือมีโรคประจ าตัวที่เสี่ยงต่อการติดเชือ้ 

การเปิดประเทศในสถานการณ์โควดิ-19 เป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความรอบคอบ 

เศรษฐกิจและกิจกรรมทางธุรกิจถูกเปิดเป็นขั้นตอนเพื่อให้การฟื้นตัวเกิดขึ้นอยา่งเป็นระบบ การให้สิทธิ

และการสนับสนุนในการฟื้นตัวเศรษฐกิจ รวมถึงผู้ประกอบการเล็ก  ๆ และกลุ่มที่ถูกถูกกระทบอย่าง

รุนแรงโดยการลดภาระภาษี จัดท าแผนการเพิ่มความสามารถในการท าธุรกิจ และการสร้างโอกาสใหม่

ส าหรับการจ้างงาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้ประกอบอาชีพ

มัคคุเทศก์ที่มีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ (บัตรบรอนซ์เงิน) ที่ยังคงมกีารปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซ่ึงไม่

ทราบจ านวนที่แน่นอน และกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนั้นได้ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ 

Cohen J (1998) โดยใช้โปรแกรม G* Power จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Total sample size) ที่ใช้        

ในการศึกษาทั้งสิน้จ านวน 214 ชุด 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล       

ในงานวจิัยในครั้งนี ้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผ่านการตรวจความ

ตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และผ่านการทดสอบค่าความเที่ยงทั้งฉบับซ่ึงมีค่าผ่านเกณฑ์        

ที่ก าหนดคือเท่ากับ .876 โดยหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลมาแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมค านวณส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อช่วยในการประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย          

ทีก่ าหนดไว้  
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ของมัคคุเทศก์อิสระหลังการเปดิประเทศจากการ

แพร่ระบาดโควิด-19 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ   

  ชาย 143 66.8 

  หญิง 71 33.2 

รวม 214 100 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

2.ยุคสมัย (Generation) ที่เกิด   

  Baby Boomer (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2506 – 2507) 40 18.7 

  Generation X (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 – 2522)                                   123 57.5 

  Generation Y (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2540) 49 22.9 

  Generation Z (เกิดหลัง พ.ศ. 2540 ขึน้ไป )                                   2 0.9 

รวม 214 100 

3.ระดับการศึกษา   

  อนุปริญญา 27 12.6 

   ปริญญาตร ี 149 69.6 

  ปริญญาโท 31 14.5 

  ปริญญาเอก 7 3.3 

รวม 214 100 

4.สถานภาพสมรส   

  โสด 89 41.6 

  สมรส 104 48.6 

  หม่าย/หย่าร้าง 21 9.8 

รวม 214 100 

5.ค่าจ้างต่อวัน   

  ต่ ากว่า 1,000 บาท                               13 6.1 

  1,000 – 2,000 บาท 58 27.1 

  2,000 – 3,000 บาท                             55 25.7 

  3,100 – 4,000 บาท 53 24.8 

  4,100 – 5,000 บาท                             14 6.5 

  5,000 บาทขึน้ไป 21 9.8 

รวม 214 100 

6.รายได้ต่อเดือน   

  ต่ ากว่า 10,000 บาท                              9 4.2 

  10,000 – 20,000 บาท 27 12.6 

  21,000 – 30,000 บาท                          41 19.2 

  31,000 – 40,000 บาท 43 20.1 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

  41,000 – 50,000 บาท                          28 13.1 

  50,000 บาทขึน้ไป 66 30.8 

รวม 214 100 

7.การบริหารรายได้   

  ฝากเงินเข้าบัญชีธนาคาร                                        157 73.4 

  ท าประกัน 37 17.3 

  น าเข้ากองทุนรวม 20 9.3 

รวม 214 100 
 

 ผลการศึกษาจากตารางแสดงข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

สรุปได้ว่าผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (66.8%) เกิดในยุค Generation X (57.5%) และมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (69.6%) โดยส่วนมากมีสถานภาพสมรส (48.6%) มีค่าจ้างต่อวันระหวา่ง 1,000 – 2,000 บาท (27.1%) 

และรายได้ต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท (30.8%) ส าหรับการบริหารรายได้ ส่วนใหญ่ฝากเงินเขา้บัญชี

ธนาคาร (73.4%)  

2. การวเิคราะห์ปัจจัยความคดิเห็นของมัคคุเทศก์อิสระที่มีต่อความม่ันคงทางอาชีพหลังการเปิด

ประเทศจากการแพร่ระบาดโควิด-19 

 

 จากตารางค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความคิดเห็นของมัคคุเทศก์อิสระที่มีต่อ

ความม่ันคงทางอาชีพหลังการเปิดประเทศจากการแพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากมี 1 ด้านและอยู่ในระดับปานกลางมี 3 ด้าน โดยเรียงล าดับ

คา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการมีสุขภาวะที่ดี (xˉ= 3.83) ด้านการมีหลักประกันในการด าเนิน

ปัจจัยความม่ันคงทางอาชีพของมัคคุเทศก์อิสระ xˉ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1.ด้านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 3.38 0.70 ปานกลาง 

2.ด้านความต่อเนื่องในการจ้างงาน 3.32 0.58 ปานกลาง 

3.ด้านการมีสุขภาวะที่ดี 3.83 0.52 มาก 

4.ด้านการมีหลักประกันในการด าเนินชีวิต 3.39 0.67 ปานกลาง 

โดยรวม 3.48 0.48 ปานกลาง 
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ชีวิต (xˉ= 3.39) ด้านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ (xˉ= 3.38) และด้านความต่อเนื่องในการจ้างงาน 

(xˉ= 3.32) 

จากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของมัคคุเทศก์อิสระหลังการเปิดประเทศจากการแพร่

ระบาดโควิด 19 สามารถสรุปได้ว่า มัคคุเทศก์อิสระส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และเกิดในยุค Generation X 

(เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 – 2522) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพ

สมรสและส่วนใหญ่มีค่าจ้างต่อวันระหว่าง 1,000 – 2,000 บาทคิดและมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 

50,000 บาทขึ้นไปและส่วนใหญ่บริหารรายได้โดยฝากเงินเข้าบัญชีธนาคาร และความคิดเห็นของ

มัคคุเทศก์อิสระที่มีต่อความม่ันคงทางอาชีพหลังการเปิดประเทศจากการแพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากมี 1 ด้านและอยู่ในระดับปานกลางมี 

3 ด้าน โดยเรียงล าดับคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการมีสุขภาวะที่ดีมีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.83 ซ่ึงเป็น

ความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมาก ตามด้วยด้านการมีหลักประกันในการด าเนินชีวิตมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.39 

ซ่ึงเป็นความคิดเห็นที่อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความม่ันคงทางเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.39 ซ่ึงเป็น

ความคิดเห็นที่อยู่ในระดับปานกลาง และด้านความต่อเนื่องในการจ้างงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.32 ซ่ึงเป็น

ความคดิเห็นที่อยูใ่นระดับปานกลาง 

อภปิรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่ามัคคุเทศก์อิสระส่วนใหญ่เกิดในยุค Generation X ซ่ึงสะท้อนถึงประสบการณ์

และความเช่ียวชาญในอาชีพ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (69.6%) 

ซ่ึงเป็นระดับที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ความม่ันคงทาง

อาชีพโดยรวมยังอยูใ่นระดับปานกลาง (คา่เฉลี่ย 3.48) โดยเฉพาะด้านความต่อเนื่องของการจ้างงานที่มี

คา่เฉลี่ยต่ าสุด (3.32) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ Probst (2002) ที่ระบุว่าความไม่ม่ันคงในการท างาน

ส่งผลกระทบต่อขวัญก าลังใจและประสิทธภิาพการท างานของบุคลากรอยา่งมีนัยส าคัญ   

ในด้านสุขภาวะ มัคคุเทศก์อิสระแสดงความเห็นในระดับสูงสุด (3.83) ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความส าคัญ

ของการสนับสนุนด้านสุขภาพและสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีตามข้อเสนอของ Ferrie et al. (1998) 

ที่ย้ าว่าความม่ันคงในด้านสุขภาพช่วยลดความวิตกกังวลและเสริมสร้างขวัญก าลังใจ การบริหารรายได้

โดยการฝากเงินเข้าธนาคาร (73.4%) ยังสะท้อนถึงการปรับตัวของมัคคุเทศก์อิสระในการสร้าง

หลักประกันทางการเงิน (Greenhalgh & Rosenblatt, 1984)   
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ดังนั้น การพัฒนานโยบายที่เน้นความต่อเนื่องในการจ้างงานและการเพิ่มโอกาสในการท างานที่

ม่ันคงจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อสนับสนุนมัคคุเทศก์อิสระในระยะยาว รวมถึงการเสริมสร้างระบบสวัสดิการ

เพื่อส่งเสริมสุขภาพและความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพและความพงึพอใจในอาชีพ

ของมัคคุเทศก์อิสระได้ในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมโครงการหรือมาตรการที่ช่วยให้มัคคุเทศก์อิสระมีโอกาสท างาน

อยา่งต่อเนื่อง เช่น การสร้างระบบการจ้างงานที่มีความม่ันคงมากขึ้นหรือการพัฒนามาตรการสนับสนุน

ที่ช่วยให้มัคคุเทศก์อิสระสามารถเขา้ถึงงานได้อย่างยั่งยืนทั้งในภาครัฐและเอกชนและการจัดตั้งโครงการ

สวัสดิการสุขภาพและการสนับสนุนด้านการดูแลสุขภาพส าหรับมัคคุเทศก์อิสระถือเป็นสิ่งส าคัญในการ

สง่เสริมสุขภาวะและลดความวติกกงัวลจากปัญหาสุขภาพที่อาจเกิดขึน้ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจ

ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความม่ันคงทางอาชีพของมัคคุเทศก์

อิสระในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) งานวิจัยครั้งถัดไปควรท าการวิจัยวธิีเชิงคุณภาพเพื่อศึกษารายละเอียดในการด าเนินการ

ในแต่ละตัวแปร 

2) ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับบุคลาการดา้นอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือใช้

ในการเปรียบเทียบ 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีของบริการ

สินค้าเชื่อ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซือ้สินค้าทางออนไลน์ และ 

2. ศึกษาทัศนคติของการยอมรับที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later

ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซื้อสินค้าทางออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการ Spay 

Later ของแอปพลิเคชั่น Shopee ในการซื้อสินค้าทางออนไลน์ จ านวน 500 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม

ความถึงพอใจใช้บริการ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ  

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยน าเสนอแบบเชิงพรรณนาผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้ การรับรู้ความเสี่ยง 

ความไว้วางใจ โดยส่งผลในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยทัศนคติการยอมรับ

เทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซือ้สินค้าทางออนไลน์ 

โดยส่งผลในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจ

ใช้บริการสินเชื่อ Buy Now Pay Later ส่งผลต่อกันในทางบวก โดยมีอ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 92.6

(R2 
adj= 0.926) และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 6206.516 

ค าส าคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี; ความตั้งใจใช้บริการ ; บริการสินเชื่อ

Abstract 
This research aims to 1. Study the factors affecting attitude towards technology acceptance of Buy Now 

Pay Later credit service using Spay Later service of Shopee application for online shopping and 2. Study the 

attitude towards acceptance that affects the intention to use Buy Now Pay Later credit service using Spay Later 
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service of Shopee application for online shopping. The sample group used was collected from data of 500 Spay 

Later users of Shopee application for online shopping. The instrument used was a satisfaction questionnaire. The 

statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The 

research result was presented in descriptive form. The results of the research found that the factors affecting 

attitude towards technology acceptance were perceived benefits, perceived ease of use, perceived risk, and 

trust, which had a positive effect and were statistically significant at the 0.05 level. The factor of technology 

acceptance attitude affected the intention to use Spay Later credit service of Shopee application for online 

shopping, which had a positive effect and was statistically significant at the 0.05 level. The attitude towards 

technology acceptance affected the intention to use Buy Now Pay Later credit service and had a positive effect. 

With a forecasting power of 92.6 percent (R2 adj= 0.926) and a standard error of forecasting of 6206.516. 
 

Keywords: Technology acceptance; Service use intention; Loan services 
 

บทน า  

 จาก Digital 2022 July Global Stats hot Report หรือรายงานความเคลื่อนไหวด้านดิจิทัลของโลก       

จากพฤติกรรมการช้อปปิ้งออนไลน์ต่อสัปดาห์ของกลุ่มผู้บริโภคที่มีช่วงอายุ 16 – 64 ปี (Marketeer Team, 2565) 

และรายงานล่าสุดของ Wunderman Thompson เรื่อง Thailand’s Future Shopper 2023: Divergence 

and Disruption of the Status Quo ยังเผยให้เห็นว่ากลุ่มผู้บริโภคชาวไทยมีพฤติกรรมในการซ้ือของออนไลน์       

ที่หลากหลาย นักช้อปรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับความหลากหลายและความพึงพอใจในทันที โดยผลส ารวจ    

ในปี 2566 พบว่า มีอัตราการใช้จ่ายออนไลน์ เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 300 ในทุกช่วงระดับของการใช้จ่าย

ตั้งแต่ 1,000 - 35,000 บาท เม่ือเทียบกับปีก่อน และกลุ่มที่ช้อปมากกวา่ 30,000 บาท คอื กลุ่มมิลเลนเนียล

ที่อายุน้อยกว่า (25-34 ปี) และ Gen X (45-54 ปี) โดยมีการเติบโตที่เห็นได้ชัดเจนบนแพลตฟอร์ม

อย่าง Lazada, 7-Eleven Online และเว็บไซต์ของแบรนด์ต่าง ๆ (THE STANDARD WEALTH, 2566) 

การช้อปปิ้งออนไลน์ทาง TikTok ที่มีรูปแบบการ Live Shopping มาเป็นกลยุทธ์หลักในการสร้างยอดขาย 

หรือ Shopee ที่เน้นการเสนอาคาที่ดีที่สุด และความง่ายต่อการค้นหาผลิตภัณฑ์ พร้อมด้วยรูปแบบ     

การช าระเงินที่มีความยืดหยุ่น อย่างบริการ "Buy Now Pay Later" (BNPL) หรือ การซ้ือก่อนจ่ายทีหลัง      

ที่เป็นทางเลือกที่น่าสนใจในการช าระเงิน หากเทียบกับบัตรเครดิตแบบดั้งเดิม และเพิ่มโอกาสให้กับผู้ค้าปลีก 

บริการBNPL จึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ เนื่องจากการสมัครค่อนข้างง่าย สามารถท าผ่านช่องทางออนไลน์    

ได้ในขณะเดียวกัน การตรวจประวัติทางการเงนิกไ็ม่เขม้งวดเท่ากบัการสมัครบัตรเครดิต (ชญานิศ สมสุข, 2566) 

บริการ Buy Now Pay Later เป็นวิธีการกู้ยืมเงินในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยเป็นการซ้ือก่อนจ่ายทีหลัง     

เป็นการกู้ยืมเงินระยะสั้น เป็นบริการทางการเงิน ณ จุดขาย (Financial service at the point-of-sale) 

มีลักษณะเป็นสินเช่ือแบบไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกัน (Unsecured lending) ที่อนุญาตให้ผู้ซ้ือช าระค่าสินค้า 

หรือบริการ ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนก่อนในขณะที่ซ้ือเพื่อช าระค่าสินค้ารูปแบบหนึ่งซ่ึงได้รับความนิยม       
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ในต่างประเทศมานานกว่าทศวรรษ โดยหลังจากท าการซ้ือสินค้า ผู้บริโภคจะสามารถผ่อนจ่ายเงิน    

คา่สินค้าได้เป็นงวด ๆ หลังจากที่ได้รับการอนุมัติแล้ว ท าให้บริการ Buy Now Pay Later ได้กลายเป็น

นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคใหม่ ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถซ้ือสินค้าได้ทันทีโดยไม่ต้องจ่ายเงิน

เต็มจ านวนในขณะนั้น และสามารถผ่อนช าระได้ในระยะเวลาที่ก าหนด ซ่ึงมักไม่มีดอกเบี้ยหรือคิด

อัตราดอกเบีย้ที่ต่ ากวา่เม่ือเทียบกับบัตรเครดิต (KPMG Thailand, 2023) จึงเป็นหนึ่งทางเลือกในการ

รับช าระเงินของผู้ประกอบการคา้ปลีก ซ่ึงอาจชว่ยเพ่ิมยอดขายให้กับร้านคา้ ช่วยเป็นส่วนเสริมในการ

กระตุ้นให้ผู้ซ้ือเกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายขึน้ รวมถึงช่วยเพ่ิมโอกาสให้ลูกคา้กลับมาซ้ือสินค้าซ้ า 

ให้ร้านคา้ปลีกมีโอกาสในการเข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มที่เป็นผู้มีรายได้น้อยที่ไม่มีรายได้    

ที่สามารถเขา้ถึงบริการบัตรเครดิต หรือบัตรกดเงินสดได้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2565) 

จากการเติบโตของตลาด E-commerce กับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19  

ที่ส่งผลพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปให้ความสนใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์เพิ่มขึ้น และโดยเฉพาะ   

ในกลุ่มผู้ให้บริการที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) บริการ Spay later บนแพลตฟอร์มแอปพลิเคชัน Shopee      

เป็นผลิตภัณฑ์สินเช่ือแบบหมุนเวียน (Revolving Credit) ที่ให้บริการแก่ผู้ซ้ือสินค้า บนแพลตฟอร์มช้อปปี้            

ที่ได้รับเชิญ เพื่อใช้เป็นช่องทางช าระเงินในการซ้ือสินค้าต่าง ๆ บนแพลตฟอร์มช้อปปี้ โดยไม่สามารถ

ถอนเป็นเงินได้ และจะมีทั้งแบบซ้ือก่อนจ่ายทีหลัง (Buy Now Pay Later) และแบบผ่อนช าระ โดยการสมัครใช้

สินเช่ือ Spay Later ไม่ต้องใช้เอกสารใด ๆ  และไม่มีการขอหลักประกันใด ๆ  โดยแบ่งการให้บริการเป็น 2 ช่วงเวลา 

ได้แก่ ลูกค้าที่สมัครใช้บริการ Spay Later ส าเร็จก่อนวันที่ 4 สิงหาคม 2566 จะได้รับบริการ        

Spay Later จากบริษัท ยูนิคอร์น (ประเทศไทย) จ ากัด ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์สินเช่ือภายใต้ประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ และลูกค้าที่สมัครใช้บริการ Spay Later ส าเร็จตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2566 เป็นต้นไป          

จะได้รับบริการ Spay Later จากบริษัท ซีมันนี่ (แคปปติอล) จ ากัด ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์สินเช่ือส่วนบุคคล

ดิจิทัล ภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ การตัดสินใจใช้บริการ BNPL ขึ้นอยู่กับ

หลายปัจจัย เช่น ความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ ความโปร่งใสของเงื่อนไขการช าระเงิน ความสะดวก

ในการใช้งาน เป็นต้น  

การท าความเข้าใจปัจจัยเหล่านี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาบริการที่ตรงกับความ

ต้องการของผู้บริโภค (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) ถึงแม้การตลาดแบบอีคอมเมิร์ซจะเติบโตขึ้น        

อยา่งก้าวกระโดดแต่ก็ไม่สามารถที่จะเติบโตขึ้นได้อยา่งตอ่เนื่อง เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศไทยมี

การชะลอตัว ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าค่าครองชีพและหนีค้รัวเรือนที่ อยู่ในระดับสูง ประกอบกับต้นทุน

ทางการเงินที่สูงขึ้น (ศูนยว์จิัยกสิกรไทย, 2566) 

ดังนั้นการศึกษานี้จึงมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ      

Buy Now Pay Later ของผู้ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์           
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ที่เป็นแพลตฟอร์มที่ก าลังได้รับความนิยมสูงสุด ณ ตอนนี้มาเป็นกรณีศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

สามารถน าไปใช้ในการพัฒนากลยุทธส์ าหรับผู้ให้บริการ Non-Bank รวมถึงช่วยสนับสนุนให้ผู้บริโภค

สามารถตัดสินใจใช้บริการได้อยา่งมีประสิทธภิาพและม่ันใจมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาปจัจัยทีส่่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยขีองบรกิารสินค้าเช่ือ Buy Now 

Pay Later ที่ใช้บรกิาร Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน ์

 2. ศึกษาทัศนคติของการยอมรับที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสนิเช่ือ Buy Now Pay Later 

ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน ์
 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงความเสี่ยงส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงความวางใจส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy 

Now Pay Later ที่ใช้บริการ SpayLater ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ 

SpayLater ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคดิ

และทฤษฎี รวมถึงค้นคว้าวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ 

Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ เป็นวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ศึกษาแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถามออนไลน ์(Online 

Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อความสะดวกและได้ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย

ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยมีวิธกีารด าเนินการ ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยหรือมีการช าระเงินโดยการใช้

งานบริการ Spay later ของแอปพลิเคชัน Shopee แบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 500 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผ่านช่องทางออนไลน์ในการส ารวจ   

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตท่ีิใช้ 

ใช้วิธกีารประมวลผลหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ทั้งนี ้สถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวเิคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะขอ้มูล และตอบวัตถุประสงค์ 

โดยใช้ 

สถิติเชิงพรรณนา การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  

เป็นการศึกษาข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

งานวิจัย (Hypothesis Testing) ซ่ึงสามารถแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม        

โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) แบบ Multiple Regression เพื่อใช้

เป็นการทดสอบสมมติฐาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ 

Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 
 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ 

Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยรูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บข้อมูล       

ทางแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลซ่ึงกลุม่ตัวอยา่ง

ในการวจิัยครั้งนี ้คอื ผู้ใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee 
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ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล มีผลการศึกษา 

ดังนี้ 

ผลการศึกษาการยอมรับการใช้บริการ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later 

ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ เกี่ยวกับการยอมรับการใช้บริการสินเช่ือ        

Buy Now Pay Later ในการชอปปิ้งออนไลน์ (Spay Later) ที่ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

ความง่ายในการใช้ การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจ (Perceived Trust) และทัศนคติการยอมรับ

เทคโนโลย ีจากกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 500 คน ผลปรากฏดังนี้ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่ ใ ช้บริการสินเ ช่ือ Buy Now Pay Later               

ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ จ านวน 500 คน 

พบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 314 คน คดิเป็นร้อยละ 62.80 มีช่วงอายุระหว่าง 

20 – 30 ปี จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 237 คน     

คิดเป็นร้อยละ 47.40 เป็นนักเรียน นักศึกษา จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 และมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน เดือนต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 265 คน คดิเป็นร้อยละ 53.00 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลจากผู้ใช้บริการสินเช่ือ Buy 

Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ 

เกี่ยวกับการยอมรับการใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ในการช้อปปิ้งออนไลน์ 

(Spay Later) 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลจากผู้ใช้บริการ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

การรับรู้ประโยชน์ 3.51 1.19 มาก 1 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 3.48 1.19 มาก 2 

การรับรู้ถึงความเสี่ยง 3.40 1.20 ปานกลาง 4 

ความไว้วางใจในระบบ 3.44 1.18 มาก 3 

ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 3.48 1.19 มาก 2 

รวม 3.39 1.25 ปานกลาง  
  

จากตารางที่ 1 พบวา่ ผู้ใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน 

Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์มีการรับรู้ประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  X̅ = 3.51, 

S.D.=1.19) มีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ( X̅ = 3.48, S.D.=1.19)        

มีการรับรู้ถึงความเสี่ยงในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  X̅ = 3.40, S.D.=1.20) มีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับการใช้บริการสินเช่ือ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee มีความไวว้างใจในระบบในภาพ

รวมอยูใ่นระดับมาก ( X̅ = 3.44, S.D.=1.18) มีความคดิเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการสินเช่ือ Spay Later 

ของแอปพลิเคชัน Shopee มีทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.48, 

S.D.=1.19) 

 ผลการศึกษาสมมติฐานงานวิจัย 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 - 4 

 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ การรับรู้ความเสี่ยง ความไว้วางใจในระบบ รายงานผลด้วยรายงานผล

ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 -4          

ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางที่ 2 

 สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงความเสี่ยงส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงความวางใจส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 
 

ตารางท่ี 2 คา่สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 
 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.051 0.052  0.980 0.328 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (X1) 0.386 0.048 0.383 8.086 0.000 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (X2) 0.254 0.048 0.252 5.287 0.000 

การรับรู้ถึงความเสี่ยง (X3) 0.080 0.031 0.080 2.622 0.009 

การรับรู้ถึงความวางใจนระบบ(X4) 0.267 0.042 0.264 6.385 0.000 

R = 0.953 R Square = 0.909 Adjusted R Square = 0.908  F = 1233.213 Sig = 0.000 

* p < 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการสินเช่ือ       

Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 4 ด้านได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน     

(X1) (อิทธิพลเชิงบวก , B = 0.386 , p-value = 0.000) การรับรู้ถึงความวางใจในระบบ(X4)          

(อิทธิพลเชิงบวก, B = 0.267, p-value = 0.000) การรับรู้ถึงประโยชน์ (X2) (อิทธิพลเชิงบวก,            

B = 0.254, p-value = 0.000) และการรับรู้ถึงความเสี่ยง(X3) (อิทธิพลเชิงบวก, B = 0.080, p-value = 0.009) 

183



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

โดยปัจจัยระหว่างการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความวางใจ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

และการรับรู้ถึงความเสี่ยง สามารถร่วมอธิบายทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการสินเช่ือ      

Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ 

ได้ร้อยละ 95.3 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 – 4 โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อทัศนคติของการ

ยอมรับเทคโนโลย ีและสามารถสร้างเป็นสมการท านายได้ ดังนี้ 

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการสินเช่ือ Buy 

Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์       

ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

Z(y) = 0.051 + 0.383(X1)* + 0.264(X4)* + 0.252(X2)* + 0.080(X3)*  

 สรุปได้ว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความวางใจ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

และการรับรู้ถึงความเสี่ย ส่งผลต่อกันในทางบวก โดยมีอ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 90.9 (R2 
adj= 0.909) และ

มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 1233.213 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานที่ 5 ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ 

Buy Now Pay Later ของผู้ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee 
 

ตารางท่ี 3 คา่สัมประสิทธิถ์ดถอยพหุคูณ ปจัจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.114 0.045  2.517 0.012 

ทัศนคติการยอมรับเทคโนโลยี (X1) 0.966 0.012 0.962 78.781 0.000 

R = 0.962 R Square = 0.926 Adjusted R Square = 0.926 F = 6206.516 Sig = 0.000 

* p < 0.05 
  

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ 

Buy Now Pay Later จากการใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (อิทธิพลเชิงบวก, B = 0.966, p-value = 0.000) โดยปัจจัยระหว่าง

ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี สามารถร่วมอธิบายความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay 

Later จากการใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ได้ร้อยละ 96.2      

จึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 5 โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการ และสามารถสร้างเป็น

สมการท านายได้ ดังนี้ 

  Z(y)  = .114 + 0.962(X1)*   
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 สรุปได้วา่ ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยสี่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now 

Pay Later จากการใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์

ส่งผลต่อกันในทางบวก โดยมีอ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 92.6 (R2 
adj= 0.926) และมีค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 6206.516 

สรุปผลสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติ Sig ผลการทดสอบ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี 

การรับรู้ประโยชน์ MRA 0.000 สอดคล้องกับสมมติฐาน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ MRA 0.000 สอดคล้องกับสมมติฐาน 

การรับรู้ความเสี่ยง MRA 0.009 สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ความไว้วางใจในระบบ MRA 0.000 สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ 

ทัศนคติการยอมรับเทคโนโลยี MRA 0.000 สอดคล้องกับสมมติฐาน 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1. ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี ของบริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ 

Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้ การรับรู้ความเสี่ยง และความไวว้างใจในระบบ ส่งผลต่อทัศนคติ

ของการยอมรับเทคโนโลย ีในการใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 

อาจเนื่องมาจากผู้บริโภครู้สึกว่าการใช้บริการ Spay Later นั้นเป็นบริการที่ช่วยท าให้การท าธุรกรรม           

ทางการเงินในการซ้ือสินค้าง่ายขึ้น โดยเฉพาะในช่วงเวลาไม่มีเงินสด หรือ เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ไม่มี

บัตรเครดิต หรือเดบิต ท าให้มีก าลังในการซ้ือมากขึ้น เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้หลาย ๆ กลุ่ม และ         

มีวิธกีารช าระเงินที่ง่าย และการช าระเงินสินค้าที่สามารถเลือกได้ว่าจะช าระเป็นรอบบิล หรือซ้ือก่อน

จ่ายทหีลัง พร้อมด้วยความง่ายในการเข้าถึงขอ้มูลที่เกี่ยวกับวธิีการใช้บริการ ที่สามารถคน้หาได้ง่าย 

ถึงแม้ว่าจะกังวลในเรื่องของการถูกเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลหรือองค์กรอ่ืน ที่อาจจะสามารถเข้าถึง

ข้อมูลส่วนตัวได้ และจะน าข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่ดี ก็ตามแต่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังมีความไว้วางใจ       

ในระบบการให้บริการของ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์        

วา่เป็นบริการที่มีความโปร่งใส ปลอดภัย น่าเช่ือถือ เพราะมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ก ากับดูแล 

ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในเทคโนโลยี และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภัทร เลิศภูรีวงศ์ (2565)        

ที่ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติ และอิทธิพลทางสังคมท านายความตั้งใจในการใช้งาน
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แอปพลิเคชันโรงพยาบาลภาครัฐ พบว่า การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายท านายทัศนคติ  

ต่อการใช้งาน โดยมีอิทธิพลในเชิงบวก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา ธีรวงศธร  (2565) 

ศึกษาการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการซ้ือก่อนจ่ ายทีหลั งของ 

เจเนอเรชัน แซด ในประเทศไทย พบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ความไวว้างใจในระบบ และการรับรู้

ความเสี่ยงส่งผลอย่างมีนัยส าคัญตัวแปรคั่นกลางทัศนคติที่ มีต่อการใ ช้งาน นอกจากนี้  

พลชัย บุญสีดา (2565) ได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซ้ือก่อน

จ่ายทีหลังของผู้ใช้ เจเนอเรช่ันวาย ในประเทศไทย ที่ระบุผลการวิจัย ไว้ว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ

ในระบบมีผลเชิงบวกต่อการตั้งใจใช้บริการ BNPL อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความ เช่ือม่ัน 95% สรุปได้ว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามเช่ือว่าการช าระเงินผ่านการใช้บริการ Spay later มีความปลอดภัย น่าเช่ือถือ 

และมีการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับที่สูงและสูงที่สุด อาจส่งผลมาจาก        

การที่ ท า ง  Shopee ได้ มีการก าหนดเงื่อนไขและนโยบายความเป็นส่ วนตั วไว้อย่ างชัดเจน  

ผู้ตอบแบบสอบถามจึงมีความไวว้างใจในระบบบริการ Spay later 

2. ความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee

ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยีนั้น

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ Buy Now Pay Later ที่ใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน 

Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ อาจเนื่องมาจากผู้บริโภค มีทัศนคติของการยอมรับเทคโนโลยี

ที่ดีต่อการใช้ว่าบริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์นั้น 

เพราะมองว่าเป็นบริการที่มีความน่าสนใจ และจะสนับสนุนที่ใช้บริการอย่างแน่นอน ส่งผลให้เกิดโอกาส 

และการวางแผนที่จะใช้บริการ Spay Later เม่ือต้องการช าระค่าสินค้าในการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee พร้อมทั้งแนะน าการใช้บริการให้คนรอบข้างทั้งเพื่อนและครอบครัว 

จึงท าให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจใช้บริการ Spay Later ของแอปพลิเคชัน Shopee ในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ 

เป็นอย่างมากจึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis et al. (1989) ที่กล่าวว่า ความตั้งใจใช้เทคโนโลยี 

ของบุคคลเป็นอิทธิพลจากทัศนคติของบุคคลหนึ่งที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีนั้น และสอดคล้องกับ

งานวจิัยของวภัิทร เลิศภูรีวงศ์ (2565) ที่ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ีทัศนคติ และอิทธิพลทางสังคม

ท านายความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันโรงพยาบาลภาครัฐ พบว่า ตลอดจนทัศนคติต่อการใช้งาน

ท านายความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันโรงพยาบาลภาครัฐอย่างมีนัยส าคัญในเชิงบวกและ

สอดคล้องกับงานวจิัยของพัชราวดี เลิศปัญญาพล (2563) ศึกษาความตั้งใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันโทร

เวชกรรม อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 พบว่า ทัศนคติต่อการใช้งานมี

อิทธพิลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการ  
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ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากาการวิจัย   

องค์กรสามารถน าไปต่อยอดให้นักพัฒนาาแอปพลิเคชันสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน

ฐานะผู้ผลิตและ ผู้ให้บริการที่ควรออกแบบใหแ้อปพลิเคชันมีความง่ายต่อการเรียนรูดู้เป็นมิตรตอ่การ

ใช้งาน และไม่ยากจนเกินไปหากต้องพยายามเรียนรู้ด้วยตนเอง 

      2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และปัจจัย

ในด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อการตั้งใจใช้บริการในด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม 

      2) ควรน าวิธีการวิจัยแบบผสมผสานเพื่อให้ข้อมูล ที่ถูกต้องและลงลึกจากผู้ที่มีความรู้

เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ 
 

เอกสารอ้างอิง  

ชญานิศ สมสุข. (2566). ธุรกิจบริการอาหารโตต่อเนื่อง จากการฟื้นตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และ

การ กระตุ้นการบริโภค. สืบคน้เม่ือ 5 มกราคม 2566,จาก 

https://www.scbeic.com/th/detail/product/9653. 

ชลธิชา ธีรวงศธร. (2565). การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยทีี่มีผลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารซ้ือก่อน

จ่ายทหีลังของเจเนอเรชัน แซดในประเทศไทย.วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  

การบรหิารการตลาด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2565). การพัฒนาตลาดการเงิน. สืบคน้เม่ือ 5 มกราคม 2566, จาก 

http://www.bot.or.th. 

พลชัย บุญศรีดา (2565). การยอมรับเทคโนโลยทีี่มีผลตอ่ความตั้งใจใช้บรกิารซ้ือก่อนจ่ายทหีลังของ

ผู้ใช้เจเนอเรช่ันวายในประเทศไทย. วทิยานิพนธ์บรหิารธรุกิจบณัฑติ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  

พัชราวดี เลศิปัญญาพล.(2563). ความตั้งใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันโทรเวชกรรม. วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑติ. สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คณะพาณิชยศาสตร์และการ

บัญชี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์. 

วภัิทร เลศิภูรีวงศ ์และ วกิานดา พรสกลุวานิช. (2565). ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ีทศันคต ิและ

อิทธพิลทางสงัคมท านายความตั้งใจในการใช้งานแอปพลิเคชันโรงพยาบาลภาครัฐ. 

วารสารวชิาการนิเทศศาสตรแ์ละนวตักรรม นิด้า,9(2),106-129.  

 

187

https://www.scbeic.com/th/detail/product/9653


Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

ศูนยว์จิัยกสกิรไทย. (2566). ไม่เปลี่ยน ไม่ได้ธุรกิจการศกึษา ปรับตัวหลังวกิฤตโควิด-19. สืบคน้เม่ือ 

5 มกราคม 2566,จาก 

https://www.kasikornresearch.com/SiteCollectionDocuments/analysis/k-

socialmedia/sme/Edu%20Business%20after%20Covid19/education_covid.pdf 

Davis et al. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information 

Technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.  

KPMG Thailand. (2023). Thailand’s Transparency Report 2023. Retrieved January 20,2025, 

from https://kpmg.com/th/en/home/insights/2023/01/kpmg-in-thailand-transparency-

report-2023.html 

Marketeer Team. (2565).เครื่องมือการสื่อสารตลาดแบบออนไลน์. สืบคน้เม่ือ 5 มกราคม 2566,

จาก https://marketeeronline.co/archives/author/marketeerteam 

THE STANDARD WEALTH. (2566). สินเช่ือช่วง 2M68 โดยรวมตดิลบ; BBL แขง็แกร่งสุด. สืบค้นเม่ือ 

5 มกราคม 2566 ,จาก https://thestandard.co/wealth 

188



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

การยอมรับเทคโนโลยแีละการรับรู้คุณภาพท่ีส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

Technology Acceptance and Perceived Quality toward Attitude of Using 

Investment Platforms in Bangkok Residents 

1ยลรดี พาณิชย์วิเศษการ และ 2ธัญนันท์ บุญอยู่ 
1Yoladee Panichwisetkan and 2Thanyanan Boonyoo 

1, 2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาเอเชียอาคเนย์ 
1, 2 Graduate School, Southeast Asia University 

1 Corresponding Author E-mail: yoladeepan@gmail.com 

Received April 1, 2025; Revised April 13, 2025; Accepted April 17, 2025 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ (2) การรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคติการ

เลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัยเป็นประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ เลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน จ านวน 385 ตัวอย่าง 

ตามแนวคิดของ Cochran (1977) โดยคัดเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย 

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า (1) การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ความปลอดภัยส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทนุ

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.536-0.676 มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ 0.698 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์อยู่ที่ร้อยละ 48.40 และ (2) การรับรู้ คุณภาพ 

ด้านคุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล และคุณภาพการบริการส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์ม

การลงทุนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.477-0.707 มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ 0.674 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ร้อยละ 45.50 

ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี; การรับรู้คุณภาพ; ทัศนคติการเลือกใช้; ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน 

Abstract 
This article aimed to study (1) technology acceptance toward an attitude of using investment platforms 

in Bangkok residents; and (2) perceived quality toward an attitude of using investment platforms in Bangkok 

residents. It was a quantitative research approach. The sample consisted of 385 Bangkok residents, using 

investment platforms, determined according to Cochran's (1977) method and selected through accidental 

sampling. A questionnaire was used as a research tool and multiple regression analysis. The findings of this 
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study showed that (1)  technology acceptance in terms of perceived usefulness, perceived ease of use, and 

perceiving security significantly influenced attitude of using investment platforms in Bangkok residents, with 

correlation coefficients ranging from 0.536  to 0.676 , a multiple correlation coefficient (R) of 0.698, and a 

predictive coefficient (R2) with a cumulative predictive power of 48.80% ; and 2) perceived quality in terms of 

system quality, information quality, and service quality significantly influenced attitude of using investment 

platforms in Bangkok residents, with correlation coefficients ranging from 0.477 to 0.707, a multiple correlation 

coefficient (R) of 0.674, and a predictive coefficient (R2) with a cumulative predictive power of 45.50% 
 

Keywords: technology acceptance; perceived quality; attitude of using; investment platforms 
 

บทน า  

ตลาดทุนดิจิทัลถือเป็นหนึ่งในเป้าหมายของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ที่ให้ความส าคัญในการด าเนินการทุกขั้นตอนด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล       

เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และเอื้อต่อการก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบดิจิทัล      

ให้ประชาชนเข้าถึงการลงทุนได้ง่ายขึ้น ช่วยเพิ่มการลงทุน การกระจายความเสี่ยง และขับเคลื่อนการเติบโต

ทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน รวมทั้งให้ความส าคัญกับการคุ้มครองและความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

(อเนก อยูย่ืน, 2567) โดยในปี 2566 ภาพรวมอุตสาหกรรมดิจิทัลเติบโตขึน้คดิเป็นร้อยละ 3.88 หรือ 

75,682 ล้านบาท โดยอุตสาหกรรมแพลตฟอร์มบริการดิจิทัลคิดเป็นร้อยละ 9.28 หรือ 26,115 ล้านบาท      

ซ่ึงปัจจัยส าคัญมาจากการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง อีกทั้งพฤติกรรมผู้ใช้งานมีการปรับเปลี่ยนไปตาม     

ยุคสมัยที่ทุกภาคส่วนมีเครื่องมือและบริการดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวก ผนวกกับกระแสการใช้งาน

เครื่องมือและบริการต่าง ๆ ของบุคคลในสังคมที่กดดันให้บุคคลที่ไม่เคยใช้รู้สึกถึงความจ าเป็นและ

เริ่มต้นใช้งาน เป็นผลให้บริการดิจิทัลขยายตัวทุกแพลตฟอร์ม (กรมพัฒนาธุรกิจ, 2567) โดยเฉพาะระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุน ซ่ึงในปี 2567 เป็นปีที่มีความก้าวหน้าอย่างมากในด้านการเติบโตและ          

การยอมรับเทคโนโลย ีเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า จากขอ้มูลพบว่ามากกวา่ครึ่งหนึ่งมกีารใช้แพลตฟอรม์

การลงทุนเป็นประจ า และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง อาทิ ข้อมูลการเปิดระบบแพลตฟอร์มการลงทุน      

ในปี 2568 ช่วงเดือนมกราคม มีจ านวนประชาชนที่เปดิบัญชีสุทธิ 3,956,340 คน และเม่ือเขา้สู่เดือน

กุมภาพันมีจ านวนประชาชนที่เปิดบัญชีสุทธิที่เพิ่มขึ้นถึง 3,976,207 คน ซ่ึงมีจ านวนมากกวา่ปี 2568 

ช่วงเดือนมกราคม (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2568) 

กรุงเทพมหานครถือเป็นเมืองหลวงของไทยและเป็นพื้นที่ที่มีสัดส่วนของผู้ลงทุนในรูปแบบ

ของแพลตฟอร์มการลงทุนสูงสุด โดยในปี 2567 ไตรมาส 1 มีสัดส่วนของผู้ลงทุนในกรุงเทพมหานคร

สูงสุดกว่าพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ถึง 1,200,027 ราย ไตรมาส 2-4 มีสัดส่วนของผู้ลงทุนเติบโตขึ้นอยา่ง

ต่อเนื่องเท่ากับ 1,220,047, 1,235,894 และ 1,272,100 ราย ตามล าดับ (ส านักงานคณะกรรมการ
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ก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์, 2568) ซ่ึงจากสัดส่วนของผู้ลงทุนในรูปแบบของแพลตฟอร์ม

การลงทุนในกรุงเทพมหานครมีสัดส่วนสูงสุด จึงท าให้การศึกษาวิจัยครั้งนีมุ่้งศึกษาถึงทัศนคติการเลือกใช้

ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบวา่จะมีปัจจัยใดบ้าง

ที่จะมีผลท าให้ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครเกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์ม           

การลงทุนในระดับที่สูงขึ้น และการจะท าให้ประชาชนเกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการ

ลงทุนนั้นจ าเป็นต้องสร้างให้ประชาชนเกิดการยอมรับเทคโนโลยีที่รับรู้ได้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 

ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน เพื่อให้ประชาชนเกิดทัศนคติการ

เลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน นอกจากนีถ้้าผู้ประกอบการสามารถสร้างแพลตฟอร์มการลงทุน

ที่มีคุณภาพอยา่งเป็นระบบ มีการให้ข้อมูลขา่วสารที่ดี และมีการให้ บริการอยา่งเหมาะสมจะสามารถ

ท าให้เกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนได้เช่นกัน และจากการศึกษาวิจัยของ      

สุชารัตน์ บุญอยู่ และสุมาลี รามนัฏ (2562) ได้กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นการยอมรับ         

ในกระบวนการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยอมรับกับประโยชน์     

ความง่าย และความปลอดภัยในการใช้งานของเทคโนโลยี โดยบริบทของการยอมรับเทคโนโลยจีะ

น าไปสู่การสร้างบรรทัดฐานของบุคคลที่สอดคล้องให้เกิดเป็นทัศนคติที่ดีที่จะท าให้เกิดการเลือกใช้

ระบบเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงได้โดยทั่วไป ไม่เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งาน (คริสต์มาส พวงมาลัย 

และธัญนันท์ บุญอยู่ , 2566) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Warsono, Yuwono & Putranti (2023)          

ได้ศึกษาถึงผลกระทบที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลเกิดทัศนคติการเลือกใช้งานที่เป็นเจตนาในการแสดง

พฤติกรรม ซ่ึงเจตนาในการแสดงพฤติกรรมนั้นจะเกิดจากประสบการณ์การใช้งานที่ต้องอาศัย       

ปัจจัยที่เกิดจากการรับรู้ได้ถึงประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จึงจะ

สามารถสร้างให้เกิดเจตนาที่เป็นทัศนคติการเลือกใช้ของบุคคล (Cho & Seo, 2024) นอกจากนี้                

Putra, Hartoyo & Simanjuntak (2017) ก็ได้กล่าวว่า การจะท าให้บุคคลเกิดทัศนคติการเลือกใช้ได้นั้น

ต้องอาศัยปัจจัยหลักเพยีงหนึ่งเดียวที่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกใช้ นั่นก็คอื การรับรู้คุณภาพที่เป็น

ความสามารถของระบบที่มีการออกแบบให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับการใช้งานและมีการ

เพิ่มคุณคา่ให้เกิดมาตรฐานที่สามารถสร้างความเช่ือม่ันให้แก่บุคคลที่ใช้ระบบได้ (Ulah et al., 2023) 

เช่นเดียวกับ Lu (2019) ที่ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพที่เป็นแนวคิดส่วนบุคคลและกระบวนการที่เป็น

ลักษณะพลวัตที่ถือว่าคุณภาพจะเกิดขึ้นจากช่องว่างที่เกิดจากบริการที่คาดหวังและบริการที่ด าเนินการ 

และการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจะสามารถสร้างให้บุคคลเกิดทัศนคติในการเลือกใช้ระบบ

บริการนั้น ๆ ที่เกิดขึน้ภายในแพลตฟอร์มของการท าธุรกิจได้อยา่งต่อเนื่องเช่นกัน (Zia, 2022) 

จากประเด็นดังกล่าวการจะท าให้บุคคลเกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนได้นั้น 

จ าเป็นต้องอาศัยหลาย ๆ ปัจจัยที่จะท าให้เกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน ดังนั้น
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ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยแีละการรับรูคุ้ณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคตกิารเลือกใช้

ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

นโยบายและมาตรฐานในการส่งเสริมการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

พร้อมกับสามารถตอบสนองต่อความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการได้อยา่งเหมาะสม อีกทั้ง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล ลดต้นทุนการด าเนินงาน และเสริมสร้างความโปร่งใสที่เป็น

ความเช่ือม่ันในระบบแพลตฟอร์มการลงทุนทางการเงิน นอกจากนี้ยังสามารถสร้างทัศนคติการ

เลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครมาใช้ในชีวิตประจ าวั น      

ซ่ึงส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมได้เช่นกัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการ

ลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคตกิารเลอืกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานการวิจัยที่  1 การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคตกิารเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการ

ลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้มีการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย         

ตามแนวคิดของ Lu (2019); Warsono, Yuwono & Putranti (2023); คริสต์มาส พวงมาลัย และ

ธัญนันท์ บุญอยู่ (2566) ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คอื การยอมรับเทคโนโลยแีละการรับรู้คุณภาพ 

ส่วนตัวแปรตาม คอื ทัศนคติการเลือกใช้ โดยมีรายละเอียดของตัวแปรดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากกรอบแนวคิดการวจิัยสามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

1. การยอมรับเทคโนโลยี เป็นแนวคิดที่ส่งเสริมต่อปัจจัยภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง

กับการผสมผสานอารมณ์ต่าง ๆ ที่เข้าด้วยกัน เพื่อสร้างรูปแบบอารมณ์ที่มีความหมายและเพิ่ม

ความสามารถในการจัดการกับแนวคิดและความรู้สึกที่ยอมรับประสบการณ์ที่ได้ใช้บริการและรับรูไ้ด้

ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน และความปลอดภัยในการใช้งานที่ สามารถสร้าง

ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดค่านิยมและเป้าหมายของแต่ละบุคคล (Malatji, Eck & Zuva, 2020)       

อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ โดยผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร หรือระบบจัดการต่าง ๆ ภายในธุรกิจ กระบวนการที่ผู้ใช้บริการได้

เข้าถึงเทคโนโลยีด้วยความเข้าใจ เต็มใจ จึงท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีนั้นจะประกอบด้วย        

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ความปลอดภัย โดยการยอมรับ

เทคโนโลยีที่ประสบความส าเร็จจะมีลักษณะเฉพาะที่ผู้ใช้บริการรับรู้ได้ถึงประสบการณ์การใช้ที่เป็น

ประโยชน์ในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน และความปลอดภัยในการใช้งาน ซ่ึงการยอมรับเทคโนโลยีเหล่านี้    

จะสามารถน าไปสู่ทัศนคติการเลือกใช้ระบบในระดับที่สูงขึ้น (คริสต์มาส พวงมาลัย และธัญนันท์ บุญอยู,่ 2566)  

2. การรับรู้คุณภาพ เป็นระดับของประสิทธิภาพที่ เกินความคาดหวังของผู้ใช้บริการ                     

โดยจะเกี่ยวข้องกับคุณภาพของการบริการและคุณภาพของข้อมูลที่ได้มีการสร้างให้ผู้ใช้บริการเกิด

การรับรู้อยา่งต่อเนื่อง เม่ือผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้ถึงคุณภาพที่เป็นปัจจัยส าคัญให้เกิดความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บริการ โดยครอบคลุมถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซ่ึงก่อให้ เกิดความส าเร็จและ            

การยอมรับเทคโนโลยี 

   - การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

   - การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

   - การรับรู้ความปลอดภัย ทัศนคติการเลือกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุน 

ของประชาชนในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 
การรับรู้คุณภาพ 

   - คุณภาพของระบบ 

   - คุณภาพของข้อมูล 

   - คุณภาพของบริการ 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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ความคาดหวังของผู้ใช้บริการย่อมก่อให้เกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบในระดับที่สูงขึ้น (Lu, 2019)      

อีกทั้งการรับรู้คุณภาพของผู้ใช้บริการโดยรวมที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเลือกใช้ระบบ

จะสามารถจ าแนกออกเป็น (1) คุณภาพของระบบ (2) คุณภาพข้อมูล และ (3) คุณภาพของบริการ 

โดยการรับรู้คุณภาพเหล่านี้จะเป็นคุณลักษณะของการรับรู้คุณภาพที่สามารถท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกได้ถึง

ความพึงพอใจที่สามารถรับรู้และตอบสนองอันก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ ความปลอดภัย และความยืดหยุน่       

ที่มีต่อคุณภาพของการใช้บริการ (สุชารัตน์ บุญอยู ่และสุมาลี รามนัฏ, 2562) 

3. ทัศนคติในการเลือกใช้ เป็นความเช่ือที่เกิดความความโน้มเอียงที่ท าให้เกิดการยอมรับข้อเท็จ

ริงและเป็นสิ่งที่สนับสนุนอันก่อใหเ้กิดความคดิ ความรู้สึก อารมณ์ และการแสดออกเชิงบวกที่กระตุน้

ให้ผู้ใช้บริการแสดงออกมาในรูปของความเป็นส่วนรวมกันและแปรเปลี่ยนเป็นพฤตกิรรมการตัดสนิใจ

เลือกใช้ระบบของผู้ใช้บริการในระดับที่สูงขึ้น เม่ือผู้ใช้บริการเกิดทัศนคติในการเลือกใช้เชิงบวก 

(Putra, Hartoyo & Simanjuntak, 2017) นอกจากนีท้ัศนคติในการเลือกใช้ยังเป็นปัจจัยทางจิตวิทยาที่

แสดงได้ถึงสภาพจิตใจของบุคคลอาจเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ โดยทัศนคติในการเลือกใช้ของแต่ละ

บุคคลที่มีต่อการให้บริการในระบบต่าง ๆ จะน าไปสู่ความชอบหรือไม่ชอบ การยอมรับหรือปฏิเสธ 

อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่ท าหน้าที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามแต่ละช่วงเวลา โดยประสบการณ์และการใช้

ระบบจะกระตุ้นให้เกิดทัศนคติในการเลือกใช้อย่างต่อเนื่อง (Zia, 2022) เม่ือทัศนคติในการเลือกใช้

ระบบอยู่ในรูปแบบของความชอบหรือไม่ชอบ การยอมรับหรือปฏิเสธจะเป็นผลกระทบ เม่ือผู้ใช้บริการใช้

เทคโนโลยแีละสามารถเพิ่มความต้องการหรือพฤติกรรมในการใช้ต่อไป (Islami, Asdar & Baumassepe, 2021) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวจิัยเชิงปริมาณ โดยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คอื ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ได้มี

การเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน โดยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ซ่ึงน าข้อมูลในช่วงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2567 กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวจิัยครั้งนีเ้ป็นประชาชนในพื้นที่กรงุเทพมหานครที่ไดมี้

การเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน จ านวน 385 ตัวอย่าง ตามแนวคิดของ Cochran (1977)        

ที่สามารถยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 และได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถามที่มีการก าหนดแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน     

คอื ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นค าถาม

เกี่ยวกับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยทีี่ประกอบด้วย 3 มิติ คอื ด้านการ

รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และด้านการรบัรู้ความปลอดภัย ส่วน

ที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตัวแปรการรับรู้คุณภาพที่ประกอบด้วย 
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3 มิติ คอื ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของขอ้มูล และด้านคุณภาพของบริการ และส่วนที่ 4 

เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตัวแปรทัศนคติการเลือกใช้ระบบ ซ่ึงข้อ

ค าถามส่วนที่ 2-4 เป็นมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ    ลิเคิร์ท 

(Likert Scale) โดยผู้วิจัยได้มีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหาเป็นรายข้อ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหวา่งขอ้ค าถามกับตัวแปร ซ่ึงการวจิัยครั้งได้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยูท่ี่ 0.67-1.00 ทุกขอ้ผ่านเกณฑ์

ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้น าข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์มาสร้างเป็นข้อค าถามเพื่อท าการตรวจสอบความ

เช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะ

เหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได้อยูท่ี่ 0.805-0.880 ทุกขอ้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น E-mail, Google 

Forms และการแจกแบบสอบถามด้วยตัวเอง โดยก่อนที่ผู้วิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม

ตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยจะท าการแจ้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และอธิบายถึง           

ข้อสงสัยและวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนอย่างชัดเจน เม่ือเก็บข้อมูลได้แล้วผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ตรวจสอบข้อมูลและท าการบันทึกข้อมูล ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเก็บข้อมูล

เพิ่มเติมในส่วนที่ไม่สมบูรณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ครบถ้วนตามจ านวนที่ก าหนด 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยนี้ได้มีการแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งเป็น

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนที่สอง

เป็นการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ท าหน้าที่พยากรณ์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ

จ านวนทั้ง 2 ตัวขึ้นไป กับตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์กันเช่นใด เพื่อใช้ในการพยากรณ์ของตัวแปรตาม (Y) 

และหาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน รวมทั้งหาคา่สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple correlation)  
 

ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคติ      

การเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการวจิัย

เชิงปริมาณที่ส ารวจและเก็บข้อมูลกับประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ได้มีการเลือกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุน ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 20-30 ปี มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 

ผู้วิจัยได้มีการน าขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาด าเนินการสรุปผลการวจิัยตามล าดับได้ดังนี้ 

195



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

1. ผลการวิจัยเพื่อวัดระดับของการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้คุณภาพ และทัศนคติการ

เลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัยได้ด าเนินการ

สรุปและแปลผลการวจิัยด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ดังตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะห์เพื่อวดัระดบัของตัวแปร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

การยอมรับเทคโนโลยี 3.89 0.681 มาก 

 ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 3.79 0.747 มาก 

 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 3.90 0.735 มาก 

 ด้านการรับรู้ความปลอดภัย 3.97 0.743 มาก 

การรับรู้คุณภาพ 4.03 0.536 มาก 

 ด้านคุณภาพของระบบ 4.04 0.557 มาก 

 ด้านคุณภาพของข้อมูล 4.01 0.603 มาก 

 ด้านคุณภาพของบริการ 4.03 0.610 มาก 

ทัศนคติการเลือกใช้ระบบ 4.04 0.537 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 แสดงได้ว่า (1) ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ได้มีการเลือกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุนได้มีระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.681) โดยเม่ือได้พิจารณาเป็นรายด้าน       

พบว่า ม ีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน เม่ือเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการรับรู้ความปลอดภัย     

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97, 

3.90, 3.79 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.743, 0.735 และ 0.747) (2) ประชาชนในพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่ได้มีการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนได้มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ       

การรับรู้คุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดับมาก (คา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 4.30 และคา่ส่วนเบี่ยงมาตรฐานอยูท่ี่ 0.536) 

และเม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า ม ีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากเช่นกัน เม่ือเรียงล าดับจากมากไปน้อย คอื 

ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของบริการ และด้านคุณภาพของข้อมูล (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04, 

4.03 และค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐานอยู่ที่  0.557, 0.610 และ 0.603) และ (3) ประชาชนในพื้นที่

กรุงเทพมหานครที่ได้มีการเลือกใช้ระบบแพลตฟอรม์การลงทุนไดมี้ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัทัศนคติ

การเลือกใช้ระบบโดยรวมอยูใ่นระดับมาก (คา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 4.04 และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.537) 
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2. ผลการวจิัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 1 วา่ การยอมรับเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้

ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อแสดงผลการวิเคราะห์และ

ทดสอบสมมติการวิจัยด้วยการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามด้วย       

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ทดสอบ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรดว้ยการหาคา่สมัประสทิธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีรส์ัน และทดสอบคา่สหสัมพันธ์

ระหวา่งตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยการหาคา่ Tolerance และคา่ VIF ได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร US PU PE PS Tolerance VIF 

US 1 0.536** 0.633** 0.625**   

PU  1 0.676** 0.548** 0.524 1.908 

PE   1 0.656** 0.426 2.346 

PS    1 0.549 1.820 

หมายเหตุ – (US หมายถึง ทัศนคติการเลือกใช้ระบบ ; PU หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน:          

PE  หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน; PS หมายถึง การรับรู้ความปลอดภัย) (** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01) 
 

ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นวา่ การยอมรับเทคโนโลยีที่ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานการรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ความปลอดภัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติการเลือกใช้

ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน ซ่ึงค่าที่ได้ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.536-0.676 และเม่ือพิจารณา       

ตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตามคา่ของ Tolerance มีค่าที่ 0.426-0.549 ที่เป็นไปตามเกณฑ์

ที่ว่า ค่าที่ได้ต้องไม่เข้าใกล้ 0 ส่วนค่า VIF ของตัวแปรตามเกณฑ์ต้องมีค่าน้อยกว่า 10 ซ่ึงค่าที่ได้

เท่ากับ 1.820-2.346 โดยไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) เม่ือค่าที่ได้ผ่าน

ตามเกณฑ์ผู้วิจัยจึงด าเนินการทดสอบต่อไปดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณของตัวแปร 

 
B 

Std. 

Error 
Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 1.466 0.136  10.771 0.000** 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) 0.106 0.040 0.133 2.630 0.009** 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PE) 0.269 0.048 0.317 5.643 0.000** 

การรับรู้ความปลอดภัย (PS) 0.291 0.042 0.344 6.962 0.000** 

หมายเหตุ-R=0.698, R2=0.488, Adjusted R2=0.483, F=120.816, Sig=0.000  

(** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) 
 

จากตารางที่ 3 พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์ม

การลงทุน คอื คา่ R เท่ากับ 0.698 แสดงได้วา่ กลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน โดยมีสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์ (R2) ที่สามารถอธิบายความผันแปรของการยอมรับเทคโนโลยีได้ร้อยละ 48.80     

ส่วนค่า F เท่ากับ 120.816 แสดงได้ว่า การถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ    

การเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนได้มากกว่าในส่วนของที่อธิบายไม่ได้อยู่ที่ 120.816 แสดงได้ว่า 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยดี้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

(PE) และการรับรู้ความปลอดภัย (PS) ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน 

ต่อมาผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาถึงตัวแปรอิสระที่ มีอ านาจการท านายที่ดีที่สุด คือ ด้านการรับรู้                    

ความปลอดภัย (=0.344) รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  (=0.317) และด้าน

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (=0.133) 

3. ผลการวจิัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 2 วา่ การรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลอืกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อแสดงผลการวเิคราะห์และทดสอบ

สมมติการวิจัยด้วยการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามด้วย               

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ทดสอบ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และทดสอบค่า

สหสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยการหาคา่ Tolerance และคา่ VIF ได้ดังตารางที่ 4 

 

 

 

 

 
 

198



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร US SQ DQ QU Tolerance VIF 

US 1 0.623** 0.477** 0.603**   

SQ  1 0.499** 0.707** 0.487 2.055 

DQ   1 0.571** 0.656 1.524 

QU    1 0.437 2.289 

หมายเหตุ – (US หมายถึง ทัศนคติการเลือกใช้ระบบ; SQ หมายถึง คุณภาพของระบบ; DQ หมายถึง คุณภาพของ

ข้อมูล; QU หมายถึง คุณภาพของการบริการ) (** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) 
 

ตารางที่ 4 แสดงได้วา่ การรับรู้คุณภาพที่ประกอบด้วย คุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล และ

คุณภาพของการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุน     

ซ่ึงคา่ที่ได้ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.477-0.707 และเม่ือพจิารณาตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยการรับรู้

คุณภาพตามค่าของ Tolerance มีค่าที่ 0.437-0.656 ที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า ค่าที่ได้ต้องไม่เข้าใกล้ 0 

ส่วนค่า VIF ของตัวแปรตามเกณฑ์ต้องมีค่าน้อยกว่า 10 ซ่ึงค่าที่ได้เท่ากับ 1.524-2.289 โดยไม่พบ

ปัญหาสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร (Multicollinearity) เม่ือคา่ที่ได้ผ่านตามเกณฑ์ ผู้วิจัยจึงด าเนินการทดสอบ

ตอ่ไปดังตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 การวเิคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณของตัวแปร 

 
B 

Std. 

Error 
Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.161 0.216  0.746 0.456 

คุณภาพของระบบ(SQ) 0.488 0.072 0.365 6.740 0.000** 

คุณภาพของข้อมูล(DQ) 0.135 0.043 0.146 3.127 0.000** 

คุณภาพของการบริการ(QU) 0.318 0.070 0.261 4.563 0.000** 

หมายเหตุ-R=0.674, R2=0.455, Adjusted R2=0.450, F=105.939, Sig.=0.000 

(** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า การรับรู้คุณภาพที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์ม      

การลงทุน คือ ค่า R เท่ากับ 0.674 แสดงได้ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แสดงได้ว่า       

กลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน โดยมีสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) ที่แสดงอธิบายความผัน

แปรของการรบัรู้คุณภาพได้ร้อยละ 45.50 ส่วนคา่ F เท่ากับ 105.939 แสดงได้วา่ การถดถอยพหุคูณ

มีสัดส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอรม์การลงทุนไดม้ากกวา่ใน

ส่วนของทีอ่ธิบายไม่ได้อยูท่ี่ 105.939 แสดงได้วา่ ปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านคุณภาพของระบบ (SQ) 
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คุณภาพของข้อมูล (DQ) และคุณภาพของการบริการ (QU) ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุน ตอ่มาผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาถึงตัวแปรอิสระที่มีอ านาจการท านายที่ดีที่สุด 

คือ ด้านคุณภาพของระบบ (=0.365) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของการบริการ (=0.261) และ

ด้านคุณภาพของขอ้มูล (=0.146) 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันการ

ยอมรับเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างมาก จึงท าให้แพลตฟอร์มการลงทุนมีการส่งมอบข่าวสารที่รวดเร็ว

มากยิ่งขึ้นสามารถท าให้ประชาชนเกิดการยอมรับเทคโนโลยีในการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนได้ 

อีกทั้งระบบแพลตฟอร์มการลงทุนควรสร้างและพัฒนาให้เกิดการรับรู้ความปลอดภัยของประชาชนมากขึ้น 

เพื่อให้ตรงกับความต้องการของประชาชน และเพิ่มโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน 

ที่เข้าใช้งานในแพลตฟอร์มการลงทุนอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Lai (2017) 

พบว่า การพัฒนาเทคโนโลยทีี่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการให้เกิดการยอมรับ

เทคโนโลยแีละยอมรับกับระบบการให้บริการใหม่ด้วยความเต็มใจที่จะใช้บริการระบบจะส่งผลท าให้

เกิดทัศนคติการเลือกใช้ระบบเทคโนโลยนีั้น ๆ  ในระดับที่สูงขึ้น (Warsono, Yuwono & Putranti, 2023) 

นอกจากนี้ภัททิยา ลือมอญ (2564) ก็พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการเลือกใช้ระบบการ

ให้บริการด้วยความเต็มใจและความเช่ือม่ันในระบบ (คริสต์มาส พวงมาลัย และธัญนันท์ บุญอยู่, 2566) 

2.การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบ

แพลตฟอร์มการลงทุนได้มีการสร้างและพัฒนาให้ประชาชนที่เลือกใช้ระบบเกิดการรับรู้คุณภาพในระบบ 

คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพที่สามารถก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีของประชาชนและสามารถเพิ่มอัตราการตัดสินใจ

เลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนได้อยา่งต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Hudaya, Djumarno & Djubaedah (2021) พบว่า การรับรู้คุณภาพของระบบจะเป็น

ระดับที่ระบบจะตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ถ้าลักษณะของการรับรู้คุณภาพมีระบบ

การเก็บข้อมูลที่ดี ได้มาตรฐาน และมีระบบการให้บริการที่ดีจะสามารถสร้างให้ผู้ใช้บริการเกิด

ทัศนคติที่ดีที่จะน าไปสู่การเลือกใช้บริการของระบบอย่างต่อเนื่องได้ (Zia, 2022) เช่นเดียวกับ 

Putra, Hartoyo & Simanjuntak (2017) ที่พบว่า การจะเกิดทัศนคติการเลือกใช้ได้นั้นต้องอาศัยปัจจัย

หลักที่เป็นปัจจัยของการรับรู้ทางด้านคุณภาพให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับการใช้งานและ 
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มีการเพิ่มคุณคา่ให้เกิดมาตรฐานที่สามารถสร้างความเช่ือม่ันให้แกบุ่คคลที่ใช้ระบบได้นัน้ (Ulah et al., 2023) การ

เกิดขึ้นความสามารถในการสร้างให้บุคคลเกิดทัศนคติในการเลือกใช้ระบบบริการนั้น ๆ  จะมีระดับที่

เพิ่มขึ้นเช่นกัน (Zia, 2022) 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจแพลตฟอร์มการลงทุนควรให้

ความส าคัญกับการสร้างการรับรู้ความปลอดดภัยในการใช้งานเป็นประเด็นแรกด้วยการสร้างให้มี

ระบบการป้องกันการเข้าถึงทุกครั้งให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยของผู้ใช้ อีกทั้งควรมีการก าหนด

รหัสผ่านทุกครั้งก่อนเขา้สู่ระบบ และมีระบบการแจ้งเตือนทุกครั้งเม่ือมีการใช้งาน เพื่อให้ประชาชนที่

ใช้บริการเกิดการยอมรับเทคโนโลยทีี่มีความปลอดภัยและน าไปสูก่ารสร้างทัศนคตทิี่ดีของประชาชนที่

มีต่อระบบเทคโนโลยใีนปัจจุบัน 

2) การรับรู้คุณภาพส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจแพลตฟอร์มการลงทุนควรให้

ความส าคัญกับการสร้างคุณภาพของระบบให้เกิดความพร้อมในการใช้งานทุกช่วงเวลา มีการประมวลผลที่

ถูกต้องแม่นย า และมีระบบขั้นตอนการเข้าใช้งานที่ชัดเจน เพื่อให้ประชาชนที่รับรู้ได้ถึงคุณภาพของ

ระบบเทคโนโลยทีี่จะส่งผลให้เกิดทัศนคติในการเลือกใช้งานในแพลตฟอร์มของประชาชนต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรท าการศึกษาวจิัยในประเด็นทีเ่กี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่ได้จากการวจิัยนี้ไป

ทดสอบใช้กับประเด็นอื่น ๆ อาทิ ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบ

แพลตฟอร์มอ่ืน เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาด้านวชิาการต่อไปในอนาคตที่เกีย่วข้องกับการสรา้ง

องคค์วามรู้ที่ต้องการพัฒนาเพื่อให้เกิดการเขา้ถึงแพลตฟอร์มที่สะดวก ง่าย รวดเร็ว และทันต่อการตัดสินใจ

ลงทุน ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการ

ลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีเรื่องของทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์ม

การลงทุนเป็นปัจจัยผลลัพธท์ี่ต้องการศึกษาต่อไป 
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2) การวจิัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษาในภาพรวมของทศันคตกิารเลอืกใช้ระบบแพลตฟอร์มการ

ลงทุนของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้

คุณภาพที่ มีต่อทัศนคติการ เลือกใ ช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้ นที่

กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มากขึ้นควรน าเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ในการศึกษา 

เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ฯลฯ เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านเขา้สู่มิติดจิิทัลอาจ

ต้องอาศัยระยะเวลาพอสมควร จึงจะเห็นผลลัพธท์ี่ชัดเจนมากขึ้น 

3) การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงการรับรู้คุณภาพที่ มุ่งศึกษาโดยภาพรวมและ

องค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของการรับรู้คุณภาพ ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของการรับรู้คุณภาพมีผลต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของประชาชนในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยมีองค์ประกอบของคุณภาพของระบบที่ส่งผลกระทบสูงสูด จึงท าให้เป็นที่

น่าสนใจในการวจิัยครั้งต่อไปควรจะลงลึกถึงการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของระบบให้มากขึ้น เพื่อให้ทราบถึง

คุณภาพของระบบที่อาจจะส่งผลกระทบต่อทัศนคติการเลือกใช้ระบบแพลตฟอร์มการลงทุนของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครในระดับที่สูงขึ้นได้เช่นกัน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินศักยภาพและวิพากษ์ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศลิป์  

เชิงพาณิชย์ จังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อวิเคราะห์ด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์   

เชงิพาณิชย์ จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมเปา้หมาย ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย

และประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของที่ระลึก ในพื้นที่รับผิดชอบของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 จังหวัด

อุดรธานี จ านวน 4 กลุ่ม ผลการศึกษา พบว่า 1) อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาวัฒนธรรมท้องถิ่น

จังหวัดอุดรธานี  พบว่า ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์ของชุมชนที่สืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ โดยเฉพาะแนวคิดการ

ออกแบบที่มีความโดดเด่นทางด้านประวัติศาสตร์ 2) การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์  

เชิงพาณิชย์จังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีการน าอัตลักษณ์และเอกลักษณ์มาเป็นแนวคิดในการออกแบบที่สะท้อนความงดงาม 

ตามความเชื่อของกลุ่มชนในพื้นที่ภายใต้องค์ประกอบของการออกแบบผลิตภัณฑ์ คือ เส้น (Line) รูปร่าง (Shape) รูปทรง 

(Form) คุณค่า (Value) ที่ว่าง (Space) และสี (Color) ที่เป็นการรวมกันขององค์ประกอบในงานออกแบบทั้งด้าน

สร้างสรรค์และทางด้านศิลปะ 3) การประเมินและวิพากษ์ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์จังหวัดอุดรธานี 

โดยจากประเมินความเหมาะสมต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์จังหวัดอุดรธานี พบว่า ด้านการส่งเสริม

การขายและการสื่อสารกับลูกค้ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงที่สุด (x̅ = 4.54) รองลงมาคือ ด้านการขาย 

การกระจายสินค้าและการส่งมอบ (x̅= 4.43) ด้านผลิตภัณฑ์ทีต่อบสนองความต้องการของลูกค้า (x̅ = 4.35) และ

ด้านราคาและโครงสร้างต้นทุน (x̅ = 4.20)  

ค าส าคัญ: : การออกแบบ; ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม; อัตลักษณ์; วัฒนธรรมท้องถิ่น; ประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์ 
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Abstract  
This research aimed to 1) To preserve, create, and study the identity of local wisdom and culture in 

Udon Thani Province. 2) To design and develop commercial fine art handicraft products. Udon Thani Province. 
Sample group are the entrepreneurs in the target industry group: fabric and apparel and types of use, 
decorations, souvenirs in the area of responsibility of the Industrial Promotion Center Region 4, Udon Thani 
Province, total of 4 entrepreneurs. The results of the study found that:  1) Identity and uniqueness of the local 
cultural wisdom products of Udon Thani Province were found to be unique products of the community that has 
been passed down since ancestors. Especialy in terms of design concepts, such as roller patterns, spiral patterns, 
etc., there are methods of weaving, indigo dyeing.2) Design and develop commercial fine art handicraft products. 
Udon Thani Province by bringing identity and uniqueness into the design thinking. Reflecting the beauty according 
to the beliefs of the ethnic groups in the area. Underneath the elements of product design are line, shape, form, 
weight, space, and color. It is a combination of elements in creative design and artistic. 3) Evaluating and 
criticizing commercial fine art handicraft products Udon Thani Province. Keywords: Design, Hand-woven Silk, 
Identity, Local Culture, Creative Arts, Patterns. There is an evaluation of suitability for commercial fine art 
handicraft products. Udon Thani Province in terms of products, It was found that: In aspect of sales promotion 

and communication with customers was appropriateness the most (𝑥̅ = 4.54) follow by sales, product distribution and 

delivery, (𝑥̅ = 4.43), product meet the customer need (𝑥̅ = 4.35), and the price and cost structure (𝑥̅ = 4.20).  
 

Keywords: design; handicraft products; identity; local culture; commercial fine arts 
 

บทน า 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ประเทศไทยมุ่งม่ันสู่เป้าหมายของการเป็น 

“ประเทศไทยที่มีความม่ันคงยั่งยนื และเป็นประเทศพัฒนาแล้ว โดยยดึหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง

เป็นแนวทางส าคัญ ทั้งนี ้ยุทธศาสตร์ได้วางรากฐานการพัฒนาในมิติต่าง ๆ โดยในมิติของการพัฒนา

ผู้ประกอบการยุคใหม่นั้น โดยการสร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการทางการเงิน ตลาดและขอ้มูลอยา่ง

ทั่วถึง รวมถึงการปรับปรุงบทบาทภาครัฐเพื่อสนับสนุนวสิาหกิจชุมชนให้สามารถแข่งขันได้ในสภาพ

ตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืนทางธุรกิจ การสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ

ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการรักษาตลาดเดิม การเพิ่มยอดขาย และ

การขยายตลาดใหม่ ถือเป็นยุทธวิธีส าคัญในการเสริมสร้างความม่ันคงและยั่งยืนให้แก่ธุรกิจไทย 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  

การฟื้นฟูเศรษฐกิจหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 

(COVID -19) มีผลกระทบต่อผู้ประกอบการทุกระดับในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตาม

ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป (Trend) ผู้ประกอบการจึงมีความจ าเป็นต้องมีทักษะในการท าธุรกิจ 

เพิ่มศักยภาพในการด าเนินธุรกิจให้เท่าทันเท่าเทียมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีกลยุทธ์ด าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม เติบโตได้อย่างม่ันคงและยั่งยืน
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ต่อไป ดังนั้น เพื่อยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ให้มีความสามารถในการแขง่ขัน 

ด้านการใช้เครื่องมือและภาคทฤษฎีที่หลากหลายมาบูรณาการรว่มกัน เช่น Business Model Canvas : 

BMC และ SCAMPER (ศูนยส์่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม. 2566) 

การยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้แข่งขันภายนอกได้ จะต้องเน้นอัต

ลักษณ์เชิงท้องถิ่น ซ่ึงอัตลักษณ์ คือ กระบวนการนิยามความหมายของตัวตนและการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างมนุษย์กับสังคม แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์มีความซับซ้อนและสามารถศึกษาได้ใน  3 มิติหลัก 

ได้แก่ 1) อัตลักษณ์ในฐานะการสร้างตัวตนของบุคคล ซ่ึงเน้นการพัฒนาตัวตนภายในของแต่ละบุคคล 

2) อัตลักษณ์ในฐานะผลผลิตของสังคม ที่สะท้อนถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมและโครงสร้างทางสังคม 

และ 3) อัตลักษณ์ในมุมมองทางภาษาและวรรณกรรม ซ่ึงมุ่งศึกษาบทบาทของภาษาที่ใช้ในการแสดงออก

และถ่ายทอดตัวตน ทั้งสามแนวทางนีช่้วยขยายความเขา้ใจเกี่ยวกับพัฒนาการและความหลากหลาย

ของการศึกษาอัตลักษณ์ในมิติที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้น (ศิริพร ภักดีผาสุก. 2565) 

การยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  ทางผู้วิจัยได้มุ่งเน้นการพัฒนาองค์

ความรู้และทักษะบุคลากรในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เป็นการยกระดับขีดความสามารถของ

ผู้ประกอบการ ด้วยการน าความคดิสร้างสรรค ์นวัตกรรม และเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งการเช่ือมโยงเครือข่าย ศูนย์ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

(DIPROM Thai-IDC) ระหว่างส่วนกลางและภูมิภาค การสร้างโอกาสทางการตลาด ผลักดันให้

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ อันจะน ามาสู่

ความสามารถในการแขง่ขัน การผลิตให้สมดุลและยั่งยืน ดังนั้น ผู้ศึกษาเล็งเห็นวา่ การออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชยด์้วยการถ่ายทอดความเป็น อัตลักษณ์ในรูปแบบ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการควรได้รับการ

ผลักดัน พัฒนาและยกระดับให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อประเมินศักยภาพและวพิากษ์ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย ์จังหวัดอุดรธานี  

2) เพื่อวเิคราะห์ด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย ์จังหวัดอุดรธานี 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย

และประเภทของใช้ของตกแต่ง ของที่ระลึก ในพื้นที่รับผิดชอบของศูนยส์่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 

จังหวัดอุดรธานี 
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ผู้ศึกษาเลือกกลุ่มตัวอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) คือ กลุ่มชุมชนและ

กลุ่มผู้ประกอบการ OTOP ประเภทผ้า เครื่องแต่งกายและประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของที่ระลึก              

จังหวัดอุดรธานี ทั้งหมด 4 ชุมชน ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย (Fogus Group) ที่จะลงพื้นที่ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 

1. สุภารักษ์ หม่ี-ขดิ 421 หมู่ที่ 1 บ้านนาขา่ ต าบลนาขา่ อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

2. วิสาหกิจชุมชนทอผ้าเทศบาลต าบลบ้านเชียง 108หมู่ที่ 1 ต าบลบ้านเชียง อ าเภอหนองหาน 

จังหวัดอุดรธานี 

3. กลุ่มอาชีพจักสานจากต้นคล้าบ้านโนนสะอาด 128 หมูท่ี่ 9 ต าบลทุ่งฝน อ าเภอทุ่งฝน 

จังหวัดอุดรธานี 

4. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไทยพวนอ าเภอบ้านผือ 43 หมู่ที่ 2 ต าบลบ้านผือ อ าเภอบ้านผือ 

จังหวัดอุดรธานี 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. แบบประเมินแบบศักยภาพผลิตภัณฑ์ สืบสาน พัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์

เชิงพาณิชย ์(Premium Product) ประเภทผ้า เครื่องแต่งกายและประเภทของใช้ของตกแต่ง ของที่ระลึก 2. 

แบบส ารวจข้อมูลสถานประกอบการด้านผลิตภัณฑ์ อัตลักษณ์ภูมิปัญญาวัฒนธรรมท้องถิ่น 3. แบบ

ประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามแนวทาง Business Model Canvas : BMC และ SCAMPER - Osborn's Idea 

Stimulation checklists และ 4. แบบประเมินผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย ์จังหวัดอุดรธานี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหล่งที่มาของขอ้มูล ได้แก่                                    

1) ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลกลุ่มผู้ประกอบการสุภารักษ์ หม่ี-ขิด วิสาหกิจชุมชนทอผ้า

เทศบาลต าบลบ้านเชียง กลุ่มอาชีพจักสานจากตน้คลา้บ้านโนนสะอาด และวสิาหกิจชุมชนกลุม่ทอผ้าไทย

พวนอ าเภอบ้านผือ ทั้งหมด 4 ชุมชน จ านวน 40 คน 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ คอื การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารรายงานของส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

กับอัตลักษณ์ท้องถิ่น ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ประณีตศิลป์ ในรูปแบบต่างๆ  

การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาและประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์ 

(Premium Product) ประเภทผ้า เครื่องแต่งกายและประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของที่ระลึก  จังหวัด

อุดรธานี ภายใต้การก ากับดูแลของศูนยส์่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 จังหวัดอุดรธานี  
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1. ประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ ของผู้ประกอบการ โดยมีกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายที่

สมัครเข้าร่วมโครงการผ่านระบบ จ านวน 10 กลุ่ม โดยพิจารณาคัดเลือกจากการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมินคัดเลือกสถานประกอบการที่มีความพร้อมและมีศักยภาพ ตรงตามวัตถุประสงค ์ 

2. รวบรวมข้อมูลสถานประกอบการ 4 กลุ่ม และท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview) เกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไป และอัตลักษณ์ภูมิปัญญาวัฒนธรรมท้องถิ่น ดังนี ้1) ติดต่อประสานงานเพื่อ

สอบถามเบื้องต้น 2) จัดท าหนังสือขออนุญาตลงพื้นที่เก็บข้อมูล 3) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการจดบันทึก 

เครื่องบันทึกภาพและเครื่องบันทึกเสียง และ 4) ถอดข้อความและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

ขอ้มูลหลังการสัมภาษณ์เพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค์การศึกษา 

3. ประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามแนวทาง Business Model Canvas : BMC และ 

SCAMPER - Osborn's Idea Stimulation checklists จากกลุ่มตัวอยา่ง 4 กลุ่มผู้ประกอบการ 

ระยะที่ 2 ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย ์จังหวัดอุดรธานี 

ระยะที่ 3 ประเมินและวิพากษ์ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์ จังหวัด

อุดรธานี ประกอบด้วย 

1) ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ประณีตศิลป์เชิงพาณิชย ์จ านวน 3 คน 

2) ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านการตลาด จ านวน 1 คน 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ผู้ประกอบการ OTOP กลุ่ม Quadrant C ประเภทผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์        

เพื่อประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์ (Premium Product) ซ่ึงใช้เกณฑ์

การประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ กิจกรรมสืบสาน พัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์ 

(Premium Product) โดยประเมินรายด้านดังนี ้  

ด้านที่ 1 ด้านคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อยา่งน้อยภายในประเทศ หรือระดับสากลอยา่งใดอยา่งหนึ่ง 

ด้านที่ 2 ด้านศักยภาพการผลิต จะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพในการผลิต สามารถผลิต

ซ้ าในปริมาณและคุณภาพคงเดิม และผลิตได้ตามค าสั่งซ้ือทั้งคุณภาพและปริมาณใน จ านวนมาก 

ด้านที่ 3 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์/อัตลักษณ์

ท้องถิ่น สามารถพัฒนาให้มีความหลากหลาย สะดวกกับการใช้งานและเป็นที่ต้องการของตลาดได้  

ด้านที่ 4 ด้านตลาดการจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ผู้ประกอบการจะต้องมีตลาดรองรับ           

การจ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ สามารถต่อยอดด้านการตลาด เพื่อจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนา 

ด้านที่ 5 ด้านความพร้อมและความเข้มแข็งของสถานประกอบการจะต้องเป็นสถานประกอบการที่มี

ความพร้อม สามารถให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรมของโครงการได้ สถานประกอบการมีศักยภาพและความเขม้แข็ง 

209



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

จากการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย พบว่า       

จากผู้สมัครเขา้ร่วมโครงการผ่านระบบ จ านวน 10 ราย มีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน 4 ราย และ

ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน จ านวน 6 ราย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานะปัจจุบันของสถานประกอบการ จ านวน 4 ราย พบว่า เป็นสถาน

ประกอบการประเภทธุรกิจและผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผ้าฝ้าย ผ้าฝ้ายมัดหม่ี เสื้อผ้าแปรรูป

สุภาพสตรีและบุรุษ ของใช้และของตกแต่งบ้าน ผลิตภัณฑ์จักสานคล้า และผ้าขะม้า ยอ้มสีธรรมชาติ 

อยู่ในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอหนองหาน อ าเภอบ้านผือ และอ าเภอทุ่งฝน โครงสร้างการจัดการ 

ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม คณะกรรมการและเลขานุการ ปัญหาหลักในมุมมอง

ของผู้ประกอบการ การออกแบบชุดสตรีใหต้อบโจทยก์ับกลุ่มลูกคา้ และการจัดวางลวดลายผ้ามัดหม่ี 

ขาดความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ ขาดก าลังการผลิตช่างทอ ช่างเย็บ และพนักงานการตลาด                 

การออกแบบแพทเทิน และมาตรฐานการตัดเย็บ การออกแบบและพัฒนารูปแบบที่หลากหลาย          

การน าเสนอความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นผ่านผลิตภัณฑ์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการขาย การตลาด และการจัดซื้อ พบว่า มูลค่ายอดขาย

ปัจจุบัน จ านวน 225,000 – 500,000 บาทต่อปี มีแหล่งตลาดภายในประเทศทั้งหมด ด้านการผลิต             

จะด าเนินการผลิตเองโดยมีมูลค่าของเสียคิดเป็นร้อยละ 5 ของการผลิตสินค้าต่อปี การบริหารจัดการ     

ทางด้านการบัญชี และการเงิน มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่จดทะเบียนอยู่ที่ 10,000 – 100,000 บาท 

และมีเงินลงทุนในเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา (ข้อมูลเม่ือ ปี พ.ศ. 2566) ประมาณ 50,000 – 100,000 บาทต่อปี         

ด้านบุคลากรในสถานประกอบการมีจ านวนพนักงานในส านักงาน 2-10 คน และมีจ านวนคนงาน 5-10 คน              

การวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกับผลิตภัณฑท์ี่เขา้ร่วมโครงการ ผลิตภัณฑ์เดิมที่ผู้ประกอบการผลิตอยูป่ระกอบดว้ย 

ประเภทผลิตภัณฑ์ ของใช้ ผ้าและเครื่องแต่งกาย ได้แก่ เสือ้ผ้าแปรรูปจากผ้ามัดหม่ี 3 ตะกอ ผ้าขะม้าอิโป้ ผ้าทอ

ยอ้มสีธรรมชาติ และผลิตภัณฑ์จักสานคล้า ซ่ึงมปีริมาณการขายรวมของผลิตภัณฑ์เดิมโดยเฉลี่ยต่อ

เดือน 10 – 30  หน่วย มูลคา่ยอดขายผลิตภัณฑ์เดิมเฉลี่ย 300,000 บาทต่อปี  

ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค และข้อเสนอแนะ พบว่า ด้านจุดแข็ง 

ผู้ประกอบการสามารถออกแบบ ตัดเย็บ และสร้างแพทเทินได้เอง ช่างออกแบบตัดเย็บสามารถตัด

เย็บได้ทัง้ชุดสุภาพสตรี และสุภาพบุรุษ โดยเสือ้ผ้าแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามธรรมชาติ และ

มีศักยภาพในการย้อมคราม ผ้าย้อมสีธรรมชาติ ฝ้ายเข็นมือยอ้มสีธรรมชาติ มีปลูกฝ้ายเองในท้องถิ่น 

ในบางสถานประกอบการ เปิดเป็นศูนย์เรียนรู้ การย้อมครามในชุมชน พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่บ่งบอก   

ความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น ผลลิตภัณฑ์จักสานด้วยคล้า ในชุมชนมีความโดเด่นด้านการปลูกคล้าและมี

ก าลังผลิตจ านวนมากในชุมชน  
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ด้านจุดอ่อน พบว่า การน าเทคนิคการทอพิเศษ การผสมผสานรูปแบบใยผ้า ก าลังการผลิต

การท าซ้ าในรูปแบบเดิมเพื่อเป็นมาตรฐานในการตัดเย็บ และการควบคุมสีธรรมชาติ ท าได้ยาก และ

ยังมีช่องทางการประชาสัมพันธ์และการเขา้ถึงผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายยังมไีม่เพียงพอ 

ด้านโอกาสทางการค้า พบว่า เป็นสินค้าที่จ าหน่ายในแหล่งซ้ือขายที่มีกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการ    

เป็นแหล่งมรดกโลกซ่ึงมีนักท่องเที่ยวตลอดเวลา และเป็นแหล่งเรียนรู้ อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว      

พร้อมทั้งมีเครือขา่ยในเขตพื้นที่ของชุมชน การยอ้มด้วยสีธรรมชาติ การจับคู่สีที่เป็นเอกลักษณ์ได้ด ี

ด้านอุปสรรค พบว่า สภาพเศรษฐกิจ และการนโบบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว การสื่อสาร    

กับผู้บริโภคในตลาดและ การผลิตของกลุ่มจากหน่วยงานภาครัฐและผลจากโรคระบาดโควดิ 19 มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ที่ไม่จ าเป็น การเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภัณฑ์และก าลังซ้ือของผู้บริโภคลดลง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานะปัจจุบันของสถานประกอบการ มีข้อเสนอแนะในด้านการเพิ่ม

ศักยภาพในการผลิต และการจับคู่สีและการออกแบบลวดลายผ้า และการน าทุนทางวัฒนธรรมใน

ท้องถิ่นมาผสมผสานในการออกแบบและควรเลือกออกแบบผลิตภัณฑ์โดยก าหนดกลุ่มลูกค้าให้ชัดเจนในแต่ละ

ผลิตภัณฑ์ การออกแบบให้ครบวงจรตั้งแต่เริ่มต้นการออกแบบลวดลาย การเลือกเส้นใยการให้สีและ

การทอก่อนที่จะได้ผ้าแล้วน าไปแปรรูปจะเป็นการควบคุมคุณภาพของการผลิตได้ดี การออกแบบจัด

วางลวดลายให้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และการเลือกกลุ่มลูกค้าให้หลากหลายเพื่อก าหนด

ทิศทางและเป้าหมายในการวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชนทั้ง 4 ชุมชน พบว่า สุภารักษ์ หม่ี-ขิด     

เป็นสถานประกอบการที่ผลิตผ้าทอที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนบ้านนาขา่ คอื ผ้าฝ้ายมัดหม่ี ซ่ึงผ้าทอที่สืบทอด

กันมาตั้งแต่บรรพบุรุษและยังคงความเป็นเอกลักษณ์นี้ไว้ อีกทั้งยังสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นเอกลักษณ์       

ในการออกแบบและสร้างสรรค์ผลงาน ภูมิปัญญาผ้าลายลายเกล็ดเต่าตั้งเดิมของท้องถิ่น ซ่ึงเป็นลวดลาย

เอกลักษณ์ของกลุ่มทีส่ร้างภาพลักษณ์การจดจ าอัตลักษณ์นีบ้นผลิตภัณฑ ์ 

วิสาหกิจชุมชนทอผ้าเทศบาลต าบลบ้านเชียง มีผ้าทอย้อมครามโดยชาวไทพวนที่อพยพเขา้มาอยู่

อาศัยในชุมชนบ้านเชียง  ถือเป็นภูมิปัญญาที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษในการออกแบบ

ลวดลายเลียนแบบธรรมชาติ อาทิเช่น ลายลูกกลิ้ง ลายก้นหอย เป็นต้น และในหมู่บ้านบ้านเชียง       

ยังอนุญาตให้เขา้ชมวธิีการทอผ้า ยอ้มคราม และปั่นด้าย อีกด้วย  

กลุ่มอาชีพจักสานจากคล้าบ้านโนนสะอาด อ าเภอทุ่งฝน เป็นพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์การน าเอาวิถี

ชีวิตประเพณีและวัฒนธรรม มาเป็นแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์สร้างภาพลักษณ์และการจดจ าผ่านงาน        

จักสานใช้เทคนิคงานสานหลากหลายรูปแบบ ให้มีความทันสมัยเพื่อตอบโจทยค์วามต้องการของลูกคา้ในปัจจุบัน 

วสิาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไทยพวนอ าเภอบ้านผือ สร้างสรรคผ์ลิตภัณฑ์แปรรูปจากผ้าขะม้าอีโป้มงคล 

9 สี ส าหรับสุภาพสตรี เช่น เสือ้คลุมสากลส าหรับสตรี กระเป๋า และของประดับตกแต่ง โดยน าเอกลักษณ์
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คววามเป็นชาวไทยพวนที่มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นทั้งด้านภาษา การแต่งกายและประเพณีมาเป็นแนวคิด       

ในการออกแบบ ซ่ึงความเป็นมาของผ้าขาวม้าอีโป้จะทอเป็นตาหมากรุก สีด า หรือ สีคราม ซ่ึงไม่ได้มีสีสัน

ต่อมาได้พัฒนาให้มีสีสดใส ปัจจุบันจึงได้น าสีจากธรรมชาติมายอ้มจะท าให้ผ้าที่ได้มีความนุ่ม และน าไปทอ

เป็นลวดลายต่าง  ๆตามความนิยม มีการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ โดยสอดแทรกลวดลายที่เกี่ยวกับ

อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาทแหลง่ประวัติศาสตรส์ าคัญของท้องถิ่น ท าให้กลุ่มฯ มีอัตลักษณ์ที่หาที่อ่ืนไม่ได้   

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านรายละเอียดอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ พบว่า มีการใช้เส้นใย 1 ประเภท 

และวัสดุจักสาน 1 ประเภท คือ ผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติ และจักสานต้นคล้า ใช้เทคนิคมัดหมี่ในการทอ     

ทอด้วยกี่ทอแบบโบราณและกี่ทอแบบกระตุก มีแนวคดิซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์หลัก 

ประกอบด้วย ผ้าย้อมคราม และผ้าย้อมสีธรรมชาติมงคล 9 ชนิด และมีผลิตภัณฑ์รอง ประกอบด้วย 

เสือ้ผ้าแปรรูป กระเป๋าผ้า ผ้าพื้นยอ้มสีธรรมชาติ เสือ้ผ้าสตรีแปรรูปจากผ้าทอมือ  

การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านจุดเด่น เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ วัฒนธรรมในท้องถิ่น พบว่า จุดเด่นแต่ละ

ชุมชนมีลักษณะใกล้เคียงกัน ทั้ง 4 ชุมชน ซ่ึงน าเอาแนวคิดงานบุญประเพณี 12 เดือน มาถ่ายทอดผ่าน

ผลิตภัณฑ์ เช่น การรวมตัวของชุมชนในการท าพธิีกรรมทางพระพุทธศาสนา บุญเผวส  บุญบั้งไฟ ประเพณี และ

วัฒนธรรมท้องถิ่นมาต่อยอดกับการทอผ้า มีการน าลวดลายโบราณและเฉดสี มาใช้ในการออกแบบสิ่งทอและ

เสื้อผ้าแปรรูป สีสันการย้อมธรรมชาติ คราม เปลือกไม้ ครั่ง ฝาง เข ค าแสด ที่สื่อถึงความเป็นท้องถิ่น และ

ออกแบบที่ถสะท้อนถึงความเป็นกลุ่มชาติพันธ์ไทพวนบ้านผือ และกลุ่มชาติพันธ์ไทพวนบ้านเชียง  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามแนวทาง Business Model Canvas : BMC        

สุภารักษ์ หม่ี-ขดิ จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้าย มีกลุ่มลูกคา้ที่เป็นกลุ่มขา้ราชการและพนักงานหน่วยงานของรัฐ 

กลุ่มคนวัยเกษียณ เจ้าของกิจการและบุคคลทั่วไป ด้านคุณค่า มีความช านาญในการทอผ้าฝ้ายและการตัดเย็บ

รวมถึงการออกแบบชุดตามความต้องการส่วนบุคคล (Customize) และความร่วมมือด้านการพัฒนา

ทักษะและความรู้ด้านการผลิต พัฒนาสินค้าและการตลาดร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐในท้องถิ่นอยู่ เสมอ             

ในอนาคตด้านกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่คือ กลุ่มวัยรุ่นและวัยกลาง คุณค่าใหม่ที่เพิ่มขึ้น คือการออกแบบสินคา้ 

และการใช้ผ้าลายเอกลักษณ์ของแบรนด์มุ่งเน้นการส่งเสริมบุคลิกภาพผู้สวมใส่มีความทันสมัยมากขึ้น 

วิสาหกิจชุมชนทอผ้าเทศบาลต าบลบ้านเชียง พบว่า ปัจจุบันกลุ่มลูกค้าคือ ข้าราชการ/ครู

บุคคลทั่วไป ขา้ราชการระดับผู้บริหารขัน้สูงในท้องถิ่น ด้านคุณคา่ สีครามธรรมชาติ ลายมรดกโลกไหบ้านเชียง

เป็นลวดลายวัตถุโบราณอันเป็นเอกลักษณ์ในอนาคตวางแผนเจาะกลุ่มลูกค้าเพิ่มเติม คือ กลุ่มคนวัยท างาน 

นักท่องเที่ยว ด้านคุณค่าใหม่ที่เพิ่มขึ้น คือ การพัฒนาสินค้าต่อยอดจากอัตลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

และด้านกรรมวิธีการผลิตและลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ถ่ายทอด

ความเป็นอารยธรรมประวัติศาสตร์ที่ล้ าคา่สู่สายตาผู้บริโภค 
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ภาพที่ 1 แบบร่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์สุภารักษ์ หม่ี-ขิด  และ วิสาหกิจชุมชนทอผ้าเทศบาลต าบลบ้านเชียง 

ที่มา : ออกแบบโดย สจี รุจิฉาย และ คณะ (2568) 
 

กลุ่มอาชีพจักสานจากต้นคล้าบ้านโนนสะอาด ผลิตภัณฑ์ตะกร้า ในปัจจุบัน ด้านกลุ่มลูกคา้

คือ นักท่องเที่ยวร้านค้าส่งจ าหน่ายของฝาก ด้านคุณค่า เป็นผลิตภัณฑ์ Hand made ใช้วัตถุดิบ

ท้องถิ่นมาต่อยอดสร้างอาชีพ รายได้และกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน พื้นที่ของกลุ่มฯ เป็นศูนยก์ารเรียนรู้

จึงมีกิจกรรมและการเข้าร่วมกับหน่วยงานของรัฐและเอกชนอยู่เสมอ นับเป็นการได้ถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนแนวคิดไอเดียใหม่ๆ จากผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้านกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ต้องการขยายเพิ่มเติม         

คือ กลุ่มคนอนุรักษ์นิยมหรือกลุ่มผู้บริโภคสีเขยีว (Green Customers) คุณค่าใหม่ที่เพิ่มขึ้น ดีไซน์และ

ลวดลายจักสานที่ถ่ายทอดบุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality) เน้นความเป็นคนสมัยใหม่ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

สินค้าออกแบบให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและค่านิยมของผู้ใช้งาน มีความคงทนเสริมบุคลิกภาพ

ผู้ใช้งานให้ดูไม่ล้าสมัยและเป็นคนรักษ์สะท้อนให้เห็นถึงการเป็นแบรนด์ที่ทันสมัยที่ปรับตัวตลอดเวลา 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไทยพวนอ าเภอบ้านผือ  ผลิตภัณฑ์ผ้าขะม้าอีโป้มงคล 9 สี ในปัจจุบัน 

ด้านกลุ่มลูกค้า คือ ข้าราชการ/ครู พนักงานบริษัท และเจ้าของกิจการ ด้านคุณค่าเอกลักษณ์ของลายผ้า

ถ่ายทอดประวัติศาสตร์ทอ้งถิ่น ซ่ึงหาจากที่อ่ืนไม่ได้ ผ้าขะม้าอีโป้ 9 ส ีเกิดจากการออกแบบสีตามสีไม้มงคล 

9 ชนิดที่มีในท้องถิ่น ความนิ่มของไหมและฝ้ายจากธรรมชาติและการเข้าร่วมอบรบพัฒนาองค์ความรู้      

จากหน่วยงานของรัฐและเอกชนอยู่เสมอ ด้านกลุ่มลูกค้า ข้าราชการ พนักงานเอกชน บุคคลทั่วไป และ

ลูกค้าชาวต่างชาติด้านคุณค่าใหม่ที่เพิ่มขึ้น การสร้างการรับรู้และถ่ายทอดเรื่องราวของลายผ้า แบรนด์

และเรื่องราวประวัติศาสตร์ท้องถิ่นอันมีเสน่ห์เป็นเอกลักษณ์ ด้วยผลิตภัณฑ์ของกลุ่มซ่ึงนับว่าเป็น         

การเผยแพร่วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นให้สอดคล้องกับกระแส Soft Power และสามารถน า

สินคา้ออกสู่ตลาดระดับประเทศและตลาดในระดับสากลได้ 

213



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

 
ภาพที่ 2 แบบร่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ กลุ่มอาชีพจักสานจากต้นคล้าบ้านโนนสะอาด  

และ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไทยพวนอ าเภอบ้านผือ 

ที่มา : ออกแบบโดย สจี รุจิฉาย และ คณะ (2568) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาผลติภัณฑ์ตามแนวทาง SCAMPER - Osborn's Idea Stimulation 

checklists พบวา่ สุภารักษ์ หม่ี-ขดิ วสิาหกิจชุมชนทอผ้าเทศบาลต าบลบ้านเชียง กลุ่มอาชีพ จักสานจากคล้า

บ้านโนนสะอาด และวสิาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไทยพวนอ าเภอบ้านผือ ผลการวเิคราะห์ แนวทางการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ตาม SCAMPER พบว่า  

ด้านการทดแทน (S = Substitute) การปรับปรุงที่สามารถท าได ้คอืชุดผ้าไทยที่มีอยูจ่ะเน้นความสมัยใหม่

น ามาเพิ่มการออกแบบให้เพิ่มความพรีเม่ียม สอดคล้องกับค่านิยมของผู้บริโภคในปัจจุบันมากขึ้น การต่อยอด       

อัตลักษณ์แหล่งชุมชน พัฒนาให้การย้อมสีที่ได้จากธรรมชาติมีสีสดใสมากขึ้นส่วนผลิตภัณฑ์ตะกร้าจักสาน     

จากต้นคล้าเพิ่มลายเอกลักษณท์้องถิ่นเพื่อถ่ายทอดบุคลกิภาพของแบรนด ์(Brand Personality)เน้นความสมัยใหม่

ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมต่อยอดอัตลักษณ์แหล่งชุมชนแห่งการเกษตร วถิีชีวิต และประเพณีทอ้งถิ่น  

ด้านการผสมผสาน (C = Combine) คอื การปรับปรุงที่สามารถท าได้ คอืการใช้ผ้าฝ้ายทอมือ การทอ

แบบลายขัด แล้วสร้างลวดลายด้วยเทคนิคมัดหม่ีการออกแบบลายที่เป็นเอกลักษณ์บนพื้นที่ชุมชนและย้อม

สีออแกนิกจากชุมชนมาต่อยอดท าชุดผ้าไทย แบบพรีเม่ียม โดยการน าลวดลายของผ้าทอมาเป็นแนวคิด        

ในการสร้างสรรค์ผลงานร่วมด้วย การน าเฉดสีคราม สีขาว ที่ได้จากการยอ้มสีธรรมชาติมาออกแบบและ     

ต่อยอดอัตลักษณ์ผ่านบรรจุภัณฑ์ ใช้แนวคดิในการออกแบบดว้ยการน าอัตลกัษณค์วามเป็นแหล่งมรดกโลก 

และเอกษณ์เฉพาะท้องถิ่น สอดแทรกเรื่องราวประวัติศาสตร์ผ่านลายผ้าและสามารถสแกนฯ คิวอาร์โคด๊ 

เพื่อรับชมเรื่องราวประวัติศาสตร์และที่มาของลวดลายผ้าได้ เป็นแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่         

ทีท่ันสมัยตอบโจทยค์วามต้องการของลูกคา้ซ่ึงซ้ือไปใช้งานเองและเป็นของฝากตามโอกาสวันส าคัญต่าง ๆ   

ด้านการปรับใช้ (A = Adapt) การปรับปรุงที่สามารถท าได้ เนื่องจากขาดก าลังการผลิตได้แก่ 

ช่างทอ ช่างเย็บและพนักงานการตลาด จึงควรมีกลุ่มพันธมิตรในการผลิต เช่น การฝึกอบรมคนใน

พื้นที่เพื่อสร้างงานสร้างอาชีพ หรือกลุ่มแม่บ้านสตรีในชุมชนให้สามารถทอ ย้อมผ้า และตัดเย็บ

เบื้องต้นได้เข้ามาช่วยขับเคลื่อนการผลิตให้สอดคล้องกับระดับความต้องการของลูกค้าในตลาดได้ เพียงพอ      

ควรมีการสร้างการรับรู้ให้มากขึ้น เช่น การเข้าไปประชาสัมพันธ์ผ่านการท าป้ายบอกทางหรือการสร้างการรับรู้
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ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เพจ Facebook ของกลุ่มควรเช่ือมโยงเขา้กับเพจแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก

บ้านเชียง และเพจแหล่งท่องเที่ยวทอ้งถิน่ ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน กลุ่มมีก าลังการผลิตเพียงพอ  

ด้านการปรับปรุง ขยาย และลด (M = Modify Magnify and Minify) การปรับปรุงที่สามารถท าได้       

การตัดเย็บที่มีเอกลักษณ์และมาตรฐานโดยช่างประจ าร้านสามารถยกระดับสินค้าให้มีมาตรฐานได้อย่างดี     

การเพิ่มรายการสินค้า (Product line) ที่เป็นสินค้าประเภทของใช้ เช่น กระเป๋า รองเท้า หรือเครื่องประดับ              

จะช่วยขยายกลุ่มลูกค้าใหม่มากขึ้นทั้งแบบ B2B (Business to Business) และแบบ B2C (Business to 

Customers) อีกทั้งยังช่วยเพ่ิมสินค้าทางเลือก (Product choices) ให้กับกลุ่มลูกคา้ได้อีกด้วย ซ่ึงจะช่วย

เพิ่มกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่และเพิ่มโอกาสในการขายได้มากขึ้น การเพิ่มลายคิวอาร์โค้ดบนสินค้าและ

บรรจุภัณฑ์ที่สามารถสแกนรับชมเรื่องเล่าประวัติศาสตร์และแหล่งที่มาของสินคา้ได้  

ด้านการประยุกต์ใช้ (P = Put to Other Uses) การปรับปรุงที่สามารถท าได้ การเพิ่มรายการผลิตภัณฑ์ 

(Product Line) เพื่อเสริมสร้างความโดดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ให้ภาพลักษณ์ของแบรนด์ชัดเจนยิ่งขึ้น 

จับคู่สินค้าที่สามารถจับคู่ขายพร้อมกัน (Matching) ได้ดี ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสในการขายและเพิ่มปริมาณการซ้ือ

สินค้าได้ ส าหรับการออกแบบลวดลายที่มีเอกลักษณ์ของร้านและความเช่ียวชาญท าให้การออกแบบสินค้า    

มีความโดดเด่นง่ายต่อการจดจ าแบรนด์ (Brand Awareness) และยากต่อการเลียนแบบ และควรมีการหาคู่ค้า          

ที่เป็นธุรกิจ B2B (Business to Business) เพื่อเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งตลาด การสร้าง Affiliate เพื่อหา

นายหน้าในการขายผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น เช่น TikTok, Shopee, Lazada, Lemon8, Pinterest เป็นต้น 

การเพิ่มการท าการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) และสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงช่วยเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพและลดต้นทุนได้มากขึ้น 

ด้านการตัดทิ้ง และการขจัดออก (E = Eliminate) การปรับปรุงที่สามารถท าได้ คือ การลดผลิตภัณฑ์         

ที่ล้าสมัยขาดความเป็นเอกลักษณ์และไม่ได้รับความนิยม ควรลดการผลิตและน าออกจากตลาด และให้แนะน า

สินค้าใหม่เข้ามาทดแทนเป็น New Collection ลดการพึ่งพาและสร้างความยั่งยืนด้วยการพัฒนาทักษะที่ส าคัญใน

การยกระดับความสามารถในการแขง่ขันของกลุ่มทั้งด้านบุคลากร ต้นทุนการผลิต และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

ด้านการเรียงใหม่ (R = Rearrange/Reverse) คอื การรีไซเคลิของเศษผ้าหรือการรับซ้ือชุดเก่า

ที่ลูกคา้เบื่อแล้วไม่อยากใส่ออกงานซ้ าแลว้ ก าหนดให้มีนโยบายการรับซ้ือคนืสนิคา้เหล่านัน้แลว้น ามา

แปรรูปเป็นสินค้าใหม่เพื่อต่อยอดเพิ่มมูลค่าให้สินค้านั้นและสร้างภาพลักษณ์ให้แบรนด์ (Brand 

Image) สามารถน ามาแปรรูปเป็นกระเป๋า รองเท้า กระดุม ก าไรข้อมือหรือต่างหูได้ เป็นการ Recycling 

เพื่อช่วยลดต้นทุนและเวลาในการผลิตผ้าลดภาวะโลกร้อนและลดขยะได้ อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มคุณคา่    

ให้แบรนด์ (Brand Value) การเพิ่มระบบติดตามสินค้าแบบย้อนกลับด้วยคิวอาร์เพื่อสร้างการรับรู้ 

การจดจ าได้ และความเขา้ใจและเห็นคุณคา่ของแบรนด์มากขึ้น 
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ผลการวิเคราะห์ ด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิง

พาณิชย์ จังหวัดอุดรธานี 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและสร้างแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ทาง

การตลาดที่สอดคล้องและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนาในลักษณะแบบร่างเพื่อการพัฒนาให้ตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายในเชิงพาณิชย ์ 

จากการศึกษาอัตลกัษณ์และเอกลกัษณ์กลุ่มสภุารักษ์หม่ีขิด พบวา่ แนวคดิการออกแบบโดยการ

น าเอกลักษณ์บนพื้นที่ ชุมชนน่าข่าที่มีการทอผ้าฝ้ายมาอย่างยาวนาน ซ่ึงเป็นเอกลักษณ์โดดเด่น            

ของจังหวัดอุดรธานี มาเป็นแนวคดิในการออกแบบ การน าอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ผ้าลาย

สายฝน และลายเกล็ดเต่าตั้งเดิมของท้องถิ่น มาผสมผสานกับการออกแบบตัดเย็บให้มีความร่วมสมัย

สอดคล้องกับความนิยมของกลุ่มลูกค้าในตลาดโดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มลูกค้าที่ช่ืนชอบสินค้า          

พรีเม่ียม เช่น กลุ่มขา้ราชการระดับสูง หรือเจ้าของกิจการ เป็นต้น  

การศึกษาอัตลักษณ์และเอกลกัษณ์ของวสิาหกิจชุมชนทอผ้าเทศบาลต าบลบ้านเชียง พบวา่ แนวความคดิ

การออกแบบการน าเอกลักษณ์ของผ้าฝ้ายย้อมคราม สร้างลวดลายด้วยเทคนิคมัดหม่ีประกอบมาเป็นแนวคิด    

ในการออกแบบและน าอัตลักษณ์ความเป็นแหล่งมรดกโลกบ้านเชียงเป็นแนวคิดในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ด้วย สามารสร้างการจดจ าผ่านการน าอัตลักษณ์มาออกแบบทีมี่คุณคา่ มีความร่วมสมัยเหมาะสมกับ

กลุ่มวัยรุ่นชายและกลุ่มวัยท างานในปัจจบุัน ส่งเสริมให้เป็นสินคา้พรีเม่ียมที่จ าหนา่ยในพื้นที่แหลง่มรดกโลกบ้านเชียง  

 
 

     ภาพที่ 3 แบบ 3 มิติ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ สุภารักษ์ หม่ี-ขิด วิสาหกิจชุมชนทอผ้าเทศบาลต าบลบ้านเชียง 

ที่มา : ออกแบบโดย สจี รุจิฉาย และ คณะ (2568) 
 

การศึกษาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของกลุ่มอาชีพจักสานจากต้นคล้าบ้านโนนสะอาด พบว่า 

แนวความคดิการออกแบบการน าเอาวถิีชีวิตประเพณีและวัฒนธรรม มาเป็นแนวคดิในการออกแบบผลิตภัณฑ์

สร้างภาพลักษณ์และการจดจ าผ่านงานจักสาน ให้มีความร่วมสมัยใช้เทคนิคการสานที่ประยุกต์

สร้างสรรค์ผลงานให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มลูกค้าสินค้า พรีเม่ียมที่ช่ืนชอบ

สินคา้รักษ์โลก (Green Customers)  ชอบสินคา้ท ามือ (Hand made) และเป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยม รักษ์สิ่งแวดล้อม 

การศึกษาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไทยพวนอ าเภอบ้านผือ พบว่า 

แนวความคดิการออกแบบการน าเอกลักษณ์ความเป็นชาวไทยพวนที่มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นทั้ง ด้านภาษา การแต่งกาย 

วถิีชีวิตและประเพณีมาเป็นแนวคดิในการออกแบบการสร้างสรรคผ์ลงานให้มีความทันสมัยซ่ึงเดิมทีผ้าขาวม้าอีโป้ 
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จะทอเป็นตาหมากรุก สีด า หรือ สีคราม ซ่ึงมีสีสันไม่สดใส ต่อมาได้พัฒนาให้มีสีสดใสด้วยการยอ้มสี

ธรรมชาติจากพืชพรรณไม้มงคลในท้องถิ่น 9 ชนิด จะท าให้ผ้าที่ได้ออกมาจะมีความนุ่ม สีสวยสดใสมากขึ้น     

และน าไปทอเป็นลวดลายต่างๆ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือกลุ่มลูกค้าวัยกลางคนกลุ่มสินค้า พรีเม่ียม                  

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และชาวไทยที่มีก าลังซ้ือระดับชนช้ันกลางบนถึงระดับสูง (Midlle class and Upper class)  
 

 
ภาพที่ 4  แบบ 3 มิติ การพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่มอาชีพจักสานจากต้นคล้าบ้านโนนสะอาด  

และ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไทยพวนอ าเภอบ้านผือ 

ที่มา : ออกแบบโดย สจี รุจิฉาย และ คณะ (2568) 
 

ด้านอัตลักษณ์วัฒนธรรมในท้องถิ่น การให้ค าแนะน าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นการน าอัตลักษณ์ 

วัฒนธรรม ภูมิปัญญา วัตถุดิบ ในท้องถิ่น มาผสมผสานกับเทคโนโลยแีละนวัตกรรมสมัยใหม่ ผลิตภัณฑ์มีโดดเดน่ 

และทันกับยุคสมัย (Trend) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปจ าลองเพื่อให้ประกอบการใช้ประกอบการ

ตัดสินใจและให้ค าแนะน า มุ่งเน้นวัตถุดิบของท้องถิ่นหรือชุมชนให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับ ความต้องการ 

ค่านิยมของลูกค้าในปัจจุบัน และให้ค าแนะน าประสานงานองค์กรที่เพื่อหาข้อมูลแหล่งเงินทุน ทั้งกับภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบถึงแหล่งเงินทุนจากที่ต่าง ๆ  รวมไปถึงการจับคู่ธุรกิจเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจมากขึ้น 

ผลการวิเคราะห์การประเมินผลิตภัณฑ์ต้นแบบและวิพากษ์ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม

ประณีตศลิป์เชิงพาณิชย์  

กิจกรรมสืบสานพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์ (Premium Product)     

ประเภทผ้า เครื่องแต่งกายและของใช้ ของตกแต่ง ของที่ระลึก พบว่า องค์ความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงาน และ

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจะมุ่งเน้นการเช่ือมโยงธุรกิจเพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากร 

วัตถุดิบของท้องถิ่นมาผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม น ามาเป็นแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์       

ผลการวเิคราะห์ด้านผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ สุภารักษ์ หม่ี-ขดิ พบวา่ ผลิตภัณฑ์เสือ้คลุม และกระเป๋าสุภาพสตรี

มีผลลัพธ์ด้านรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 คดิเป็นมูลคา่ 90,000 บาท  

ผลการวิเคราะห์ด้านผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าเทศบาลต าบลบ้านเชียง 

ผลิตภัณฑ์ชุดเสื้อผ้าแปรรูปส าหรับสุภาพบุรุษ ผ้าฝ้ายมัดหม่ีลายลูกกลิ้งบ้านเชียง มาออกแบบให้มี
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ความร่วมสมัยเหมาะสมกับวัยรุ่นชายในปัจจบุัน กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวที่แหล่งมรดกโลกบ้านเชียง ผลลัพธ์

ด้านรายได้ คาดวา่จะมีมูลคา่ผลิตภัณฑ์และรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 คดิเป็นมูลคา่ 54,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ด้านผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ กลุ่มอาชีพกสานจากต้นคล้าบ้านโนนสะอาด ผลิตภัณฑ์         

กระเป๋าถือ และกระเป๋าใบเล็ก การน าอัตลักษณ์ เทคนิคงานสานที่หลากหลายรูปแบบ ส าหรับกลุ่มลูกค้า

สินค้าพรีเม่ียมที่เป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยม และมีก าลังซ้ือสินค้า ผลลัพธ์ด้านรายได้ คาดว่าจะมีมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ และรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 คดิเป็นมูลคา่ 75,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ด้านผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไทยพวนอ าเภอบ้านผือ ผลิตภัณฑ์     

เสื้อคลุม และหมวกสุภาพสตรี การน าอัตลักษณ์ ความเป็นชาวไทยพวนที่มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นทั้งด้านภาษา         

การแต่งกายและประเพณีมาเป็นแนวคดิในการออกแบบและน าผ้าขะม้าอีโป้มงคล 9 สี มาออกแบบส าหรับกลุ่มลูกค้า

สินค้าพรีเม่ียม ผลลัพธด์้านรายได้ คาดวา่จะมีมูลคา่ผลิตภัณฑ์ และรายได้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 25 คดิเป็น

มูลคา่ 45,000 บาท 

 
 

ภาพที่ 6 ผลิตภัณฑ์ สุภารักษ์ หม่ี-ขิด วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าเทศบาลต าบลบ้านเชียง  

กลุ่มอาชีพจักสานจากต้นคล้าบ้านโนนสะอาด และวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าเทศบาลต าบลบ้านเชียง 

ที่มา : ออกแบบโดย สจี รุจิฉาย และ คณะ (2568) 
 
 

ผลการผลการวิพากษ์ผลติภัณฑ์ ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไข จากนั้นน าข้อมูลผล

การวิพากษ์ไปปรับปรุงแก้ไขผลติภัณฑ์ตามความเหมาะสม 

ตารางท่ี 1  ผลการผลการวพิากษ์ผลิตภัณฑ์ 

ผลการผลการวิพากษ์ผลิตภณัฑ ์  S.D. ระดับความเหมาะสม 

ด้านการส่งเสริมการขาย และการสื่อสารกับลูกค้า 4.54 0.71 1 

ด้านการขาย การกระจายสินค้าและการสง่มอบ 4.63 0.61 2 

ด้านผลิตภัณฑ์ทีต่อบสนองความต้องการของลกูค้า 4.35 0.44 3 

ด้านราคา และโครงสร้างต้นทุน 4.20 0.40 4 

รวม 4.43 0.54  

X
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการประเมินและวิพากษ์ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์  

เชิงพาณิชย์จังหวัดอุดรธานี โดยจากประเมินความเหมาะสมต่อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์

จังหวัดอุดรธานี พบวา่ ด้านการส่งเสรมิการขายและการสื่อสารกับลูกคา้มีความเหมาะสมอยูใ่นระดับสงูทีส่ดุ 

(  = 4.54) รองลงมาคอื ด้านการขาย การกระจายสินคา้และการสง่มอบ ( = 4.43) ด้านผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกคา้ ( = 4.35) และด้านราคาและโครงสร้างต้นทุน (  = 4.20) ตามล าดับ 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. การประเมินศักยภาพและวิพากษ์ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์

จังหวัดอุดรธานี ด้านอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชนทั้ง 4 ชุมชน พบวา่ สุภารักษ์หม่ี-ขดิ ผ้าทอที่

เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนบ้านนาข่า สืบกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ  ที่มีการสืบสาน สร้างสรรคแ์ละศึกษาอัตลักษณ์

ภูมิปัญญาวัฒนธรรมท้องถิ่นการทอผ้าฝ้ายมาอย่างยาวนานและเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของจังหวัดอุดรธานี  

คือ ลวดลายเอกลักษณ์ของกลุ่ม วิสาหกิจชุมชนทอผ้าเทศบาลต าบลบ้านเชียง พบว่า มีผ้าทอย้อมคราม  

ที่ทอโดยชาวไทพวนที่อพยพเข้ามา ซ่ึงผ้าทอไทพวนถือได้ว่าเป็นหนึ่งในความภาคกูมิใจของชาวบ้านเชียง 

เป็นภูมิปัญญาที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ การออกแบบลวดลายเลียนแบบธรรมชาติ  

จากการสัมภาษณ์ กลุ่มอาชีพจักสานจากต้นคล้าบ้านโนนสะอาด พบว่า การน าเอาวิถีชีวิต

ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น ร่วมกับการแลกเปลี่ยนเทคนิคและแนวคดิใหม่ๆ อยูเ่สมอ จากศูนยเ์รียนรู้

ของกลุ่มซ่ึงเปิดรับคนทุกกลุ่มให้เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกันได้ ผลิตภัณฑ์ช่วยสร้างภาพลักษณ์และ 

การจดจ าด้วยความประณีตของงานจักสานและลวดลายพเิศษของกลุ่ม 

จากการสัมภาษณ์ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไทยพวนอ าเภอบ้านผือ พบว่า ผ้าขะม้าอีโป้มงคล 9 สี 

เอกลักษณ์ชาวไทยพวนบ้านผือที่มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นทั้งด้านภาษา การแต่งกายและประเพณีมีการพัฒนา

ผ้าขะม้าอีโป้ 9 สี ให้มีสีสดใสด้วยการน าสีธรรมชาติจากพรรณไม้มงคล 9 ชนิด ในท้องถิ่นมาย้อมก่อนทอ และ

ผสมผสานลวดลายอารยธรรมเรื่องราวจากอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาทบัวบกที่เป็นแหล่งมรดก

โลกของอ าเภอบ้านผืออีกด้วย 

2. การวิเคราะห์การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์

จังหวัดอุดรธานี 

    การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์ จังหวัดอุดรธานีด้าน

การออกแบบภายใต้องคป์ระกอบของการออกแบบผลติภัณฑ์สร้างสรรค์ คอื เส้น (Line) รูปร่าง (Shape) รูปทรง 

(Form) น้ าหนัก (Value) ที่ว่าง (Space) และสี (Color) โดยการน าอัตลักษณ์และเอกลักษณ์มาเป็น

แนวคิดในการออกแบบ สะท้อนความงดงามตาม ความเช่ือของกลุ่มชนในพื้นที่ สอดคล้องกับงานวจิยั

ของ ฐปนัท แก้วปาน และคณะ (2563) ที่กล่าวไว้ว่า หลักการและแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์   

X X

X X
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เป็นการรวมกันขององคป์ระกอบในงานออกแบบสร้างสรรคท์ั้งทางด้านศิลปะ การวเิคราะห์พฤติกรรม

ด้านการตลาด และผลกระทบโดยรวมตั้งแต่การคดิ การผลิต จ าหน่าย การใช้และเสื่อมสลาย  

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศลิป์เชิงพาณิชย ์จังหวัดอุดรธานี ด้านอัต

ลักษณ์มีการน าเอาภูมิปัญญาวัฒนธรรมท้องถิ่นมาบูรณาการกับการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อสะท้อนภูมิ

ปัญญา ความเช่ือ และวถิีชีวิตของแต่ละท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวจิัยของเมธาว ีจ าเนียร (2564) ที่กล่าว

ว่า ต้นทุนด้านทรัพยากรธรรมชาติ และทุนทางวัฒนธรรม ที่ได้สั่งสมและสืบทอดกันมารุ่นสู่รุ่น ก่อให้เกิด

เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สะท้อนภูมิปัญญา ความเช่ือ และวิถีชีวิตของแต่ละท้องถิ่น  ซ่ึงต่อมา ผลิตภัณฑ์

ชุมชนที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน สามารถน ามาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อใช้เชิงพาณิชย์ได้ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการด าเนินงานไปใช้

1) ผู้ใช้งานสามารถน าการออกแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรมประณีตศิลป์เชิงพาณิชย์ จังหวัด

อุดรธานี มาใช้ในการส่งเสริมและพัฒนาปรับใช้กับผลิตภัณฑ์ในพื้นที่อ่ืนๆ ได้ 

2) เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ เพื่อสร้างการรับรู้อัตลักษณ์ให้บุคคลที่อยู่ทั้งในและ

นอกชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจในอัตลักษณ์ของสินคา้ที่มาจากแต่ชุมชมและท้องถิ่นต่างๆ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร

ย่ังยืนของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ

ความย่ังยืน 3) ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติและเจตนา และ 4) ศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในและภายนอกที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารย่ังยืน การวิจัยเป็นเชงิปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือคนวัยท างาน

ที่ซือ้อาหารย่ังยืนในปีที่ผ่านมา จ านวน 385 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-Test และ ANOVAผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ เชน่ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารย่ังยืน การรับรู้

เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ทัศนคติ และเจตนา มีผลต่อการเลือกซือ้ โดยเฉพาะทัศนคติและเจตนาที่มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ข้อค้นพบนี้สามารถใช้เป็นแนวทาง

พัฒนานโยบายและกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการบริโภคอาหารย่ังยืน โดยเน้นสร้างทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ย่ังยืน รวมถึง

การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและน าไปสู่สังคมที่ ย่ังยืน 

ค าส าคัญ: การรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความย่ังยืน; ทัศนคติและเจตนา; แรงจูงใจภายใน

และแรงจูงใจภายนอก 

Abstract 
This study aims to: 1) investigate the demographic factors influencing sustainable food purchasing 

decisions among working-age consumers in Bangkok, 2) examine the influence of environmental responsibility 

and sustainability perceptions on sustainable food purchasing decisions, 3) analyze the impact of attitudes and 
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intentions on purchasing decisions, and 4) explore the internal and external motivations affecting sustainable 

food purchasing decisions. This research employs a quantitative approach using a questionnaire as the data 

collection tool. The sample consists of 385 working-age individuals who have purchased sustainable food in the 

past year, selected through convenience sampling. Data analysis includes descriptive statistics such as frequency 

distribution, percentage, mean, and inferential statistics, including t-test and ANOVA. The findings indicate that 

demographic factors such as age, marital status, occupation, and income significantly influence sustainable food 

purchasing decisions. Additionally, perceptions of environmental responsibility, attitudes, and intentions play a 

crucial role, with attitudes and intentions showing a positive correlation with purchasing decisions at a statistically 

significant level of 0.05.The results of this study can serve as a guideline for developing policies and strategies 

to promote sustainable food consumption. Emphasis should be placed on fostering positive attitudes toward 

sustainable products, along with support from both public and private sectors to encourage environmentally 

friendly consumption behaviors, ultimately leading to a more sustainable society. 

Keywords: awareness of environmental responsibility and sustainability; attitudes and intentions; 

intrinsic and extrinsic motivations 

บทน า 

ในปัจจุบัน โลกก าลังเผชิญกับวิกฤตการณ์ทั้งในด้านความม่ันคงทางอาหารและสิ่งแวดล้อม

จากการผลิตและการบริโภคอาหารที่ไม่ย่ังยนื ซ่ึงส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อนและการขาดแคลนอาหาร 

(FAO, 2024) อาหารยั่งยืน หมายถึง อาหารที่ผลิตและบริโภคโดยค านึงถึงผลกระทบระยะยาวต่อ

สิ่งแวดล้อมและสังคม การผลิตอาหารยั่งยืนไม่ได้มุ่งเน้นเพียงแค่คุณภาพและความปลอดภัยของ

อาหารเท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความยั่งยืนในอนาคต อาหารยั่งยืนช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ

ส่งเสริมการพัฒนาที่ย่ังยนืผ่านการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีผลกระทบต่ าต่อธรรมชาติ ตัวอยา่งของอาหาร

ยั่งยืน ได้แก่ อาหารจากการท าการเกษตรที่ย่ังยืน อาหารจากพชื และการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดล้อม ซ่ึงช่วยรักษาความสมดุลของระบบนิเวศและส่งเสริมวถิีชีวิตที่ยั่งยืนทั้งในด้านสุขภาพของ

ผู้บริโภคและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

ด้วยความไม่แน่นอนของสภาพภูมิอากาศ เช่น การขาดแคลนน้ า ฝนตกไม่เป็นฤดูกาล และดิน

เสื่อมสภาพ ส่งผลต่อคุณภาพและปริมาณของอาหารที่ผลิตได้ และยังน าไปสู่การสูญเสียอาหาร 

(food loss) และปัญหาการขนส่ง (UNEP, 2023) ในขณะเดียวกัน การเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรโลก

ท าให้ความม่ันคงด้านอาหารเผชิญกับความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ข้ึน ราคาสินค้าอาหารที่สูงขึ้นส่งผลให้

กลุ่มประชากรที่เปราะบางต้องเผชิญกับปัญหาความอดอยากมากยิ่งขึ้น (IPCC, 2022) 
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จากรายงานของคณะกรรมการองคก์ารสหประชาชาติด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(IPCC) และรายงานวกิฤตการณ์อาหารโลก พบว่า การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เข้าสู่ภาวะฉุกเฉินได้ท า

ให้ปัญหาความม่ันคงทางอาหารทวีความรุนแรงขึ้น โดยในปี 2566 มีประชากรกว่า 705,000 คน     

ทั่วโลกที่ประสบกับภาวะขาดแคลนอาหารสูงสุดในประวัติศาสตร์ นอกจากนี ้การสูญเสียอาหารทั่วโลกอยู่ที่

ประมาณ 1.3 พันล้านตันต่อปี ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นปัญหาด้านความม่ันคงทางอาหาร แต่ยังเป็นสาเหตุหลัก

ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากภาคการผลิตอาหาร (FAO, 2024) จากปัญหาดังกล่าว ผู้บริโภค

เริ่มตระหนักถึงความส าคัญของการบริโภคอาหารยั่งยืนมากขึ้น (รมยนันท์ จันทร์พานิช , 2564)        

โดยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมและส่งเสริมสุขภาพ 

แนวโน้มของผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนได้น าไปสู่การผลิตสินค้าและบริการที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับสขุภาพและ

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอีกทั้งการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ง่ายดายในปัจจุบันยังช่วยเพิ่มความ

ตระหนักรู้เกี่ยวกับผลกระทบจากการบริโภคอาหาร ท าให้เกิดพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ยั่งยืนมากขึน้ 

(อานนท์ อุทัยวัฒนานนท์ และ ถวลิ นิลใบ, 2566) 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารยั่งยืนสามารถอธิบายได้ผ่านแนวคดิ

และทฤษฎีทางพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ แนวคิดความยั่งยืน (Sustainability Concept) ซ่ึงเน้นถึงความ

สมดุลระหวา่งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในภาคเกษตรและอาหารที่ต้องมี

การปรับตัวเพื่อลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม (FAO, 2024) ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action - TRA) ของ Fishbein & Ajzen (1975) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมของ

บุคคลได้รับอิทธิพลจากเจตนา (Intention) ที่เกิดจากทัศนคติ (Attitude) และบรรทัดฐานทางสังคม 

(Subjective Norms) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior - TPB) ของ Ajzen 

(1991) ซ่ึงต่อยอดจาก TRA โดยเพ่ิมตัวแปรด้านการรับรูก้ารควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืน และทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self-Determination 

Theory – SDT) ของ Ryan & Deci (2000) ซ่ึงอธิบายแรงจูงใจภายใน ( Intrinsic Motivation) และ

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ที่ส่งผลต่อการเลือกบริโภคอาหารยั่งยืน  การศึกษานี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืนในกลุ่มคนวัยท างานใน

กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ การรับรู้

เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ทัศนคติและเจตนา รวมถึงแรงจูงใจภายในและภายนอก       

ต่อการเลือกซ้ืออาหารยั่งยนื เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารยั่งยนืได้อยา่งลึกซ้ึงยิ่งขึ้น   

ผลการศึกษานี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารยั่งยืนที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับผลกระทบจากการบริโภคอาหารต่อ
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สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการก าหนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืนในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนืของคน

วัยท างานในกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยนืที่มี

อิทธพิลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนืของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติและเจตนาที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนืของคน

วัยท างานในกรุงเทพมหานคร  

4. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจภายในและภายนอกต่อการเลือกซ้ืออาหารยั่งยืนที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนืของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร  
 

สมมติฐานของการวิจัย  

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนัส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารยั่งยนืแตกต่างกัน 

2. การรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมีผลบวกต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนื 

3. ทัศนคติ และเจตนามีผลบวกต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนื 

4. แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมีผลบวกต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนื 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

งานวจิัยนี ้เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ มีกรอบแนวคิดในการวจิัย ได้แก่  ตัวแปรอิสระ คอื ขอ้มูล

ส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ (4) ระดับการศึกษา (5) อาชีพ (6) รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืนของคนท างานในกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย (1) การรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและการรับรู้เกี่ยวกับความยั่งยืน 

ประยุกต์จากแนวคิดความยั่งยืน (2) ทัศนคติและเจตนา ประยุกต์จาก ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 

(Theory of Reasoned Action - TRA) ของ Fishbein & Ajzen (1975) และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior - TPB)  ของ Ajzen (1991) (3) แรงจูงใจภายในและจูงใจภายนอก 

ประยุกต์จากทฤษฎี การก าหนดตนเอง (Self-Determination Theory – SDT) โดย Ryan & Deci (2000)             

ตัวแปรตาม การตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืน โดยประยุกต์จาก  ทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

(Consumer Decision-Making Theory) โดย Philip Kotler (2021)  
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      ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

 

     

 
 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ก าหนดคุณสมบัติและจ านวนของประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม        

ที่ท างานในกรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์เคยซ้ืออาหารยั่งยืนในช่วงระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา      

โดยผู้วิจัยจะท าการสอบถามเพื่อคัดกรองคุณสมบัติ การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่ง เนื่องจากผู้วิจัย

ไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอนของคนท างานที่เคยซ้ืออาหารยั่งยนื ดังนั้นผู้วิจัยจึงค านวณหาขนาด

กลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบขนาดประชากร ด้วยสูตรของ W.G. Cochran (1953) ที่ระดับความเช่ือม่ัน

ร้อยละ 95 มีความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง 0.05 เม่ือน าตัวเลขไปแทนค่าในสูตร จะได้ n = 384.16       
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุม่ตัวอยา่งไวท้ี่จ านวน 385 คน การคัดเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใช้วิธกีารคัดเลือก

แบบสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 1 ชนิด ได้แก่ 

แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Questions) และปลายเปิด (Open-

ended Questions) โดยใช้ Likert scale ในการวัดระดับความคิดเห็น แบบสอบถามถูกสร้างขึ้น          

โดยอ้างอิงจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของ

เนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามได้ท าการทดสอบความเช่ือม่ัน 

(Reliability) กับกลุ่มตัวอยา่งน าร่องจ านวน 30 คน 

รวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ระหว่างเดือนกันยายน ถึงเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2567 น าข้อมูลเชิงปริมาณ มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เช่น คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงอา้งอิงในการวเิคราะห์เพือ่

ทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกันระหวา่งตัวแปรอิสระหลายตัว ได้แก่ การรับรู้

การตดัสนิใจซือ้ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

การรับรู้เกี่ยวกับความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

และความย่ังยืน 

ทัศนคติและเจตนา 
 

แรงจูงใจภายในและ 

แรงจูงใจภายนอก 
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เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน ทัศนคติและเจตนา แรงจูงใจภายในและภายนอก         

ซ่ึงใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตามหนึ่งตัว คอื การตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืน และเพื่อทดสอบถึง

ความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 วเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยาย

เชิงพรรณนา 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใช้ แบบสอบถาม เแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale)     

เป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ

ทัศนคติและเจตนา ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในและภายนอก ส่วนที่ 5 ขอ้มูลเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืน และส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม แบบค าถามเปิด        

โดยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนความเห็นด้วย 5 ระดับ  

ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถาม (Validity)  โดยการทดสอบความเที่ยงตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยประเมิน

ความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบสอบถามกับประเด็นที่ศึกษาค้นคว้า             

ข้อค าถามมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อ จากนั้นท าการหาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยน า

แบบสอบถามไปทดลองในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือม่ันด้วยวิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ันอยู่ระหว่าง 0.710-0.866      

ซ่ึงหมายความวา่เครื่องมือมีระดับความเช่ือม่ันสูง 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา และรายได้ ใช้สถิติ

ค่าความถี่และร้อยละ และ ตัวแปรระดับความคิดเห็น เช่น ปัจจัยด้านต่าง ๆ  ได้แก่ การรับรู้เกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน  ทัศนคติและเจตนา แรงจูงใจภายในและภายนอก 

การตัดสินใจซ้ือ ใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เนื่องจากข้อมูลใช้มาตรวัดอันตรภาค    

ในการแบ่งระดับความคดิเห็น  

สถิติเชิงอ้างอิง ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ การรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิง่แวดล้อมและความยั่งยืน ทัศนคติและเจตนา 

และแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนื สถิติที (t test) และ    

การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม และการวเิคราะห์ถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Linear) เพื่อหาความสัมพันธ์ของตวัแปรอิสระตอ่ตัวแปรตามที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 205        

คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.77 ส่วนใหญ่    

มีสถานภาพสมรส จ านวน 188 คน คดิเป็นร้อยละ 48.84 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 265 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.83  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 65.97 มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท จ านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 36.11 
 

2. ข้อมูลระดับความคิดเห็น 

ตารางท่ี 1 แสดงระดับความคดิเห็นด้านการรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 

หัวข้อ  SD. ระดับความคิดเห็น 

1.ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 4.25 0.466 เห็นด้วยมากที่สุด 

2.ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 4.24 0.469 เห็นด้วยมากที่สุด 

3.การรับรู้เกี่ยวกับความย่ังยืน 4.11 0.502 เห็นด้วยมาก 

4.พฤติกรรมต่ออาหารย่ังยืน 4.09 0.500 เห็นด้วยมาก 

5.พฤติกรรมการบริโภคอย่างย่ังยืน 4.08 0.503 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.15 0.404 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและ

ความยั่งยืนในระดับสูง โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.15 (SD = 0.404) ซ่ึงอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก         

เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า หัวข้อที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ "ความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม" (  = 4.25, SD = 0.466) และ ความรู้สึกต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม  ( = 4.24, SD = 0.469) ซ่ึงอยู่    

ในระดับ "เห็นด้วยมากที่สุด" แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตระหนักและให้ความส าคัญ

กับปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นอยา่งมาก ในขณะที่องคป์ระกอบ การรับรู้เกี่ยวกับความยั่งยนื (  = 4.11,     

SD = 0.502) พฤติกรรมต่ออาหารยั่งยืน (  = 4.09, SD = 0.500) และ พฤติกรรมการบริโภคอย่างยั่งยืน          

(  = 4.08, SD = 0.503) อยู่ในระดับ "เห็นด้วยมาก" สะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจและ

พฤติกรรมที่เอื้อต่อการบริโภคอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม ค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่อยูใ่นช่วง 

0.404 - 0.503 แสดงให้เห็นถึงระดับความแตกต่างของความคดิเห็นในแต่ละหัวขอ้ที่ยังมีอยูใ่นระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 แสดงระดับความคดิเห็นด้านทัศนคติ และเจตนา 

หัวข้อ  SD. ระดับความคิดเห็น 

ทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจและคุณค่า 4.22 0.565 เห็นด้วยมากที่สุด 

ทัศนคติเกี่ยวกับความเชื่อและการประเมินค่า 4.11 0.634 เห็นด้วยมาก 

เจตนาในการตัดสินใจซือ้อาหารย่ังยืน 3.96 0.642 เห็นด้วยมาก 

ความสามารถในการควบคุมการซือ้อาหารย่ังยืน 3.96 0.641 เห็นด้วยมาก 

บรรทัดฐานเชิงบรรทัด (อิทธิพลทางสังคมต่อการซือ้อาหารย่ังยืน) 3.36 0.473 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.92 0.445 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยมาก ต่อทัศนคติ

และเจตนาต่อการเลือกซ้ืออาหารยั่งยืน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.92 (SD = 0.445) เม่ือพิจารณา

รายองค์ประกอบ พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจและคุณค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.22 (SD = 0.565)             

ซ่ึงสะท้อนให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับความพงึพอใจและคุณคา่ของอาหารยั่งยืน

มากที่สุด ในขณะที ่ทัศนคติเกี่ยวกับความเช่ือและการประเมินค่า มีค่าเฉลี่ย 4.11 (SD = 0.634) และ 

เจตนา กับ ความสามารถในการควบคุมการซ้ืออาหารยั่งยนื มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.96 (SD = 0.642 

และ 0.641 ตามล าดับ) ซ่ึงยังคงอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก แสดงถึงแนวโน้มที่ผู้บริโภคมีความตั้งใจ    

ในการเลือกซ้ืออาหารยั่งยืนหากสามารถควบคุมพฤติกรรมการซ้ือของตนเองได้  อย่างไรก็ตาม 

บรรทัดฐานเชิงบรรทัด ซ่ึงหมายถึงอทิธิพลทางสังคมต่อการเลือกซ้ืออาหารยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด    

ที่ 3.36 (SD = 0.473) ซ่ึงอยู่ในระดับ เห็นด้วยปานกลาง บ่งบอกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามอาจไม่ได้รับ

แรงกดดันจากสังคมมากนักในการเลือกซ้ืออาหารยั่งยนื  

ค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่อยู่ในช่วง 0.445 - 0.642 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความกระจายตัวปานกลางถึงมากในบางตัวแปร โดยเฉพาะในประเด็นของ ทัศนคติเกี่ยวกับ        

ความเช่ือและการประเมินค่า และ เจตนา ที่มีค่า SD สูงกวา่ 0.6 ซ่ึงอาจสะท้อนถึงความแตกต่างของ

ความคดิเห็นในกลุ่มตัวอยา่ง 
 

ตารางท่ี 3 แสดงระดับความคดิเห็นด้านแรงจูงใจภายในและภายนอก 

หัวข้อ  SD. ระดับความคิดเห็น 

การวัดแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 3.99 0.556 เห็นด้วยมาก 

การวัดแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 3.37 0.624 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.68 0.391 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยมาก"ต่อแรงจูงใจ

ในการเลือกซ้ืออาหารยั่งยืน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่  3.68 (SD = 0.391) เ ม่ือพิจารณาราย

องค์ประกอบ พบว่า แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.99 (SD = 0.556)     

ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงขับเคลื่อนจากภายใน เช่น ความพึงพอใจส่วนตัว หรือ

ความเช่ือม่ันในคุณคา่ของอาหารยั่งยนืมากกวา่ปัจจัยภายนอก ในขณะที่ แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic 

Motivation) มีค่าเฉลี่ยต่ ากวา่ที่ 3.37 (SD = 0.624) อยูใ่นระดับ"เห็นด้วยปานกลาง ซ่ึงหมายความว่า

ปัจจัยภายนอก เช่น แรงกดดันทางสังคม หรือสิ่งจูงใจภายนอก เช่น โปรโมช่ันหรือสิทธิพิเศษ อาจมีอิทธิพล    

น้อยกวา่ความพงึพอใจภายในของผู้บริโภค คา่ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่อยูใ่นช่วง 0.391 - 0.624 

แสดงให้เห็นวา่ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีการกระจายตัวในระดับปานกลาง โดยเฉพาะใน

มิติของ "แรงจูงใจภายนอก" ที่มี SD สูงถึง 0.624 บ่งบอกถึงความแตกต่างของความคิดเห็นในกลุ่ม

ตัวอยา่งเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารยั่งยนื 

ตารางท่ี 4 แสดงระดับความคดิเห็นด้านการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนื 

หัวข้อ  SD. ระดับความคิดเห็น 

ข้อมูลด้านความย่ังยืนของอาหารส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร

ย่ังยืน 

4.27 0.836 
เห็นด้วยมากที่สุด 

มีการตัดสินใจซือ้อาหารย่ังยืนบริโภคเป็นประจ ามากขึน้ในอนาคต 4.13 0.841 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.20 0.745 เห็นด้วยมาก 
  

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นระดับ เห็นด้วยมาก ต่อการตัดสินใจ

ซ้ืออาหารยั่งยืน โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.20 (SD = 0.745) แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืน องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อมูลด้านความ

ยั่งยืนของอาหารส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืน (  = 4.27, SD = 0.836) แสดงให้เห็นว่า

ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับข้อมูลเกี่ยวกับความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์อาหารมากที่สุดในการตัดสินใจซ้ือ       

ส่วน "การตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนืบริโภคเป็นประจ ามากขึ้นในอนาคต" มีค่าเฉลี่ย 4.13 (SD = 0.841) 

ซ่ึงยังอยูใ่นระดับ เห็นด้วยมาก สะท้อนถึงแนวโน้มที่ผู้บริโภคมีความตั้งใจจะบริโภคอาหารยั่งยืนมาก

ขึ้นในอนาคต คา่ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่อยูใ่นช่วง 0.745 - 0.841 แสดงให้เห็นวา่ความคิดเห็น

ของผู้ตอบแบบสอบถามมีการกระจายตัวในระดับปานกลาง โดยเฉพาะในมิติของข้อมูลด้านความยั่งยืน        

ของอาหาร ที่มี SD = 0.836 บ่งบอกถึงความแตกต่างของระดับการให้ความส าคัญกับข้อมูลเกี่ยวกบั

ความยั่งยืนของอาหารในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
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ตารางท่ี 5 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model Unstandardized 

Coefficients 
Std. Coef. 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.209 .406  2.979 .003   

Awareness .188 .138 .102 1.363 .174 .385 2.596 

Attitudes .553 .134 .330 4.115 .000 .336 2.979 

Motivation .011 .106 .006 .100 .920 .703 1.422 

R R2 Adjusted R Square Sig. 

.419 .175 .169 .000 

a. Dependent Variable: Decision 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืนของคนวัยท างาน               

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับ

ความยั่งยืน ทัศนคติ และแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืนของคนวัยท างาน            

ในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จากการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า  

  สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติและเจตนาต่อการเลือกซ้ืออาหารยั่งยืนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออยา่งมีนัยส าคัญ (B = 0.553, Sig. < .05) 

  สมมติฐานที่ 3 การรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนไมพ่บอิทธพิล

ที่มีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ (B = 0.188, Sig. > .05) 

  สมมติฐานที่ 4 แรงจูงใจภายในและภายนอก ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคัญ       

(B = 0.011, Sig. > .05) 

  สมการพยากรณ์การตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนืสามารถเขยีนได้ดังนี้   

  Y = 1.209 + 0.188 (Awareness) + 0.553 (Attitudes) + 0.011 (Motivation) 

ค่า R² เท่ากับ 0.175 หมายความวา่ ปัจจัยทั้งสามสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซ้ือ

อาหารยั่งยืนได้ ร้อยละ 17.5 โดยพบว่าทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือมากที่สุด เนื่องจากมีค่า

สัมประสิทธิ์สูงสุดที่ 0.553 ซ่ึงหมายความวา่หากทัศนคติเชิงบวกต่ออาหารยั่งยนืเพิ่มขึ้นก็มีแนวโนม้ที่

จะส่งผลให้การตัดสินใจซ้ือเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ส่วนด้านการรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อมและการรับรู้เกี่ยวกับความยั่งยืน มีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.188 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้        

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ แต่มีอิทธิพลน้อยกว่าทัศนคติ ในขณะที้ด้านแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก      
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มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.011 ซ่ึงต่ าที่สุดในบรรดาปัจจัยทัง้หมด แสดงให้เห็นวา่แม้แรงจูงใจจะมีบทบาทต่อ

การตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนื แต่ผลกระทบอาจไม่เด่นชัดเท่าปัจจัยอ่ืน ๆ 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ค่าทดสอบ Sig. แปลผล 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ แตกต่างกัน

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารย่ังยืนแตกต่าง

กัน 

   

สมมติฐานที่ 1.1 เพศแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารย่ังยืนแตกต่างกัน 
t-test=-.237 0.641 ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารย่ังยืนแตกต่างกัน 
F-test=14.407 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพแตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารย่ังยืนแตกต่างกัน 
F-test=2.955 0.032 ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารย่ังยืนแตกต่างกัน 
F-test=1.727 0.161 ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารย่ังยืนแตกต่างกัน 
F-test=6.003 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันส่งผลต่อ

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารย่ังยืนแตกต่างกัน 
F-test=8.276 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อมและความย่ังยืนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร

ย่ังยืน 

t-test=1.363 0.174 ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติ และเจตนาต่อการเลือกซื้ออาหาร

ย่ังยืนส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารย่ังยืน 

t-test=4.115 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกต่อ

การเลือกซือ้อาหารย่ังยืนมีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร

ย่ังยืน 

t-test=.100 0.920 ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ และระดับศึกษาที่ต่างกัน         

มีการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนืไม่ต่างกัน จึง ปฏิเสธสมมติฐาน ด้านอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันมีการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญจึงยอมรับสมมติฐาน       

ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการัดสินใจซ้ือ พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
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สิ่งแวดล้อมและความยั่งยนื และแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ไม่มีผลกระทบที่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืน จึง  ปฏิเสธสมมติฐาน ปัจจัยด้านทัศนคติและเจตนามี

ผลกระทบมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนื จึงยอมรับสมมติฐาน  
 

อภปิรายผลการวิจัย  

การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืนในคนวัยท างานใน

กรุงเทพมหานคร พบผลการวจิัยดังนี ้ 

ด้านเพศ การศึกษาพบว่าเพศไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืน เนื่องจากทั้งเพศหญิง        

และชายมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและสุขภาพที่สูงขึ้นจากการเผยแพร่ข้อมูล     

ผ่านสื่อและองค์กรต่าง ๆ  ซ่ึงท าให้การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวจิัย

ของรมยนันท์ จันทร์พานิช (2564) ที่พบว่าเพศไม่ได้มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สีเขยีว    

ในกรุงเทพฯ เนื่องจากทุกคนให้ความส าคัญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและมองวา่เป็นปัญหาที่ทุกคนควร

ตระหนักและรับผิดชอบร่วมกัน 

ด้านอายุ การศึกษาพบว่าอายุมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนื โดยกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 

51 ปีขึ้นไปมีการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืนมากกว่ากลุ่มอ่ืน ซ่ึงสะท้อนถึงประสบการณ์และความ

ตระหนักรู้ที่สูงขึ้นเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อสุขภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ          

สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) ที่พบวา่ผู้บริโภคสูงอายุให้ความส าคัญกับการเลือกซ้ือสินค้าที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกวา่ผู้บริโภคอายุน้อย 

ด้านสถานภาพ การศึกษาพบว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรสมีแนวโน้มที่จะเลือกซ้ืออาหารยั่งยืนมากกวา่    

ผู้โสด ซ่ึงอาจเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อครอบครัวและอนาคต โดยการเลือกซ้ืออาหารยั่งยืน   

ถูกมองว่าเป็นการลงทุนในสุขภาพของครอบครัว สอดคล้องกับงานวิจัยของชนากานต์ อุณาพรหม และคณะ (2565)      

ที่พบวา่สถานภาพสมรสมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ด้านระดับการศึกษา การศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืน เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับอาหารยั่งยืนสามารถท าได้ง่ายผ่านสื่อ

ออนไลน์และสังคมออนไลน์ ท าให้ผู้บริโภคทุกระดับการศึกษามีความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อมและสุขภาพอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของรมยนันท์ จันทร์พานิช (2564)     

ที่พบวา่ ระดับการศึกษาของผู้บริโภคที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้ าผลิตภัณฑ์สีเขียว

ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านอาชีพ การศึกษาพบวา่อาชีพที่แตกต่างกนัสง่ผลตอ่การตัดสนิใจซ้ืออาหารยั่งยนื โดยผู้ที่มีอาชีพ

ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจมีการตัดสินใจซื้ออาหารยั่งยืนมากกว่าผู้ที่เป็นพนักงานบริษัท ซ่ึงสะท้อน
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ถึงการเขา้ถึงขอ้มูลและนโยบายการสนบัสนุนสิ่งแวดลอ้มในสถานที่ท างาน สอดคล้องกับงานวจิัยของ

รมยนันท์ จันทร์พานิช (2564) ที่พบวา่ขา้ราชการได้รับการส่งเสริมความรู้และกิจกรรมจากภาครัฐที่

สนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ด้านรายได้ การศึกษาพบว่ารายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืน 

โดยกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ย 30,001 – 50,000 บาทมีแนวโน้มตัดสินใจซื้ออาหารยั่งยนืมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

เนื่องจากผู้มีรายได้สูงมักมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับอาหารยั่งยนืและการศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์

ของการบริโภคอาหารยั่งยนื ซ่ึงอาจชว่ยในการตัดสินใจซ้ือ สอดคล้องกับงานวจิัยของรมยนันท์ จันทร์

พานิช (2564) ที่พบว่าผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมมีราคาสูงกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป ท าให้กลุ่มที่มีรายได้

สูงมีแนวโน้มเลือกซ้ือมากกวา่ 

ด้านปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความย่ังยืน 

การศึกษาพบว่าการรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืนอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากการตระหนักรู้ไม่ได้แปลว่าการกระท าจริง  

โดยผู้บริโภคอาจเข้าใจถึงความส าคัญของการเลือกซ้ืออาหารยั่งยืน แต่เม่ือถึงการตัดสินใจซ้ือจริง ๆ 

อาจถูกปัจจัยอื่นๆ เช่น ราคา ความสะดวกในการเข้าถึง หรือการตลาดที่ไม่เหมาะสมเข้ามามีผล 

สอดคล้องกับงานวิจัยของอานนท์ อุทัยวัฒนานนท์ และถวิล นิลใบ (2566) ที่พบว่าการตระหนักถึง

สิ่งแวดล้อมไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเกษตรอินทรีย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ด้านทัศนคติ และเจตนา การศึกษาพบว่าทัศนคติและเจตนาต่อการเลือกซ้ืออาหารยั่งยืนมี

ผลต่อการตัดสินใจซ้ืออยา่งมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มตัวอยา่งมีทัศนคติในเชิงบวกวา่การซ้ืออาหารยั่งยนืดี

ต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยป้องกันโรค และส่งเสริมสุขภาพ ผู้บริโภครู้สึกดีและสบายใจที่ได้บริโภคอาหาร

ยั่งยืน ซ่ึงเช่ือวา่การเลือกซ้ือเป็นการสร้างประโยชน์แก่สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวจิัยของพฤกษา 

ลิม้สวรรค ์(2563) ที่พบวา่กลุ่มตัวอยา่งมีทัศนคติบวกต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านแรงจูงใจภายในและภายนอก การศึกษาพบว่าแรงจูงใจภายในและภายนอกไม่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืนอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจภายนอก 

ในระดับปานกลาง เช่น การประเมินความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามข้อคิดของผู้อ่ืน และการได้รับ

การสนับสนุนจากครอบครัวหรือเพื่อน นอกจากนี้ การเลือกซ้ืออาหารยั่งยืนเพราะมีส่วนลด 

โปรโมช่ัน หรือการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ก็อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ

พฤกษา ลิม้สวรรค ์(2563) ที่พบวา่แรงกดดันทางสังคมของผู้ตอบแบบสอบถามอยูใ่นระดับปานกลาง 

233



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  

1) การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืนของคนวัยท างานใน

กรุงเทพมหานครได้ให้ข้อค้นพบที่มีความส าคัญในการส่งเสริมการบริโภคที่ยั่งยืนในอนาคต 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ทัศนคติและเจตนา 

แรงจูงใจภายในและภายนอก มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืนในระดับที่แตกต่างกัน ดังนั้น 

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษานีส้ามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ดังนี้ 

ภาครัฐ ควรเป็นผู้น าในการส่งเสริมการบริโภคอาหารยั่งยนืผ่านการประชาสัมพันธ์และ

การใช้สื่อออนไลน์ในการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการบริโภคอาหารที่ยั่งยนื การ

จัดกิจกรรมรณรงคใ์นชุมชน โรงเรียน และองค์กรต่าง ๆ  รวมถึงการสนับสนุนผู้ผลิตอาหารที่ย่ังยนื 

เช่น การลดภาษีส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนและการสร้างตลาดที่เข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้ ควรมีการออก

มาตรการส่งเสริมให้ผู้บริโภคสามารถเขา้ถึงอาหารยั่งยืนได้สะดวกขึ้น เช่น การสนับสนุนตลาดสินค้า

ออร์แกนิกและการรับรองฉลากสินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซ้ือได้ง่ายขึน้ 

ผู้ผลิตและผู้ค้าปลีก ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และใช้กล

ยุทธ์การตลาดที่เน้นการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุน

ช่องทางการค้าออนไลน์เพื่อเพิ่มการเข้าถึงผลิตภัณฑ์เหล่านี ้นอกจากนี ้ควรมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน

เกี่ยวกับคุณประโยชน์ของอาหารยั่งยนืผ่านฉลากสินค้า และเน้นการสื่อสารที่ส่งเสริมให้ผู้บริโภคเห็น

ถึงความส าคัญของการเลือกซ้ือสินค้าที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

องค์กรภาคเอกชน ควรพัฒนาและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน เช่น อาหารออร์แกนิก 

และจัดกิจกรรมส่งเสริมการบริโภคที่ยั่งยืน เพื่อสร้างความตระหนักรู้และการศึกษาในสังคม โดย

ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรในการจัดโครงการส่งเสริมการบริโภค

อาหารยั่งยืน นอกจากนี้ องค์กรภาคเอกชนยังควรน าแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการบริโภคยั่งยืนไปใช้

ภายในองคก์ร เช่น การจัดหาอาหารที่ยั่งยืนให้กับพนักงาน รวมถึงการปรับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

เพื่อสนับสนุนการใช้ทรัพยากรที่ย่ังยนื 

ผู้บริโภค ควรเพิ่มความรู้เกี่ยวกับอาหารยั่งยืน และเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม เช่น อาหารเกษตรอินทรีย์ โดยให้ความส าคัญกับการเลือกซ้ือจากแหล่งท้องถิ่นเพื่อลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ผู้บริโภคควรตรวจสอบฉลากสินคา้ก่อนการตัดสินใจซื้อ และ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคโดยลดการบริโภคอาหารที่มีผลกระทบสูงต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 

อาหารที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูง หรืออาหารที่ใช้ทรัพยากรน้ ามากในการผลิต โดย
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ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยืน ดังนั้น 

ควรส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจผ่านการให้ความรู้และสร้างคา่นิยมที่ดีเกี่ยวกับการบริโภคอยา่งมีความรับผิดชอบ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป

1) ควรมีการขยายการศึกษาในพื้นที่ต่าง ๆ ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหาร

ยั่งยืนในพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางสังคมและเศรษฐกิจ เช่น ชุมชนต่างจังหวัดหรือเขตเมืองรอง 

เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธพิลในแต่ละบริบท 

2) ควรมีการศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาและอารมณ์ การศึกษาทัศนคติและอารมณ์ของผู้บริโภค

ในกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารยั่งยนื จะช่วยเสริมความเขา้ใจในมุมมองทางจิตวทิยาและพฤติกรรมศาสตร์ 

3) ควรศึกษาแนวทางการตลาดที่มีประสิทธภิาพ เช่น การใช้ดาราหรือผู้มีอิทธพิลในการ

ส่งเสริมอาหารยั่งยนื รวมถึงผลกระทบของโฆษณาและโปรโมชัน 

4) ควรศึกษาความคุ้มค่าของอาหารยั่งยืนและเปรียบเทียบราคากับอาหารทั่วไปเพื่อ

เขา้ใจการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยศึกษาในแง่ของนโยบายและการก ากับ 
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โครงสร้างความสัมพันธ์ของการพัฒนาผลิตภณัฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม ความพึง

พอใจ ในการตัดสนิใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทย 

มุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้าง

มูลค่าเพิ่ม และความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่

ความส าเร็จในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

ได้แก่ ผู้ประกอบการ นักวิชาการด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป จ านวน 415 คน 

ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  โดยรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย

พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มและความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ทุเรียนแปรรูปอย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิเคราะห์สถิติ Pearson Correlation แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างส่วน

ประสมทางการตลาดกับการสร้างมูลค่าเพิ่มและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง โมเดลเชิงโครงสร้าง 

ที่ใช้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดังนี้ ได้แก่ 1) การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างมีนัยส าคัญทางบวก 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีผลต่อความพึงพอใจและ

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปอย่างมีนัยส าคัญทางบวก 3) การสร้างมูลค่าเพิ่มมีผลต่อความพึง

พอใจและการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปอย่างมีนัยส าคัญทางบวก และความพึงพอใจของผู้บริโภค 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปอย่างมีนัยส าคัญทางบวก การศึกษาแสดงให้เห็นว่า  
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม และความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อนและมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป  
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์; การสร้างมูลค่าเพิ่ม; ความพึงพอใจ 
 

Abstract  
This research aims to explore the structure of relationships between product development, value 

creation, and customer satisfaction influencing the purchase decision of processed durian products among Thai 

entrepreneurs in Bangkok and its vicinity. Utilizing both qualitative and quantitative research methods. The 

sample consisted of 415 participants, including entrepreneurs, product development scholars, and consumers of 

processed durian products. A purposive sampling technique was used for sample selection. Data were collected 

through in-depth interviews and questionnaires. The data analysis involved content analysis for qualitative data 

and structural equation modeling (SEM) for quantitative data. the study found that product development 

significantly impacts value creation and customer satisfaction, which in turn influences the decision to purchase 

processed durian products. Pearson Correlation statistical analysis revealed a high positive correlation between 

marketing mix components, value creation, and customer satisfaction. The structural model used was consistent 

with empirical data. The hypothesis testing results are as follows: 1) Product development has a significant 

positive effect on value creation. 2) Product development significantly positively affects customer satisfaction and 

the decision to purchase processed durian products. 3) Value creation significantly positively affects customer 

satisfaction and the decision to purchase processed durian products. 4. Customer satisfaction significantly 

positively impacts the decision to purchase processed durian products. The study demonstrates that product 

development, value creation, and customer satisfaction are complexly interrelated and significantly impact the 

decision to purchase processed durian products.  
 

Keywords: Product Development; Value Creation; Customer Satisfaction 
 

บทน า  

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศผู้ผลิตผลไม้รายส าคัญของโลก โดยมีการผลิตเพื่อการบริโภคภายในประเทศ

และส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 30 สะท้อนถึงขีดความสามารถในการแข่งขัน          

ในตลาดผลไม้ระดับโลก ผลไม้ไทยได้รับความนิยมอย่างสูงในหมู่ผู้บริโภคต่างชาติจากคุณภาพที่ดี 

ความสด รสชาติที่อร่อย และลักษณะเฉพาะตัว รัฐบาลไทยตระหนักถึงความส าคัญของการเพิ่มศักยภาพผลไม้

ไทยในมิติด้านเศรษฐกิจ การตลาด และการค้า จึงได้สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง        

เพื่อต่อยอดความสามารถของอุตสาหกรรมผลไม้ (Chomchalow, Somsri, and Na Songkhla, 2008) 

อย่างไรก็ตาม ผลไม้ไทยส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านฤดูกาลผลิต ท าให้เกิดการแปรรูปเพื่อยืดอายุการบริโภค 

และกระจายสินค้าออกสู่ตลาดได้ตลอดทั้งปี ผลไม้ที่นิยมแปรรูป ได้แก่ ทุเรียน กล้วย และขนุน เป็นต้น           
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ในบรรดาประเทศคู่ค้า ประเทศจีนถือเป็นตลาดส าคัญของผลไม้ไทยมาอยา่งยาวนาน โดยไทยส่งออก

ผลไม้ไปจีนประมาณหนึ่งในสามของผลไม้ที่ส่งออกทั้งหมดในแต่ละปี คิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ

มากกวา่ 5,000 ล้านบาท ความนิยมของผู้บริโภคชาวจีนที่มีต่อผลไม้ไทย โดยเฉพาะผลไม้แปรรูปที่มี

รสชาติและคุณภาพโดดเด่น ส่งผลให้ตลาดผลไม้แปรรูปของไทยในจีนเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเป็นโอกาส

ส าคัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไทยในอนาคตทั้งในเชิงมูลค่าและปริมาณการส่งออก 

กระแสความนิยมผลิตภัณฑ์ทุเรียนของกลุ่มผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

โดยเฉพาะในประเทศจีนซ่ึงช่ืนชอบในรสชาติและเอกลักษณ์ของผลไม้ชนิดนี ้ ได้ขยายไปยังผลิตภัณฑ์

แปรรูปจากทุเรียน เช่น ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน ทุเรียนเช่ือม ทุเรียนแช่แข็ง และไอศกรีมทุเรียน เป็นต้น        

โดยผลิตภัณฑ์แปรรูปนีไ้ม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มมูลคา่ผลผลิตทางการเกษตร แต่ยังส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

และน าไปสู่การสร้างงานใหม่ โดยเฉพาะในชนบท ซ่ึงเป็นแหล่งปลูกทุเรียนที่ส าคัญ ยิ่งไปกว่านั้น     

การแปรรูปทุเรียนยังสอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) ซ่ึงเน้นการ

ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดของเสีย ส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ

สนับสนุนความยั่งยืนในระดับชุมชน ดังนั้น อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปในประเทศไทย        

มีความสอดคล้องกับรูปแบบเศรษฐกิจ BCG โดยส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งยั่งยนื ลดปริมาณขยะ 

และปกป้องสิ่งแวดล้อมได้เช่นกัน (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2565)       

ซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มมูลค่าให้กับผลผลิตทางการเกษตร 

โดยเฉพาะการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้หลากหลาย เพื่อสร้างความแปลกใหม่และตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค รวมถึงกลุ่มที่ต้องการทดลองสินค้าใหม่ ๆ ปรากฏการณ์นี้ส่งผลให้เกิด

นวัตกรรมการแปรรูปที่ไม่เพียงช่วยยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ แต่ยังสร้างความพึงพอใจใน

กระบวนการตัดสินใจซ้ืออีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ปัจจุบันอุตสาหกรรมทุเรียนแปรรูปต้องเผชิญกับการแข่งขัน      

ที่รุนแรงในตลาดสินค้าอุปโภคและบริโภค ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตผู้บริโภค 

โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีลักษณะสังคมเมือง ผู้บริโภคมีระดับการศึกษา รายได้ และ

การเข้าถึงเทคโนโลยีที่สูงขึ้น ส่งผลให้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็ว และ

หลากหลาย พฤติกรรมการบริโภคจึงมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั้งในด้านความต้องการ

ด้านคุณภาพ ความสะดวกในการบริโภค และความแปลกใหม่ของสินค้า ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับตัว 

พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค และรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน         

ด้วยเหตุนีผู้้วิจัยจึงสนใจศึกษา โครงสร้างความสัมพันธ์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลคา่เพิ่ม 

ความพึงพอใจ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่
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ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจ      

โดยผลิตภัณฑ์ทุเรียนเป็นสินค้าเกษตรที่ส าคัญของประเทศไทย และอุตสาหกรรมแปรรูปทุเรียนก็มี

ส่วนส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ การเขา้ใจการเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูปของผู้บริโภคในประเทศไทย

สามารถช่วยให้อุตสาหกรรม หรือฝ่ังของผู้ผลิตสามารถตอบสนองความต้องการได้ดีขึ้นและเพิ่มขดี

ความสามารถในการแข่งขัน การศึกษาในครั้งนีส้ามารถวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดและคาดการณ์

ความต้องการในอนาคตได้ด้วยเช่นกัน อันเนื่องจากข้อมูลนี้สามารถช่วยให้อุตสาหกรรมวางแผน

ส าหรับการเติบโตในอนาคต และการเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูปของผู้บริโภคในประเทศไทยต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม และความพึงพอใจในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

2. เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม และความพงึพอใจ

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเ ร็จใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่

ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจในฐานะตัวแปรคั่นกลางมีการเช่ือมโยงการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และการสร้างมูลค่าเพิ่ม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของ

ผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดี าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพน าและตามด้วยเชิงปริมาณโดยแบบส ารวจความคดิเห็น 

(Survey Research) พื้นที่วิจัย คอื พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการวจิัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ขอ้มูลหลัก 

ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ หรือผู้จัดการร้าน จ านวน 5 คน ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป 

จ านวน 5 คน นักวชิาการด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุเรยีนแปรรปู จ านวน 5 คน รวมเป็น 15 คน ส่วน

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปในพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไมท่ราบจ านวนประชากร ผู้วิจัยใช้การค านวณขนาดตัวอย่างจาก

สูตรของ Cochran (1977) ในระดับความเช่ือม่ันที่ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ได้ขนาด

ตัวอย่างทั้งสิน้ 400 ตัวอย่าง และท าการเก็บแบบสอบถามเผ่ือเสียหรือเผ่ือไม่ตอบกลับอีกร้อยละ 5 

ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ที่ใช้ในงานวจิัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธเีลือกกลุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง และใช้วิธกีารสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เพื่อให้ได้เนื้อหาใช้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย        

เพื่อคน้หาขอ้สรุปของการวจิัยในครั้งนี้ ส่วนการวจิัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธกีารสุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง 

ในการแจกแบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ และ

แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1     

แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยในการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลคา่เพิ่ม  ความพงึพอใจ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของ

ผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (วัตถุประสงค ์1) ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์

เกี่ยวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลคา่เพิ่ม ความพงึพอใจในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (วัตถุประสงค์ 2) ส่วนที่4 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูปของ

ผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (วัตถุประสงค ์3) และส่วนที่ 5  

ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ โดยค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) 

2. แบบสอบถาม ส าหรับใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบ

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป ส่วนที่ 2 แบบสอบเกี่ยวกับความคดิเห็นด้าน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการตัดสินใจเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูปส่วนที่ 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับความคดิเห็นด้านการสร้างมูลคา่เพิ่มที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการตัดสินใจเลือกซ้ือทุเรยีน

แปรรูป ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูป และ

ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ โดยลักษณะค าถามของส่วนที่ 2 - 4 เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 

(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 53.33 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีอาชีพ เป็นนักวิชาการทางด้านการตลาด คิดเป็นร้อยละ 33.33 ผลิตภัณฑ์

ทุเรียนแปรรูปที่ทา่นช่ืนชอบ เป็นทุเรียนทอดกรอบ คดิเป็นร้อยละ 40 ตามล าดับ 

2. ปัจจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม ความพึงพอใจ ในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร  และ

ปริมณฑลผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้จัดการร้าน เน้นการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์     

จากวัตถุดิบช้ันดี โดยเฉพาะทุเรียนหมอนทองสด การควบคุมรสชาติ ความสดใหม่ ปริมาณ รวมถึง

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สวยงาม ทนทาน และสามารถดึงดูดลูกค้าผ่านการแชร์บนสื่อสังคม

ออนไลน์ ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์และมูลค่าแบรนด์  ในขณะที่กลุ่มผู้บริโภค        

ให้ความส าคัญกับการบริโภคที่สะดวกสบาย รสชาติที่บริโภคง่าย กลิ่นไม่รบกวน และบรรจุภัณฑ์ที่ไม่เสียหาย

ระหว่างการขนส่ง พร้อมทั้งมีความคาดหวังต่อความหลากหลายของเมนูและการจัดตกแต่งผลิตภัณฑ์          

ให้น่ารับประทาน เหมาะสมกับการเป็นของฝาก โดยให้ความส าคัญกับประสบการณ์การบริโภคและ

การมีส่วนร่วมทางสังคมผ่านโซเชียลมีเดีย ส่วนกลุ่มนักวิชาการมีมุมมองในระดับมหภาค โดยเน้นการยืดอายุ      

การเก็บรักษา ความสะดวกในการพกพา และการแปรรูปทุเรียนในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งนี้ยังให้

242



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

 

ความส าคัญกับบทบาทของผลิตภัณฑ์แปรรูปในการช่วยเหลือเกษตรกร และการส่งเสริมภาพลักษณ์

สินค้าเกษตรไทยในตลาดทั้งในและต่างประเทศ 

3. โครงสร้างความสัมพันธ์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลคา่เพิ่ม ความพงึพอใจ 

ในการตัดสนิใจเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรยีนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสูค่วามส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณภาพของวัตถุดบิ โดยเน้นการใช้ทุเรยีน

หมอนทองสด เพื่อสร้างรสชาติที่โดดเด่นและคงความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี ้ยังให้ความส าคัญกับ

บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม โดดเด่น สะดุดตา เพื่อเสริมภาพลักษณ์ของสินค้า และดึงดูดการซ้ือทั้งเพื่อบริโภคเอง

และเป็นของฝาก โดยเฉพาะในยุคที่สื่อโซเชียลมีบทบาทสูง ในขณะที่กลุ่มผู้บริโภคมีความพึงพอใจ    

ในระดับหนึ่ง แต่ต้องการความหลากหลายของเมนูมากขึ้น และให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์             

ที่แข็งแรง ไม่เสียหาย ตลอดจนรูปลักษณ์และรสชาติที่ช่วยให้สามารถบริโภคได้ง่าย แม้ในกลุ่มที่ไม่

ชอบกลิ่นทุเรียน อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับความสวยงามของผลิตภัณฑ์ในการโพสต์ภาพลงโซเชียล 

ซ่ึงสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคในยุคดิจิทัล ส าหรับกลุ่มนักวชิาการ เน้นย้ าความส าคัญ

ของการยดือายุผลิตภัณฑ์และความสะดวกในการพกพา โดยเฉพาะในประเด็นกลิ่นที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการ

ซ้ือเป็นของฝาก นักวิชาการยังเสนอให้มีการแปรรูปในรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อรองรับผลผลิตของ

เกษตรกรไทย ทั้งในลักษณะทุเรียนอ่อนและนิ่ม 

4. การตัดสินใจเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทย มุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี

ความหลากหลาย ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยเน้นการใช้สื่อโซเชียล

มีเดียในการประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมให้ลูกคา้ได้ทดลองชิม และการสร้างแฮชแท็กเพื่อเพิ่มการ

เขา้ถึงสินค้า ในขณะที่กลุ่มผู้บริโภคเน้นการกระตุ้นการรับรู้ผ่านกิจกรรม เช่น งานเทศกาล การสาธิต 

และการกระจายสินค้าทั่วถึงในหลายพื้นที่ พร้อมทั้งเรียกร้องให้ภาครัฐสนับสนุนการเพิ่มมูลค่าและ

การขยายตลาดทุเรียนแปรรูปไปยังต่างประเทศ โดยเห็นวา่ทุเรียนแปรรูปควรถูกน าเสนอในรูปแบบที่

หลากหลายมากกวา่ที่มีอยูใ่นปัจจุบัน ส่วนกลุ่มนักวชิาการเน้นความส าคัญของรสชาติ คุณภาพ และ

คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ โดยเสนอให้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารทุเรียน พร้อมทั้งใช้

บุคคลที่มีช่ือเสียงในการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมการบริโภคทุเรียนของไทย 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม และสถิติเชิงพรรณนา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง     

มีจ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.32 มีรายได้          

ต่อเดือน 15,001 -20,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.29 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่        

ที่ช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปมากที่สุด ได้แก่ ทุเรียนทอดกรอบ จ านวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 15  
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2. ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นที่มีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป โดยมี 7 ส่วน 

ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือทุเรียนแปรรูป     

ของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยูใ่น

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.44 โดยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร      

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากัน คือ 4.50 อยู่ในอันดับมากสุด และอันดับที่2 ซ่ึงน้อยที่สุด คือ ด้านราคา            

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.40 อยูใ่นระดับมากที่สุด 

3. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อ การสร้างมูลค่าเพิ่ม

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป พบว่า การสร้าง Brand Story เพื่อเพิ่มมูลค่าและความน่าสนใจของ

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปเป็นปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.39 (SD = 0.79) การน าเสนอจุดเด่นและความพิเศษของผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปเป็นปัจจัยส าคัญ

ในการดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ โดยผลการวจิัยแสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ในระดับมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.40 (SD = 0.77) การส ารวจและระบุความต้องการของลูกค้า        

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการได้รับค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในทุกด้านที่ 4.44 (SD = 0.73) 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและสามารถรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นอกีหนึ่งปัจจัยส าคญั

ที่ ช่วยสร้างความโดดเด่นและความสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่  4.39 (SD = 0.72) ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญกับการใส่ใจคุณภาพในทุกขัน้ตอนการผลิตทุเรียนแปรรูป โดยคา่เฉลี่ยรวมอยู่ที่ 

4.40 (SD = 0.71) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า      

ที่แตกต่างกันได้รับค่าเฉลี่ยที่ 4.16 (SD = 0.74) 

4. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังที่สูงเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปในหลายด้าน 

โดยค่าเฉลี่ยรวมของความคาดหวังอยูท่ี่ 4.24 (SD = 0.73) ซ่ึงอยูใ่นระดับมากที่สุด  

5. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อ การตัดสินใจเลือกซ้ือ

ทุเรียนแปรรูป พบว่า ผู้บริโภคมีความรับรู้ต่อความต้องการและปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป     

โดยค่าเฉลี่ยรวมอยูท่ี่ 4.08 (SD = 0.831) ซ่ึงอยูใ่นระดับมาก 

6. ผลการวเิคราะห์สถิติสหสัมพันธ์ โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
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ตารางท่ี 1 คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลคา่เพิ่ม ความพงึพอใจ  

              กับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทย 

ตัวแปร 1 2 3 4 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 1    

2. การสร้างมูลค่าเพิ่มทุเรียนแปรรูป   .846*** 1   

3. ความพึงพอใจ .835*** .777*** 1  

4. การตัดสนิใจซือ้ผลติภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทย .681*** .650*** .728*** 1 

X  
S.D. 

4.27 

0.725 

4.18 

0.752 

4.09 

0.752 

3.87 

0.960 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 4507.243, p = 0.000, KMO = 0.923 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์วิเคราะห์ค่าสถิติ Pearson Correlation พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์            

มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมากต่อการสร้างมูลคา่เพิ่มทุเรียนแปรรูป ความพงึพอใจ และมีความสัมพันธ์

ในระดับค่อนข้างมากกับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่

ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ 

7. ผลการวเิคราะห์โมเดลการวัด มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์โมเดลการวัด 

ตัวแปร 

น้ าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธ์ิ SE t คะแนน

องค์ประกอบ 

R2 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 0.91 0.04 46.66** 0.51 .768 

การสร้างมูลค่าเพิ่มทุเรียนแปรรูป 0.89 0.05 16.53** 0.68 .856 

ความพึงพอใจ 0.83 0.03 50.29** 0.58 .898 

การตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป

ของของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

0.82 0.05 51.20** 0.61 .890 

Chi-Square = 47.46, df = 35, p = 0.12152, RMSEA = 0.023,  GFI = 0.99,  AGFI = 0.95 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 47.46, df = 35,               

p = 0.12152, RMSEA = 0.023,  GFI = 0.99,  AGFI = 0.95 ให้เห็นว่าตัวแปรได้ของโมเดลการวัดองค์ตัวแปร

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่มทุเรียนแปรรูป ความพึงพอใจ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล      
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มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพจิารณาองคป์ระกอบยอ่ยของทุกองคป์ระกอบ

มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าตั้งแต่ 0.76-0.95 ค่าสัมประสิทธิ์    

ความเที่ยงของตัวแปรได้ทุกตัวซ่ึงวัดได้จากคา่ R2 มีค่าตั้งแต่ 0.76-0.90 

8. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับตัวแปรตัวแปรการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การสร้างมูลค่าเพิ่มทุเรียนแปรรูป ความพึงพอใจ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป

ของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 4 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดัชนี     

/df = 1.356, GFI = 0.99, AGFI = 0.95, และ RMSEA = 0.023 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ าลองสมการ

เชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

9. ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝง และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ จากการ

ประเมินโมเดลมาตรวัดได้หลักฐานที่ชัดเจนวา่ การนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝงทั้งหมดถูกต้องและเช่ือถือได้ 

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน าเสนอผลการวิจัย เพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย         

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 3 คา่สถิติวเิคราะห์อทิธิพลภายในโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

การสร้างมูลคา่เพิ่ม ความพงึพอใจ ที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียน 

แปรรูปของผู้บริโภคมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ตัวแปรผล R2 อิทธิพล 

ตัวแปรเหตุ 

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

(7Ps) 

การสร้าง

มูลค่าเพิ่ม 

ความพึงพอใจ 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม 0.28 ทางตรง 0.55**   

ความพึงพอใจ 0.46 ทางตรง 0.64** 0.57**  

การตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ทุเรียน

แปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่

ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 

0.53 ทางตรง   0.72** 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
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ภาพท่ี 2 โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการพฒันาผลิตภัณฑ ์การสร้างมูลคา่เพิ่ม และความ

พงึพอใจในการตดัสนิใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์ทุเรียนแปรรปูของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จ 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานที่ 1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ทางตรงเชิงบวก  

สมมติฐานที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์

ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของ

ผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลทางตรงเชิงบวก  

สมมติฐานที่ 3 การสร้างมูลค่าเพิ่มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือก

ซ้ือ ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การสร้างมูลคา่เพิ่มส่งผลต่อความพงึพอใจการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลเป็นทางตรงเชิงบวก  

สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจในฐานะตัวแปรคั่นกลางมีการเช่ือมโยงการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และการสร้างมูลค่าเพิ่มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของ

ผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของ

ผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเป็นทางตรงเชิงบวก  

ดังนั้น การวิจัยสรุปว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม และความพึงพอใจ             

มีความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนและส่งผลกระทบกันไปมาในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป

ของผู้ประกอบการไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ความเข้าใจในปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้ผู้ผลิต

และผู้จัดจ าหน่ายสามารถพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มยอดขายและความพงึ

พอใจของลูกคา้ในตลาดทุเรียนแปรรูปได้อยา่งยั่งยืน 
  

อภปิรายผลการวิจัย  

1. ปัจจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม และความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในมิติของวัตถุดิบคุณภาพสูง รสชาติ ความหลากหลาย 

และความสดใหม่ โดยเน้นการใช้ทุเรียนหมอนทองสดเป็นหลัก ซ่ึงสะท้อนถึงความเช่ือมโยงระหว่าง

คุณภาพวัตถุดิบกับความพึงพอใจของผู้บริโภค รวมถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงาม 

แข็งแรง และยดือายุการเก็บรักษา ซ่ึงสะท้อนถึงแนวโน้มการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค

ยุคใหม่ที่ให้ความส าคัญกับฟังกชั์นและรูปลักษณ์ของผลติภัณฑ์ (Priporas et al. 2020) และสอดคลอ้ง

กับแนวคิดของ Pine and Gilmore (2019) ที่ ช้ีให้เห็นว่า การสร้างประสบการณ์เชิงบวก (positive 

consumption experience) ผ่านองคป์ระกอบของสนิคา้และการน าเสนอสามารถเพิ่มคุณคา่ทางอารมณ์

แก่ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การวิจัยเชิงปริมาณชี้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การส่งเสริม

การตลาด และและบุคลากรเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญสูงสุด (คา่เฉลี่ย 4.50) และสะท้อนถึง

ความส าคัญของกลยุทธ์ 7Ps ที่ใช้ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปอย่างครอบคลุม สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Kotler et al. (2021) ที่ระบุว่าผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองทั้งคุณค่าใช้งานและคุณค่าเชิงสัญลักษณ์

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขัน 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างมูลค่าเพิ่ม และความพึงพอใจ 

ผลการวจิัยพบว่า ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกในทุกมิติ 

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีอิทธิพล

โดยตรงและเชิงบวกต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม (β = 0.55) และความพึงพอใจ (β = 0.64) ในขณะที่

ความพงึพอใจมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือในระดับสูงสุด (β = 0.72) แสดงให้เห็นวา่ ความพึง

พอใจท าหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางที่มีบทบาทส าคัญในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Oliver (2015) กล่าววถึงทฤษฎี Expectancy-Disconfirmation Theory ว่าความคาดหวัง

และการรับรู้ผลการด าเนินการร่วมกันส่งผลกระทบสู่ความพึงพอใจผ่านความสมหวังซ่ึงคั่นกลางอยู่ 

หากสมหวังก็จะพึงพอใจ หากไม่สมหวังก็ไม่พึงพอใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim and Kim (2022)      
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ที่ระบุว่า ความพึงพอใจเป็นผลลัพธ์จากความคาดหวังและการรับรู้คุณค่าที่ได้รับ (perceived value) 

ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความภักดีและการตัดสินใจซ้ือซ้ า การวางแผนกลยุทธท์างการตลาดโดยอิงจาก

โครงสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่

ตอบโจทยค์วามต้องการเชิงลึกของผู้บริโภคได้อยา่งมีประสิทธภิาพ  

ผลการวจิัยยังพบว่า ในด้านการตัดสินใจซ้ือ ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อการรับรู้คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป ทั้งในด้านรูปลักษณ์ ความสะดวกในการบริโภค และการเป็นของฝากที่มี

เอกลักษณ์ ซ่ึงปัจจัยเหล่านีล้้วนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโดยตรง ขอ้มูลเชิงคุณภาพยังสะท้อนถึง

บทบาทของการน าเสนอผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น Social Media การสาธิตผลิตภัณฑ์ และการสร้างแฮชแท็ก     

ช่วยกระตุ้นการรับรู้และการจดจ าแบรนด์ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Chaffey and Ellis-Chadwick (2022)     

ที่เน้นถึงความส าคัญของ digital engagement ในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคยุคใหม่ 

นอกจากนี ้ยังพบวา่ผู้บริโภคคาดหวังให้รัฐมีบทบาทในการส่งเสริมธุรกิจการแปรรูปทุเรียนไทยทั้งใน

เชิงนโยบายและการตลาดระหว่างประเทศ เพื่อผลักดันให้ทุเรียนแปรรูปไทยสามารถแข่งขันได้          

ในระดับสากล (Chantarat et al. 2023) ดังนั้น การบูรณาการแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับ      

การขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการตลาดและนโยบายเชิงรุกของรัฐจะเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยยกระดับ

ความสามารถในการแขง่ขันของผู้ประกอบการไทยในตลาดทุเรียนแปรรูปได้อยา่งยั่งยืน 

 3. การทดสอบสมมติฐานการวจิัย ประเด็นการอภิปราย มดีังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป ส่งผลต่อความพงึพอใจ การตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลผลการวิจัยช้ีให้เห็นวา่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป มีผลทางตรงเชิงบวกต่อความ

พึงพอใจและการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป ผู้บริโภคมักให้ความส าคัญกับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ ความเหมาะสมของราคา ความสะดวกในการเข้าถึง และการส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ          

ซ่ึงทั้งหมดนี้มีบทบาทส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

การศึกษาของ มานิสา ค าวิไล และ ฉันทนา ปาปัดถา (2564) ยืนยันว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค เช่นเดียวกับการวจิัยของ ชุติมา และคณะ ที่พบวา่ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผลไม้แปรรูป ความพงึพอใจที่เกิดจากการได้รับผลิตภัณฑ์ที่

ตรงตามความต้องการและคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไปจะช่วยเสริมสร้างความเช่ือม่ันในแบรนด์และ

กระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือซ้ า 

สมมติฐานท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป ที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป มีผลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
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ผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูป ซ่ึงเป็นผลจากการที่ผู้บริโภคมองว่าผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ        

ทั้งในเรื่องคุณภาพ รสชาติ การบรรจุภัณฑ์ และการบริการที่ดีขึ้นจะท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณค่ามากขึ้น       

วิไลลักษณ์ และคณะ พบว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค

สามารถสร้างมูลคา่เพิ่มได้ การเพิ่มคุณภาพและความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์จะช่วยเสริมสร้างความ

เช่ือม่ันและการรับรู้ในคุณค่าของผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภค ซ่ึงท าให้พวกเขาเห็นว่าผลิตภัณฑ์นั้นคุ้มค่ามากขึ้น 

การศึกษาของ พัชรินทร์ บุญนุ่น และคณะ (2565) ยังยืนยันว่าการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม

สามารถสร้างมูลคา่เพิ่มได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวจิัยในปัจจุบันที่ช้ีให้เห็นวา่การใช้ส่วนประสมทาง

การตลาดทั้ง 7Ps สามารถสร้างมูลคา่เพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปได้ 

สมมติฐานท่ี 3 การสร้างมูลค่าเพิ่มส่งผลต่อความพึงพอใจ การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวจิัย

แสดงให้เห็นว่า การสร้างมูลคา่เพิ่มมีผลทางตรงเชิงบวกต่อความพงึพอใจและการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ผู้บริโภคที่รู้สึกวา่ผลิตภัณฑ์มีคุณคา่เพิ่มขึ้นไม่ว่าจะในด้านคุณภาพ ความสะดวกในการใช้ หรือความน่าสนใจ

ในบรรจุภัณฑ์ จะมีความพงึพอใจมากขึ้นและมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์นั้น ซ่ึงการวจิัยของ   

วรรธนะ รัตน์ไชยวงค ์และคณะ (2565) พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากกะลามะพร้าวและ

การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือได้ 

เช่นเดียวกับการวจิัยของ พัชรพร ไตรวงศ์, สุวรรณา สายรวมญาติ และเออวดี เปรมัษเฐียร (2567) ที่

ยืนยันว่าการปรับปรุงคุณลักษณะผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนทอดกรอบ การเพิ่มมูลค่าให้กับ

ผลิตภัณฑ์สามารถท าได้หลายวธิี เช่น การพัฒนาเทคโนโลยกีารผลิต การใช้วัตถุดิบคุณภาพสูง และ

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดึงดูดความสนใจ ซ่ึงทั้งหมดนีช่้วยสร้างความพงึพอใจให้กับผู้บริโภค 

สมมติฐานท่ี 4 ความพึงพอใจของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

ทุเรียนแปรรูปของผู้ประกอบการไทยมุ่งสู่ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวจิัย

พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีผลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ ผู้บริโภคที่มีความพึงพอใจ      

ในคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการจะมีแนวโน้มที่จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นั้นอีกครั้ง ซ่ึงสอดคล้อง

กับการศึกษาของ ชลิดา ศรีสุนทร, ดารณี ดวงพรม และอรรณพ ต.ศรีวงษ์ (2564) ทีพ่บว่าความพงึพอใจและ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเกลือสินเธาว์มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจซ้ือ นอกจากนี ้การวจิัย

ของอริญชย ์ณ ระนอง (2566) ยังยืนยันวา่ความพงึพอใจและพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นตัวแปรส าคัญที่

เช่ือมโยงระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดและการรับรู้ตราสินคา้สู่การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์                   การ

ที่ผู้บริโภคมีความพึงพอใจจะท าให้พวกเขามีความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑ์และแบรนด์ ซ่ึงส่งผลให้เกิด

ความภักดีต่อแบรนด์และการซ้ือซ้ าในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ควรมีการวจิัยและพัฒนาเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์ทุเรียนแปรรูปให้มีความแตกต่างและมีคุณค่า

เพิ่มขึ้น เช่น การใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง การเพิ่มประโยชน์ทางโภชนาการ หรือการเพิ่มคุณสมบัติพิเศษ         

ที่เป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์พัฒนากระบวนการผลิตให้มีมาตรฐานและทันสมัย เพื่อลดต้นทุนการผลิต

และเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

2. ควรมีการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้บริโภคอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน าข้อมูล      

มาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการ และส่งเสริมการบริการลูกค้าให้มีความเป็นมิตร

และมีประสิทธิภาพ เช่น การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การรับประกันคุณภาพ และการให้บริการหลัง

การขายที่ดี 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรขยายการส ารวจกลุ่มเป้าหมายไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถน าไปปรับใช้ในการตลาดทั่วประเทศศึกษา

ความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคในต่างจงัหวัดที่อาจมคีวามแตกตา่งกันตามบริบททางสังคม

และวัฒนธรรมเกิดขึน้ได้ 

2) การวิจัยเชิงทดลอง โดยท าการวิจัยเชิงทดลองเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของกลยุทธ์

การตลาดใหม่  ๆเช่น การทดสอบการตอบสนองของผู้บริโภคต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหรือบรรจุภัณฑ์ และ

ศึกษาผลกระทบของการส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และ 2) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน

ในเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมสาน กลุ่มตัวอย่าง คือ 

ผู้บริหาร และครู จ านวน 113 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบการสุ่มแบบแบ่งชั้น ใช้เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามความ

คิดเห็น และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย ได้แก่ การค านวณค่า IOC หรือ การใช้สถิติ

เฉพาะทาง ผลการวิจัยพบว่า 1.ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. แนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ได้แก่ การจัดสรรทรัพยากรในสถานศึกษา การประเมินความต้องการและทรัพยากรที่มีอยู่การพัฒนาบุคลากร การ

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร และการสร้างความร่วมมือกับชุมชนและผู้ปกครอง 

ค าส าคัญ: หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง; แนวทางการบริหารสถานศึกษา:หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

Abstract 
This article aims to 1) study the school management on the philosophy of sufficiency economy and 2) 

study guidelines of school management on the philosophy of sufficiency economy of case study in the 45th 

network school, Nong Chok District Office, Bangkok. The research was designed in a mixed-method research. 

The samples consiststed of 113 administrators and teachers which were selected by stratified random sampling. 

The research instruments were an opinion questionnaire and semi-structured interviews. The data were 

analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The quality of the 

research instruments is IOC calculation or specific statistics. The research results showed that 1. The opinions on 

the school management on the philosophy of sufficiency economy are at a high level overall. 2. The school 
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management approach according to the philosophy of sufficiency economy includes resource allocation in the 

school, assessment of needs and existing resources, personnel development, curriculum improvement and 

development, and building cooperation with the community and parents. 
 

Keywords: Philosophy of Sufficiency Economy; Guidelines for Educational Institution Administration;  

     Sufficiency Economy Philosophy 
 

บทน า  

แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2579) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ดังนี้ การศึกษาของไทย

มุ่งเน้นให้ประชาชนทุกคนได้รับการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 

สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง และสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 

21 วัตถุประสงค์ส าคัญของการจัดการศึกษา ได้แก่ 1. พัฒนาระบบและกระบวนการศึกษา ให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสูงสดุ 2. พัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีทักษะและสมรรถนะสอดคลอ้งกับรัฐธรรมนญู 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ 3. สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ที่เต็มไปด้วย

คุณธรรม จริยธรรม และความสามัคคี 4. มุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง 

แนวทางนีจ้ะช่วยให้ประเทศไทยก้าวไปข้างหนา้อยา่งม่ันคง พร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของโลก

ในอนาคต (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวคิดใหม่ที่ในหลวงรัชกาลที่ 9 ทรงมีพระราชด ารัส

ช้ีแนะแก่พสกนิกรชาวไทย เพื่อน าไปใช้ในการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและ

ของโลก ดังพระราชด ารัสต่อไปนี้ เศรษฐกิจพอเพียง คือ Sufficiency Economy ค าว่า Sufficiency 

Economy นี้ไม่มีในต าราเศรษฐกิจจะมีได้อย่างไร เพราะว่าเป็นทฤษฎีใหม่ Sufficiency Economy นั้น 

ไม่มีในต าราเพราะหมายความวา่เรามีความคดิใหม่และโดยที่ท่านผู้เช่ียวชาญสนใจ ก็หมายความวา่

เราก็สามารถที่จะปรับปรุง หรือไปใช้หลักการเพื่อที่จะให้เศรษฐกิจของประเทศและของโลกพัฒนาดี

ขึ้น” พระราชด ารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 4 ธันวาคม 2542 พระองคไ์ด้พระราชทาน

ความหมายของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงไวว้า่ การช้ีแนะแนวทางการด ารงชีวิตตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพยีงการด ารงชีวิตของประชาชนตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ 

ควรยึดแนวทางสายกลาง โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจ เพื่อให้สามารถปรับตัวและก้าวทันโลกยุคโลกาภิวัตน์ 

ความพอเพยีง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ดี เพื่อรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก การด าเนินชีวิตและพัฒนาประเทศต้องอาศัยความรู้ รอบคอบ 

และระมัดระวังในการน าวชิาการมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในขณะเดียวกัน ควรเสริมสร้าง

พื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่รัฐ นักวิชาการ และนักธุรกิจ ให้มีคุณธรรม ซ่ือสัตย์ รอบรู้ 

และด าเนินชีวิตด้วย ความอดทน ความเพยีร สติ ปัญญา และความรอบคอบ เพื่อให้สามารถปรับตัว
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ได้อย่างสมดุล ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม         

(จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2560) 

 กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา       

ในทุกระดับช้ัน เพื่อให้ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน มีความรู้ความเข้าใจในเศรษฐกิจ

พอเพียง สามารถน ามาประพฤติปฏิบัติ และบูรณาการด้านการเรียนการสอนตลอดจนการน ามา

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้ตระหนักในความส าคัญภายในตนเอง และผู้อื่นอย่างยั่งยืนทาง

คณะกรรมการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงภาคการศึกษา ได้ก าหนดนโยบายให้

หน่วยงานสถานศึกษาต่าง ๆ มีการขยายผลการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการ

ก าหนด ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายขยายผลสถานศึกษาแบบอยา่ง การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้

และการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง(สถานศึกษาพอเพยีง) โดยเริ่มพัฒนาขยายผล

ในปี 2554 เป็นต้นมา  

 การด าเนินงานขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงสู่สถานศึกษาเป็นหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง        

ทุกภาคส่วนทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ที่จะต้องด าเนินการขับเคลื่อน 

โดยเฉพาะระดับโรงเรียน ซ่ึงเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติการที่ส าคัญที่สุด เพราะผลการจัดการ

การศึกษาขึ้นอยูก่ับการปฏิบัติงานของโรงเรียน ภารกิจหลักของโรงเรียน คอืการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อให้นักเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไวใ้นหลักสูตรมีคุณภาพที่ พึงประสงค์ทางด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน การที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อมุ่งสู่คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาที่พึงประสงค์ต้อง

อาศัยกระบวนการส าคัญประกอบด้วย กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศ

การศึกษา ซ่ึงทั้ง 3 กระบวนการมีความส าคัญ ทัดเทียมกัน ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาในการขับเคลื่อน

ปรัชญาเศรษฐกิจพอพยีงสู่สถานศึกษา ซ่ึงเริ่มมาตั้งแต่ ปี 2550 เป็นต้นมา โรงเรียนซ่ึงเป็นหน่วยงาน

ระดับปฏิบัติยังคงประสบปัญหาในการบริหารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ  แม้จะมีการประชุมช้ีแจง     

แนวปฏิบัติ การให้ความรู้ด้านปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพยีง และการนิเทศการศึกษาการด าเนินงาน

ของโรงเรียนแล้วก็ตาม การบูรณาการการเรียนการสอนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงถือเป็นภารกิจหนึ่ง       

ของผู้บริหาร คณะครู และนักเรียนที่ต้องท าความเขา้ใจและด าเนินการอย่างจริงจัง เพื่อพัฒนาส่งเสริมใน

การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและบรรลุผล (พนิิจ เครือเหลา, 2561) 

 สภาพปัญหาการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเครือข่ายที่ 45            

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ด้านการบริหารจัดการ ผู้บริหารและครูขาดความเข้าใจที่ชัดเจน         

การก าหนดวิสัยทัศน์และแผนงานยังไม่สอดคล้อง  2) ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ไม่มี

หลักสูตรที่ก าหนดชัดเจน 3) ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ยังขาดกิจกรรมแนะแนวที่ส่งเสริมการน า
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หลักปรัชญานีม้าใช้ 4) ด้านบุคลากร แม้ตระหนักถึงแนวคิดเศรษฐกิจพอเพยีงแต่ยังไม่สามารถปฏิบตัิ

ได้จริง แนวทางแก้ไขควรเน้นการอบรมบุคลากร ปรับแผนยุทธศาสตร์ พัฒนาหลักสูตร และส่งเสริม

กิจกรรมที่น าไปใช้ได้จริง (รายงานผลประจ าปขีองโรงเรียนเครือขา่ยที่ 45, 2566)  

 จากรายงานการศึกษาของโรงเรียนเครือขา่ยที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

พบว่า การบริหารจัดการสถานศึกษายังขาดความสอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การจัดท าหลักสูตรและการสอนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงยังไม่ชัดเจน ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนยัง ไม่มีความหลากหลายและ

กิจกรรมยังไม่สอดคล้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเท่าที่ควร และด้านพัฒนาบุคลากร

ของสถานศึกษายังไม่มีความตระหนักในเรื่องของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงที่แน่ชัด ซ่ึงสะท้อนให้

เห็นถึงสภาพการบริหารสถานศึกษาที่ยังไม่สอดคล้องกับหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงแต่ข้อมูล

ที่ได้รับจากรายงานดังกล่าว ยังไม่ลุ่มลึก ไม่มีความชัดเจนที่เพียงพอผู้วิจัยจึงต้องการด าเนินการ

ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และศึกษา

แนวทางสนับสนุนช่วยเหลือในการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง        

เพื่อเสนอเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 

ของโรงเรียนในเครือขา่ยที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ของโรงเรียนในเครือขา่ยที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีง กรณีศึกษาโรงเรียนในเครือขา่ยที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยท าการ

ทบทวนแนวคิดทฤษฎี ซ่ึงผู้วิจัยจึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัยครั้งนี้  
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

       
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธดี าเนินวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

กรณีศึกษาโรงเรียนในเครือขา่ยที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร การวจิัยนีใ้ช้วิธวีิจัย

แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซ่ึงผสมผสานระหว่างวิธี ก ารวิจัย เ ชิงปริม าณ 

(Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงในโรงเรียนเครือขา่ยที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นแบบสอบถามนี้ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลจากครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน

โรงเรียนเครือขา่ยที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอน 

ตอนที่ 1 สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยใช้มาตราส่วนลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดับในการประเมินความเห็น 

2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) แบบสัมภาษณ์นี้ใช้

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง 

จ านวน 5 คน 

 

 

สถานสภาพของบุคคล 

1. เพศ 

2. ระดับการศึกษา 

3. ต าแหน่ง 

 

 

การบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

1. ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 

2. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

3. ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 

 

แนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

1. เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง จ านวน 113 คน 

2. ขออนุญาตจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น เพื่อส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตัวอยา่งทางไปรษณีย์ 

3. แบบสอบถามมีซองตอบกลับที่มีแสตมป์เพ่ือความสะดวกในการส่งคนื 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพในการศึกษา

การบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนเครือข่ายที่ 45 

ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

 สถิตท่ีิใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ 

ความถี่ และร้อยละ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

2) การวิเคราะห์ระดับสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาโรงเรียนในเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ คอื มัชฌมิเลขคณิต (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยน าค่ามัชฌมิเลขคณิตที่ได้มา

เทียบเคยีงกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์  

3) วิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ของโรงเรียนในเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยใช้การ

วเิคราะห์เนือ้หา 
 

ผลการวิจัย 

 1.สภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงของโรงเรยีนใน

เครือขา่ยที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ได้น าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็น 2 ตอน 

ดังนี ้1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสถานศกึษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ของโรงเรียน

ในเครือขา่ยที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของโรงเรียนในเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร ได้ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดังต่อไปนี้  
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1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงของ

โรงเรียนในเครือขา่ยที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาโรงเรียนในเครือข่ายที่ 45  ส านักงานเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร ภาพรวม 
 

การบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

n = 113 ระดับ 
ล าดับ  

S.D. ความคิดเห็น 

1. ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 4.51 0.55 มากที่สุด 1 

2. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 4.48 0.57 มาก 4 

3. ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 4.50 0.55 มาก 2 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 4.48 0.55 มาก 3 

ภาพรวม 4.49 0.55 มาก - 
 

จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการ

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 113 คน พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการสอนใน

โรงเรียนในเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อการบริหาร

จัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพิจารณาจากคา่เฉลี่ย 

ซ่ึงมคีา่เท่ากับ 4.51 รองลงมา ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน อยูใ่นระดับมาก โดยพิจารณาจาก

คา่เฉลี่ย ซ่ึงมคีา่เท่ากับ 4.50 ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา อยูใ่นระดับมาก โดยพิจารณา

จากค่าเฉลี่ย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.48 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55 และด้านหลักสูตร และการ

จัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.48 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.57 ตามล าดับ 

2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ของโรงเรียนในเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  โดยใช้การ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยใช้การวเิคราะห์ขอ้มูล

เชิงเนื้อหา ดังนี้ 1. จัดหมวดหมู่ข้อมูลที่มีความคล้ายคลึงกัน 2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเช่ือมโยงแนว

ทางการบริหารที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจพอเพียง และ 3. น าข้อมูลมาสรุปผลแนวทางการบริหาร

จัดการและการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพยีงในโรงเรียน 

2. แนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน          

ในเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา     

X
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ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และด้านการพัฒนาบุคลากรใน

สถานศึกษา ล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างสรรคก์ารศึกษาที่มีคุณภาพ และส่งผลต่อการพัฒนา

ที่ย่ังยนืของสถานศึกษา โดยสามารถจัดการและพัฒนาในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 

1) ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา การบริหารจัดการสถานศึกษาควรเริ่มต้นจากการ

ประเมินทรัพยากรที่มีอยู ่เช่น อาคารสถานที่ เทคโนโลย ีและบุคลากร เพื่อตรวจสอบความพร้อมและ

ความเพียงพอในการด าเนินการต่าง ๆ จากนั้นควรมีการวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการเรียนการสอน การประหยัดพลังงาน และการ

จัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และชุมชนในการตัดสินใจ

ช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบร่วมกัน นอกจากนี้ยังต้องมีการประเมินผลการใช้

ทรัพยากรอยา่งสม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป 

2) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรการเรียนการสอนควรเน้นการ

พัฒนาทักษะที่ส าคัญส าหรับนักเรียนในยุคปัจจุบัน เช่น การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ และควรสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและตลาดงาน การเรียนการสอนควร

มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะชีวิต การท างานเป็นทีม และการคิดวิเคราะห์ นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการใช้เทคโนโลยแีละสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การเรียนรู้และตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนในแต่ละระดับ 

3) ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควรส่งเสริมการ

เรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมการพัฒนาทักษะทางสังคม การสอนรู้จักการใช้

ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เช่น การใช้วัสดุรีไซเคลิ การประหยัดพลังงาน รวมถึงการฝึกฝนทักษะในการ

ท างานร่วมกับผู้อื่นการจัดกิจกรรมต้องมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ทั้งครู ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์และสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังต้องมีการประเมินผลและติดตาม

ความก้าวหน้าของนักเรียนอยา่งสม่ าเสมอ 

4) ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาควรเน้น

การเตรียมความพร้อมให้ครูและบุคลากรสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงทาง เทคโนโลยีและ

การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการฝึกอบรมที่ทันสมัย เช่น การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือการ

เสริมทักษะการสื่อสาร การพัฒนาทักษะการสอนแบบมีส่วนร่วมและมีประสิทธภิาพ ทั้งนีก้ารส่งเสรมิ

ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนพัฒนาผู้เรียนจะช่วยสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร

และเปิดเผยในสถานศึกษา โดยต้องมีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

เพื่อให้บุคลากรมีความสามารถในการด าเนินการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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การพัฒนาทั้ง 4 ด้านนีส้ามารถสร้างความยั่งยืนในกระบวนการศึกษาภายในสถานศึกษา 

และช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยไม่เพียงแต่เน้นที่การสอนและการ

เรียนรู้เท่านั้น แต่ยังสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างครบวงจรให้กับนักเรียนและ

บุคลากรในสถานศึกษา 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

  1. สภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงของโรงเรียน

ในเครือขา่ยที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความคดิเห็นของบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจ านวน     

113 คน พบว่า ปฏิบัติหน้าที่ด้านการสอนในโรงเรียนในเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพจิารณารายด้าน จากคา่เฉลี่ย พบวา่ ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาอยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับมาก ด้านการพัฒนาบุคลากรของ

สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะการประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงในบริบทการศึกษา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงส่งเสริมการพึ่งพาตนเองและการพัฒนาที่ยั่งยืน ซ่ึงสอดคล้องกับการสร้างเสริมคุณภาพ

การศึกษาให้ดีขึ้นในระยะยาว ท าให้บุคลากรทางการศึกษามีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพในการจัดการสถานศึกษา การมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียน การจัดกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียนและการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีง เน้นการพัฒนาทักษะและ

คุณธรรมของนักเรียนและครู ซ่ึงอาจท าให้บุคลากรเห็นความส าคัญและผลกระทบที่ดีจากการใช้หลกั

เศรษฐกิจพอเพยีงในสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนการสนับสนุนจากผู้บริหาร การที่ผู้บริหารและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอาจท าให้

การบริหารจัดการเป็นไปอย่างราบรื่นและมีความเข้าใจร่วมกันในหมู่บุคลากร ความเขา้ใจและความ

ยอมรับของบุคลากรทางการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาที่มีความเขา้ใจและเห็นถึงความส าคัญของ

การประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพยีงในงานการศึกษา อาจมทีัศนคติที่ดีและเปิดใจรับการพัฒนาใน

การปฏิบัติงานมากขึ้น การมีประสิทธิภาพในด้านการจัดการ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

มุ่งเน้นที่การใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้คา่และการจัดการที่มีประสิทธภิาพ  

ซ่ึงอาจส่งผลให้การบริหารจัดการสถานศึกษามีความราบรื่นและเป็นระบบ ท าให้บุคลากร

ทางการศึกษารู้สึกพึงพอใจกับผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาดา สิงหเลิศ (2560)         

ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงของโรงเรียนในสหวิทยาเขต

ระยอง 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
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สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงของโรงเรียนในสหวิทยาเขตระยอง 2 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและละรายด้านอยูใ่นระดับมาก และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พินิจ เครือเหลา (2561) เรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีง โรงเรียนพทิยาลงกรณ์พทิยาคม ผลการวจิัยพบวา่ การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนพิทยาลงกรณ์ พิทยาคมโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก      

อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวจิัยของธงชัย ดีมูลพันธ์ (2565) การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษาในสหวิทยาศึกษาวังสีทา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรีเขต 2 ผลการวจิัยพบวา่ การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ของสถานศึกษาในสหวิทยาศึกษาวังสีทา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรีเขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงโรงเรียนในเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร ได้น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาขับเคลื่อนในสถานศึกษามีการ

ด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเป็นก าลังในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่ความยั่งยนื มีการจัดระบบการเรียนรู้

โดยการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการในหลักการคดิในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และทุกระดับช้ัน 

เพื่อเป็นการบ่มเพาะอุปนิสัยพอเพียงผ่านในกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย และสภาพแวดล้อม

บริบทของโรงเรียนในเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม      

ในการด าเนินงานสถานศึกษาพอเพยีง เนื่องจากพื้นสภาพแวดล้อมความเป็นอยูร่ายล้อมไปด้วยทุง่นา

และแม่น้ า ซ่ึงคนในชุมชนท าอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้การบริหารจัดการสถานศึกษา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของโรงเรียนในเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

 2. แนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ

โรงเรียนในเครือข่ายที่ 45 ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครพบว่า แนวทางการพัฒนา

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในเครือข่ายที่  45 ส านักงานเขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร 1) การจัดสรรทรัพยากรในสถานศึกษา คือ  เริ่มต้นด้วยการประเมิน

ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อดูว่าพอเพียงและเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจัดสรรทรัพยากรให้คุ้มค่าและ           

ไม่ฟุ่มเฟือย เช่น ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ประหยัดพลังงาน และมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย        

ในกระบวนการตัดสินใจ ควรมีการประเมินผลการใช้ทรัพยากรอย่างสม่ าเสมอเพื่อปรับปรุงตาม      

ความจ าเป็น และสื่อสารขอ้มูลอยา่งเปิดเผยเพ่ือสร้างความไวว้างใจและความโปร่งใส 2) การน าหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ คือ การประเมินความต้องการ

และทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนยั่งยืนและไม่เกินก าลังช่วย

262



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2568) I Vol.11 No.1 (January-April 2025) 

ประหยัดทรัพยากรและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในกระบวนการ

ตัดสินใจช่วยให้เกิดความโปร่งใสและความรับผิดชอบร่วมกัน การประเมินผลและปรับปรุงการ

ด าเนินงานเป็นประจ าช่วยให้การตัดสินใจมีความยดืหยุ่น การสื่อสารที่ชัดเจนและเปิดเผยสร้างความ

ไวว้างใจและความโปร่งใส 3) การพัฒนาบุคลากร คอื เน้นการปรับตัวและเตรียมความพร้อมส าหรับ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ประกอบด้วยการประเมินความต้องการและทักษะที่จ าเป็ นจัดการ

ฝึกอบรมที่ย่ังยนื เช่น เทคโนโลยใีหม่ๆ และทักษะการสื่อสาร ส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตเปิดโอกาส

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสนิใจและวางแผนพัฒนา สร้างบรรยากาศที่เปิดเผยและสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนความคดิเห็น ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลอยา่งสม่ าเสมอ       

4) การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร คือ ตรวจสอบความสอดคล้องกับความต้องการของ

นักเรียนและสังคม ส ารวจความคดิเห็นจากครู นักเรียน และผู้ปกครอง สอนให้รู้จักการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่า เช่น ใช้วัสดุรีไซเคิลและประหยัดพลังงาน เน้นพัฒนาทักษะชีวิต ส่งเสริมการเรียนรู้  

ตลอดชีวิต เพิ่มประสิทธภิาพการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลย ีและสร้างบรรยากาศที่เปิดเผยและสนับสนนุ

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ 5) การสร้างความร่วมมือกับชุมชนและผู้ปกครอง คือ เปิดโอกาส

ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานสัมมนา การประชุมผู้ปกครอง และกิจกรรม

สาธารณะ เชิญวิทยากรหรือผู้เช่ียวชาญจากชุมชนมาจัดกิจกรรม ประสานงานกับองค์กรชุมชน 

หน่วยงานท้องถิ่น หรือผู้ปกครองจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน เช่น นิทรรศการ การสัมมนา และ

โครงการเพื่อสังคม เผยแพร่และสื่อสารข้อมูลอย่างเปิดเผยผ่านช่องทางต่าง ๆ สอดคล้องกับ  

งานวจิัยของ พนิิจ เครือเหลา (2561) การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โรงเรียนพิทยาลงกรณ์พทิยาคม ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โรงเรียน พทิยาลงกรณ์พทิยาคม มีข้อเสนอแนะดังนี้1) การสร้าง

ความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 2) สถานศึกษามีการส่งเสริมการ

ด าเนินงานนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 3) ผู้บริหารส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาการจัดกิจกรรมแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และ 4) สถานศึกษา

ก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วิไลวัลย์ พรหมมา(2562)การพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว่า 

การพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา เขต 21 

ประกอบด้วย 4 ด้านหลัก ได้แก่ 1. ด้านหน่วยการเรียนรู้ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มี 8 ตัวช้ีวัด 2. ด้านการบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มี 8 ตัวช้ีวัด 3. ด้านการวัด

และประเมินผลการจัดการเรียนรู้ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง มี 6 ตัวช้ีวัด 4. ด้านสื่อและ
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แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง มี 5 ตัวช้ีวัดผลการประเมินแนวทางการจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 

พบวา่ มีความเหมาะสมในระดับมาก และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัลลิกา สีดาเดช (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการ

บริหารสถานศึกษาพอเพียงในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผลการวิจัย

พบว่าแนวทางยกระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาพอเพียง  ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. 

ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาน้อมน าเศรษฐกิจพอเพียงมาก าหนดเป็น

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา มีกระบวนการท างานเพื่อพัฒนาคุณภาพและบริหารจัดการทรัพยากรที่มี

อยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 2) ด้านหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน จัดท าหลักสูตรบูรการกบัทกุ

กลุ่มสาระการเรียนรู้ให้สอดล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้นการจัดกิจกรรมเชิง

สร้างสรรค์ (Active Learning)เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เกิดทักษะในการใช้ชีวิต รู้จัก

แก้ปัญหา 3) ด้านการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

พัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะจนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนได้อยา่งเต็มที่ 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1) ด้านการบริหารจัดการ สถานศึกษาควรพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้เข้มแข็งและ

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ พร้อมทั้งเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวให้กับบุคลากร

และนักเรียน เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสังคม 

       2) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ควรเตรียมหลักสูตรให้พร้อมส าหรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต และพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียนในการเผชิญกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ 

       3) ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษาควรวางแผนและประเมินผลกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียนอยา่งมีเหตุผลและชัดเจน รวมถึงการปรับปรุงกิจกรรมให้เหมาะสมกับบริบทและความ

ต้องการของนักเรียน 

       4) ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวให้กับบุคลากร 

และพัฒนากระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันในการเผชิญกับปัญหาหรือวกิฤตต่าง ๆ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงในเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ เพื่อจะให้ทราบถึงสภาพการจัดการเรียนรู้ตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพยีง 
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2) ควรศึกษาโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงในระดับ

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาและหนว่ยงานอ่ืน ๆ  ที่จัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิ

พอเพยีง 

3) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของของ

เศรษฐกิจพอเพยีง 
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บทคัดย่อ 
ในปีที่ผ่ำนมำประเทศไทยพบกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ทั้งภำวะโรคระบำด ผลกระทบจำกสงครำม ภำวะเงิน

เฟ้อ รวมถึงกำรปรับขึ้นของอัตรำดอกเบี้ยนโยบำยอย่ำงรวดเร็วของธนำคำรกลำงหลำยพื้นที่ทั่วโลก ซึ่งไทย

จ ำเป็นต้องปรับเพิ่มอัตรำดอกเบี้ยนโยบำยในปี 2566 ส่งผลให้ค่ำครองชีพสูงจำกเงินเฟ้อและต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจำก

กำรปรับอัตรำดอกเบี้ยนโยบำย ท ำให้เศรษฐกิจชะลอตัวลง ซึ่งจำกผลกำรส ำรวจสถำนภำพหนี้ครัวเรือนไทย ปี 

2567 พบว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่ ร้อยละ  99.7 มีภำระหนี้สิน และอีก ร้อยละ 0.3 ไม่มีภำระหนี้สิน โดยหนี้สินส่วน

ใหญ่คือ หนี้บัตรเครดิต รองลงมำคือ หนี้ซือ้ยำนพำหนะ หนี้ส่วนบุคคลเพื่อกำรอุปโภคบริโภค หนี้ที่อยู่อำศัย หนี้เพื่อ

กำรประกอบธุรกิจและหนี้กำรศึกษำ  ซึ่งหน่วยงำนที่มีกำรด ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรหนี้สินในประเทศ

ไทย มีเป็นจ ำนวนมำกที่พร้อมให้ค ำปรึกษำ ไม่ว่ำจะเป็น ธนำคำร บริษัทสินเชื่อขนำดกลำง ขนำดย่อม ไปจนถึง

บริษัทบริหำรสินทรัพย์ต่ำง ๆ ที่ร่วมอยู่ในกระบวนกำรกำรบริหำรหนี้สินของภำคประชำชน กำรบริหำรหนี้ของ

ประชำชนให้ย่ังยืน จึงต้องมีหลักคิดร่วมกันทั้งสถำบันกำรเงินและลูกหนี้  ซึ่งกำรบริหำรหนี้อย่ำงย่ังยืนด้วยแนวคิด 

ESG มี 3 องคป์ระกอบ เป็นองคป์ระกอบหลักในกำรบริหำรหนี้ กล่ำวคอื สถำบันกำรเงิน (ธนำคำร ไฟแนนซ์ ไมโคร

ไฟแนนซ์) ให้บริกำรอย่ำงเป็นธรรม ตั้งแต่กระบวนกำรปล่อยสินเชื่อ จนถึงประบวนกำรประนอมหนี้   ในส่วนของ

ลูกหนี้เอง ต้องมีวินัยในกำรใช้จ่ำย มีกำรวำงแผนกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ สุดท้ำยคือ แนวคิด ESG ที่กล่ำวถึงด้ำน

สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล (Environment, Social, Governance : ESG) ซึ่งทั้งสถำบันที่ให้บริกำรทำงกำร

เงินและลูกหนี้ เพื่อร่วมกันแก้ปัญหำหนี้สินได้อย่ำงย่ังยืน 

ค าส าคัญ:  กำรบริหำรหนี้; ควำมย่ังยืน; สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล 

Abstract 
Over the past year, Thailand has faced various situations, including the epidemic, the impact of war, 

inflation, and the rapid adjustment of policy interest rates by central banks around the world. Which Thailand 

itself has to increase the policy interest rate in 2023, resulting in a high cost of living due to inflation and 
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increased costs from adjusting the policy interest rate, causing the economy to slow down.  According to the 

survey on the status of Thai household debt in 2024, it was found that the Household debt have 99.7% of 

people, and another O.3% do not have debts. The most common debt is credit card debt, followed by vehicle 

debt, personal debt for consumption, housing debt, business debt and education debt. There are many 

companies in Thailand that are engaged in debt management business and are ready to provide advice, 

including banks, medium-sized and small-sized credit companies. Whether it is banks, SMEs or asset 

management companies that are involved in the process of managing public debt, sustainable public debt 

management must have a common mindset from both financial institutions and debtors.  Debt management 

with sustainable development approach and ESG concept has 3 main components as main components in debt 

management, namely financial institutions (banks, finance, microfinance) providing fair services from the lending 

process to the debt negotiation process. For the debtors themselves, they must be disciplined in spending and 

have a systematic financial plan. Finally, the ESG concept, which refers to the environment, society, and 

governance (Environment, Social, Governance: ESG), requires both financial service institutions and debtors to 

use the ESG concept in order to jointly solve debt problems sustainably. 
 

Keywords: Debt management; sustainable; Environmental, Social, and Governance 
 

บทน า    

ประเทศไทยพบกับสถำนกำรณ์ภำวะโรคระบำดของไวรัสโควิด-19 ที่แพร่กระจำยไปทั่วโลก 

และท ำให้มีผู้เสียชีวิตแล้วนับล้ำนคน ตั้งแต่ปี 2562 ส่งผลกระทบให้เศรษฐกิจภำยในประเทศหยุดชะงัก       

นำนมำถึงปัจจุบัน นอกจำกผลกระทบจำกโรคระบำดแล้ว ประเทศไทยยังได้รับผลกระทบ             

จำกสงครำมรัสเซียกับ ยูเครน ท ำให้สินค้ำมีรำคำแพงขึ้น ภำวะเงินเฟ้อทั่วโลก รวมถึงกำรปรับขึน้    

ของอัตรำดอกเบีย้นโยบำยของธนำคำรกลำงหลำยพื้นที่ทั่วโลก ซ่ึงไทยจ ำเป็นต้องต้องปรับเพิ่มอัตรำ

ดอกเบีย้นโยบำยในปี 2566 เช่นกันจึงส่งผลให้ค่ำครองชีพสูงจำกเงินเฟ้อและต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นจำกกำร

ปรับอัตรำดอกเบี้ยนโยบำย ที่ส ำคัญ คือ กำรปรับเพิ่ม หรือลดดอกเบี้ยนโยบำย ย่อมส่งผลต่อ

ดอกเบีย้ของธนำคำรที่เรำใช้บริกำรอยู ่และส่งผลต่อเงินในกระเป๋ำของเรำ รวมไปถึงส่งผลกระทบต่อ

รำคำของสินทรัพย์กำรลงทุนต่ำง ๆ  ด้วย โดยธนำคำรจะคิดดอกเบี้ยขึ้นตำมกำรปรับขึ้นดอกเบี้ยนโยบำย        

ซ่ึงจะท ำให้ผู้บริโภคที่กู้เงินธนำคำรมำใช้ หรือลงทุนต้องผ่อนสูงขึ้น มีรำยจ่ำยด้ำนดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น      

เช่น ต้องจ่ำยค่ำผ่อนบ้ำน ผ่อนรถ ผ่อนคอนโด สูงขึ้น และท ำให้มี เงินเหลือจับจ่ำยใช้สอยน้อยลง        

เม่ือมีกำรใช้จ่ำยน้อยลง ส่งผลให้เศรษฐกิจชะลอตัว กำรจะสร้ำงแรงจูงใจให้มีกำรฝำกธนำคำรมำกขึ้น      

โดยโฆษณำวำ่ได้ดอกเบีย้สูงอำจท ำได้ยำก 

ศูนยพ์ยำกรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหำวิทยำลัยหอกำรคำ้ไทย เปิดเผยผลส ำรวจสถำนภำพ

หนีค้รัวเรือนไทย ปี 2567 จำกกลุ่มตัวอยำ่งทั่วประเทศ 1,300 คน พบว่ำ ครัวเรือนไทยมีภำระหนี้สิน
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เฉลี่ย 606,378 บำท/ครัวเรือน โดยคิดเป็นสัดส่วนหนี้ในระบบ ร้อยละ 69.9 และ หนี้นอกระบบ     

ร้อยละ 30.1 เพิ่มขึ้นจำกปีก่อน ร้อยละ 8.4 และเพิ่มสูงสุดตั้งแต่มีกำรส ำรวจในรอบ 16 ปี และสูงสุด

เป็นอันดับ 7 ของโลก คิดเป็นร้อยละ 90.4-90.8 ของจีดีพีประเทศ (ฝ่ำยนโยบำยยุทธศำสตร์ 

หอกำรคำ้ไทย,2567) และหำกยอ้นดูในปี 2566 สถำนกำรณ์ขอ้มูลหนีส้นิภำคครัวเรือนจำกฐำนขอ้มูล

เครดิตบูโร ณ สิ้นไตรมำส 3/2566 (30 ก.ย. 2566) พบว่ำ ไตรมำส 3 ปีนี้ มียอดสินเช่ือคงค้ำงอยู่ที่             

13.55 ล้ำนล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกช่วงเดียวกันของปีก่อน ร้อยละ 3.8 โดยในจ ำนวนนี้ มีสินเช่ือบ้ำน 

สินเช่ือรถ และสินเช่ือส่วนบุคคล เป็นจ ำนวนมำกที่สุด 3 อันดับแรก ดังนี้  สินเช่ือบ้ำน มียอดคงค้ำง 

4.9 ล้ำนล้ำนบำท คิดเป็น 3.5 ล้ำนบัญชี  สินเช่ือรถ มียอดคงค้ำง 2.6 ล้ำนล้ำนบำท คิดเป็น 6.5 ล้ำนบัญชี 

และสินเช่ือส่วนบุคคล มียอดคงค้ำง 2.6 ล้ำนล้ำนบำท คิดเป็น 31.7 ล้ำนบัญชี เม่ือแยกจ ำนวนหนี้

ภำคครัวเรือน และหนีเ้สียที่เกิดขึ้นแบ่งตำมกลุ่มช่วงวัย หรือ เจเนอเรชัน แล้วพบวำ่ คนเจน Y (อำย ุ25-43 ปี) 

มีหนีค้รัวเรือนมำกที่สุด ขณะเดียวกัน ก็มีหนีเ้สียมำกที่สุดเช่นกัน เม่ือเทียบกับคนวัยอ่ืน ๆ  

ฝ่ำยนโยบำยยุทธศำสตร์ หอกำรคำ้ไทย (2567) พบว่ำในปี 2567 สถำนภำพหนีค้รัวเรือนไทย 

ประชำชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 99.7 มีภำระหนี้สิน และอีกร้อยละ 0.3 ไม่มีภำระหนี้สิน โดยหนี้สินส่วนใหญ่      

คือ หนี้บัตรเครดิต รองลงมำคือ หนี้ซ้ือยำนพำหนะ หนี้ส่วนบุคคลเพื่อกำรอุปโภคบริโภค หนี้ที่อยู่อำศัย      

หนี้เพื่อกำรประกอบธุรกิจ และหนีก้ำรศึกษำ ขณะเดียวกัน เม่ือเปรียบเทียบรำยได้และค่ำใช้จ่ำยของครัวเรือน

ในปัจจุบันพบว่ำประชำชนส่วนใหญ่ร้อยละ 46.3 มีรำยได้น้อยกวำ่รำยจ่ำย โดยเฉพำะกลุ่มที่มีรำยได้

มำกกว่ำ 1-1.5 แสนบำท/เดือน ส ำหรับหนีส้่วนบุคคลหรือหนีบ้ัตรเครดิตนั้น ส่วนใหญ่มีกำรกู้ไปเพ่ือ

ใช้จ่ำยซ้ือสินคำ้อุปโภคบริโภค ซ้ือสินค้ำคงทน บ้ำน รถ อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ และกำรประกอบธุรกิจ เป็นต้น 

โดยในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ประชำชนรำว ร้อยละ 71.1 เคยผิดนัดช ำระหนี ้และอีกร้อยละ 28.4 ยังไม่เคย

ผิดนัดช ำระ ซ่ึงปัจจัยที่ท ำให้ผิดนัดช ำระหนี้มำกที่สุดคือ เศรษฐกิจไม่ดี รองลงมำคือรำยได้ลดลง 

สภำพคล่องธุรกิจลดลง รำคำพชืผลเกษตรตกต่ ำ คำ่ครองชีพเพิ่มสูงขึ้น เป็นต้น  

สำเหตุที่ท ำให้หนี้ครัวเรือนต่อจีดีพีปีนี้ มีอัตรำเพิ่มสูงขึ้นอำจจะไม่ใช่ปัญหำที่บั่นทอนเศรษฐกิจ 

เพรำะจำกผลกำรส ำรวจช้ีให้เห็นว่ำส่วนใหญ่ กู้เพื่อน ำไปลงทุน ประกอบอำชีพ ซ้ือสินค้ำอุปโภคบริโภค     

ซ้ือสินทรัพย์คงทน อำทิ บ้ำน และรถ ซ่ึงเป็นหนี้ที่ท ำให้ชีวิตควำมเป็นอยู่ดีขึ้น แต่ก็ยอมรับว่ำหนี้ครัวเรือน     

ที่สูงขึ้นส่งผลทำงจิตวิทยำ ด้ำนควำมเช่ือม่ันของนักลงทุนจำกต่ำงชำติ ทั้งนี้ มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย 

ประเมินว่ำ เศรษฐกิจไทยในปี 68 มีโอกำสขยำยตัวได้ ร้อยละ 3.5-4 ซ่ึงกำรขยำยตัวดังกล่ำว        

ส่วนหนึ่งมำจำกโมเมนตัมในช่วงปลำยปี 67 จำกแรงขับเคลื่อนโครงกำรดิจิทัลวอลเล็ตที่รัฐบำล         

จะจ่ำยเงินให้กับประชำชน (ฝ่ำยนโยบำยยุทธศำสตร์ หอกำรคำ้ไทย,2567) 

นอกจำกนี้ สมำคมธนำคำรไทย (2568) กล่ำวว่ำ ttb analytics ประเมินว่ำ ประเด็นหนี้

ครัวเรือนไทยในระยะต่อไปยังมคีวำมเปรำะบำงสูงจำก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
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ปัจจัยแรก: เศรษฐกิจและระดับรำยได้ฟื้นช้ำแม้ภำพรวมเศรษฐกิจไทยปี 2567 จะมีทิศทำงดีขึ้น    

จำกปีก่อน โดยได้รับแรงสนับสนุนจำกกำรส่งออกที่กลับมำขยำยตัว แต่ด้วยรำยได้จำกกำรส่งออก

กว่ำร้อยละ 90 กระจุกตัวอยู่ในธุรกิจขนำดใหญ่ ทั้งยังมีกำรกระจุกตัวในมิติของจ ำนวนแรงงำน         

ที่ค่อนขำ้งสูง ขณะเดียวกันภำคกำรท่องเที่ยวซ่ึงส่วนใหญ่ขับเคลื่อนจำกธุรกิจขนำดเล็กกลับมีแนวโนม้

ฟื้นตัวได้ช้ำกว่ำ ท ำให้ฐำนะทำงกำรเงินของผู้ประกอบกำรขนำดเล็กส่วนใหญ่ยังมีควำมเปรำะบำง               

ซ่ึงอำจกระทบต่อแรงงำนที่มีมำกถึง ร้อยละ 71 ของแรงงำนทั่วประเทศ ส่งผลให้ครัวเรือนบำงส่วน

อำจต้องกู้ยืมเพิ่มเติมเพื่อทดแทนสภำพคล่องที่หำยไป 

ปัจจัยที่สอง: ต้นทุนทำงกำรเงินสูงกวำ่ในอดีตโดยในช่วงวกิฤตโควิด-19 เป็นจังหวะที่นโยบำย

ทำงกำรเงินผ่อนคลำยและอัตรำดอกเบี้ยนโยบำยลดลงต่ ำสุดเป็นประวัติกำรณ์ ส่งผลให้กำรประเมินฐำนะ

ทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลูกหนี้ต่ ำกวำ่ควำมเป็นจริง ซ่ึงเม่ือต้นทุนกำรกู้ยืม

ปรับตัวสูงขึ้นต่อเนื่องสู่ระดับสูงสุดนับตั้งแต่ป ี2566 โดยเฉพำะสินเช่ือรำยยอ่ยที่มีควำมอ่อนไหวต่อ

กำรปรับขึ้นของอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้ จึงส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ ท ำให้ลูกหนี้       

มีแนวโน้มผิดนัดช ำระหนีใ้นอัตรำเร่งชัดเจนขึ้นนอกจำกนั้นภำระหนีท้ี่ถูกพักหรือเลื่อนออกไปกอ่นหนำ้

จำกผลของมำตรกำรช่วยเหลือลูกหนีร้ำยย่อยในช่วงที่เกิดวกิฤตจะถูกน ำมำคดิทบต้น และมีส่วนท ำให้ระดับ

หนีค้รัวเรือนในภำพรวมมีแนวโน้มปรับลดลงช้ำกวำ่ปกติ 

ปัจจัยที่สำม: พฤติกรรมกำรก่อหนี้โดยขำดวินัยทำงกำรเงินที่ดีแม้กำรเพิ่มขึ้นของระดับหนี้

ครัวเรือนจะสำมำรถกระตุ้นกำรบริโภคได้ในระยะสั้น แต่หนี้ที่สูงเกินระดับ ร้อยละ 80 ต่อ GDP        

ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อกำรบริโภคแล้ว แต่จะส่งผลเชิงลบต่อกำรเติบโตของเศรษฐกิจในระยะยำว 

ทั้งนี้ หนี้ครัวเรือนต่อ GDP ของไทยเกินร้อยละ 80 ต่อเนื่องตั้งแต่ป ี2558 และเกือบ 1 ใน 3 

เป็นกำรก่อหนีเ้พื่อกำรอุปโภคบริโภคอย่ำงสินเช่ือส่วนบุคคลและสินเช่ือบัตรเครดิต หรือเรียกได้ว่ำ

เป็นหนี้ที่ไม่สร้ำงรำยได้ (Non-Productive Loan) ซ่ึงค่อนข้ำงสูงเม่ือเทียบกับประเทศใกล้เคียงอยำ่ง

มำเลเซียและจีนที่ ร้อยละ14 และร้อยละ 13 ตำมล ำดับ โดยเฉพำะในระยะหลัง กำรขยำยตัวของ

สินเช่ือที่ไม่สร้ำงรำยได้ รวมถึงควำมต้องกำรหนีน้อกระบบเพิ่มสูงขึ้นอย่ำงมีนัย สะท้อนกำรสร้ำงหนี้

อย่ำงผิดวัตถุประสงค์ และพฤติกรรมกำรก่อหนี้โดยขำดวินัยทำงกำรเงินที่ดี ซ่ึงหนี้ประเภทดังกล่ำว

จะต้องเผชิญกับอัตรำดอกเบี้ยกู้ที่สูงกว่ำมำก และเสี่ยงก่อให้เกิดเป็นกับดักหนี้ไม่สิ้นสุด ท ำให้กำรลดลง   

ของหนีค้รัวเรือนเป็นเรื่องคอ่นขำ้งยำก (สมำคมธนำคำรไทย,2568) 

โดยสรุป ตรำบใดที่เศรษฐกิจฐำนรำกยังฟื้นตัวไม่ทั่วถึงและแข็งแกร่ง ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้

ของลูกหนี้ก็อำจจะยังไม่กลับมำเป็นปกติ และคำดว่ำภำระหนี้ที่สูงจะยังคงเป็นปัจจัยฉุดรั้งเศรษฐกิจต่อไป 

ฉะนั้นแล้ว กำรด ำเนินกำรแก้ปัญหำหนี้ครัวเรือนอย่ำงยั่งยืนและเป็นระบบมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง 

โดยเฉพำะกำรยกระดับมำตรฐำนกระบวนกำรให้สินเช่ือและกำรปฏิบัติกับลูกหนี้อย่ำงเป็นธรรม 
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(Responsible Lending) ครอบคลุมตลอดวงจรหนีข้องลูกหนี ้ควบคูไ่ปกับมำตรกำรสนับสนุนให้มีกำร

คดิอัตรำดอกเบีย้เงินกู้ตำมควำมเสี่ยง (Risk-Based Pricing) เพื่อกระตุ้นกำรปรับวนิัยทำงกำรเงินของ

ครัวเรือนให้ดีขึ้น เพิ่มช่องทำงกำรเขำ้ถึงแหล่งเงนิทุนได้อยำ่งเหมำะสม ซ่ึงเป็นแนวทำงส ำคัญที่จะช่วย

บรรเทำปัญหำหนีส้ินของครัวเรือนไทยได้ในระยะยำว 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น กำรแก้ปัญหำหนีส้ินจึงเป็นทำงออกเดียวที่ประชำชนต้องตระหนักถึง 

และน ำไปปฏิบัติ แต่ด้วยสถำนกำรณ์บีบบังคับต่ำง ๆ จึงอำจท ำให้ประชำชนไม่มีกำรวำงแผนอย่ำง

เป็นระบบในกำรแก้ปัญหำหนีส้ิน  หำกมีกำรวำงแผนแล้วนั้นกำรลดภำระหนีส้ินสำมำรถท ำได้ง่ำยขึ้น

หำกมีกำรวำงแผนกำรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ ด้วยกำรประเมินสถำนกำรณ์ทำงกำรเงิน สร้ำงงบประมำณ 

จัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรช ำระหนี้ หรือกำรปรับพฤติกรรมกำรใช้จ่ำย รวมไปถึงกำรวำงแผน

กำรเงินระยะยำว กำรเตรียมเงินไว้ในยำมฉุกเฉิน กำรน ำเคล็ดลับเหล่ำนีไ้ปใช้จะสำมำรถปลดหนีไ้ด้

อย่ำงม่ันใจและสร้ำงควำมม่ันคงทำงกำรเงินในอนำคตได้อีกด้วย(ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2567)     

ซ่ึงบริษัทที่มีกำรด ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรหนี้สินในประเทศไทย มีเป็นจ ำนวนมำก        

ที่พร้อมให้ค ำปรึกษำ ไม่ว่ำจะเป็น ธนำคำร บริษัทสินเช่ือขนำดกลำง ขนำดยอ่ม ไปจนถึงบริษัทบริหำรสินทรัพย์ 

ธุรกิจเหล่ำนี้ล้วนต้องให้ควำมส ำคัญกับประเด็นกำรประเมินควำมยั่งยืนและผลกระทบทำงจริยธรรม      

ของกำรลงทุนในบริษัทหรือธุรกจิ แนวคดินีไ้ด้รับควำมสนใจอยำ่งมำกในช่วงไม่กี่ปทีี่ผ่ำนมำ เนื่องจำกนักลงทุน

และผู้บริโภคต่ำงให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น  

ESG เป็นแนวคิดกำรด ำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นควำมยั่งยนืโดยไม่หวังผลก ำไรเพยีงอย่ำงเดียว แต่ค ำนึงถึง 

3 ปัจจัยหลัก คือ ด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล ซ่ึงปัจจุบัน ESG ได้รับควำมนิยมจำก     

นักลงทุนทั่วโลก เนื่องจำกเป็นแนวคดิที่นักลงทุนใช้ประกอบกำรพจิำรณำกำรลงทุน โดยจะให้ควำมส ำคัญกับ

กำรท ำธุรกิจ  ซ่ึงบทควำมนี้จะน ำเสนอในประเด็นเกี่ยวกับ ESG แนวคิดกำรด ำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้น

ควำมยั่งยืน (Sustainability) กำรบริหำรหนีอ้ยำ่งยั่งยืนด้วยแนวคิด ESG และกรณีตัวอยำ่ง   
 

ESG แนวคิดการด าเนินธุรกจิท่ีมุ่งเน้นความย่ังยืน (Sustainability) 

แนวคิด ESG เริ่มต้นในช่วงทศวรรษ 1970-1980 เม่ือโลกเริ่มตระหนักถึงผลกระทบจำกกำร

พัฒนำอุตสำหกรรมต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เหตุกำรณ์ส ำคัญหลำยครั้ง เช่น ภัยพิบัติในบำโฮพำล 

(Bhopal Disaster) ในปี 1984 ที่เกิดกำรรั่วไหลของสำรเคมีพิษจนเกิดควำมเสียหำยต่อชีวิตและ

สุขภำพของผู้คนนับพัน และ เหตุกำรณ์น้ ำมันรั่วจำกเรือ Exxon Valdez ในปี 1989 ซ่ึงเกิดอุบัติเหตุชน

กับโขดหินนอกชำยฝ่ังอลำสกำ ท ำให้น้ ำมันดิบปริมำณมหำศำลรั่วไหลลงทะเล และสร้ำงควำมเสียหำย          

ต่อระบบนิเวศทำงทะเล เหตุกำรณ์เหล่ำนีเ้ป็นเพียงแคต่ัวอยำ่งส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดควำมต้องกำร

ของสังคมในวงกวำ้งที่ธุรกิจจะต้องมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้น โดยไม่เพยีงค ำนึงถึงก ำไร แต่ยังต้องพจิำรณำ

ถึงผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมด้วย 
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ในปี 2004 ธนำคำรโลกและสถำบันกำรเงินช้ันน ำได้เผยแพร่รำยงำนช่ือ Who Cares Wins      

ซ่ึงชูแนวคิด ESG ขึ้นเป็นประเด็นส ำคัญในระดับโลก โดยระบุว่ำแนวทำงกำรประเมินควำมเสี่ยงและ

โอกำสทำงกำรเงินควรพิจำรณำจำกเกณฑ์ ESG ด้วย บริษัทที่มีคะแนน ESG สูงจะมีศักยภำพในกำร

จัดกำรกับควำมท้ำทำยต่ำง ๆ ได้ดีกว่ำ และยังสำมำรถสร้ำงผลตอบแทนที่ม่ันคงในระยะยำว      

(บริษัท ออปติไวส์ จ ำกัด,2567) 

“E” Environment หรือ สิ่งแวดล้อม ควำมหมำยของ E จำกแนวคิด ESG ย่อมำจำกค ำ

ว่ำ Environment หรือ กำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม ซ่ึงในปัจจุบันนี้ปัญหำทำงสิ่งแวดล้อมหลำย ๆ 

อยำ่ง ต่ำงก็เป็นผลมำจำกกำรด ำเนินธุรกิจด้วยกันทั้งสิน้ ไม่ว่ำจะใช้ทรัพยำกรทำงธรรมชำติมำกน้อย

เพียงใดก็ตำม จึงน ำมำสู่กำรบริหำรจัดกำรกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้คุ้มค่ำ และส่งผลเสียต่อ

สิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ ดังนั้น จึงน ำมำสู่กำรประเมินจำกตัวช้ีวัดต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

อำทิ กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก พลังงำน น้ ำ ขยะ มลพิษทำงอำกำศ ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 

น้ ำแร่ และกำรปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดด้ำนสิ่งแวดล้อม 

“S” Social หรือ สังคม โดยควำมหมำยของ S ของ ESG ก็มำจำกค ำว่ำ Social หรือก็คือกำรจัดกำร          

ด้ำนสังคม ซ่ึงถือว่ำมีควำมสัมพันธ์กันทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ซ่ึงธุรกิจที่ดีจะต้องมีควำมสัมพันธ์อันดี      

ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงรำบรื่น และได้รับควำมไว้วำงใจต่อนักลงทุน รวมถึง

ลูกค้ำที่เลือกใช้สินค้ำหรือบริกำร โดยเกณฑ์ที่ใช้ประเมินก็มีควำมหลำกหลำยเช่นกนั อำทิ กำรบริหำร

จัดกำรพนักงำน กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ วัฒนธรรมองค์กร อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย         

สิทธิมนุษยชน กำรมีส่วนร่วมของชุมชน กำรพัฒนำชุมชนโดยรอบและกำรตั้งถิ่นฐำนใหม่ของชนพื้นเมอืง 

“G” Governance หรือ ธรรมำภิบำล G จำกแนวคิด ESG ย่อมำจำก Governance หมำยถึง 

กำรจัดกำรด้ำนธรรมำภิบำล หรือบรรษัทภิบำล โดยจะมุ่งเน้นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับควำมโปร่งใส    

ในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อท ำให้เห็นถึงกำรให้ควำมส ำคัญและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในทุกรูปแบบ โดยต้องมี

กำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน เพื่อผลประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงหลัก ๆ แล้วคือกำร

เปิดเผยนโยบำยและข้อมูลอย่ำงตรงไปตรงมำ อำทิ ธรรมำภิบำลควำมยั่งยืน จริยธรรมทำงธุรกิจ     

กำรพัฒนำสู่ดิจิทัล กำรบริหำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ กำรดูแลลูกค้ำและผลิตภัณฑ์กำรเท่ำเทียม                    

ทำงเศรษฐกิจ กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล

และควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ กำรจัดกำรด้ำนภำษี โครงสร้ำงผู้บริหำร ควำมปลอดภัยของข้อมูล

ทำงไซเบอร์ ซ่ึงสิ่งเหล่ำนีจ้ะท ำให้เห็นถึงควำมโปร่งใสของธุรกิจ ที่บำงองคก์รอำจจะใช้วิธกีำรเปิดเผย

ขอ้มูลคำร์บอนฟุตพริน้ท์ (Carbon Footprint) เป็นต้น (ส ำนักงำนส่งเสริมวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม,2567) 

ดังนั้นเม่ือพูดถึงควำมยั่งยืนและ ESG ไม่ใช่แค่กำรรักษ์โลก แต่ยังครอบคลุมหลำยมิติ  ESG 

ยังเป็นหลักกำรบริหำรควำมยั่งยืนที่ครอบคลุมหลำกหลำย และหนึ่งในนั้นคอืปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำ
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ทำงสังคม ที่กระทบต่อกำรพัฒนำระบบเศรษฐกิจที่ยั่งยืนควำมเหลื่อมล้ ำในสังคมท ำให้เกิดกำร

แก่งแย่งเอำเปรียบกันในสังคม ไม่ได้เกิดจำกกำรแข่งขันกันด้วยควำมสำมำรถ แต่เกิดจำกกำรมีกฎ

กติกำที่ไม่เป็นธรรม มีกำรทุจริตคอรัปช่ัน ใช้อ ำนำจในกำรเอำเปรียบ  ซ่ึงควำมเหลื่อมล้ ำนี้               

เป็นอุปสรรคในกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน เพรำะผู้ที่ชนะกำรแข่งขันก็จะมำด้วยวิธีกำรที่ไม่โปร่งใส ได้คนที่ไม่มี

ศักยภำพที่แท้จริง  มีข้อมูลชุดหนึ่งที่สะท้อนควำมเป็นมำในสังคม คือ ข้อมูลหนี้ครัวเรือนกับสภำวะ

ควำมเหลื่อมล้ ำที่มีอยู่ในสังคมไทย ซ่ึงช้ีไปในทิศทำงที่ว่ำ ประชำกรไทยในสัดส่วนที่มำกขึ้นเรื่อย ๆ 

กลุ่มผู้มีรำยได้ต่ ำและปำนกลำง ก ำลังถูกแรงกดดันจำกสภำวะทำงเศรษฐกิจในหลำยด้ำนจนรองรับไม่ไหวและ

ถูกกดดันให้กลำยเปน็กลุ่มคนจน ซ่ึงถูกทอดทิง้ไว้ขำ้งหลังกระบวนกำรพัฒนำ (สันติ ชัยศรสวัสดิ์สุข, 2567)  
  

การบริหารหนี้อย่างย่ังยืนด้วยแนวคิด ESG  

กำรบริหำรหนี้ด้วยแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (ESG) มุ่งไปที่กำรจัดกำรด้ำนสังคม        

เป็นประเด็นเกี่ยวกับธุรกิจที่ดีจะต้องมีควำมสัมพันธ์อันดีต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจ

เป็นไปอย่ำงรำบรื่น และได้รับควำมไว้วำงใจต่อนักลงทุน รวมถึงลูกค้ำที่เลือกใช้สินค้ำหรือบริกำร   

และ กำรจัดกำรด้ำนธรรมำภิบำล หรือบรรษัทภิบำล โดยจะมุ่งเน้นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับควำมโปร่งใส        

ในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อท ำให้เห็นถึงกำรให้ควำมส ำคัญและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในทุกรูปแบบ      

โดยต้องมีกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน เพื่อผลประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงหลัก ๆ  แล้ว

คือกำรเปิดเผยนโยบำยและข้อมูลอย่ำงตรงไปตรงมำ อำทิ ธรรมำภิบำลควำมยั่งยืน จริยธรรมทำงธุรกิจ      

กำรพัฒนำสู่ดิจิทัล กำรบริหำรจัดกำรซัพพลำยเออร์ กำรดูแลลูกคำ้และผลิตภัณฑ์ กำรเท่ำเทียมทำง

เศรษฐกิจ กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ เช่นกำรบริหำรจัดกำรหนีข้อง 

บริษัทบริหำรสินทรัพย์ กรุงเทพพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) หรือ BAM (Bangkok Commercial Asset 

Management PCL: BAM) ที่ประกอบธุรกิจด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสินทรัพยด์้อยคุณภำพ โดยมีส่วนช่วยเหลือ

ลูกหนี้และแก้ไขปัญหำสถำบันกำรเงิน สิ่งที่ยึดม่ันเพื่อให้ประสบควำมส ำเร็จมำจำกนโยบำยแห่งควำมดี        

5 ประกำร ได้แก่ ดีต่อประเทศชำติ ดีต่อสังคม ดีต่อลูกคำ้ ดีต่อผู้ถือหุ้น และดีต่อพนักงำน นอกจำกนี ้

ยังยึดม่ันในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 

และผู้มีส่วนได้เสียทุกภำคส่วน รวมทั้งกำรต่อต้ำนทุจรติและประพฤติมิชอบ เพื่อน ำ BAM ไปสู่ควำมเช่ือม่ัน ไวว้ำงใจ 

และพร้อมในกำรด ำเนินธุรกิจตำมแนวทำงกำรพัฒนำอยำ่งยั่งยนื (ESG) อยำ่งต่อเนื่องต่อไปในอนำคต  
 

กรณีตัวอย่างการประนอมหนี้ของ BAM 

กรณีที่ 1 ลูกค้ำจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นเจ้ำของไร่อ้อย เกิดหนี้เสียถูกขำยทอดตลำด 

จ ำนวน 10 ไร่ โดยไม่ยอมย้ำยออก และ BAM ได้ทรำบสำเหตุที่ไม่ยอมย้ำยเพรำะไม่มีที่ไป จึงเสนอแนวทำงให้ 

BAM งดฟ้องขับไล่ เนื่องจำกหำกฟ้อง ทำงBAM ก็จะมีค่ำใช้จ่ำยและต้องเสียเวลำกว่ำจะจบ
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กระบวนกำรทำงศำล จึงได้เสนอแนวทำงโดยตัดขำยให้ลูกค้ำไป 1 ไร่ และให้ผ่อนเดือนละ 300-400 บำท       

ตำมก ำลัง สุดท้ำยลูกคำ้รับข้อเสนอโดยที่ไม่ต้องเดือดร้อนเพรำะยังมทีี่อยู ่ขณะที่ทำงBAM ไม่ต้องเสีย

เงินและเสียเวลำ แล้วยังได้ลูกคำ้รำยนั้นมำช่วยดูแลไร่อ้อยอีก 9 ไร่ด้วย เรียกวำ่ ได้ประโยชน์ร่วมกันทั้งคู่ 

กรณีที่ 2  ลูกค้ำจังหวัดสงขลำ ไม่ได้ฟ้องขับไล่ เพรำะดูจำกสภำพบ้ำนแล้วเป็นบ้ำนที่ดี และมีกำร

ดูแลเอำใจใส่ และลูกคำ้อยูบ่้ำนนีม้ำนำน โดยเม่ือวเิครำะห์สำเหตุที่ลูกคำ้ไม่จ่ำยหนี ้เพรำะรอเงินจำก

กำรขำยที่ผืนอื่น เม่ือขำยได้แล้วจะรีบมำจ่ำยBAM จึงเชิญเข้ำมำประนอมหนี ้เซ็นสัญญำให้สำมำรถ

ทยอยจ่ำยได้ก่อน โดยกำรเจรจำเป็นไปด้วยดี สำมำรถทยอยจ่ำยได้โดยไม่ต้องจ่ำยทัง้ก้อน 

กรณีที่ 3 ลูกค้ำจังหวัดกรุงเทพมหำนคร โดยBAM ได้คอนโดฯ มำจำกกำรถูกธนำคำรยึด    

ขำยทอดตลำด แล้วถูกขำยมำยังBAM โดยลูกค้ำได้ทรำบว่ำคอนโดฯได้ถูกขำยมำที่ BAM แต่ไม่รู้วำ่

ต้องท ำอย่ำงไร BAMจึงได้แนะน ำโดยให้ผ่อนตำมก ำลังเดือนละ 2,000-3,000 บำท คิดดอกเบี้ย        

ที่ MLR-3% เนื่องจำก BAMมีแนวคิดว่ำจะดูแลลูกค้ำหรือลูกค้ำเสมือนเป็นลูกค้ำช้ันดี โดยเม่ือได้เข้ำ

มำรับค ำปรึกษำกับBAM ลูกคำ้รำยนี้จึงเห็นหนทำงที่จะได้คอนโดฯกลับคนืมำอย่ำงเป็นรูปธรรม และ

มีก ำลังใจในกำรด ำเนินชีวิตต่อไป (ทองอุไร ลิม้ปิติ, 2567) 

นอกจำกนีย้ังมีประเด็นของกำรหยบิหลกักำร ESG มำใช้ เป็นแกนในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งยั่งยนืในอนำคต 

เช่น บริษัท  Microfinance ที่ต้องปล่อยสินเช่ือให้กลุ่มผู้มีรำยได้ต่ ำ เพื่อน ำไปท ำธุรกิจกำรคำ้ซ่ึงเดิมมีต้นแบบ

มำจำก กำรรวมตัวกันของผู้มีรำยได้ต่ ำรวมกลุ่มกันมำเพื่อขอสินเช่ือ สมำชิกกลุ่มต้องประชุมกับ

พนักงำนธนำคำรทุกสัปดำห์เพื่อจ่ำยคืนเงินกู้เป็นยอดตำยตัว และสมำชิกต้องช่วยกันตรวจสอบกำรใช้หนี้เงินกู้

ของสมำชิกแต่ละคน ซ่ึงสิ่งนีเ้รำเรียกวำ่ กำรค้ ำประกันโดยใช้หลักทรัพย์ทำงสังคม (Social collateral) 

ผลลัพธค์อือัตรำกำรช ำระเงินกู้ตรงตำมเวลำของสมำชิกสูงถึง 98 % (ส ำนักขำ่วอีไฟแนนซ์ไทย,2567) 

ในด้ำนของกำรเงิน มีแนวคิดกลยุทธ์กำรเงินสีเขยีว (Green Finance) หรือ กำรเงินเพื่อควำม

ยั่งยืน เป็นตัวช่วยส ำคัญที่น ำมำสู่ควำมยั่งยืนในทุกองค์กร ผ่ำนกลไก ESG (Environmental 

(สิ่งแวดล้อม), Social (สังคม), Governance (ธรรมำภิบำล) โดยกลยุทธ์กำรเงินสีเขียวนี้มุ่งเน้นที่ 

Governance ซ่ึงเป็นกำรด ำเนินธุรกิจที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินอย่ำงตรงไปตรงมำ 

โปร่งใส ตรวจสอบได้  ในมิติทำงกำรเงินทุน สิ่งส ำคัญคือ แหล่งที่มำของเงินทุน ต้นทุนของเงินทุน 

และกำรบริหำรจัดกำรเงินดังกล่ำวให้อยู่ในเส้นทำงของธุรกิจ ไม่ใช้เงินผิดประเภท ในมุมของเงินกู้

เพื่อที่อยู่อำศัย (Post-Finance) สถำบันที่ให้บริกำรทำงกำรเงินต้องพิจำรณำภำยใต้วินัยทำงกำรเงินที่เหมำะสม        

กับลูกค้ำ ทั้งยังร่วมมือกันหำแนวทำงปฏิบัติให้ลูกค้ำสำมำรถท ำธุรกรรมกำรเงินได้อย่ำงสะดวก ปลอดภัย 

ถูกต้องตำมระเบียบขอ้ก ำหนดทำงกำรเงิน สร้ำงฐำนขอ้มูลที่เป็นระบบ เขำ้ถึงได้ และมีมำตรฐำนกำรเปิดเผย

ขอ้มูลของสถำบันกำรเงิน เพื่อให้ทุกกิจกรรมมีควำมโปร่งใส และตรวจสอบได้(จรัญ เกสร,2567) 
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ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษา 

จำกกำรศึกษำข้ำงต้น ผู้ศึกษำได้สังเครำะห์แนวคิดและกระบวนกำร จนได้แผนภำพ            

กำรบริหำรหนีด้้วยอยำ่งยั่งยนืกับแนวคดิ ESG ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบนี ้เป็นองคป์ระกอบหลักในกำรบริหำรหนี้ 

ซ่ึงทั้งสถำบันที่ให้บริกำรทำงกำรเงนิและลูกหนี ้ต้องใช้แนวคิด ESG  ทั้งคู ่เพื่อร่วมกันแก้ปัญหำหนีส้นิ

ได้อยำ่งยั่งยืน ซ่ึงเรียกแนวทำงกำรบริหำรหนี้อยำ่งยั่งยืนนี้ว่ำ “DEC Sustainable Debt Management 

(DSDM)” มีดังนี้ 

1) ลูกหนี้ (Debtor) ในส่วนของลูกหนี้เอง ต้องด ำเนินธุรกิจโปร่งใส มีวินัยในกำรใช้จ่ำย       

มีกำรวำงแผนกำรเงินอยำ่งเป็นระบบ ธุรกรรมทำงกำรเงินตรงไปตรงมำ ตรวจสอบได้ และมีกำรผ่อน

ช ำระอยำ่งต่อเนื่อง 

2)สถำบันกำรเงนิ (Creditor) สถำบันกำรเงิน (ธนำคำร ไฟแนนซ์ ไมโครไฟแนนซ์) ให้บริกำรอยำ่งเปน็ธรรม 

ตั้งแต่กระบวนกำรปล่อยสินเช่ือ จนถึงประบวนกำรประนอมหนี้ สถำบันกำรเงินต้องสนับสนุนลูกค้ำทุกกลุ่มให้

สำมำรถเปลี่ยนผ่ำนธุรกิจสู่ควำมยั่งยืนด้วยองคค์วำมรู้ และโซลูช่ันทำงกำรเงินที่ยั่งยืน 

3) แนวคดิ แนวคดิ ESG ที่กล่ำวถึงด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล คอื กำรด ำเนินธุรกิจ

ที่รับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและธรรมำภิบำล มำกขึ้น ESG เป็นแนวคิดกำรด ำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นควำม

ยั่งยนื 
 

สรุป 

กำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันให้ควำมส ำคัญกับประเด็น ESG ไม่เพียงเป็นกำรตัดสินใจที่ช่วย

สร้ำงผลตอบแทนในเชิงกำรเงิน แต่ยังช่วยส่งเสริมให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม กำรด ำเนินธุรกิจแบบนี้จึงกลำยเป็นแนวทำงใหม่ที่ทั่วโลกก ำลังมุ่งเน้น โดยเช่ือว่ำควำม

ยั่งยืนจะเป็นกุญแจส ำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจเติบโตอย่ำงแข็งแกร่งในอนำคต 

แม้แต่ในธุรกิจที่เกี่ยวกับสถำบันกำรเงิน  กำรให้บริกำรทำงกำรเงิน กำรบริหำรสินทรัพย์ 

ล้วนให้ควำมส ำคัญกับกำรบริกำรทำงกำรเงินโดยค ำนึงถึงและเช่ือมโยงกับมิติด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมำภิบำล (ESG) ควบคู่ไปกับมิติด้ำนเศรษฐกิจ ไม่ว่ำจะเป็นตั้งแต่ต้นทำง คือกำรให้สินเช่ือ     

ตำมแนวทำง “กำรให้สินเช่ืออยำ่งรับผิดชอบ” (Responsible Lending) โดยมุ่งเน้นกำรสนับสนุนธุรกิจ

หรือธุรกรรมที่สร้ำงผลลัพธ์เชิงบวก สร้ำงคุณค่ำและประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน      

ในระยะยำว อำทิ กำรลงทุนเพื่อส่งเสริมกำรจ้ำงงำน กำรสร้ำงรำยได้ และพัฒนำกำรทำงเศรษฐกิจ

และสังคม กำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงกำรสนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตร           

ต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งสู่สังคมและเศรษฐกิจคำร์บอนต่ ำ ซ่ึงกำรให้สินเช่ือตลอดจนกำรบริหำรจัดกำร

หนี้สินอย่ำงรับผิดชอบและพิจำรณำมิติด้ำน ESG ยังช่วยป้องกันควำมเสี่ยงขององค์กรทั้งในด้ำน
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กำรเงิน กำรปฏิบัติงำน ช่ือเสียง และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง  ๆ  ตลอดจน

ส่งเสริมให้ภำคธุรกิจและสังคมพัฒนำและเติบโตอยำ่งยั่งยืนต่อไป 

กำรน ำแนวคิด ESG มำประยุกต์ใช้ในองค์กร ไม่เพียงแต่ช่วยสร้ำงควำมยั่งยืน แต่ยังเป็นกำรสร้ำง       

ควำมได้เปรียบทำงกำรแขง่ขันในตลำดที่มีกำรเปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเรว็ องคก์รที่สำมำรถปรบัตัวและด ำเนินธรุกจิ

อยำ่งรับผิดชอบจะได้รับควำมเช่ือม่ันจำกผู้บริโภคและนักลงทุน ซ่ึงส่งผลดีต่อกำรเติบโตในระยะยำว 
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