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วัตถุประสงค์ : 

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ก าหนดเผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ 

(ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม)                 

ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่มีคุณภาพของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

อาจารย ์และนักวจิัยที่ต้องการเผยแพร่ผลงานวจิัยและผลงานวชิาการทั้งภายในและภายนอก 

2. เป็นสื่อกลางในการน าเสนอความก้าวหน้าทางการวิจัยของนิสิต อาจารย์ นักวิจัย 

ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวชิาการภายนอกได้สร้างสรรคแ์ละเผยแพร่ผลงานวชิาการ 

3. เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยให้มี

ความก้าวหน้าและน าไปสู่การเพิ่มพูนต าแหน่งทางวชิาการ 
 

ขอบเขตของวารสาร 

1. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มุ่งเน้นเป็นสื่อกลาง    

ในการสร้างองค์ความรู้และเผยแพร่บทความวิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อ    

วงวิชาการในสาขาต่าง ๆ เช่น เศรษฐศาสตร์/บริหารธุรกิจและการจัดการ/รัฐศาสตร์/รัฐประศาสน

ศาสตร์/ นิติศาสตร์/ศึกษาศาสตร์/ศิลปศาสตร์ และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง   

2. บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ใน

วารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความ

วจิัยเพื่อตีพิมพ ์ในวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อยา่งเคร่งครัด 

3. บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย      

3 ท่าน จากหลากหลายสถาบัน โดยเปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. การรับบทความของวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จะ

เป็นบทความที่มุ่งเน้นสร้างองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ ช่วยขยายองค์ความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ 

เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเขา้ใจ และน าไปประยุกต์ใช้ในวงการวชิาการที่กวา้ง และมีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

5. ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฎในบทความวารสารวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขยีนบทความนั้น ไม่ถือเป็นทัศนะและ

ความรับผิดชอบของกองบรรณาธกิารวารสารวจิยัมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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เจ้าของ มหาวิทยาลัยเวสเทริ์น 

ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.จริศกัดิ ์ จิยะจันทน ์ อธิการบดีมหาวทิยาลัยเวสเทิรน์ 

บรรณาธิการ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา   ตนัเปาว์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเนช่ัน 

กองบรรณาธิการ 
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รองศาสตราจารย ์ดร.สุมาล ี  รามนัฎ       มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์

 รองศาสตราจารย ์ดร.คเณชา  ธนะวัฒนปริญญา   มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

     พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

     วทิยาเขตระยอง 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.รัษฎากร   วนิิจกลุ        มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

     ก าแพงเพชร 

รองศาสตราจารย ์ดร.พภัสสรณ์  วรภัทร์ถริะกลุ      มหาวิทยาลัยเวสเทิรน์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ตรีเนตร      ตันตระกูล      มหาวิทยาลัยเวสเทิรน์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐชฎา  ฤาแรง       มหาวิทยาลัยเวสเทิรน์ 
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ฝ่ายประสานงานและจัดการ ส่วนงานวจิัยและบริการวชิาการ  
 

ก าหนดออกเผยแพร่ 

ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สงิหาคม 

ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารที่ได้รับการ

ประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยูใ่นฐานข้อมูลจัดอันดับจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

รอบที่ 5 พศ.2568-2572 กลุ่ม 2 (ISSN 2465-3578) ด าเนินการตีพมิพ์บทความตามสาขาวิชาต่าง ๆ     

ที่สัมพันธ์ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสต์มาอยา่งต่อเนื่อง โดยวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้เดินทางมาถึงปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

โดยยังคงคุณภาพทางวิชาการอย่างเข้มข้นตามมาตรฐานพวารสารในฐานข้อมูล TCI เพื่อรองรับการ

ประเมินจากศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index - TCI) และเพื่อให้คุณภาพของ

บทความเป็นไปตามเงื่อนไข และกติกาสากล วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ยังคงไว้ในวัตถุประสงค์ส าคัญ คือการเป็นพื้นที่เปิดทางวิชาการให้กับนักวิชาการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป มีโอกาสเผยแพร่ความรู้ งานวิจัย และผลงานสร้างสรรค์อื่น ๆ      

อันเป็นประโยชน์ ต่อการสร้างสรรค์สังคมและประเทศชาติร่วมกันการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ส่งเสริม

ความเข็มแข็งทางวชิาการและการพัฒนา   

 กองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ยังมีความมุ่งม่ัน    

ในการคัดเลือกบทความที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เพื่อเผยแพร่องคค์วามรู้จากผลงานทีน่กัวชิาการจัดท า

ไว้ให้สามารถเข้าถึงสังคมได้อย่างกว้างขวาง โดยน าผลงานที่ได้ผ่านการคัดเลือกมาเผยแพร่ผลงาน

วิชาการทั้งแบบรูปเล่มและแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า E-journal เพื่อผู้อ่านสามารถเข้าถึง 

สืบค้นข้อมูลตามฐานข้อมูลออนไลน์ และดาวน์โหลดบทความมาอ่านบนมือถือและคอมพิวเตอร์            

ได้ตลอดเวลาซ่ึงเป็นอีกช่องทางหนึ่ง ผลงานทุกผลงานผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิที่

เ ช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์สาขาซ่ึงมีการพิชญพิจารณ์บทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ (peer reviewer)            

เป็นจ านวน 3 คนในสาขาวชิาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบัน  วารสารวิจัยฉบับนีมี้บทความที่น าลง

ตีพิมพร์วมทั้งสิน้ 20 บทความ เป็นบทความวจิัย 18 เรื่อง และบทความวชิาการ 2 เรื่อง สามารถสืบค้น

ขอ้มูลได้ที่ เว็บไซต์ของศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย ที่ http://tci-thailand.org  
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ในนามคณะกรรมการกองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่า  

ของท่านร่วมพิจารณาผลงานทางวิชาการ และขอบคุณนักวิชาการที่ให้ความเช่ือม่ันในคุณภาพของวารสาร       

โดยส่งบทความลงตีพิมพ์อย่างต่อเนื่อง กองบรรณาธิการขอให้ความเช่ือม่ันว่าจะด าเนินการพัฒนา

มาตรฐานของวารสารให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ตันเปาว์ 

                     บรรณาธกิาร 
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สารบัญ 
 

 บทความวิจัย          หน้า 

The Impact of Audiobook Reading at The College      1-8  

in Shanxi Province, China  
 

Lei Jin and A. K. Mahbubul Hye 

 

The Mechanisms of Social Media Influence on Innovation and Entrepreneurship  9-22 

among University Students in Shanxi, China 
 

Yimin Li and A.K. Mahbubul Hye 

 

แนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าทางการศึกษาในยุคดิจิทลั   23-36 

ในเขตพื้นที่การศึกษาทีก่ าหนดในภาคเหนือ 

Guidelines for English Language Skill Development for Educational Leaders 

in the Digital Era Under Selected Educational Areas in the Northern of Thailand 
     
 กันตา พันธ์กนกพงศ์ และ ศิริพร เสริตานนท์ 

 

การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการรูเ้ท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทลัส าหรับผู้ใหญ่  37-52 

ในชุมชนท่องเที่ยว 

Program Development to Enhance Media, Information and Digital Literacy  

for Adults in Tourism Communities 
 

จุมพล นันทศิริพล,วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา และ สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล 

 

ความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศกึษากับองคก์รภายนอกเพื่อพัฒนาทักษะก าลังคน 53-66 

ในประเทศด้านการท่องเที่ยว 

Cooperation Between Higher Education Institutions and External Organizations  

for Development of the Country’s Manpower Skills in Tourism 
 

ณีชรีย์ธร สุวรรณรงค์,อรุณี หงษ์ศิริวัฒน์ และ วราภรณ์ บวรศิริ 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

           หน้า 

การก ากับดแูลกิจการสง่ผลต่อผลการด าเนินงานและประสิทธภิาพเชิงตลาดของ  67-80 

บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Corporate governance affects the firm performance and market performance:  

empirical study of companies in the resource industry sector listed 

on the Stock Exchange of Thailand 
 

ณัฐณิชา อินทรธรรม และ พรทิวา แสงเขียว 
 

การใช้บุคคลที่มีช่ือเสยีงและการสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก  81-94 

ดูซีรีส์วายของประชาชนในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 

The Impact of Celebrity Endorsement and Word-of-Mouth on Decision-Making  

towards Watching Boy’s Love (BL) Series Amongst Bangkok Residents 
 

ณัฐมณ โชคเจริญ และ วรพหล แสงเทียน 
 

อัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ และความผูกพันในตราสินค้าที่มีอิทธพิล  95-110 
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Abstract 
This article aimed to explore the current state and impact of audiobook reading among college students 

in Shanxi Province, China. The objective is to promote the transition from "superficial reading" to "deep reading." 

A mixed-method research approach was adopted. The data collection was gathered through a total of 803 

valid questionnaire responses and in-depth interviews with 16 participants from eight universities in Shanxi 

Province, China. The results showed that perceived ease of use and subjective norms have a positive impact on 

college students' audiobook reading behavior, whereas risk perception has a negative effect 

Keywords: Audiobook reading; College students; Behavioral Intention 

Introduction 

In traditional Chinese culture, reading is endowed with the noble purpose of cultivating 

oneself, regulating the family, governing the state, and bringing peace to the world. Confucian 

classics such as The Great Learning and The Analects emphasize that reading not only enhances 

personal moral character and wisdom but also carries social and ethical responsibilities. (Huang, Y., 2024).   

Statement of Problem After the founding of the People's Republic of China, leaders such as Mao 

Zedong, Deng Xiaoping, Jiang Zemin, Hu Jintao, and Xi Jinping all highlighted the importance of 

reading, advocating for the integration of reading with practical needs and social responsibility. On 

many occasions, Xi Jinping has stressed that “Reading is an important way to inspire wisdom, 

enhance knowledge, and cultivate morality. He calls for the formation of a society-wide 

atmosphere that promotes a love for reading, encouraging nationwide participation in reading 

initiatives” (Chen, H. W., 2021). 
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The behavior of college students in audiobook reading is influenced by a variety of factors, 

including technology acceptance, reading motivation, cognitive habits, and usage context. 

However, other research points out that the passive nature of audiobook consumption may diminish 

deep understanding and critical thinking abilities (Snelling, M., 2021). 

Furthermore, students may encounter issues such as distraction, difficulty remembering 

information, and insufficient reading immersion during audiobook reading. With relatively few 

academic and professional resources available, making it difficult to meet the deep learning needs 

of university students (Berglund, K.,2023). 
 

Research Objectives  

1: To study the needs of college students' audiobook reading. 

2: To explore the main factors that impact audiobook reading.  

3: To construct a model of impact factors of audiobook reading.  
 

Research hypotheses 

H1: Perceived usefulness (PU) has a positive impact on college students' audiobook reading 

behavior  

H2: Perceived ease of use (PEOU) has a positive impact on college students' audiobook 

reading behavior.  

H3: Subjective norm (SN) has a positive impact on college students' audiobook reading 

behavior. 

H4: Risk cognition (RP) has a negative impact on college students' audiobook reading 

behavior. 

H5: Immersive experience (IE) has a positive impact on college students' audiobook reading 

behavior.  

H6: Cognitive regulation (CR) has a positive impact on college students' behavioral intention. 

H7: Facilitation conditions (FC) have a positive impact on college students' behavioral 

intention. 

H8: Behavioral intention (BI) has a positive impact on college students' audiobook reading 

behavior.  
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Conceptual Framework     

According Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) integrates 

relevant variables and influencing factors from seven significant user acceptance models.              

The UTAUT model primarily emphasizes research on individuals' adoption willingness and behavior, 

where the independent variables represent individuals' beliefs about using technological products, 

while the dependent variables correspond to their intention or actual behavior in using such 

technologies.The model of influencing factors of college students' audiobook reading behavior that 

this study aims to construct is based on the UTAUT model, combined with Metacognitive Theory, 

Flow Theory, Schema Theory, and other theories. In summary, the researcher proposes a theoretical 

model of the influencing factors of college students' audiobook reading behavior (Figure 1.) 
 

 

 

 

 

 

 

            

     

     

 
 

Figure 1   Theoretical and Conceptual Framework from original research 
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Research methodology    

Research design 

This study is applied mixed method approach as qualitative method and quantitative 

method that served for research methodology. Broadly collect relevant materials related to the 

study of audiobook reading among college students as literature review. Compare and analyze 

existing reading theories and audiobook reading models, and extract and summarize the structural 

variables of these models in relation to the characteristics that affect college students' reading 

behavior. Consult experts in the field for feedback on the construction of theoretical models, design 

of questionnaires, interview methods, and content are concerned as well. 

With questionnaires as research tool were distributed and collected at the entrances 

of eight universities in Shanxi Province, China. A final valid sample of 803 was obtained, yielding 

an effective recovery rate of 91.4%. The collected data were analyzed using SPSS 26.0 and 

AMOS 22.0 to explore the factors influencing college students' adoption and use of audiobook 

reading. Moreover for qualitative method, the entire interview process was conducted in a one-

on-one, semi-structured, open format. A total of 16 students participated in the interviews, selected which audiobook 

reading, to understand the reasons for their use of audiobooks (Mathiesen, S.L., et.al.,2024).   
 

Research Results 

As the result of the study, a descriptive statistical analysis was conducted from main 

aspects as perceived importance of audiobook reading, audiobook reading tools, audiobook reading 

frequency, audiobook reading duration, audiobook reading locations, audiobook reading 

experience, audiobook reading needs as factors were impact college students' audiobook reading 

behavior (Herring, S. C., et al.,2021). 

In terms of audiobook reading usage, mobile phones are the most commonly used device 

(794 respondents), and the library is the most frequent reading location (659 respondents). 

Classrooms, sports fields, and other places (e.g., cafeterias, cafés) each account for about 15%. 

The highest number of students (509) use audiobooks more than once per day, while the lowest 

(2) use them less than once per week. The majority (449) listen for more than 60 minutes per 

session, with no one listening for less than 15 minutes. A total of 97.9% listen for either 30-60 

minutes or over 60 minutes per session (Prakruthi G.R. et. Al., 2023). 
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Regarding audiobook reading experience, the largest group has 4-5 years of experience 

(227 respondents), while the smallest group has less than a year (24 respondents). In terms of 

content preference, students favor personal growth (734 respondents), humanities and history 

(569), and social sciences (612). 

The data was analyzed using SPSS 26.0 software to test the potential variables and their 

measurement items (Zhao, H., 2021). The results showed that the Cronbach's α coefficient of the 

questionnaire was 0.926, which is greater than 0.8, indicating a high overall reliability the 
questionnaire (Table 1). 

 

Table 1 Reliability Statistics of the Questionnaire 

 

 

 

 
 

 

Discussion  

Firstly, Establish Diversified Platforms: Universities or educational institutions have many 

duties to play. Not only in academic role but also to support the member as student to serve more 

for their action learning. (Hwang, Y., et al., 2022),  

At the same, Ensure Content Quality: Strengthen content review processes on the platform, 

invite professionals to provide high-quality audio, ensure content accuracy also (Liu, R., 2020). 

Then, to promote Personalized Recommendations: Use big data and AI technology to 

provide personalized recommendations (Yang, J., et al., 2020),  

With Protect Copyright: Strictly adhere to copyright laws, collaborate with publishers, and adopt 

reasonable pricing methods to protect copyrights.  

Lastly, Enhance Interactivity: Add interactive features to the platform, encouraging students 

to participate (Ji. D., et. Al., 2024). 

 

 

 

 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha based 

on standardized items 
Items 

.920 .926 33 
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New knowledge    

There are new model to create the new concept that developed from the base of 

research could to present as new idea should create that perceived usefulness, perceived ease of 

use, and subjective norms have a direct positive effect on audiobook reading behavior, while risk 

perception shows a negative impact as showed in figure 2.  
 

      Positive effect                                                       Negative effect  

                                                                              

 

                                                                     Further verification  

  

 

 
 

Figure 2. New Knowledge which integrates variables in study 
 

Suggestion  

1. Suggestion from Research  

1) Perceived usefulness, perceived ease of use, and subjective norms have a positive 

impact on college students' audiobook reading behavior, with perceived usefulness being the most 

significant. As a consequence, university should build dedicated audiobook platforms for students 

to participate in place.   

2 )Risk perception negatively affects college students' audiobook reading behavior, 

when Immersion experience positively influences college students' audiobook reading behavior. 

And Cognitive regulation of audiobook reading indirectly affects students' audiobook reading 

behavior through their reading intention. So, in these situations, the university should to take action 

as the leader to invite the student to accept in some new concepts as audiobook reading.   

 

 

 

 

 

Perceived usefulness  

Perceive ease of use  

Subject norms  

Audio Reading behavior 

  Risk perception  

Cognitive regulation 
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3 ) facilitating conditions indirectly influence college students' audiobook reading 

behavior by enhancing their reading intention should to concern about  model stability is good 

enough. Validation across different samples confirms that the model can effectively. And audiobook 

reading cannot replace paper reading, but rather serves as a supplement to traditional reading.  

Therefore, it should be open mind for everyone to joint this context as social activity in technological 

consults also.  
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Abstract   
This study aimed to study universities’ students in innovation and entrepreneurship in Shanxi Province, 

China. As the research objectives to determine the factors that social media should have to improve the 

innovation and entrepreneurship ability. With analyze the key entrepreneurial and innovation competencies 

among university students, and also to investigate the effect social media on the promotion of university 

students' innovation and entrepreneurship ability. The study identified the important influencing factors of social 

media content that affect university students' innovation and entrepreneurship. Combining theory and interview 

analysis with mixed research method . Quantitative method which questionnaire surveys 466 valid 

questionnaires were analyzed for data analysis, and Qualitative method which 25 experts from 5 colleges 

were collected as dept-interview as well. At the results in qualitative method, domains of interview are the 

main points supported research objectives clearly in qualitative method that Social Media have to improve the 

innovation and entrepreneurship ability. And the results in quantitative method, Independent variables as Social 

Media, Media literacy, and Content usage factors have average value in correlation (r) at p-value <0.05 at 

high in relate to dependent variable on social usage factors. Finally, this   study proposes research suggestions 

that schools should improve the innovation and entrepreneurship capabilities of Shanxi college students 

through course education and practical help from the knowledge information, case experience, 

entrepreneurial resources, personal  network, entrepreneurial  chann els, content-based use,  and  social-

based use  of social media.  For research in future should to search to factors affecting innovation and 

entrepreneurial performance will be more worldwide.  

Keywords: Social Media; Innovation; Entrepreneurship    
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Introduction    

The innovation and entrepreneurship capabilities of university students are often regarded 

as a key driver of social progress and economic growth. These abilities not only reflect the quality 

and competitiveness of higher education but also serve as a valuable resource for local economic 

and social development (Fayolle, A., 2023).  

Shanxi Province in China has seen rapid annual growth in its university graduate 

population, the employment rate for this massive graduate cohort st ands at only 55.5%         
(Chen et.al., 2021), significantly increasing pressure on both Shanxi's and the nation's job 

markets and creating an extremely challenging employment situation (Zang, Y., 2023).  

  However, the employment situation for college graduates in Shanxi Province has 

become increasingly severe, making the promotion of innovation and entrepreneurship an urgent 

priority. According to statistics from Shanxi Provincial Department of  Education, the total number 

of regular college graduates in 2025 is projected to reach approximately 293,000, setting a 

new historical record.  The employment challenge facing college students has evolved into a 

significant social issue. 

Resolving this employment problem is not only crucial for the graduates themselves, but 

also holds profound implications for: 

1. Effective accumulation of talent resources at both national and provincial levels 

2. Sustainable socioeconomic development 

3. Economic progress in Shanxi Province and the nation as a whole 

In light of this research gap and within the specific context of Shanxi Province (Zhu, Z., 2022), this study 

aims to establish an analytical framework examining the impact of social media on university 

students' innovation and entrepreneurial capabilities (Zhang, X. & Wang. Y., 2023).   
 

Research Objectives  

1. To determine the factors that social media should have to improve the innovation and 

entrepreneurship ability.  

2. To analyze the key entrepreneurial and innovation competencies among university 

students.   
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Conceptual framework    

The research framework elaborates on the social media, innovation and entrepreneurship 

capabilities, and media literacy of college students in Shanxi Province from multiple dimensions. 

It analyzes the factors influencing college students ’innovation and entrepreneurship capabilities      

and describes the interrelationships among these factors. The theme of this study is to explore 

the impact of social media on college students' innovation and entrepreneurship capabilities.  

          It aims to enhance college students’ innovation and entrepreneurship capabilities. 

Focusing on the concept of social media, relevant theories, and literature analysis, it proposes 

seven dimensions of independent variables: knowledge information, case experience, 

entrepreneurial resources, network expansion, entrepreneurial channels, content-based use, 

and social-based use.   

Combining theory with the theme of this study, seven dimensions of college students' 

innovation and entrepreneurship capabilities are proposed: goal setting ability, action planning 

ability, decisive decision-making ability, communication and cooperation ability, opportunity-

grasping ability, risk prevention ability, and resilience in adversity. Media literacy serves as a 

moderator with a single dimension. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Conceptual Framework from Original Research  

            Mediation                    

- Opportunity grasping risk           

- Prevention                              

- Resilience in adversity   

Social Media                       
- Knowledge & 

Information             
- Case experiences              
- Entrepreneurial 

resources     

  

Innovation and Entrepreneurship ability            

- Goal setting ability                    

- Action planning ability                    

- Decisive decision-making ability        

- Communication and Cooperation ability     
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Research Methodology    
Research design 

This study primarily targets university students enrolled in entrepreneurship and 

innovation courses. The questionnaire includes basic information, a social media scale, an 

entrepreneurship and innovation scale for students, and a media literacy scale for students, 

aiming to objectively reflect issues concerning the impact of social media on students during their 

entrepreneurial processes (Chen, Y., Lei, Q. & Yao, S., 2021). The questionnaire was distributed 

in two main forms: one online via the WeChat platform, and another in paper form for on -site 

surveys (Zeng, F., 2024). Subsequently, the "snowball sampling method was employed, where 

already surveyed university students were asked to recommend their classmates and friends to 

participate in the survey, ensuring that the sample had a high willingness to be interviewed  

(Zhou, K. 2024). 

Population and sample size 

There are totaling 218,032 students in 8 universities in Shanxi province. (Zang, R., 2021).        

Which questionnaire surveys 466 valid questionnaires. Further, snowball sampling method were 

analyzed for data analysis to search for sample size as well. 

Table 1:  Universities in Shanxi province, China   

Universities in Shanxi province  Student 

Taiyuan   University   of   Technology 43,161 

Taiyuan University of Science and Technology 28,093 

Shanxi University of Finance and Economics 20,924 

Shanxi Agricultural University 20,884 

North China University 24,124 

Shanxi Institute of Business and Technology 23,014 

Shanxi Medical University 29,991 

Taiyuan Normal University 27,841 

Total  218,032 
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The sample size is calculated based on the overall population size. In quantitative 

research, a sample  refers  to  the  study  participants  who  provide  data (Yamane, 1973). This 

study adopts Yamane's (1973) method to determine the sample size. Firstly, if the population 

size is known, it should be handled according to the formula for finite populations. Yamane's 

formula as:  n = N/1+Ne2    

According to the research conditions, the Yamane formula is used to determine 

the sample size: n is the sample size, N is the population size, and e is the assumed sampling 

error, set at 0.05. Based on the data, the study subjects are approximately 218,032 

u n i v e r s i t y  students in Shanxi Province. Under a 5% margin of error and a 95%. Confidence 

level, the sample size is: n = 218,032 / (1 + 218,032(0.05 ²), And more in Qualitative, the 

sample size is as 25 Experts from 5 colleges related in field.  

Research Methods   
In this research, as mixed method, the following methods are included are the 

theoretical research method which involves systematically analyzing and logically reasoning 

through existing theories and literature to reveal the essence, laws, and intrinsic connections of 

the research subject. And In-depth Interview, as a semi-structured interview approach, typically 

conducted by professional interviewers in one-on-one conversations with respondents to 

uncover their in-depth responses to specific questions (Mu, L., 2020).  

Finally, after internal discussions within the research team and combined with the 

analysis results of the pre-test, the research team made final revisions and improvements to the 

clarity of the item content, as well as the overall structure, format typesetting, font line spacing, 

and style design of the questionnaire, to maximize the professionalism, rigor, and operability of 

the questionnaire (Ma, C., 2020). On this basis, the formal questionnaire for this study was 

ultimately formed. 

Data Analysis   

According to the research purpose, this research gradually analyzes the interview 

results, extracts the typical opinion sentences of the interviewees, summarizes the key words, 

and then summarizes the influence of social media adaptation on college students; innovation 

and entrepreneurship through their real evaluation (Xu, W., 2023). 
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Based on the theoretical research framework and design, this study focuses on the theme of 

social media's impact on the innovation and entrepreneurship capabilities of college students in 

Guangxi. The research identifies two aspects of social media : social media content, which is 

based on its usage. It then breaks down these aspects into seven dimensions of social media 

content, including : knowledge information,  case experiences, network connections, 

entrepreneurial resources, entrepreneurial channels, content-based social media, and social-

based social media. These seven dimensions support the formation of independent variables.  

The media literacy of college students is taken as a moderating variable. Combined 

with the theme of innovation and entrepreneurship, this paper designs and distributes 

questionnaires on the influence of social media on the innovation and entrepreneurship ability of 

college students. According to the collected questionnaire data, the questionnaire is sorted out 

and analyzed. 
 

Research Results  

The purpose of social media is to provide a vast amount of entrepreneurial knowledge, 

success and failure stories, extensive networks of contacts, abundant resources for 

entrepreneurship, channels for starting businesses, as well as proper use of content and s ocial 

interactions by university students, thereby enhancing the innovation and entrepreneurship 

capabilities of university students in Guangxi (Wang, S., 2024). Based on the research theme 

and objectives, it is determined through in-depth interviews what information and expected 

outcomes are sought (Nan, D., 2024). 

Combining theory and interview analysis, this study identified the important influencing 

factors of social media content on college students' entrepreneurship; Knowledge information, 

case experience, entrepreneurial resources, social networks, entrepreneurial channels, and the 

application of college students in the entrepreneurial process; Social media knowledge, case 

experience, entrepreneurial resources, social networks, and entrepreneurial channels play an 

important role in college students' entrepreneurship. 
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As qualitative method, there are 5 domains of interview in qualitative method in this 

study concluded as the results of study that:  

Data on Knowledge and Information: Social Media provides rich information support for 

entrepreneurs, but there   are also problems such   as the discrepancy between theory and 

reality, information mismatch and so on.     

Case experience interview: College students need to rationally view these cases, 

combine their own actual situation, and reasonably apply the experience and lessons in them, so 

as to better promote the development of entrepreneurship. 

Entrepreneurial resource interview: Entrepreneurs need to rationally evaluate and choose 

resources according to their own needs, and hope that the platform or resource providers 

can further optimize the content, form and dissemination mode of  resources, so as to better 

meet the actual needs of entrepreneurs. 

Network of contacts:  Expanding social circles:  Social Media provides college students 

with a wide range of social networks, helping them meet like-minded people, industry experts, 

and potential investors. 

Entrepreneurial Channels: Multi channel promotion: Social Media providescollege students 

with diverse entrepreneurial   channels. Through platforms such as Tiktok, Xiaohongshu and 

WeChat, college students can promote their products and services, find purchase channels, 

expand brand influence and attract potential customers. 

At the results, those domains of interview are the main points supported research 

objectives clearly in qualitative method that Social Media have to improve the innovation and 

entrepreneurship ability. 

           As quantitative method, this study used empirical data analysis, based on the data 

analysis results were used to identify the social media factors that affect college students' 

innovation and entrepreneurship abilities;   

The social media factors that affect college students' innovation and entrepreneurship 

abilities include knowledge and information, case experience, entrepreneurial resources,  social 

networks, entrepreneurial   channels, content-based use, and social based use.  
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Therefore, to support research objectives, to determine the factors as social media 

improve the innovation and entrepreneurship ability. and analyze the key entrepreneurial and 

innovation competencies among university students.   

By Pearson correlation to shows that correlation coefficient as r as range -1 -> 1  

(if r close to 1 it means positive strong correlation, r close to -1 it means negative strong 

correlation, and r close to zero (0) it means no correlation in case p as statistically significant as 

0.05).  

Presented as showed in conclusion, to interpolate in words:  

if  r = 0.85: variable  X and  Y have to correlate coefficient almost high level. 

if  r = -0.60: variable X และ Y have to correlate coefficient medium level  

if  r = 0.05: variable X และ Y have to correlate coefficient nearly low level. 

Social Media has a positive impact based on social usage factors:  

1. Goal setting ability (r=0.63, p<0.05). 

It’s means: Social Media has a positive impact based on social usage factors on goal  

setting ability in medium level. 

2. Action planning ability (r=0.57, p<0.05). 

It’s means: Social Media has a positive impact based on social usage factors on action  

planning ability in medium level. 

3. Decisive decision-making ability (r=0.61, p<0.05). 

It’s means: Social Media has a positive impact based on social usage factors on  

decisive decision-making ability in medium level. 

4. Communication and collaboration skills (r=0.60, p<0.05). 

It’s means: Social Media has a positive impact based on social usage factors on  

communication and collaboration skills in medium level. 

5. The ability to seize opportunities ((r=0.52, p<0.05). 

It’s means: Social Media has a positive impact based on social usage factors on the  

ability to seize opportunities in medium level. 

6. Risk prevention ability (r=0.58, p<0.05). 

It’s means: Social Media has a positive impact based on social usage factors on risk  

prevention ability in medium level. 
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7. Resilience in adversity (r=0.62, p<0.05). 

It’s means: Social Media has a positive impact based on social usage factors on  

resilience in adversity in medium level. 

Media literacy has a positive moderating effect impact:  

1. The ability to seize opportunities (r=0.61, p<0.05). 

It’s means: Media literacy has a positive moderating effect impact the ability to seize  

opportunities in medium level. 

2. Risk prevention ability (r=0.58, p<0.05). 

It’s means: Media literacy has a positive moderating effect impact risk prevention  

ability in medium level. 

3. Communication and cooperation abilities (r=0.60, p<0.05). 

It’s means: Media literacy has a positive moderating effect impact communication  

and cooperation abilities in medium level. 

4. Action planning ability (r=0.56, p<0.05). 

It’s means: Media literacy has a positive moderating effect impact action planning  

ability in medium level. 

Content usage factors have no impact: 

1. Action planning ability, but the regulation of media literacy has an impact (r=0.61, 

p<0.05). 

It’s means: Content usage factors have no impact action planning ability, but the  

regulation of media literacy has an impact in medium level. 

2. Communication and collaboration abilities, but the regulation of media literacy has 

an impact (r=0.59, p<0.05). 

It’s means: Content usage factors have no impact communication and collaboration  

abilities, but the regulation of media literacy has an impact in medium level. 

3. Decisive decision-making ability, but the regulation of media literacy has an 

impact (r=0.20, p<0.05). 
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It’s means: Content usage factors have no impact decisive decision-making ability,  

but the regulation of media literacy has an impact in medium level. 

4. Risk prevention ability, but the regulation of media literacy has an impact (r=0.22, 

p<0.05). 

It’s means: Content usage factors have no impact risk prevention ability, but the  

regulation of media literacy has an impact in medium level. 

5. Resilience in adversity, but the regulation of media literacy has an impact (r=0.22, 

p<0.05). 

It’s means: Content usage factors have no impact Resilience in adversity, but the  

regulation of media literacy has an impact in medium level. 

At the results, Independent variables as Social Media, Media literacy, and Content usage 

factors have average value (in correlation (r) at p-value <0.05) to dependent variable on social 

usage factors. 

Finally, the domains of interview from qualitative method and result from analysis of 

quantitative method are the main points supported research objectives that Social Media have to 

improve the innovation and entrepreneurship ability with analyze the key entrepreneuria l and 

innovation competencies as well.  

Discussion    

Qualitative research results: The purpose of social media is to provide university students 

with various forms of support on social media, including knowledge and information, case 

experiences, entrepreneurial resources, social networks, and entrepreneurial channels (Zhang, L., 2024).  

These factors work together to help university students better understand market 

demand, optimize entrepreneurial strategies, enhance innovation and entrepreneursh ip 

capabilities and success rates (Zhang, W., 2025). Based on the research theme and purpose, 

combined with the interview results and the core keywords summarized, the influencing factors 

are summarized and discussed,  

 

 

 

18



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

Quantitative research results: Influence relationship: This study used SPSS for empirical 

data analysis. Based on the data analysis results, structural equation modeling, and other 

methods were used to identify the social media factors that affect university students' innovation 

and entrepreneurship abilities;  

The social media factors that affect university students' innovation and entrepreneurship 

abilities include knowledge and information, case experience, entrepreneurial resources, social 

networks, entrepreneurial channels, content-based use, and social based use. Therefore, the 

media literacy of university students plays an important moderating role in these factors.  

New Knowledge  

 At the discovered results of objectives from the study, there are new model to create the 

new concept that developed from the base of research could to present in new idea in qualitative 

approach knowledge and information, case experiences, entrepreneurial resources, social 

networks, and entrepreneurial channels. These factors work together to help college stu dents 

better understand market demand, optimize entrepreneurial strategies, enhance innovation and 

entrepreneurship capabilities and success rates. 

Furthermore, the social media factors that affect university students' innovation and 

entrepreneurship abilities include knowledge and information, case experience, entrepreneurial 

resources, social networks, entrepreneurial channels, content-based use, and social based use 

that will be solve in quantitative approach also.   
 

Suggestion  

1. Suggestion from Research  

1) This study analyzed the impact of social media on knowledge through interviews 

and questionnaire surveys. Based on theoretical research, this article has determined the outline 

and content of in-depth interviews. By analyzing and summarizing interview materials, the social 

media factors that affect college students' entrepreneurship were identified, thus clarifying 

research objective one, which is the  social media factors that affect college students' 

entrepreneurship in Shanxi Province . Including: knowledge and information on content, case 

experience, entrepreneurial resources, network of contacts, entrepreneurial channels, content-

based usage, and social based usage. 
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2) Based on theoretical research, this article has determined the outline and content 

of in-depth interviews. By analyzing and summarizing interview materials, the social media 

factors that affect university students' entrepreneurship were identified, thus clarifying research 

objective one, which is the social media factors that affect university students' entrepreneurship 

in Shanxi Province. Including: knowledge and information on content, case experience, 

entrepreneurial resources, network of contacts, entrepreneurial channels, content-based usage, 

and social based usage (Wang, H., 2020).   

3) Based on the theoretical framework, the second research objective of this study is 

to determine the various abilities of Shanxi university students in innovation and entrepreneurship. 

include; Goal setting ability, action planning ability, decisive decision -making ability, 

communication and cooperation ability, opportunity grasping ability, risk prevention ability, and 

resilience in adversity (Silveyra, G., Herrero-Crespo, N., & Andrea, P., 2021).  

 4) Based on the theme, a questionnaire design, survey, and analysis were 

conducted to verify the hypothesis and summarize the important factors of social media that 

affect university students' ability to innovate in the shipping industry, as well as the si gnificant 

moderating role of media literacy. These influencing factors can serve as the foundation for 

designing social media innovation and entrepreneurship courses for university students.  
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของ

ผู้น า ทางการศึกษาในยุคดิจิทัลในเขตพื้นที่ภาคเหนือ 2) ศึกษาความต้องการในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ และ      

3) ศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะดังกล่าว กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารสถานศึกษา 10 คน และครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

13 คน คัดเลือกแบบเจาะจง ใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยการจัดระเบียบและพรรณนาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีโอกาสใช้

ภาษาอังกฤษจ ากัด ส่วนใหญ่ใช้เพื่ออ่านเอกสารหรือข่าวสาร ขณะที่ครูผู้สอนใช้ภาษาในบริบทที่หลากหลายทั้งการสอน       

และกิจกรรมส่งเสริม 2) ผู้บริหารต้องการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดมากที่สุด ส่วนครูผู้สอนต้องการพัฒนา

ทักษะการพูด 3) แนวทางการพัฒนาควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด                

โดยเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและติดตามผลได้ เช่น การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของครูอย่างแท้จริง ซึ่งเหมาะสมส าหรับผู้บริหารระดับประถมศึกษา และ

มัธยมศึกษาในการเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพื่อรองรับบริบทการศึกษายุคดิจิทัล 
 

ค าส าคัญ: ผู้น าทางการศึกษา; ทักษะภาษาอังกฤษ; ยุคดิจิทัล; การบริหารสถานศึกษา;  

    การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 

Abstract  
This qualitative research aimed to: 1) examine the current use of English language skills among 

educational leaders in the digital age in selected areas of Northern Thailand, 2) explore their needs in using 
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English skills, and 3) propose guidelines for skill development. Participants were 10 school administrators and 13 

English teachers selected through purposive sampling. Data were collected through semi-structured interviews 

that were content-validated by experts, and analyzed using thematic content analysis.The findings revealed 

that: 1) educational leaders had limited opportunities to use English, mostly for reading documents or information 

rather than direct communication, while English teachers used the language in broader contexts including 

teaching and language activities. 2) School administrators primarily needed to improve listening and speaking, 

while English teachers emphasized speaking skills. 3) The proposed development guidelines highlighted 

collaboration between schools and regional education offices, with a focus on continuous, systematic, and 

trackable programs. Practical approaches included workshops, digital tools for practice, professional networks, 

and active teacher involvement. These guidelines are suitable for administrators at both primary and secondary 

levels to enhance English communication skills in alignment with the digital education context. 
 

Keywords: Educational Leaders; English Language Skills; Digital Age;  

      Educational Institution Administration; English Language Skill Development 
 

บทน า  

ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน                   

ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 80 (3) ได้บัญญัติให้รัฐต้องพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ในขณะเดียวกันประเทศไทยต้องเตรียมความพร้อม

ในการแข่งขันในประชาคมอาเซียนและเวทีโลกตามยุทธศาสตร์ “Thailand 4.0” ที่มุ่งเน้นการพัฒนา

คนในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงหนึ่งในทักษะที่จ าเป็นคือ ภาษาอังกฤษ ในฐานะภาษาสากลที่เป็นเครื่องมือใน

การเขา้ถึงองค์ความรู้ การสื่อสาร และการท างานในระดับนานาชาติ  

  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในยุคปัจจุบันนั้นจะเน้นการประยุกต์แนวการสอนเพื่อการ

สื่อสาร (Communicative Approach) โดยการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะทางการฟัง การพูด การอ่าน 

และการเขียน โดยเฉพาะทักษะด้านการพูดเป็นสิ่งส าคัญในการเรียนภาษาต่างประเทศ เป็นทักษะ       

ที่แสดงถึงความส าเร็จในการเรียนภาษา ที่เป็นทักษะการสื่อสารซ่ึงจ าเป็นมากในชีวติประจ าวัน อีกทั้ง ในยุค    

ที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก การบริหารจัดการและการพัฒนา

การศึกษาต้องอาศัยความสามารถของผู้น าที่สามารถปรับตัวให้เขา้กับบริบทที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

ผู้น าการศึกษายุคดิจิทัลต้องมีทักษะภาษาอังกฤษเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการบริหารจัดการ 

การสื่อสาร และการพัฒนาองคก์รการศึกษาทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ รวมถึงการสร้าง

วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาสากล แผนการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2560-2579 ระบุว่า การพัฒนาผู้น ายุคใหม่ต้องมุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพในด้านเทคโนโลยีและ    

การสื่อสารระหวา่งประเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศในระยะยาว ซ่ึงภาษาอังกฤษถือเป็น
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ทักษะส าคัญในการเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกและความรู้จากแหล่งต่างประเทศ ทั้งนี ้ภาษาอังกฤษมีบทบาท

ส าคัญในการช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตร น าเสนอโครงการ และสร้างเครือขา่ย

ความร่วมมือกับองคก์รระหว่างประเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพการพัฒนาผู้น าในยุคดิจิทัลยังต้องเผชิญ    

กับปัญหาและอุปสรรคหลายประการ เช่น การขาดแคลนอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย หรือ

การขาดการฝึกอบรมในทักษะดิจิทัลในพื้นที่ชนบท ซ่ึงส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ     

ในการพัฒนาการศึกษาในพื้นที่นั้น ๆ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาผู้น าที่สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านี้       

ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ (กระทรวงศึกษาธิการ,2560) 

  งานวิจัยที่ผ่านมาช้ีให้เห็นว่า ผู้น าทางการศึกษาในประเทศไทยยังขาดทักษะภาษาอังกฤษที่จ าเป็น

ส าหรับการบริหารจัดการในยุคดิจิทัล อาทิงานวจิัยล่าสุดของ พลธาวนิ วัชรทรธ ารงคแ์ละธนาวดี ทองอ้ม (2566)      

ที่พบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสูง โดยเฉพาะทักษะ       

การฟังและการพูด ซ่ึงสอดคล้องกับปัญหาที่พบโดยจิราภรณ์ ตุ้มภู่ (2564) และกุลธิดา ท้วมสุขและคณะ (2560)      

ที่เน้นย้ าถึงความจ าเป็นของทักษะการสื่อสารในภาษาอังกฤษส าหรับผู้บริหารและครูในบริบทการศึกษายุคใหม่ 

นอกจากนี้ ยังสะท้อนว่า ผู้น าทางการศึกษาในประเทศก าลังพัฒนามักขาดความม่ันใจและโอกาสในการใช้

ภาษาอังกฤษในเชิงปฏิบัติ ขณะที่นโยบายของประเทศไทยก าหนดให้ครูและผู้บริหารควรมีทักษะ

ภาษาอังกฤษในระดับ B2 ตามกรอบ CEFR ช่องวา่งดังกล่าวจึงน าไปสูค่วามท้าทายในการยกระดบัคุณภาพ

ทางการศึกษาในระดับสากล  

จากข้อมูลและสถานการณ์ขา้งต้น ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาที่ก าหนดในภาคเหนือ 

ซ่ึงมีจ านวน 10 คน จาก 8 โรงเรียน ยังประสบปัญหาส าคัญที่ท าให้ขาดความพร้อมในการเป็นผู้น ายุคดิจิทัล       

โดยเฉพาะในด้านทักษะภาษาอังกฤษ ปัญหาที่เด่นชัดคอื ผู้บริหารมีโอกาสจ ากัดในการใช้ภาษาอังกฤษในงานบรหิาร 

โดยส่วนใหญ่เป็นการอ่านเอกสารหรือข่าวสารภาษาอังกฤษเท่านั้น และยังขาดความม่ันใจในการสื่อสาร     

ในสถานการณ์จริง นอกจากนี้ ผู้บริหารส่วนใหญ่ยังขาดโอกาสในการเข้าร่วมอบรมหรือกิจกรรมที่ มุ่งเน้น    

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยตรง และต้องเผชิญกับอุปสรรคด้านภาระงานที่มาก เวลาที่จ ากัด         

การขาดสภาพแวดล้อมในการใช้ภาษา และการขาดแคลนงบประมาณหรือทรัพยากรที่เหมาะสม ปัญหาเหล่านี้      

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพื้นที่ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับนานาชาติ หรือการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนยังถูกจ ากัด        

ซ่ึงอาจส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนาแผนการศึกษาได้ตรงตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

สถานการณ์นี้แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการศึกษาเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อ

เสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษให้แก่ผู้น าการศึกษาในพื้นที่ เพื่อแก้ไขปัญหาและยกระดับศักยภาพของ

ผู้น าให้สอดคล้องกับบริบทของโลกยุคดิจิทัล  
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งานวิจัยฉบับนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าการศึกษา        

ในยุคดิจิทัล โดยมุ่งเน้นไปยังเขตพื้นที่การศึกษาที่ก าหนดในภาคเหนือ การวิจัยนี้จะใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร 10 คนและครูภาษาอังกฤษ 13 คน จาก 8 โรงเรียนในเขตพื้นที่

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 การศึกษานี้จะวิเคราะห์บริบท ความต้องการ 

อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ พร้อมน าเสนอแนวทางที่สามารถประยุกต์ใช้ได้

จริงในบริบทของประเทศไทยในยุคดิจิทัล  
   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าทางการศึกษาในยุคดิจิทัลใน

เขตพื้นที่การศึกษาที่ก าหนดในภาคเหนือ 

2. เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าทางการศึกษาในยุคดิจิทัลใน

เขตพื้นที่การศึกษาที่ก าหนดในภาคเหนือ 

3.เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าทางการศึกษาในยุคดิจิทัลใน

เขตพื้นที่การศึกษาที่ก าหนดในภาคเหนือ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาก าหนดกรอบแนวคดิการวจิัยตามวัตถุประสงค์

หลักของงานวจิัย ซ่ึงมุ่งเน้นการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าในยุคดิจิทัลใน

เขตพื้นที่การศึกษาที่ก าหนดในภาคเหนือ โดยมีประเด็นที่ศึกษาและผลลัพธท์ี่ได้จากการศึกษาดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด าเนินการในโรงเรียนที่อยู่ในเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ซ่ึงเป็นพื้นที่ศึกษาในภาคเหนือของประเทศไทย ประชากรทีเ่กี่ยวข้อง

ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากรในเขตพื้นที่ดังกล่าว รวมทั้งสิน้ 1,427 คน 

การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยในแต่ละระยะมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

วธิีการเก็บข้อมูล และเครื่องมือวจิัยอยา่งเป็นระบบ  

  ระยะท่ี 1 และ 2: การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ 

ในระยะที่ 1 และ 2 ของการวจิัย มุ่งเน้นการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการ

ใช้ทักษะภาษาอังกฤษของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 10 คน 

และครูผู้สอนภาษาอังกฤษจ านวน 13 คน ซ่ึงคัดเลือกโดยวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling)        

โดยพิจารณาคุณสมบัติด้านการบริหารงานและการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เครื่องมือที่ใช้     

ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) จัดท าขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในยุคดิจิทัล        

โดยให้สอดคล้องกับกรอบแนวคดิและวัตถุประสงคท์ั้งสามขอ้ของการวจิัย ค าถามมีลักษณะปลายเปิดเพื่อให้

2. ความต้องการในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของผู้น า

ในยุคดิจิทัลในเขตพืน้ที่การศึกษาที่เลือกสรรใน

ภาคเหนือ (ตามกรอบมาตรฐาน CEFR 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563)) 

แนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

ผู้น าทางการศึกษาในยุคดิจิทัลในเขตพืน้ที่

การศึกษาที่เลือกสรรในภาคเหนือ (โดย

เน้นรูปแบบที่ยืดหยุ่น, การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีและการส่งเสริมวัฒนธรรมการ

ใช้ภาษาอย่างต่อเนื่อง) 

INPUT 

(ปัจจัย

น าเข้า) 

PROCESS 

(กระบวน

การศึกษา) 

- การรวบรวมข้อมูล คือ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก

ผู้บริหารและครู 

- การวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

แบบสร้างข้อสรุป 

(Thematic Content 

Analysis) (จัดระเบยีบ, 

เรียบเรียง, พรรณนา

วิเคราะห์, สร้างธีม) 
 
 

OUTPUT 

(ผลลัพธ์ที่ได้) 

1. สภาพปัจจุบันในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าใน

ยุคดิจิทัลในเขตพืน้ที่การศึกษาที่เลือกสรรในภาคเหนือ 

(ตามกรอบมาตรฐาน CEFR (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2563)) 
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ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) สภาพปัจจุบัน         

ของการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ 3) ความต้องการในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ และ 4) แนวทางการ

พัฒนา การเก็บข้อมูลใช้วิธสีัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวพร้อมทั้งจดบันทึกและบันทึกเสียง เพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่ครบถ้วนและสามารถน ามาถอดความอยา่งละเอียดในภายหลัง  

ระยะท่ี 3: การศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

ในระยะที่ 3 ของการวจิัย มุ่งเน้นการศึกษารูปแบบและแนวทางที่เป็นไปได้ในการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าทางการศึกษาในยุคดิจิทัล โดยใช้กลุ่มตัวอยา่งและเครื่องมือชุดเดิมเพื่อให้

ผู้ให้ข้อมูลสามารถเสนอแนวทาง กิจกรรม และรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่  การเก็บข้อมูล

ด าเนินการด้วยวิธีสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวเช่นเดียวกับระยะก่อนหน้า เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของ

ขอ้มูลและสามารถน าไปวเิคราะห์เชิงลึกได้  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

เพื่อให้ม่ันใจในความน่าเช่ือถือของผลการวิจัย แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในงานวิจัยนี้ผ่าน      

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ผลการประเมิน

พบว่ าค าถามทุกข้อ มีค่ าดั ชนีความสอดคล้อง  ( Index of Item-Objective Congruence: IOC)               

อยูร่ะหว่าง 0.67–1.00 แสดงวา่เครื่องมือมีความเหมาะสมส าหรับการเก็บข้อมูล และเพื่อยนืยันความ

น่าเช่ือถือของข้อมูล (Trustworthiness) ผู้วิจัยได้น าข้อสรุปเบื้องต้นกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบ

ความถูกต้อง (Member Checking) ว่าสอดคล้องกับสภาพจริงหรือไม่ จากนั้นจึงน าผลไปปรึกษา

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อยืนยันความถูกต้องอีกครั้ง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างถือว่าเพียงพอ เนื่องจาก

ข้อมูลที่ได้เกิดความอ่ิมตัว (Data Saturation) และสามารถสะท้อนสภาพจริงของพื้นที่วิจัยได้อย่างครบถ้วน   

และหลากหลาย  

การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากการสัมภาษณ์ ขอ้มูลทั้งหมดถูกถอดความอยา่งละเอียดลงในโปรแกรม Microsoft 

Word และมีการก าหนดรหัสข้อมูล (Coding ID) เพื่อปกปิดช่ือและรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลที่ถอด

ความแล้วได้รับการอ่านทบทวนหลายรอบเพื่อท าความเขา้ใจเนือ้หาอยา่งถ่องแท้  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด าเนินการตามแนวทางการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงอุปนัย 

(Inductive Qualitative Content Analysis) โดยปฏิบัติตามล าดับขัน้ตอนดังนี ้1) ดึงข้อความส าคัญและ

ประโยคที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยออกมา 2) จัดหมวดหมู่ข้อความที่มีความหมาย

ใกล้เคยีงกันให้อยูใ่นกลุม่เดียวกัน (Categories) 3) สังเคราะห์เป็นหัวขอ้ยอ่ย (Sub-themes) และหัวขอ้หลัก (Themes) 

และ 4) วิเคราะห์หาความเช่ือมโยงระหว่างเนื้อหาเพื่อน าไปสู่การสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของผู้น าทางการศึกษาในยุคดิจิทัลที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด
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ด าเนินการด้วยวธิีจัดหมวดหมูด่้วยมือ (Manual Coding) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดครบถ้วนและ

มีความน่าเช่ือถือสูง 
 

ผลการวิจัย 

1. ศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าในยุคดิจิทัลในเขตพื้นที่การวจิัยที่

ก าหนดในภาคเหนือ ผลการวจิัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีโอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษใน

งานบริหารคอ่นข้างจ ากัด โดยรูปแบบการใช้งานส่วนใหญ่เป็นการอ่านและท าความเข้าใจขอ้มูลภาษาอังกฤษ

จากเอกสาร ข่าวสาร หรืองานวิชาการจากต่างประเทศ มากกว่าการใช้เพื่อสื่อสารโดยตรงในบริบทของการ

บริหารจัดการโรงเรียน โอกาสในการใช้ภาษาอังกฤษมักเกิดขึ้นเฉพาะในบางสถานการณ์ เช่น การต้อนรับแขก

ชาวต่างชาติ การเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน หรือการสื่อสารกับครูต่างชาติ  ทักษะภาษาอังกฤษที่

ผู้บริหารสถานศึกษามีความม่ันใจมากที่สุดคือ ทักษะการอ่าน ขณะที่ทักษะการฟัง พูด และเขียนยังเป็น

ประเด็นที่ผู้บริหารส่วนใหญ่รู้สึกว่าตนเองมีข้อจ ากัดและต้องได้รับการส่งเสริมเพิ่มเติม กิจกรรมหรืองานที่

ต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นประจ าของผู้บริหารสถานศึกษายังมีจ านวนไม่มาก และไม่ได้เป็นส่วนหนึ่ง   

ของภารกิจหลักในชีวิตประจ าวัน ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่ศึกษาเป้าหมายส่วนใหญ่ยังขาด

โอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการอบรมที่เน้นการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอยา่งต่อเนื่องในช่วง

ด ารงต าแหน่ง  

ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ พบว่ามีการใช้ภาษาอังกฤษในหลากหลายบริบท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง     

ในการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษ ทั้งในและนอกห้องเรียน ครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษส่วนใหญ่มีความม่ันใจในทักษะด้านการอ่านและฟังมากกวา่ทักษะด้านการพูดและเขียน 

โดยเฉพาะการอ่านที่เกี่ยวข้องกับบทความ สื่อการเรียนการสอน และข้อมูลออนไลน์ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ       

มีความตื่นตัวในการพัฒนาทักษะของตนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีความยืดหยุ่น    

และเขา้ถึงง่าย อุปสรรคหลักในการใช้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนคือการจ ากัดด้านเวลา ภาระงานที่มาก และ

ขาดทรัพยากรที่เหมาะสมส าหรับสนับสนุนการเรียนการสอน 
 

ตารางท่ี 1 แนวโน้มความม่ันใจในทกัษะภาษาอังกฤษของผู้บริหารสถานศึกษา 

ทักษะภาษาอังกฤษ จ านวนผู้บริหารที่ม่ันใจ แนวโน้ม 

การอ่าน 6 ม่ันใจมากที่สุด 

การฟัง 2 ต้องการพัฒนา 

การพูด 2 บางคนม่ันใจระดับพืน้ฐาน 

การเขียน 0 ต้องการพัฒนาเพิ่มเติม 
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จากการวเิคราะห์ผลการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และสรุปผลในตารางที่ 1 

พบว่าทักษะภาษาอังกฤษที่ผู้บริหารมีความม่ันใจมากที่สุดคือ ทักษะการอ่าน โดยมีจ านวนผู้บริหาร     

ที่ม่ันใจสูงถึง 6 คน รองลงมาคือ ทักษะการฟัง และทักษะการพูด ซ่ึงมีผู้บริหารเพียง 2 คนเท่านั้น      

ที่ระบุว่ามีความม่ันใจ โดยในส่วนของการพูดนั้น ผู้ให้ข้อมูลบางรายระบุว่าอยู่ในระดับพื้นฐาน ขณะที่ทักษะ

การเขยีนเป็นทักษะที่ผู้บริหารไมมี่ความม่ันใจเลย และต้องการได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม แสดงให้เห็น

ว่าโดยรวมแล้วผู้บริหารยังต้องการเสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะด้านการเขียน การฟัง 

และการพูด เพื่อให้สามารถรองรับบทบาทผู้น าทางวิชาการในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

  2. ศึกษาความต้องการในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าในยคุดิจิทัลในเขตพื้นที่การวจิยัที่

ก าหนดในภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต่างตระหนักถึงความส าคัญของทักษะ

ภาษาอังกฤษในฐานะเครื่องมือส าคัญส าหรับผู้น ายุคดิจิทัล โดยเฉพาะในการเข้าถึงองคค์วามรู้ระดับ

สากล ประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการวิจัย และสื่อสารกับเครือข่ายทางวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ       

ทักษะภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างศักยภาพของผู้น าสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไม่ว่า

จะเป็นการพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและแนวโน้มการวิจัยระดับโลก การสร้างเครือข่าย       

ความร่วมมือกับนานาประเทศ และการยกระดับคุณภาพของโรงเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟังและการพูดมากที่สุด         

ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัลในด้านทักษะภาษาอังกฤษ 

โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยแีละสื่อดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่าย  

ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ พบว่ามีความต้องการพัฒนาทักษะการพูดมากที่สุด รูปแบบการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่ครูผู้สอนรู้สึกว่าเหมาะสมกับตนเองมากที่สุด คือ "การอบรมเชิง

ปฏิบัติการ" ซ่ึงเน้นการฝึกปฏิบัติจริงและมีปฏิสัมพันธ์กับวิทยากรหรือเพื่อนร่วมอาชีพ ครูยังให้ความสนใจ    

ในรูปแบบ "หลักสูตรออนไลน์" ที่มีความยืดหยุ่นและสามารถเรียนรู้ตามเวลาส่วนตัวได้ และ "การเรียนรู้

ร่วมกันในกลุ่ม PLC" ซ่ึงช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในบริบทของโรงเรียน ครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษทุกคนมีความสนใจที่จะได้รับการประเมินระดับภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR (A1-C2) 

โดยเห็นว่าการประเมินดังกล่าวเป็นแนวทางส าคัญในการทราบระดับความสามารถที่แท้จริงของตนเอง 

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษคาดหวังให้ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของครูในหลากหลายมิติ ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร  การจัดหา

เทคโนโลยแีละสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัย การจัดสรรเวลาและลดภาระงาน เพื่อให้ครูมีโอกาสพัฒนาตนเอง และ

การสร้างวัฒนธรรมการใช้ภาษาอังกฤษในโรงเรียน อยา่งเป็นรูปธรรม  
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษระหว่างผู้บรหิารและครูผู้สอน 

กลุ่มตัวอย่าง 
ทักษะที่ต้องการพัฒนามาก

ที่สุด 
แนวทางที่ต้องการ 

ผู้บริหารสถานศึกษา การฟังและการพูด 

- การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี  

- การอบรมเชงิปฏิบัติการ  

- กลุ่มสนทนาผู้บริหาร (Conversation Group) 

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ การพูด 

- อบรมเชงิปฏิบัติการ 

- หลักสูตรออนไลน์ 

- กลุ่ม PLC 

จากตารางที่ 2 พบว่าความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าทางการวจิัย      

ในยุคดิจิทัลมีความแตกต่างกันตามบทบาท ผู้บริหารสถานศึกษา มีความต้องการพัฒนาทักษะด้าน การฟัง

และการพูด มากที่สุด โดยมีแนวทางที่ต้องการ ได้แก่ การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) และการจัดกลุ่มสนทนาส าหรับผู้บริหาร (Conversation Group) ในขณะที่ ครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษ มีความต้องการพัฒนาทักษะด้าน การพูด มากที่สุด โดยมีแนวทางที่เหมาะสมคือ      

การอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรออนไลน์ และการเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่ม PLC (Professional Learning 

Community) สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่าทั้งสองกลุ่มให้ความส าคัญกับทักษะการสื่อสารเพื่อการน าไปใช้

จริงในบริบทการท างาน แต่มีรูปแบบที่คาดหวังแตกต่างกันตามลักษณะงานและภาระรับผิดชอบ 

3.แนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าในยุคดิจิทัลในเขตพื้นที่การวิจัยที่ก าหนดใน

ภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดอบรมพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษในระดับเขตพื้นที่อย่างหลากหลาย โดยเน้นไปที่การจัดอบรมเชิงปฏิบัติที่ใช้ได้จริงใน

สถานการณ์ของงานบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษามีข้อเสนอแนะที่หลากหลายเกี่ยวกับรูปแบบการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะรูปแบบที่ยืดหยุ่น เข้าถึงง่าย ใช้งานได้จริง และสอดคล้องกับ

บทบาทการบริหาร รวมถึงการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการฝึกภาษาผ่านสถานการณ์จริง และการสร้าง

พื้นที่แลกเปลี่ยนภาษาอังกฤษร่วมกันในระดับผู้บริหาร อุปสรรคที่ท าให้ผู้บริหารไม่สามารถพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษได้ตามที่ต้องการ ประกอบด้วย ภาระงานที่มาก เวลาที่จ ากัด ขาดสภาพแวดล้อม

ในการใช้ภาษา ความไม่ม่ันใจ และขาดงบประมาณหรือทรัพยากรสนับสนุน ทั้งโรงเรียนและ

หน่วยงานระดับเขตพื้นที่ควรมีบทบาทร่วมกันในการผลักดันโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอยา่ง

เป็นระบบ โดยโรงเรียนควรท าหน้าที่เป็นผู้ขับเคลื่อนและสร้างบรรยากาศการใช้ภาษาอังกฤษอย่าง

ต่อเนื่อง ขณะที่หน่วยงานเขตควรท าหน้าที่เป็นผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ สนับสนุนทรัพยากร และส่งเสริมความ

ร่วมมือที่เป็นรูปธรรม  
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ส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษ พบว่าแนวทางที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของครูผู้สอนในโรงเรียน ควรเป็นแนวทางแบบผสมผสานที่ครอบคลุมทัง้การเรียนรู้แบบ

มีส่วนร่วมในกลุ่ม (PLC) การใช้เทคโนโลยสีนับสนุน การฝึกฝนจากสถานการณ์จริง และการส่งเสริม

การเรียนรู้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล กิจกรรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด ส าหรับครูผู้สอน คือกิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติจริง การมีส่วนร่วม และการใช้ภาษาในชีวิตจริง 

ไม่ว่าจะผ่านคา่ย Boot camp การอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ ขอ้เสนอแนะในการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของครู ควรมุ่งไปที่การสร้างกิจกรรมและโครงการที่มีความต่อเนื่องชัดเจน 

มีการติดตามประเมินผล พร้อมทั้งสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือ และ

จัดกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของครูอย่างแท้จริง ทั้งในระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่ การวิจัย 

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษมีความเต็มใจและต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

ผู้บริหาร โดยมีความเช่ือวา่ผู้บริหารที่มีความรู้ภาษาอังกฤษจะมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย 

สนับสนุนกิจกรรม สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ และยกระดับศักยภาพของโรงเรียนให้เข้าสู่

มาตรฐานสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่ครูและนักเรียน

ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้อยา่งยั่งยืน 

อภปิรายผลการวิจัย 

  1. ศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าในยุคดิจิทัลในเขตพื้นที่การวจิัยที่

ก าหนดในภาคเหนือ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษในงานบริหาร

ค่อนข้างจ ากัด และการใช้ภาษาอังกฤษมักเป็นไปในลักษณะเฉพาะกิจ เช่น การอ่านเอกสารหรือ

ข่าวสารจากต่างประเทศ และมักต้องพึ่งพาครูภาษาอังกฤษหรือล่ามในการสื่อสาร ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า 

ภาษาอังกฤษยังไม่ได้ถูกบูรณาการเข้าไปในภารกิจการบริหารประจ าวันอย่างแท้จริง โดยเฉพาะ        

ในโรงเรียนขนาดเล็กหรอืในพื้นที่ห่างไกล สถานการณ์นีส้อดคล้องกับงานวจิยัของ และนภัทร ภัทรเดชากูล (2563) 

ที่พบว่าสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของครูในสถานศึกษามีข้อจ ากัด และยังไม่ถูกบูรณาการอย่างเต็มที่        

ในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังช้ีให้เห็นว่า ผู้น าทางการศึกษายังเผชิญกับความท้าทาย      

ในการน าทักษะภาษาอังกฤษมาใช้ในด้านการบริหารเชิงนโยบาย และการสื่อสารระหว่างประเทศ

อย่างต่อเนื่อง สภาพการณ์ดังกล่าวจึงแสดงให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับเป้าหมาย         

ที่นโยบายระดับชาติได้ก าหนดไว ้ซ่ึงระบุให้ผู้บริหารมีทักษะภาษาอังกฤษในระดับ B2 ตามกรอบ CEFR 

  2. ศึกษาความต้องการในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าในยคุดิจิทัลในเขตพื้นที่การวจิยัที่

ก าหนดในภาคเหนือ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาทุกท่านตระหนักถึงความส าคัญของทักษะ

ภาษาอังกฤษในฐานะเครื่องมือส าคัญส าหรับผู้น ายุคดิจิทัล โดยเช่ือว่าทักษะนี้ช่วยเพิ่มศักยภาพ        

ในการเข้าถึงขอ้มูลและองค์ความรู้จากแหล่งสากล การประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางการศึกษา และการสื่อสารกับ
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เครือข่ายระดับนานาชาติ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิของ นภัทร ภัทรเดชากูล (2563) ที่ช้ีให้เห็นว่าสมรรถนะ

ของครูสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ควรครอบคลุมด้านทักษะภาษาอังกฤษและทักษะดิจิทัล 

เพื่อรองรับการเรียนรู้ในบริบทโลกใหม่ นอกจากนี้ ผลการวิจัย ยังพบว่าผู้บริหารมีความต้องการ

พัฒนาทักษะการฟังและการพูดมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์สิทธิ์ ส่งศิริ (2567)          

ที่พบวา่ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการพัฒนาทักษะดา้นการพูดและการฟังสงูสดุ ความต้องการ

เหล่านี้สะท้อนถึงความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่21 (21st Century Skills) 

โดยเฉพาะด้านทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) และความสามารถในการรู้เท่าทันดิจิทัล 

(Digital Literacy) ที่ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือส าคัญในการเข้าถึงและแลกเปลี่ยนองคค์วามรู้ระดับโลก 

  3. แนวทางในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าในยุคดิจิทัลในเขตพื้นที่การวิจัยที่ก าหนด        

ในภาคเหนือ พบว่า แนวทางการพัฒนาที่ผู้บริหารและครูต้องการมีความหลากหลายแต่มีจุดร่วม

เดียวกันคือ การเน้นรูปแบบที่ยืดหยุ่น เข้าถึงง่าย ใช้งานได้จริง และสอดคล้องกับภาระงาน             

โดยผู้บริหารเสนอให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ที่เน้นการฝึกฝนในสถานการณ์จริง เช่น 

การประชุมหรือการเจรจาประสานงาน ขณะที่ครูผู้สอนเห็นว่าแนวทางที่เหมาะสมที่สุดคือการ

ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ในกลุ่ม PLC (Professional Learning Community) การใช้เทคโนโลย ีและ

การฝึกฝนในสถานการณ์จริง ซ่ึงสอดคล้องกับอุปสรรคส าคัญที่ผู้บริหารและครูต้องเผชิญ ได้แก่ 

ภาระงานที่มากและเวลาจ ากัด การขาดสภาพแวดล้อมในการใช้ภาษา และความไม่ม่ันใจในการสื่อสาร 

ข้อเสนอแนะเหล่านี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล สุขแสง และคณะ (2567) ที่เน้นความส าคัญ    

ของการจัดสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่เอื้อต่อการพัฒนา และงานวิจัยของ จิราภรณ์ ตุ้มภู่ (2564) ที่ช้ีว่า

การใช้บทเรียนออนไลน์ตามกรอบ CEFR ที่สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาเหมาะสมกับผู้ที่มีภาระงานสูง 

นอกจากนี้ แนวทางที่ ผู้ให้ข้อมูลเสนอว่าทั้งโรงเรียนและหน่วยงานระดับเขตควรร่วมมือกัน              

โดยโรงเรียนเป็นผู้ขับเคลื่อนและหน่วยงานเขตเป็นผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษของผู้น าในยุคดิจิทัลควรเป็นไปตามหลักการพัฒนาสมรรถนะ (Competency-

Based Development) และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยเน้นความยดืหยุ่น การเขา้ถึง 

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  
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ตารางท่ี 3 แนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้บริหารและครู 

กลุ่มเป้าหมาย แนวทางพัฒนา ลักษณะเด่นของแนวทาง 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

- กิจกรรมเชงิปฏิบัติ  

- สื่อดิจิทัล  

- กลุ่มสนทนา 

ยืดหยุ่น ใช้งานได้จริง เหมาะกับลักษณะงานบริหารใน

พื้นที่ห่างไกล 

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

- กลุ่ม PLC  

- อบรมค่ายBootcamp 

- หลักสูตรออนไลน์ 

ต่อเนื่อง มีปฏิสัมพันธ์ วัดผลได้ สอดคล้องกับภาระงาน

ของครูในโรงเรียน 

   

จากตารางที่ 3 พบว่าแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่เหมาะสมส าหรับผู้น าทาง

การศึกษาและครูผู้สอนมีความหลากหลาย 

ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา แนวทางการพัฒนาควรเน้นกิจกรรมเชิงปฏิบัติ การใช้สื่อดิจิทัล 

และการจัดกลุ่มสนทนา ลักษณะเด่นของแนวทางเหล่านีค้อืความยดืหยุ่น สามารถใช้งานได้จริง และ

เหมาะสมกับลักษณะงานบริหารในพื้นที่ที่อาจมขีอ้จ ากัดหรืออยูใ่นพื้นที่ห่างไกล ในส่วนของครูผู้สอน

ภาษาอังกฤษ แนวทางที่เหมาะสมคอืการเรียนรู้ผ่านกลุม่ PLC คา่ย Boot camp และหลักสูตรออนไลน์ 

ลักษณะเด่นของแนวทางเหล่านีค้ือความต่อเนื่อง มีปฏิสัมพันธ์สูง สามารถวัดผลได้ และสอดคล้อง

กับภาระงานของครูในโรงเรียน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความต้องการแนวทางที่เน้นการปฏิบัติจริงและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอยา่งมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

  ทั้งนี ้ผู้วิจัยได้น าแนวทางที่ได้จากการสังเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ไปประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษาและการพัฒนา

ภาษาอังกฤษ และได้คัดเลือกตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ เพื่อให้ได้แนวทางที่เป็นไปได้จริงและ

สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่การศึกษาในภาคเหนือ 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ควรเน้นการพัฒนาทักษะการพูดและการฟังของครูและผู้บริหาร เนื่องจากเป็นพื้นฐาน

ส าคัญของการสื่อสาร การจัดการเรียนการสอน และการเสริมสร้างบทบาทผู้น าในยุคดิจิทัล 

2) ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่บูรณาการเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ากับการสอนภาษาอังกฤษ 

เช่น การใช้แอปพลิเคชันสื่อสาร การผลิตสื่อดิจิทัล และการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธภิาพการเรียนรู้ 
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3) ควรมีระบบพี่เลี้ยง (Mentor) หรือครูต้นแบบ เพื่อให้ค าแนะน าด้านภาษา การจัดกิจกรรม       

การเรียนรู้ที่หลากหลาย และสร้างความม่ันใจในการประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง 

รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือขา่ยโรงเรียนอื่น ๆ 

4) ควรมีการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ เช่น สื่อการเรียนรู้คุณภาพ ห้องเรียนที่ทันสมัย 

และการจัดสรรเวลาให้ครูและผู้บริหารได้พัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง เพื่อสร้างความส าเร็จและความ

ยั่งยืนของการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในยุคดิจิทัล 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรขยายการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ครูในระดับช้ันต่าง ๆ 

โรงเรียนหลายประเภท ทั้งในเขตเมืองและชนบท เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อนปัญหาในมิติกวา้งขึ้น 

2) ควรพิจารณาใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อเพิ่มความ

น่าเช่ือถือของขอ้มูล ทั้งเชิงคุณภาพที่ได้รายละเอียดเชิงลึก และเชิงปริมาณที่สามารถอธิบายภาพรวม

ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3) ควรศึกษาเปรียบเทียบบริบทของสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของครูในยุคดิจิทัล เพื่อน าแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) มาประยุกต์ใช้ในพืน้ที่อ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อ (1) วิเคราะห์สมรรถนะและตัวชีว้ัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล และ 

(2) พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ใหญ่

จากชุมชนท่องเที่ยว จ านวน 300 คน (2) ผู้ใหญ่จากชุมชนท่องเที่ยวต าบลบ้านแหลม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 

จ านวน 30 คน (3) ผู้น าชุมชนและผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จ านวน 7 คน และ (4) ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานรัฐและเอกชน 

จ านวน 6 คน ใช้สถิติการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์เนื้อหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อฯ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การเข้าถึง 

การวิเคราะห์ การประเมินค่า การสร้างสรรค์ และการใช้ประโยชน์ โดยระดับสมรรถนะเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑋̅ =3.33, SD=0.15) ขณะที่ความต้องการทักษะอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ =3.77, SD=0.58) และ 2) โปรแกรมส่งเสริมการ

รู้เท่าทันสื่อฯ ที่พัฒนาขึ้น มีกระบวนการหลัก 3 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน 2) การออกแบบและการน าโปรแกรม

ไปฏิบัติ 3) การประเมินผล องค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์             

3) เนื้อหาสาระ 4) ผู้เรียน 5) ผู้สอน 6) วิธีการเรียนรู้ 7) กระบวนการจัดกิจกรรม 8) กิจกรรมการเรียนรู้ 9) สื่อการ

เรียนรู้ 10) การวัดและการประเมินผล และผลการทดลองใช้โปรแกรม พบว่า หลังการเข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนน

ความรู้สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

ค ำส ำคัญ: สมรรถนะ; ตัวชีว้ัด; การพัฒนาโปรแกรม; การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล; 

   ผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว  
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Abstract  
This research aimed to (1) analyze the competencies and indicators of media, information, and digital literacy 

(MIDL) among adults in tourism communities, and (2) develop a program to promote MIDL for adults in tourism 

communities. The sample consisted of four groups: (1) 300 adults from tourism communities in six regions of Thailand; 

(2) 30 adults from Ban Laem Subdistrict, Bang Pla Ma District, Suphan Buri Province; (3) seven community leaders and 

media experts; and (4) six experts and representatives from public and private sectors who were interviewed in-depth. 

The data were analyzed using descriptive statistics, Priority Needs Index Modified (PNImodified), content analysis, 

percentage, mean, standard deviation, and dependent sample t-test.The findings revealed that the MIDL competencies 

of adults in tourism communities consisted of five areas: access, analysis, evaluation, creation, and utilization. The average 

competency level was moderate (𝑋̅  = 3.33, SD = 0.15), while the level of skill needs was high (𝑋̅  = 3.77, SD = 0.58). 

The developed program consisted of three main stages: planning, program design and implementation, and evaluation. 

It included ten key components: (1) rationale, (2) objectives, (3) content, (4) learners, (5) instructors, (6) learning methods, 

(7) activity process, (8) learning activities, (9) learning materials, and (10) assessment and evaluation. The results of the 

program implementation showed that participants’ post-training knowledge scores were significantly higher than their 

pre-training scores at the 0.05 level of statistical significance. 
 

Keywords: Competency; Indicators; Program Development; Media, Information and Digital Literary; 

     Adults in Tourism Community   
 

บทน ำ 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ 

โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นกลไกหลักในการเปลี่ยนผ่านจาก

ยุคอุตสาหกรรมสู่ “สังคมสารสนเทศ” อยา่งเต็มรูปแบบ (อุษา บิก้กิน้ส์, 2566) สื่อใหม่ (New Media) 

ส่งผลต่อวธิีคิด คา่นิยม และพฤติกรรมของผู้ใช้ โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนที่เตบิโตมากับเทคโนโลยดีจิทิลั 

(สัญลักข ์ปัญวัฒนลิขิต และคณะ, 2563) ในทางตรงขา้ม กลุ่มผู้ใหญ่โดยเฉพาะในชุมชนท้องถิ่นยังมีขอ้จ ากัด

ในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน น าไปสู่ความเปราะบางต่ อความเสี่ยงในโลกดิจิทัล                    

เช่น การตกเป็นเหยื่อของข่าวปลอม การหลอกลวงออนไลน์ และการละเมิดความเป็นส่วนตัว          

(บุบผา เมฆศรีทองค า, 2565; OECD, 2015) ในบริบทของชุมชนท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นพื้นที่ที่ใช้ทรัพยากร 

วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

พบวา่ยังมีข้อจ ากัดในการใช้สือ่ดิจิทลัเพื่อประชาสมัพันธ์ จัดการขอ้มูล และต่อยอดผลิตภัณฑส์ู่ตลาดออนไลน์ 

จากการส ารวจ พบว่าผู้ใหญบ่างส่วนสามารถใช้เฟซบุ๊กหรือไลน์ได้ แต่ขาดความรู้ด้านความปลอดภัย

ไซเบอร์ ลิขสิทธิ์ การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า และการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการพัฒนาธุรกิจ        

แม้ประเทศไทยจะมีอัตราการใช้อินเทอร์เนต็มากกวา่ 75% ตั้งแต่ป ี2563 (ธนชาติ นุ่มนนท์, 2563) และ
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เพิ่มเป็นกว่า 80% ในปี 2566 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) แต่การเข้าถึงเทคโนโลยีไม่ได้สะท้อนวา่

ผู้ใช้งานมีความรู้เทา่ทันเสมอไป 

ตลอดหลายทศวรรษที่ผ่านมา การส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อในประเทศไทยมักมุ่งเป้าไปที่เด็ก 

เยาวชน และผู้สูงอายุ โดยเน้นการคุ้มครองจากสื่อที่ไม่เหมาะสม กลุ่มผู้ใหญ่ในชุมชน ซ่ึงมีบทบาททาง

เศรษฐกิจและการพัฒนาท้องถิ่น กลับยังขาดการสนับสนุนในเชิงนโยบายและแนวทางการเรียนรู้ที่เหมาะสม

กับบริบทเฉพาะของตน OECD (2015) ระบุว่า การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลไม่ใช่แค่ทักษะ        

ด้านเทคนิค แต่รวมถึงการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรมและมีวิจารณญาณ        

การขาดทักษะเหล่านี้ท าให้ผู้ใหญ่ในชุมชนเสี่ยงต่อความเหลื่อมล้ าทางข้อมูล การถูกเอาเปรียบในโลก

ออนไลน์ และการตกขบวนจากการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น การพัฒนาโปรแกรม

ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลจึงควรสอดคล้องกับอายุ พื้นฐานการศึกษา วัฒนธรรม 

และประสบการณ์ของผู้เรียน โดยเฉพาะในชุมชนท่องเที่ยวที่มีทุนทางวัฒนธรรมแต่ยังขาดแนวทาง

เช่ือมโยงสู่ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนา “โปรแกรมการส่งเสริม          

การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล” ส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยวโดยออกแบบให้เรียนรู้ง่าย 

สอดคล้องกับบริบทจริงในชีวิตประจ าวัน และสามารถวัดผลได้เพื่อยกระดับศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี

อยา่งปลอดภัย มีวิจารณญาณ และเกิดประโยชนส์ูงสุดตอ่การพัฒนาชุมชนอยา่งยั่งยนืในศตวรรษที่ 21 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อวเิคราะห์สมรรถนะและตัวช้ีวัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทลัของผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเทีย่ว   

 2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสือ่สารสนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว 
   

กรอบแนวคดิการวิจัย  

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงแบบผสานวิธี ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด

สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลและตัวช้ีวัดของ  UNESCO (2021), MCC (2020), 

OECD (2015) แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อของพรทิพย์ เย็นจะบก (2560) อุษา บิ้กกิ้นส์ (2566) แนวคิด

การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Knowles, 1980) และแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมของ Boone (1985), Boyle (1981) 

Caffarella and Daffron (2013) โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยช้ินนี้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน ชุดที่ 2 

กลุ่มสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รหัสหนังสือรับรอง 

COA No. 232/67 ซ่ึงใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ทั้ งเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยแบ่งขัน้ตอนการวจิัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

  

 

 

 

1. ข้ันตอนการวางแผน 
 

2. ข้ันตอนการออกแบบ 

และการน าโปรแกรมไป

ปฏบัิติ 

3. ข้ันตอนการประเมินผล 

และรับผิดชอบการรายงาน

ผล

ตัวช้ีวัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ

และดิจิทัล 

สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล 

1. การเข้าถึงสื่อฯ       2. การคิดวิเคราะห์สื่อฯ   

3. การประเมินค่าสื่อฯ 

4. การสร้างสรรค์สื่อ  5. การมีส่วนร่วมในการประยุกต์ใช้

และสร้างการ

โปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจทิัลส าหรับผู้ใหญ่ใน

ชุมชนท่องเที่ยว 

การเรียนรู้แบบร่วมกันโดยใช้ชุมชนท่องเที่ยว แนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

กระบวนการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ใน

ชุมชนท่องเที่ยว 
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ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์สมรรถนะและตัวช้ีวัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลของ

ผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเท่ียว   

 ข้ันตอนท่ี 1 การสังเคราะห์ตัวแปร  

1. ศึกษาวเิคราะห์เอกสาร งานวจิัย และสรุปวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองคป์ระกอบของ

วเิคราะห์สมรรถนะและตัวช้ีวัดการรู้เทา่ทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลของผู้ใหญใ่นชุมชนท่องเที่ยว 

2. น าข้อสรุปที่ได้มาสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ (Content Analysis) เกี่ยวกับองค์ประกอบของ

สมรรถนะและตัวช้ีวัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล โดยการวเิคราะห์ข้อมูลในการวจิัยเชิงคุณภาพ

ตามแนวคดิของ สุภางค ์จันทวานิช (2565) เพื่อใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามการรู้เท่าทันสื่อสาร

สนเทศและดิจิทัลของผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยวทั้ง 6 ภูมิภาคของประเทศไทย และแบบสนทนากลุ่ม ชุดที่ (1)  

3. น าบทสรุปองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารมาสังเคราะห์เนื้อหาเพื่อสรุป

เป็นตัวแปรแล้วน าไปสร้างเป็นแบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่ม ชุดที่ (1) ต่อไป 

ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ชาวบ้านชุมชนท่องเที่ยวทั้ง 6 ภูมิภาค ซ่ึงเป็นผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

(Key Information) จ านวน 1,200 คน และผู้ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 7 ท่าน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) ชาวบ้านชุมชนท่องเที่ยวท้ัง 6 ภูมิภาค              

ทั่วประเทศไทย จ านวน 300 คน ที่คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากชุมชนท่องเที่ยว

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก ภาคละ 5 จังหวัด 

รวมกลุ่มตัวอยา่งทั้งสิน้ 300 ตัวอยา่ง เพื่อตอบแบบสอบถาม ได้ก าหนดขนาดตัวอยา่งโดยใช้สูตรของ 

Yamane (1973) และ 2) ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 7 ท่าน เป็นตัวแทนของชาวบ้านต าบลบ้านแหลม 

อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จาก 5 หมู่บ้าน หมู่ละ 1 คน และมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกด้าน

สื่ออีก 2 คน เพื่อร่วมสนทนากลุ่มอภิปรายถกเถียงประเด็นขอ้คดิเห็นต่าง ๆ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถามการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล    

ของผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยวทั้ง 6 ภูมิภาคของประเทศไทย และ 2) แบบสนทนากลุ่ม ชุดที่ (1) ซ่ึงมีการหา

คุณภาพของแบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่ม โดยความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ใช้วิธกีารวเิคราะห์ค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยผู้เช่ียวชาย 5 คน มีค่า IOC 

เท่ากับ 0.80-1.00 และค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค       

ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่มทั้งฉบับเท่ากับ 0.97  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวมขอ้มูล 

และด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 300 ตัวอย่าง กรอกแบบออนไลน์ผ่านระบบ 

Google Form ซ่ึงผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองครบทั้ง 300 ตัวอย่าง และผู้วิจัย

ด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม ใช้เวลา 1 วัน และเรียบเรียงแบบสนทนากลุ่ม ชุดที่ (1) ครบถ้วนสมบูรณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตท่ีิใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้  

1. วเิคราะห์สภาพปัจจบุัน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยคา่ดัชนีความต้องการจ าเป็น PNIModified (Modified Priority Need Index 

(PNI)) โดยมีค่าความต้องการจ าเป็นระหวา่ง 0.00-0.07 ด้านที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งจะได้รับการพัฒนา 

3. วิเคราะห์แบบสนทนากลุ่มโดยน าข้อมูลการวจิัยมาเขยีนสรุปบรรยายเชิงพรรณนา 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับ

ผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเท่ียว 

ข้ันตอนท่ี 1 การสังเคราะห์ตัวแปร  

1. ศึกษาวเิคราะห์เอกสาร งานวจิัย และสรุปวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองคป์ระกอบของ

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบตามแนวคิดของ 

Boone (1985) และการรู้เทา่ทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลของผู้ใหญใ่นชุมชนท่องเที่ยว 

2. น าข้อสรุปที่ได้มาสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ เกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนการ

พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว เพื่อใช้เป็น

กรอบในการร่างโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว        

โดยเครือ่งมือที่ใช้ในการวจิัยในระยะที่ 2 ได้แก่ แบบสนทนากลุ่ม ชุดที่ (2) แบบสังเกตพฤติกรรมและ

ประเมินการท างานกลุ่มในการเขา้ร่วมอบรมโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล

ส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว แบบประเมินผลการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่ อสาร

สนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก – การประเมินผลการด าเนินงาน

วจิัยเพื่อการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว  

3. น าบทสรุปองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารมาสังเคราะห์เนื้อหาเพื่อสรุป

เป็นตัวแปรแล้วน าไปสร้างเป็นเครื่องมือในการวจิัยตาม 2. ข้างต้น 

 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรม 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ซ่ึงเป็นผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ (Key Information) ประกอบด้วย 1) ชาวบา้น

ชุมชนท่องเที่ยวต าบลบ้านแหลม จ านวน 30 คน 2) ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 7 ท่าน และ 3) ผู้รับสัมภาษณ์      

เชิงลึกจ านวน 6 คน ซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญหรือเกี่ยวข้องกับการโปรแกรมการเรียนรู้และการรู้เท่าทัน

สื่อสารสนเทศและดิจิทัล  

42



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

 
ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) ชาวบ้านชุมชนท่องเที่ยวต าบลบ้านแหลม 

อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จาก 5 หมู่บ้าน หมู่ละ 6 คน รวมจ านวน 30 คน ที่คัดเลือกแบบเจาะจง      

2) ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 7 ท่าน ที่คัดเลือกแบบเจาะจงซ่ึงเป็นตัวแทนของชาวบ้านต าบลบ้านแหลม 

อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี จาก 5 หมู่บา้น หมู่ละ 1 คน และมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกด้านสื่อ

อีก 2 คน และ 3) ผู้รับการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 6 คน ที่คัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ (1) ตัวแทนชุมชน

เทศบาลต าบลโคกคราม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี (2) ตัวแทนชุมชนเทศบาลสามชุก อ าเภอสามชุก 

จังหวัดสุพรรณบุรี (3) ผู้แทนส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี (4) ผู้แทนส านักงาน

ประชาสัมพันธ์จังหวัดสุพรรณบุรี (5) ผู้แทนส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดสุพรรณบุรี         

(6) ผู้แทนสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คอื 1) โปรแกรมส่งเสริมการรูเ้ท่าทันสื่อสารสนเทศและดจิทิลั

ส าหรับผู้ใหญใ่นชุมชนท่องเที่ยวที่พัฒนาแล้ว 2) แบบสนทนากลุ่ม ชุดที่ (2) 3) แบบสังเกตพฤติกรรม

และประเมินพฤติกรรมการท างานกลุ่มในการเข้าร่วมอบรมโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสาร

สนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว 4) แบบประเมินผลการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริม

การรู้เทา่ทันสื่อสารสนเทศและดิจทิัลส าหรับผู้ใหญใ่นชุมชนท่องเที่ยว และ 5) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก - 

การประเมินผลการด าเนินงานวิจัยเพื่อการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและ

ดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว ซ่ึงมีการหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยด้านความ

เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ใช้วิธกีารวเิคราะห์คา่ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน มีค่า IOC เท่ากับ 0.80-1.00 และคา่ความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการหา

คา่สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ได้ค่าความเช่ือม่ันของทุกเครื่องมือเท่ากับ 0.97 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวมขอ้มูล 

และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี้ 

1. จัดอบรมโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชน

ท่องเที่ยวท่ีพัฒนาแล้ว ขึ้น 4 วัน รวม 24 ช่ัวโมง ให้กับชาวบ้านกลุ่มตัวอย่างทั้ง 30 คน พร้อมกับท า

แบบทดสอบฯทั้งก่อนและหลงัการอบรม โดยผู้วิจัยท าแบบสังเกตพฤติกรรมฯระหวา่งการอบรมโปรแกรม 

2. ส่งแบบประเมินผลให้กลุ่มตัวอยา่งทั้ง 30 ตัวอยา่ง  

3. จัดสนทนากลุ่ม ใช้เวลา 1 วัน และเรียบเรียงแบบสนทนากลุ่ม ชุดที่ (2) ครบถ้วนสมบูรณ์ 

4. สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 6 คน ภายในระยะเวลารวม 4 วัน  

ทั้งนี ้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองในทุกขัน้ตอนของการใช้เครื่องมือวจิัย  
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตท่ีิใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้  

1. วเิคราะห์สภาพปัจจุบัน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.วิเคราะห์แบบสนทนากลุ่มและแบบสัมภาษณ์เชิงลกึโดยเขียนสรุปบรรยายเชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย  

1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะและตัวช้ีวัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลของ
ผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเท่ียว พบว่า สมรรถนะและตัวช้ีวัดแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1.1 การเข้าถึงและการใช้สื่อสารสนเทศและดิจิทัลอย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัย        

มีตัวช้ีวัด คอื 1) อธิบายขอบเขต จ าแนกประเภท และเปรียบเทียบคุณสมบัติกับธรรมชาติของสื่อสาร
สนเทศและดิจิทัลที่แตกต่างกันได้ 2) เลือกคัดกรองขอ้มูลประเภทต่าง  ๆที่เกี่ยวขอ้งให้ตรงตามวัตถุประสงค์
และประโยชน์การใช้งานสื่อสารสนเทศและดิจิทัลได้ 3) อธิบายวธิีการเขา้ถึงสื่อสารสนเทศและดิจิทัล

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและปลอดภัย 4) แยกแยะและเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล        
ที่ตรงกับความต้องการของตนเองและเคารพสิทธิผู้อื่นได้ 5) มีความรู้เรื่องหน้าที่การท างานในส่วนต่าง ๆ  
ของอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์โปรแกรม เว็บไซต์ และแอพพลิเคช่ัน และ 6) เขา้ใจธรรมเนียม

มารยาทในการใช้สื่อออนไลน์ รู้วิธกีารบริหารจัดการขอ้มูลที่ผู้ใช้งานอื่นทิง้ไวบ้นโลกออนไลน์ (Digital Footprints) 
1.2 การวิเคราะห์สื่อสารสนเทศและดิจิทัลอย่างถูกต้องตามบริบท มีตัวช้ีวัด คือ        

1) วิเคราะห์ที่มาและวัตถุประสงค์ของสื่อสารสนเทศและดิจิทัลได้ 2) อธิบายและเปรียบเทียบความ

แตกต่างของกลไกการท างานของสื่อแต่ละประเภทได้ 3) วเิคราะห์การประกอบสร้างของสื่อและอธิบาย
ถึงบริบทเบื้องหลังและกระบวนการที่สื่อใช้ประกอบสร้างความหมายได้  และ 4) วิเคราะห์ประเด็น
ส าคัญและขอ้มูลที่ได้รับจากการใช้สื่อสารสนเทศและดิจิทัลได้ 

1.3 การประเมินค่าสื่อสารสนเทศและดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ  มีตัวช้ีวัด คือ         
1) ตีความหมายสื่อได้ สามารถแยกแยะเนื้อหาสื่อที่ดี/ไม่ดี มีประโยชน์/ไม่มีประโยชน์ และมีคุณค่า/      
ไม่มีคุณค่า เหมาะสม/ไม่เหมาะสม 2) อธิบายปัจจัยและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ และ         

ไม่น่าเช่ือถือของสื่อสารสนเทศและดิจิทัลได้ 3) ประเมินความน่าเช่ือถือ ประโยชน์ และคุณคา่ของสื่อสาร
สนเทศและดิจิทัลได้ และ 4) ประเมินความเสี่ยง ความปลอดภัย และผลที่อาจเกิดจากการใช้สื่อฯ 

1.4 การสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ          

มีตัวช้ีวัด คอื 1) ใช้ประโยชน์จากขัน้ตอนการระดมสมอง วางแผน เรียบเรียงและแก้ไขเนือ้หาสื่อสารสนเทศ
และดิจิทัล 2) สร้างสรรค์และเลือกภาพอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้              
3) มีความสามารถในการผนวกทักษะในการสร้างสรรคข์อ้มูลและเปลี่ยนความคดิใหม่ ๆ  ให้เป็นความจรงิ

ด้วยการใช้เครื่องมือดิจิทัล และ 4) เปิดกวา้งและยอมรับค าวจิารณ์จากสิ่งที่ส่งสารออกไป 
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1.5 การมีส่วนร่วมในการประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลงสื่อสารสนเทศและดิจิทัล 
มีตัวช้ีวัด คอื 1) มีส่วนร่วมและการพูดคุยสนทนา แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ 

2) ใช้สื่อฯในการแก้ไขปัญหา และสร้างการเปลี่ยนแปลงเพื่อประโยชน์ของสังคม 3) สามารถเสนอแนะ
แนวทางการใช้สื่อฯในการตรวจสอบและสร้างการเปลี่ยนแปลงในทางบวกให้กับผู้คนช่วงวัยอ่ืน ๆ ได้ 
และ 4) ประเมินผลตอบรับจากกลุ่มเป้าหมายที่รับสื่อ และผลกระทบจากการสื่อสารของตนเอง 

การวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับความต้องการทักษะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล
ของผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยวทั้ง 6 ภูมิภาคของประเทศไทย โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 5  ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการเข้าถึง ด้านการวิเคราะห์ ด้านการประเมินค่า ด้านการสร้างสรรค์ และด้าน

การใช้ประโยชน์ และผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ
และดิจิทัลของผู้ใหญใ่นชุมชนท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 และ 2 
 

ตารางท่ี 1 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการทักษะการรู้เทา่ทันสื่อสาร 
     สนเทศและดิจิทัลของผู้ใหญใ่นชุมชนท่องเที่ยวทัง้ 6 ภูมิภาคของประเทศไทย  

ความต้องการทักษะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล  X̅ SD 
ระดับความ

ต้องการ 

ด้านการเข้าถึง 3.74 0.87 มาก 

1. การเข้าถึงสื่อดั้งเดิม เชน่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 3.85 0.91 มาก 

2. การเข้าถึงสื่อดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน 3.66 0.85 มาก 

3. การรู้บทบาทหน้าที่และวิธีการใช้งานของสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัล 3.68 0.86 มาก 

4. การส่งต่อและกระจายสื่อสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 3.75 0.86 มาก 

ด้านการวเิคราะห์ 3.70 0.55 มาก 

5. การวิเคราะห์ที่มาและวัตถุประสงคข์องสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลได้ 3.57 0.70 มาก 

6. การอธิบายความแตกต่างของสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลแต่ละประเภทได้ 3.59 0.77 มาก 

7. การถอดความหมายที่ซ่อนในข้อมูลของสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลในรูปแบบ

ต่างๆ ได้ 

3.82 0.91 มาก 

8. การวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบจากสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลได้ 3.81 0.69 มาก 

ด้านการประเมินค่า 3.67 0.75 มาก 

9. การประเมินคุณภาพ คุณค่า และความน่าเชื่อถือของสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลได้ 3.54 0.69 มาก 

10. การอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลได้ 3.80 0.90 มาก 

11. การตีความหมายสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลจากรูปแบบอันหลากหลายได้ 3.76 0.90 มาก 

12. ท่านประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลได้ 3.60 0.70 มาก 
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ความต้องการทักษะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล  X̅ SD 
ระดับความ

ต้องการ 

ด้านการสร้างสรรค ์ 3.80 0.49 มาก 

13. การมีทักษะในการดัดแปลงและสร้างสรรค์สื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลด้วยตนเอง 3.79 0.61 มาก 

14. การจัดระบบข้อมูลสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในอนาคตได้ 3.83 0.60 มาก 

15. การปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการสร้างสรรค์และเผยแพร่สื่อดั้งเดิมและ

สื่อดิจิทัล 

3.81 0.63 มาก 

16. การเปิดกว้างและยอมรับค าวิจารณ์จากสิ่งที่ส่งสารออกไป 3.78 0.66 มาก 

ด้านการใช้ประโยชน์ 3.96 0.22 มาก 

17. การใช้ประโยชน์จากสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชน 4.17 0.60 มาก 

18. การใช้สื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลหลายช่องทางอย่างมีความรับผิดชอบและ

ปลอดภัย 

3.97 0.99 มาก 

19. การมีส่วนร่วมในแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การใช้สื่อดั้งเดิมและ

สื่อดิจิทัล 

3.94 0.96 มาก 

20. การแสดงความเห็นในประเด็นปัญหาชุมชนผ่านสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัลได้

เหมาะสม 

3.77 0.99 มาก 

รวม 3.77 0.58 มาก 

จากตารางที่ 1 ระดับความต้องการทักษะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (X =3.77, SD=0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความต้องการทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลอยูใ่นระดับมาก โดยด้านที่มีความต้องการทักษะมากที่สุด คือ 

ด้านการใช้ประโยชน์ (X =3.96, SD=0.22) รองลงมา คอื ด้านการสร้างสรรค ์ (X =3.80, SD=0.49) และ
น้อยที่สุด คอื ด้านการประเมินค่า (X =3.67, SD=0.75) 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาพัฒนาการรู้เทา่ทันสื่อสารสนเทศและ 
     ดิจิทัลของผู้ใหญใ่นชุมชนท่องเที่ยว 

สมรรถนะและตัวช้ีวัดการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและ

ดิจิทัล 

สภาพที่

คาดหวัง 
สภาพที่เป็นจริง PNI 

1. ด้านการเข้าถึง 3.74 3.41 0.10 

2. ด้านการวิเคราะห์ 3.70 3.35 0.10 

3. ด้านการประเมินค่า 3.67 3.27 0.12 

4. ด้านการสร้างสรรค์ 3.80 3.22 0.18 

5. ด้านการใช้ประโยชน์ 3.96 3.38 0.17 

รวม 3.77 3.33 0.13 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ    
ในการเขา้ถึงสื่อ ด้านการเขา้ถึง ด้านการวเิคราะห์ ด้านการประเมินค่า ด้านการสร้างสรรค์ ด้านการ
ใช้ประโยชน์ ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยมีความต้องการจ าเป็นการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ       

ในด้านการสร้างสรรค์มากที่สุด มีค่า PNImodified = 0.18 รองลงมา คือ ด้านการใช้ประโยชน์ มีค่า 
PNImodified = 0.17 ด้านการประเมินค่า มีค่า PNImodified = 0.12 และน้อยที่สุด คือ ด้านการเข้าถึงและ
ด้านการวเิคราะห์ ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน มีค่า PNImodified = 0.10  

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและ
ดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเท่ียว 

โปรแกรมได้พัฒนาผ่านการทดลองและการวเิคราะห์เกีย่วกบัความพงึพอใช้ต่อการพัฒนา

โปรแกรมส่งเสริมการรูเ้ท่าทันสื่อสารสนเทศและดจิิทัลส าหรบัผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยวของชาวบา้นทัง้ 
5 หมูข่องต าบลบ้านแหลม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี มรีายละเอียดดังตารางที่ 3 และ 4 
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2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการเข้าร่วมการอบรมโปรแกรม
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเท่ียว 
 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอ่นและหลังการเขา้รว่มการอบรมโปรแกรมสง่เสริมการรู้เทา่ 

    ทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญใ่นชุมชนท่องเที่ยว  

กิจกรรม 
ก่อน หลัง 

t-test df Sig. 
Mean SD Mean SD 

1.ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสื่อสารสนเทศและดิจิทัล 17.02 1.81 23.34 1.82 -11.258 29 .000* 

2.องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ

และดิจิทัล 

10.13 2.53 22.60 2.91 -17.580 29 .000* 

3.การส่งเสริมการรู้ เท่าทันสื่อสารสนเทศและ

ดิจิทัล 

9.80 2.07 22.97 2.83 -20.240 29 .000* 

4.การใช้สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 13.37 3.46 17.40 2.09 -5.640 29 .000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า กิจกรรมความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสื่อสารสนเทศและดิจิทัล กิจกรรม

องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล กิจกรรมการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสาร
สนเทศและดิจิทัล และกิจกรรมการใช้สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของผู้เข้าร่วมอบรมหลังการเข้า
ร่วมการอบรมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            
(t=-11.258, t=-17.580, t=-20.240 และ t=-5.640 p<.000) 
 

2.2 ผลความพึงพอใจหลังจากผ่านการการเข้าร่วมการอบรมโปรแกรมส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเท่ียว 
 

ตารางท่ี 4 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใช้ต่อการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริม 
การรู้เทา่ทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญใ่นชุมชนท่องเที่ยว 

ความพึงพอใช้ต่อการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริม 

การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล 
X̅ SD 

ระดับการรู้เท่าทัน 

สื่อสารสนเทศและดิจิทัล 

1. การเรียนรู้และการท างานร่วมกันของชุมชน  3.73 0.78 มาก 

2. การจัดการเรียนรู้ของผู้อ านวยความสะดวก  3.87 0.90 มาก 

3. การถ่ายทอดความรู้ของผู้อ านวยความสะดวก  4.00 0.59 มาก 

4. ความเหมาะสมของเนื้อหาการเรียนรู้  3.77 0.82 มาก 

5. บรรยากาศในการเรียนรู้  4.13 0.73 มาก 

6. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  4.13 0.78 มาก 
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ความพึงพอใช้ต่อการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริม 

การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล 
X̅ SD 

ระดับการรู้เท่าทัน 

สื่อสารสนเทศและดิจิทัล 

7. เอกสารประกอบการเรียนรู้  4.10 0.88 มาก 

8. อาหารว่าง  3.93 0.64 มาก 

9. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  4.03 0.89 มาก 

10. ประโยชน์โดยรวมที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรม  4.00 0.87 มาก 

รวม 3.97 0.79 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใช้ต่อการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสาร

สนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยวของชาวบา้นทั้ง 5 หมู่ ของต าบลบ้านแหลม อ าเภอ

บางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวมมีระดับการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลอยูใ่นระดับมาก 
(X =3.97, SD=0.79) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีระดับการรู้เทา่ทันสื่อสารสนเทศและดจิทิลั
มากที่สุด คอื บรรยากาศในการเรยีนรู้ และระยะเวลาในการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้ (X =4.13, SD=0.73 

และ 0.78) รองลงมา คือ เอกสารประกอบการเรียนรู้ (X =4.10, SD=0.88) และน้อยที่สุด คือ การ
เรียนรู้และการท างานร่วมกันของชุมชน (X =3.73, SD=0.78)  
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1. สมรรถนะการรู้เทา่ทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลของผู้ใหญใ่นชุมชนท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 

5 ด้านหลัก ได้แก่ 1) การเขา้ถึง (Access) 2) การวเิคราะห์ (Analysis) 3) การประเมินค่า (Evaluation) 

4) การสร้างสรรค ์(Creation) 5) การใช้ประโยชน์ (Application) โดยสมรรถนะทั้ง 5 ด้านเป็นพื้นฐานส าคัญที่ช่วยให้

บุคคลสามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะ และป้องกันตนเองจากข้อมูลข่าวสารที่เป็นภัยได้  สมรรถนะ    

และตัวช้ีวัดจึงมีความส าคัญต่อการรู้เทา่ทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล (MIDL) (UNESCO, 2021) เพราะ 
1) เป็นทักษะจ าเป็นในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ และผู้ใหญว่ัยท างาน 

2) มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งในระดับบุคคลและชุมชน 3) ช่วยสร้างความสามารถในการ

บริโภคสื่ออยา่งมีวิจารณญาณ สอดคล้องกับแนวคิดการรู้เท่าทันสือ่มุ่งเน้นการเสริมสรา้งพลังอ านาจ

ให้ผู้บริโภคสามารถใช้สื่ออย่างชาญฉลาด ป้องกันตนเองจากการตกเป็น เหยื่อของข้อมูลข่าวสาร         

โดยต้องอาศัยทักษะส าคัญ ได้แก่ การเขา้ถึง การวเิคราะห์ การประเมิน การสร้างสรรค ์และการมีส่วนร่วม 

ตลอดจนต้องพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อ (MCC, 2020) 

ซ่ึงจะน าไปสู่การใช้สื่อทั้งแบบดั้งเดิมและดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ อันส่งผลให้
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คุณภาพชีวิตของบุคคลและชุมชนดีขึ้น ทั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทยที่เน้นการ

เตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลอยา่งปลอดภัยและเกดิประโยชน์สูงสุด (บุบผา เมฆศรีทองค า, 2565) 

2. โปรแกรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลส าหรับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว       

ที่พัฒนาแล้วก่อให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ ความรู้และประสบการณ์ร่วมกันระหวา่งกลุ่มตา่ง ๆ  และ

หน่วยงานในชุมชน (รติยา อัศวติณณา และคณะ, 2566) เพื่อการก าหนดเป้าหมายจึงท าให้เกิดการท างาน 

การประเมินผล และรับฟังความคดิเห็นร่วมกัน ประการส าคัญคอื ความรู้และประสบการณ์ใหม่ที่ได้สามารถ

ตอบปัญหาความต้องการจ าเป็นของผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว อาทิ สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง              

เกิดการพัฒนาขีดความสามารถของการเรียนรู้และการท างานร่วมกัน (Detlor, B. et. al., 2020) เกิดประโยชน์

จากการเข้าถึงสื่อ การใช้สื่อเพื่อการเรียนการศึกษา การใช้สื่อเพื่อประกอบอาชีพ รวมถึงการใช้สื่อ     

เพื่อความบันเทิงเชิงสันทนาการ อนึ่ง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องไอทีและเทคโนโลยี การเรียนรู้เรื่อง

ของสื่อสารสนเทศและสื่อดิจิทัลจึงเป็นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ร่วมกันจึงเป็นเวทีในการแสดงความคดิเห็นและการแก้ไขปัญหาของชุมชน สร้างความเขา้ใจ

เกี่ยวกับสื่อให้กับชุมชนมากยิ่งขึ้น (Hobbs, 2010) นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นองคป์ระกอบของการรู้เทา่ทันสือ่ การส่งเสริมการรู้เทา่ทันสือ่ และ

การใช้สื่อเครือขา่ยสังคมออนไลน์ใหก้ับชุมชนมากยิ่งขึ้นยังกอ่ใหเ้กิดการส่งเสริมการเรียนรู้สื่อสมัยใหม่เพิ่มมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) จากผลการวิจัยสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อฯ ประกอบด้วย การเข้าถึง การวิเคราะห์                

การประเมินค่า การสร้างสรรค์ และการใช้ประโยชน์ โดยมีความต้องการทักษะการสร้างสรรคม์าก

ที่สุด รองลงมา คือ ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านการประเมินค่า และน้อยที่สุด คือ ด้านการเข้าถึงและ

ด้านการวิเคราะห์ ตามล าดับ ในการพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อฯ ให้ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด

จ าเป็นที่จะต้องรู้พืน้ฐานของกลุม่ตัวอยา่งรวมไปถงึความต้องการในการพัฒนาทักษะเพื่อที่จะสามารถ

พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อยา่งเหมาะสมและกลุ่มตัวอย่างสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อตนเอง ครอบครัว อาชีพ และสังคม 

2) ผลจากการพัฒนาโปรแกรมส่งเสรมิการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดจิิทัลส าหรับผู้ใหญ่

ในชุมชนท่องเที่ยว ท าให้ได้โปรแกรมที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาความรู้ในเรื่องของการส่งเสริมการ

รู้เทา่ทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล ทั้งนีโ้ปรแกรมดังกล่าวสามารถน าไปปรับใช้และให้ความรู้กับผู้ใหญ่

ในชุมชนท่องเที่ยวอ่ืน ๆ  ที่มีบริบทใกล้เคยีงกัน รวมไปถึงผู้ใหญ่ในกลุ่มอ่ืน ๆ  ที่ต้องการพัฒนาทักษะ
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ดังกล่าวเพื่อเสริมสร้างพลงัอ านาจในการบริโภคสือ่อยา่งชาญฉลาด เพราะหากบุคคลขาดการรูเ้ทา่ทนั

สื่อยอ่มตกเป็นเหยื่อของขอ้มูลขา่วสารได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการเพิ่มกลุ่มควบคุมในการทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลระหว่างกลุ่มที่ได้รับการ

พัฒนาโปรแกรมกับกลุ่มที่ไม่ได้รับการพัฒนา ซ่ึงจะช่วยแยกแยะผลลัพธ์ของโปรแกรมจากปัจจัย

แวดล้อมอื่น ๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรเก็บข้อมูลจากชุมชนท่องเที่ยวที่หลากหลายประเภท 

เช่น ชุมชนชายทะเล ชุมชนเชิงวัฒนธรรม หรือชุมชนอนุรักษ์ธรรมชาติ เพื่อให้การพัฒนาโปรแกรม

และตัวช้ีวัดการรู้เทา่ทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลสามารถสะท้อนบริบทที่แตกต่างกันของแต่ละชุมชน

ได้อยา่งแท้จริง และสามารถน าไปปรับใช้ได้อยา่งกวา้งขวางและยั่งยืน 

2) เน้นให้มีการวจิัยเพื่อสร้างและพัฒนาแนวทาง โปรแกรม หรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม

กับผู้ใหญ่ในชุมชนท่องเที่ยว โดยมุ่งเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลอย่างสอดคล้องกับ

บริบทของแต่ละชุมชน เช่น ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี ทั้งนี้ควรออกแบบ   

ให้เนื้อหาเช่ือมโยงกับชีวิตจริงของผู้เรียน และใช้รูปแบบการเรียนรู้ที่เข้าใจง่ายและมีส่วนร่วม เ ช่น 

กิจกรรมหรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ นอกจากนีค้วรมีการทดลองใช้เครื่องมือวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อฯ 

ที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อประเมินผลและปรับปรุงการพัฒนาโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับ

องค์กรภายนอกเพื่อพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศไทยด้านการท่องเที่ยว และ 2) วิเคราะห์ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

ของความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับองค์กรภายนอกเพื่อพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศไทยด้านการ

ท่องเที่ยว เป็นการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) ศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในไทยที่สอนด้านการท่องเที่ยว 

56 สถาบัน เก็บข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกสถาบันที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย        

10  สถาบัน และต่างประเทศ 10 สถาบัน ผลการวิจัยพบว่า  1) จ าแนกความร่วมมือเป็น 10 ด้าน ได้แก่                     

การพัฒนาหลักสูตร การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิชาชีพและการศึกษาต่อเนื่อง 

การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ การส่งเสริมการตลาดและการขาย        

การพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยี ความร่วมมือระหว่างประเทศและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และความร่วมมือ

ด้านผู้น าการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ซึ่งความร่วมมือเหล่านี้ช่วยพัฒนาทักษะของนักศึกษา และผู้ที่ท างาน

ในอาชีพนีใ้ห้เป็นก าลังส าคัญของประเทศในการช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจที่พึ่งพารายได้จากการท่องเที่ยว 2) เม่ือวิเคราะห์

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศแล้วพบว่า หลักการความร่วมมือ ควรวางแผน ท าตามแผนที่ก าหนด สร้างเครือข่ายค วาม

ร่วมมือกับองค์กรภายในและต่างประเทศ โครงสร้างและกลไกความร่วมมือ ควรตั้งเป้าหมายที่เน้นประโยชน์ของ

นักศึกษา สถาบัน และประเทศชาติ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนความร่วมมือ ได้แก่ บุคลากร ทรัพยากรธรรมชาติ 

วัฒนธรรม ภูมิปัญญา เงินสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาชุมชน และสถานที่ ให้ลงมือปฏิบัติจริง กระบวนการ

ด าเนินการความร่วมมือควรสร้างเครือข่ายร่วมกับองค์กรต่าง ๆ มีโครงการแลกเปลี่ยนอาจารย์ และนักศึกษาทั้งใน

และต่างประเทศ  
 

ค าส าคัญ : ความร่วมมือ; สถาบันอุดมศึกษา; การพัฒนาทักษะก าลังคน; การท่องเที่ยว 
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Abstract 

The objectives of this research article are: 1) to study the current state of cooperation between higher 

education institutions and external organizations to develop human resource skills in Thailand in the field of 

tourism; 2) to analyze best practices in cooperation between higher education institutions and external 

organizations to develop human resource skills in Thailand in tourism. This is a descriptive research study of 56 

higher education institutions in Thailand that teach tourism. Data were collected from document analysis and in-

depth interviews with 10 institutions of excellence in Thailand and 10 institutions abroad. The results of the 

research found that: 1) Classifying cooperation into 10 areas: Curriculum Development and Enhancement, 

Internships and Practical Training Research and Development, Professional Development and Continuing 

Education Consultancy and Advisory Services, Entrepreneurship and Innovation, Marketing and Promotion 

Technology Integration and Development, Cultural Exchange and International Collaboration, and Sustainable 

Tourism Management Leader. These collaborations help to develop students' skills and those who work in this 

profession are an important force for the country in helping to revive the economy that depends on income from 

tourism. 2) For analyzing best practices, it was found that the principle of cooperation should be based on careful 

planning and following a specified plan. It is essential to create a network of cooperation with both domestic and 

international organizations. Cooperation Structure and Mechanism: Goals should emphasize benefits for students, 

the institution, and the country. Resources supporting cooperation include personnel, natural resources, culture, 

wisdom, funds for community research and development, and physical spaces for practical collaboration.               

A cooperation process should involve creating a network with diverse organizations. Implementation Strategies: 

Establish networks with various organizations, develop exchange programs, including: teacher exchange 

initiatives, student exchange programs, both domestically and internationally. 
 

Keywords: cooperation; higher education institutions; development of manpower skills; tourism 
 

บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นเสาหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิไทย โดยมุ่งหวังให้ประเทศไทยก้าวสู่การ

เป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวของภูมิภาค (Tourism Hub) ประเทศไทยสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวถึง 

1.67 ล้านล้านบาทในปี 2567 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567) 

และในปี 2568 เศรษฐกิจไทยพ่ึงพารายได้จากการท่องเที่ยวประมาณ 20% ของผลิตภัณฑ์มวลรวม

ในประเทศ ซ่ึงในปี 2568 นี้การฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวช้ากว่าที่ประเมินไว้ โดยมีจ านวนนักท่องเที่ยว

เหลือเพียง 37.2 ล้านคน (ลัทธกิตติ์ ลาภอุดมการ และ คณะ, 2568) ดังนั้นรัฐบาลจึงควรส่งเสริม

การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นอีกทางในการกระตุ้นเศรษฐกจิของประเทศ ผู้ประกอบการไทยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
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ในอุตสาหกรรมนี้จ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่น และปรับตัวให้ได้อย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ และ         

มีความร่วมมือกับพันธมติรภายนอกมากขึ้น  

“สถาบันอุดมศึกษา” เป็นแหล่งผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับสูง และยังเป็นแหล่งสร้างองค์

ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม อันเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อ

ยกระดับขีดความสามารถทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม และเพื่อน าพาประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าได้

อย่างทันสมัยทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ ดังนั้นการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ไม่ใช่เพียงการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้เท่านั้น แต่ต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกและบ่มเพาะให้บัณฑิต       

มีทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานในศตวรรษที่ 21 สร้างองค์ความรู้ใหม่และพัฒนานวัตกรรมได้ พร้อมในการ

ปรับตัวในด้านต่าง ๆ  (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2565) 

นอกจากนี้ ณีรนุช ไตรจักร์วนิช (2564) ประธานกรรมการบริหาร บริษัทมาคาเลียส ประเทศไทย 

จ ากัด กล่าวว่า ผู้ประกอบการต้องรู้วิธกีารรับมือในยุควถิีชีวิตถัดไป (Next Normal) เพราะไลฟ์สไตล์

ผู้บริโภคเปลี่ยนไป คุณภาพ ความปลอดภัย เทคโนโลย ีทักษะ และการผนึกก าลังแบบบูรณาการ คอื

รูปแบบการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน ส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

ชัญญา ตันสกุล และ กัญญามน กาญจนาทวีกูล (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ตามกรอบอาเซียนของสถานประกอบการเขต

พื้นที่ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน พบว่า บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการต้องมีความรู้        

ในงานตามต าแหน่งหน้าที่ที่ก าหนดในใบก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) ตามกรอบสมรรถนะ

อาเซียน ต้องมีความรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์ทางด้านการท่องเที่ยวและบริการ และพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่หลากหลาย ซ่ึงบุคลากรยังขาดความรู้ ทักษะ และทัศคติที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่งาน 

เนื่องจากการท่องเที่ยวมีความส าคัญกับเศรษฐกิจของประเทศดังกล่าวข้างต้น จึงต้องฟื้นฟู 

พัฒนาและแก้ไขปัญหาอยา่งเร่งด่วน ซ่ึงจ าเป็นที่จะต้องมีความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เพื่อน าไปสู่

การสร้างสินค้าและบริการที่มีความแตกต่างจะส่งผลต่อการได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ         

ในระยะยาว และยังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (Evans, Campbell & Stonehouse, 2012) 

สอดคล้องกับทฤษฎีการพึ่งพาอาศัยกัน (Theory of Interdependence) ที่อธิบายวา่ความส าเร็จจะเป็น

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความร่วมมือ (Deutsch, 1973) กลยุทธ์พันธมิตรเป็นกลยุทธ์ที่เน้นความ

ร่วมมือระหว่างองค์กรการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การผสานทักษะที่เป็นจุดเด่นของแต่ละองค์กรเข้า

ด้วยกัน การลดความเสี่ยงในเรื่องการลงทุนใหม่ๆ (Kale & Singh, 2009) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ

ให้ความหมายของกลยุทธ์พันธมิตรวา่ เป็นความร่วมมือ การลงทุน การแลกเปลี่ยน แบ่งปัน เพื่อมีส่วนแบ่ง

การตลาดที่เพิ่มขึ้น ก าไรที่มากขึ้น ลดต้นทุน กระจายความเสี่ยง (Phan, 2000; Faulkner, 1995, 

Gulati, 1998) สอดคล้องกับ Yi Wei (2007) ที่อธิบายความหมายของกลยุทธ์พันธมิตรวา่คอืการรวมตัว
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ในฐานะความเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เพื่อเพิ่มโอกาสให้กับธุรกิจในการผนึกรวมอ านาจส าหรับ

ผลประโยชน์ร่วมกันและรักษาความได้เปรียบทางการแขง่ขัน  

รัฐบาลสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน 2 มิติใหญ่ ๆ  ได้แก่ 1)การพัฒนาบุคลากรการ

ท่องเที่ยว และ 2) การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับ       

การท่องเที่ยว (สุรชัย สถิตคุณารัตน์, 2567) จากความส าคัญและปัญหา ที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วิจัย

จึงสนใจศึกษาความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับองคก์รภายนอกเพื่อพัฒนาทักษะก าลังคนใน

ประเทศด้านการท่องเที่ยว ซ่ึงจะสามารถช่วยพัฒนาก าลังคนด้านการท่องเที่ยวในประเทศต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับองค์กรภายนอก

เพื่อพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศไทยและต่างประเทศด้านการท่องเที่ยว 

2. เพื่อวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือระหวา่งสถาบันอุดมศึกษากับองคก์ร

ภายนอกเพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศไทยด้านการท่องเที่ยว 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวจิัยนี้ใช้แนวคดิ ทฤษฎีเพื่อเป็นแนวทางการวจิัย โดยแบ่งแนวคดิ ทฤษฎีตามกรอบแนวคดิ  

ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการอุดมศึกษาและการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านการท่องเที่ยว 

-แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่12 (พ.ศ. 2560-2564) เน้นการพัฒนาคน 

 -ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและฝึกอบรม ส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

-นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563-2570 ปรับบทบาท

มหาวิทยาลัยในการสร้างคน องคค์วามรู้ และนวัตกรรม 

 -แผนอุดมศึกษาระยะ ยาว 15 ปี ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2574) องค์ความรู้และนวัตกรรม ผลงานวิจัย เครือข่ายการ

เรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างผู้ประกอบการฐานเทคโนโลยี 

-ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ สร้าง

ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 

 -แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2546-2570 (ส านักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ส านักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา , 2546) 

กลยุทธ์ 8 การจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน กลยุทธ์ 9 การปรับระบบการศึกษา

เพื่อรองรับผู้เรียนนอกวัยเรียน (Re Skills & Up Skills & New Skills)  

-นโยบาย และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (รายงานประจ าปีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) 
 

 

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ(Best 

Practice) 
 

 
แนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศด้านการท่องเที่ยว 

-แนวทางการพัฒนาและเพิ่มทักษะ ผ่านการฝึกอบรมและให้ค าปรึกษาแนะน า   1) Upskilling 2) Reskilling 

 3) Newskilling 4) Unskilling 5) แพลตฟอร์ม Future Skill x New Career Thailand  

-สหกิจศึกษา (Co-operative Education) (ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564)   

-ยุทธศาสตร์“10 in 10 Initiative” Sea (Group) (2562) เน้นพัฒนาทักษะดิจิทัลแห่งอนาคตให้คนรุ่นใหม่ และ

สร้าง”สะพาน”เชื่อมโยงแต่ละภาคส่วนภายในอุตสาหกรรม 

 -โครงการเครือข่ายการอุดมศึกษาเพื่ออุตสาหกรรม  

 -คุณลักษณะสมรรถนะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการตามกรอบ MRA-TP : ได้แก่ ความรู้ ทักษะ 

ทัศนคติ (ชัญญา ตันสกุล และ กัญญามน กาญจนาทวีกูล, 2562) 
 

 

ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับองค์กร

ภายนอกฯ 
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วิธดี าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับองค์กรภายนอกเพื่อพัฒนาทักษะ

ก าลังคนในประเทศด้านการท่องเที่ยว เป็นการวจิัยเชิงเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีข้ันตอน

การด าเนินการวจิัย 7 ขัน้ตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาด้านเนื้อเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) ศึกษาสภาพ

ปัจจุบันของความร่วมมือฯ โดย 1)ศึกษาและวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี นโยบายของรัฐบาล 

สภาพปัจจุบัน และปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 2)ส ารวจข้อมูลสภาพปัจจุบันจากผู้บริหารระดับคณบดี 

หรือผู้แทนที่มีหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานของคณะ ในประเทศไทย 56 สถาบัน และ 

ในต่างประเทศ 10 สถาบัน โดยใช้แบบส ารวจ 

ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) วิเคราะห์แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของ

ความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษากับองคก์รภายนอกเพื่อพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศไทย และ

ต่างประเทศด้านการท่องเที่ยว โดยการวเิคราะห์เอกสารและสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ  

ข้ันตอนท่ี 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้เช่ียวชาญมีคุณสมบัติดังนี ้1)ผู้บริหาร 

หรือผู้แทนของสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มีหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์     

การด าเนินงานของคณะ ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เลือกสถาบันโดยการวิเคราะห์จาก

ขัน้ตอนที่ 1 และความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  2)ผู้บริหารองค์กรภาครัฐ ได้แก่ ผู้บริหารการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย กรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 3)ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชน ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจ         

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 4)ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือนักวิจัย ที่มีประสบการณ์การท าวิจัยด้านความ

ร่วมมือกับองค์กรภายนอกด้านการท่องเที่ยว 5)กลุ่มผู้น าชุมชนในท้องถิ่นต่างๆ ที่เป็นผู้น าการ

ท่องเที่ยวในชุมชน  

ข้ันตอนท่ี 4 เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใช้ในการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

1. แบบวิเคราะห์เอกสาร 1.1) วิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) สภาพปัจจุบันของความ

ร่วมมือฯ จากเอกสารและเว็บไซต์ต่างๆ และจากการสัมภาษณ์ 1.2) วิเคราะห์เนือ้หาสาระ (Content 

Analysis) แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือฯ จากเอกสารและเว็บไซต์ต่างๆ 2. แบบส ารวจสภาพ

ปัจจุบันของความร่วมมือฯ 3. แบบสัมภาษณ์ ได้แก่ 3.1) แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารระดับคณะ หรือ

ผู้แทนเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือฯ 3.2) แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารระดับนโยบาย

ขององคก์รภายนอก ภาครัฐ เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือฯ 3.3) แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร

ระดับนโยบายขององค์กรภายนอก ภาคเอกชน เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศของความร่วมมือฯ                         

3.4) แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือนักวจิัย ที่มีประสบการณ์การท าวจิัยด้านความร่วมมือฯ เกี่ยวกับ

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือฯ 3.5) แบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ
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ของความร่วมมือฯ  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบวิเคราะห์เอกสารโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์

เนื้อหาสาระ (Content Analysis)  จากนั้นน าไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)      

โดยผ่านความเห็นชอบของอาจารยท์ี่ปรึกษา 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจนของการใช้ภาษา แก้ไขปรับปรุงและพัฒนาเป็น

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ ถูกต้อง ครอบคลุม และตรงตามเนือ้หา  

ข้ันตอนท่ี 5 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมขอ้มูลโดย 1) เก็บรวบรวมข้อมูล

จากเอกสาร (Documentary Research) ได้แก่ เอกสาร ต ารา งานวจิัย รายงานประจ าป ีพระราชกิจจา

นุเบกษา และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง วเิคราะห์สภาพปัจจุบัน และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือฯ 

จ านวน 56 สถาบันในไทย และ 10 สถาบันในต่างประเทศ 2) เก็บรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบันจาก

ผู้บริหารระดับคณะ โดยใช้แบบส ารวจ 3)เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความ

ร่วมมือฯ จากผู้บริหารระดับคณะ ของสถาบันอุดมศึกษาที่สอนด้านการท่องเที่ยว ผู้บริหารองค์กร

ภาครัฐ เอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือนักวจิัย และผู้น าชุมชนด้านการท่องเที่ยว โดยใช้แบบสัมภาษณ์  

ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) วิเคราะห์สาระเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสาระของแนวคดิ ทฤษฎี หลักการแนวปฏิบัติที่เป็น

เลิศของความร่วมมือฯ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามแนวคิดของสุภางค์ จันทวานิช (2565) 

จากนั้นวเิคราะห์สภาพปัจจุบันจากแบบส ารวจผู้บริหารระดับคณะ จ านวน 56 สถาบันโดยใช้สถิติข้ันพื้นฐาน 

และวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจ านวนตามข้อมูลที่ได้      

จากวัตถุประสงค์ข้อที่1 ประกอบกับความเห็นของผู้เช่ียวชาญ  โดยพิจารณาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

(Best Practices) 5 ประการ 
 

ผลการวิจัย  

1. ศึกษาสภาพปัจจุบันของความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษากับองค์กรภายนอกเพ่ือ

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะก าลังคนด้านการท่องเท่ียว พบว่า สามารถจ าแนกความร่วมมือได้เป็น 

10 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 1. ความร่วมมือด้านการพัฒนาหลักสูตร  สถาบันอุดมศึกษามีความร่วมมือ

โดยตรงกับองคก์รภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของรัฐและเอกชนในการออกแบบหลักสูตรร่วมกัน

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและมาตรฐานทางด้านการท่องเที่ยว 

โดยเชิญบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยว ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาเป็นกรรมการ       

ในการวิพากษ์และปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้หลักสูตรและรายวิชาของมหาวิทยาลัยมีความน่าสนใจ 

ทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของภาคเอกชนได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้บุคลากรด้านท่องเที่ยว

ดังกล่าวยังได้รับการเรียนเชิญมาเป็นอาจารย์พิเศษในรายวิชาที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสได้
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สัมผัสกับบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยตรง นอกจากนี้ยังมีการรับรองคุณสมบัติ

ของหลักสูตรทางด้านการท่องเที่ยวจากคณะกรรมการการท่องเที่ยวหรือกรอบสมรรถนะนานาชาติ

ทางด้านการท่องเที่ยวในต่างประเทศให้กับหลักสูตรการท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษาไทยบางแห่ง

เพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีคุณสมบัติอันพึงประสงค์ต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ ได้แก่ องค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 2. ความร่วมมือด้าน

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีการฝึกปฏิบัติทางวชิาชีพในโรงแรม บริษัททัวร์ การจัดน าทัวร์ รวมถึง

ธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวเป็นระยะเวลาประมาณหนึ่งภาคการศึกษาทั้งใน และ

ต่างประเทศ นอกจากนี้ยังมีโครงการจัดประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษาระยะสั้นในภาคการ

ท่องเที่ยว 3 ความร่วมมือด้านการวจิัยและพัฒนา มีการวจิัย และพัฒนาเพื่อตอบสนองความท้าทาย

และนวัตกรรมทางด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและแนวโน้มทางด้านการ

ท่องเที่ยวอันน าไปสู่การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยว เช่น การท าวิจัยร่วมกับ

ส านักงานการวจิัยแห่งชาติ (วช.) กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม โดยการ

ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยในแผนงานการส่งเสริมกลไกมหาวิทยาลัยในพื้นที่เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์

ท้องถิ่น ได้แก่ เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มอีสานล่างในการด าเนินงาน “โครงการยกระดับ

ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงนวัตกรรมเพื่อสร้างคุณค่าอัตลักษณ์พื้นถิ่นด้วยภูมิปัญญาและ

นวัตกรรมบนฐานเศรษฐกิจ BCG”  

และยังมคีวามร่วมมือด้านการวจิัยและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวกับชุมชนหรือท้องถิน่เพื่อเปน็

การยกระดับและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน มุ่งเน้นให้ชุมชนสามารถเนินการจัดการการท่องเทีย่ว

ด้วยตนเองได้อยา่งยั่งยืน  4. ความร่วมมือด้านการพัฒนาวิชาชีพและการศึกษาต่อเนื่อง มีการจัดท า

หลักสูตรอบรมระยะสั้นโดยเป็นการจัดหลักสูตรเฉพาะด้านส าหรับบุคลากรทางการท่องเที่ยวใน

ชุมชนเพื่อให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวโลกอยู่เสมอ โดยจัดตั้งศูนยฝึ์กอบรม

ด้านการท่องเที่ยวภายในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีการจัดฝึกอบรมโดยการเชิญผู้เช่ียวชาญจาก

ภาคการท่องเที่ยวมาให้ความรู้ และบรรยายแก่นิสิตนักศึกษาอีกด้วย 5 ความร่วมมือด้านการ

ให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา มีบริการทางด้านการให้ค าปรึกษาแก่องคก์รธุรกิจภาคการท่องเที่ยว

ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ การแนะน าและให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

และยุทธวิธีทางด้านการท่องเที่ยว โดยมีความร่วมมือกับทางภาครัฐในการให้ค าแนะน าหรือให้

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายด้านการท่องเที่ยวรวมถึงกลยุทธใ์นการพัฒนาการท่องเที่ยวอีกด้วย อยา่งไร

ก็ตามพบว่า สาขาด้านการท่องเที่ยวในบางแห่งยังไม่มีบทบาททางด้านการบริการให้ค าปรึกษา

เนื่องจากเป็นยังเป็นสาขาวชิาใหม่ และคณาจารย์ในสาขาวชิายังมจี านวนไม่เพียงพอในการให้บริการ

ในลักษณะดังกล่าว ดังนั้นสาขาวิชาจึงมุ่งเน้นไปที่การจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาในระดับ
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ปริญญาตรีของตนเองเป็นส าคัญ 6. ความร่วมมือด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ มีการ

จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมบ่มเพาะให้กับผู้ที่สนใจเริ่มต้นธุรกิจทางด้านการท่องเที่ยว และนวัตกรรมการ

ท่องเที่ยวต่างๆในภาคธุรกิจท่องเที่ยว นอกจากนีย้ังมกีารจัดฝึกอบรมหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ 

และการสนับสนุนทรัพยากรอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องให้กับนักศึกษา และบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยว         

ที่สนใจเริ่มต้นธุรกิจทางด้านการท่องเที่ยว 7. ความร่วมมือด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย      

มีการจัดโครงการส่งเสริมการตลาดแบบร่วมมือโดยมหาวิทยาลัยและองค์กรทางด้านการท่องเที่ยว      

โดยมุ่งเน้นในเรื่องของการส่งเสริมการเรียนการสอนทางด้านการท่องเที่ยวและโอกาสในการท างานในภาค

สายงานการท่องเที่ยว นอกจากนีย้ังมีการส่งเสริมในเรื่องของจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยว  

โดยร่วมมือในโครงการต่างๆเพื่อส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวและจุดหมายปลายทางต่าง ๆ ทั่วประเทศ        

8. ความร่วมมือด้านการพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยี มีการจัดฝึกอบรมทางด้านการตลาด

เทคโนโลย ีระบบการจองและการส ารองที่นั่ง รวมถึงเทคโนโลยอีื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือกับบริษัทองค์กรทางด้านเทคโนโลยีต่าง  ๆในการบูรณาการ

เทคโนโลยีให้เข้ากันกับการเรียนการสอนทางด้านการท่องเที่ยวภายในมหาวิทยาลัยและการ

ปฏิบัติงานในส่วนของภาคการท่องเที่ยว 9. ความร่วมมือระหว่างประเทศและการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมมีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ กับมหาวิทยาลัยระหว่างประเทศ  

นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือในระดับนานาชาติ โดยการเป็นหุ้นส่วนหรือสมาชิกขององค์กรทางด้าน

การท่องเที่ยวนานาชาติในด้านความร่วมมือในการจัดโปรแกรมและโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว 10. ความร่วมมือด้านผู้น าการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีโครงการเพื่อส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนโดยการบูรณาการให้เข้ากับหลักสูตรการท่องเที่ยว

เพื่อเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติงานทางด้านการท่องเที่ยวที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารการ

พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนร่วมกับ 5 สถาบันอุดมศึกษาเพื่อบูรณาการความร่วมมือในการสร้างกลไกการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สถาบันวชิาการ องคก์รชุมชน และเอกชน เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ระยะเวลา 

4 ปี (พ.ศ. 2567- พ.ศ. 2570) เพื่อร่วมกันพัฒนาและก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนร่วมกันให้ครอบคลุมรายละเอียดตามเกณฑ์การท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนโลก ร่วมกันขับเคลื่อนและ

ยกระดับการพัฒนาเมืองที่มีศักยภาพสู่การเป็นสมาชิกเครือขา่ยเมืองสร้างสรรคข์องยูเนสโก  

จากการน าเสนอผลการวิจัยด้านสภาพปัจจุบันของความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษากับ

องค์กรภายนอกฯ สามารถสรุปเป็นตารางสังเคราะห์ให้เห็นความเหมือนและความแตกต่างของ

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ รัฐ และเอกชนใน 10 มิติ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับองคก์รภายนอกเพื่อพัฒนา

ทักษะก าลังคนด้านการท่องเที่ยว  

มิติด้านความร่วมมือกับองค์กรภายนอก สถาบันอุดมศึกษา

ในก ากับของรัฐ 

สถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 

สถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

ความร่วมมือด้านการพัฒนาหลักสูตร  ✓ ✓ ✓ 

ความร่วมมือด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ✓ ✓ ✓ 

ความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนา  ✓ ✓ ✓ 

ความร่วมมือด้านการพัฒนาวิชาชีพและการศึกษาต่อเนื่อง  ✓ ✓ ✓ 

ความร่วมมือด้านการให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา  ✓   

ความร่วมมือด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ  ✓ ✓  

ความร่วมมือด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย ✓ ✓ ✓ 

ความร่วมมือด้านการพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยี ✓ ✓  

ความร่วมมือระหว่างประเทศและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม  ✓ ✓ ✓ 

ความร่วมมือด้านผู้น าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและความย่ังยืน ✓   
 

จากตารางที่ 1 เม่ือแบ่งตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา พบว่า สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ        

มีความร่วมมือครบทุกด้าน ส่วนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีความร่วมมือ 8 ด้าน ไม่พบความร่วมมือด้านการ

ให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา และความร่วมมือด้านผู้น าการจัดการการท่องเที่ ยวอย่างยั่ งยืน                               

ส่วนสถาบันอุดมศกึษาเอกชน มีความร่วมมือ 6 ด้าน ไม่พบความร่วมมือด้านการให้บรกิารดา้นการให้ค าปรกึษา 

ด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ ด้านการพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลย ีและความร่วมมือด้านผู้น า

การจัดการการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถาบันอุดมศึกษาแต่ละประเภทมีวสิัยทัศน์ และพันธกิจ      

ที่แตกต่างกัน 

2. ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา

กับองค์กรภายนอกเพ่ือพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศด้านการท่องเท่ียว พบว่า 

สามารถน าเสนอแนวปฏิบัติที่เป็นเลศิได้ใน 4 มิติ ได้แก่ 1. ด้านหลักการความรว่มมือ มีการด าเนินงาน

ตามแผนที่ก าหนด นอกจากนี้ยังสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันภายในและต่างประเทศ           

2. ด้านโครงสร้างและกลไกความร่วมมือ มีการตั้งเป้าหมายที่เน้นผลประโยชน์ของนักศึกษา สถาบัน 

และประเทศชาติ เป็นหลัก 3. ด้านทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนความร่วมมือ ได้แก่ มีผู้น าที่ดี อาจารย์

ผู้เช่ียวชาญทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา งบประมาณสนับสนุนเน้นด้านการวิจัยและ

พัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และสถานที่ให้ลงมือปฏิบัติจริง 4. ด้านกระบวนการด าเนินการความร่วมมือ        

มีการสร้างเครือขา่ยโดยร่วมกับองคก์รต่าง ๆ ขยายทุกภาค มีความร่วมมือกับทั้งในและต่างประเทศ 

รวมถึงโครงการแลกเปลี่ยนทั้งอาจารย์ และนักศึกษาในต่างประเทศ เม่ือวเิคราะห์สถาบันอุดมศึกษา
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ต่างประเทศ เลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากมหาวิทยาลัยที่มีการ

จัดการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลก จัดอันดับโดย QS Rankings ในปี พ.ศ.2564         

รวมทั้งสิน้ 10 แห่ง พบว่า 1. ด้านหลักการความร่วมมือ มีนโยบายที่ชัดเจน มีการสร้างเครือขา่ยความ

ร่วมมือกับองคก์รต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ โดยเน้นความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม และธุรกิจ

ระดับโลกเพื่อฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีการเปิดสาขาทั่วโลกโดยบางสถาบันร่วมมือกันเปิดหลักสูตร 

2 ปริญญา ทั้งนี้นักศึกษาสามารถโอนยา้ยหน่วยกิตข้ามสาขาได้ 2. ด้านโครงสร้างและกลไก พบว่า     

1)สามารถแบ่งความร่วมมือฯ ของสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศได้ 7 ประเภท ทั้งนี้ไม่พบความร่วมมือ         

ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย ด้านการพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลย ีและด้านผู้น าการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศและความยั่งยืน อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยระดับโลกเน้นการสร้างเครือข่าย ร่วมมือกับ

ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมที่มีช่ือเสียงในระดับโลกเพื่อประโยชน์สงูสุดของนักศึกษา 2) ตั้งเป้าหมาย

โดยเน้นผลประโยชน์ของนักศึกษา 3)ขัน้ตอนการด าเนินงานฯ มีระบบเครือขา่ย 3. ด้านทรัพยากรที่ใช้

สนับสนุนความร่วมมือ ได้แก่ อาจารย์ที่มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีด้านการท่องเที่ยว และสถานที่

ฝึกงานมีช่ือเสียงระดับโลก 4. ด้านกระบวนการ มีการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. ศึกษาสภาพปัจจุบันของความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษากับองค์กรภายนอกเพ่ือ

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะก าลังคนด้านการท่องเท่ียว พบว่า 1) สามารถจ าแนกความร่วมมือได้

เป็น 10 ด้าน โดยเม่ือแบ่งตามประเภทสถาบันอุดมศึกษา พบว่า สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐมี

ความร่วมมือครบทุกด้าน ส่วนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีความร่วมมือ 8 ด้าน ไม่พบด้านการ

ให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา และความร่วมมือด้านผู้น าการจัดการการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน ส่วน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความร่วมมือเพยีง 6 ด้าน ไม่พบด้านการให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา 

ด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ ด้านการพัฒนาและบูรณาการเทคโนโลย ีและความร่วมมือ

ด้านผู้น าการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งนี้เป็นเพราะแต่ละมหาวทิยาลัยมีพันธกิจที่แตกต่าง

กัน สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา 2562 ที่ระบุว่ามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีพันธกิจใน

การผลิตบัณฑิต การวจิัย การบริหารวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมต้องมีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับความต้องการของสังคม นโยบายของรัฐบาล และแผนการพัฒนาประเทศ ผู้บริหารมี

หน้าที่สนับสนุนให้มีการท าวิจัย และน าผลงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และ

ประเทศชาติ ด้วยเหตุนีจ้ึงท าให้สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐมีความร่วมมือครบทุกด้าน  

2.ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลศิของความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับ

องค์กรภายนอกเพ่ือพัฒนาทักษะก าลังคนในประเทศด้านการท่องเท่ียว พบว่า เม่ือวิเคราะห์
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แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของความร่วมมือฯ ทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ พบว่า ต่างประเทศมุ่งให้

นักศึกษามีความเป็นเลิศในทุกด้าน เน้นสร้างเครือข่ายกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมระดับโลก     

ขยายสาขาไปนานาประเทศ อาจารย์ผู้สอนรวมถึงนักศึกษามาจากประเทศที่หลากหลาย สถานที่ฝึกงาน     

ของนักศึกษาเป็นสถานที่ที่มีช่ือเสียงระดับโลก ทั้งนีเ้ป็นเพราะสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศที่ผู้วิจัย

น าข้อมูลมาศึกษาเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการสอนด้านการท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลก จึงท าให้

มหาวิทยาลัยเน้นความร่วมมือกับภาคธุรกิจที่มีช่ือเสียงระดับโลก สิ่งที่แตกต่างและเป็นจุดเด่นของ

ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวในไทยคือ ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม

โบราณที่สืบทอดต่อๆกันมา ซ่ึงเป็นทรัพยากรที่สนับสนุนความร่วมมือจากชุมชน เกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู้ระหว่างอาจารย์ นักศึกษา และคนในชุมชนเพื่อพัฒนาทักษะก าลังคนด้านการท่องเที่ยวได้ 

สอดคล้องกับงานวจิัยศิวาพร พยัคฆนันท์, อัครเดช สุพรรณฝ่าย, และอาภาพร บุญประสพ (2566) 

ท าวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อความส าเร็จ

ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม หมู่บ้านควายห้วยล าพอก ต าบลกุดหวาย อ าเภอศีขรภูมิ       

จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลและส่งผล 

ต่อความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวคือปัจจัยด้านการดึงดูดทางการท่องเที่ยวและปัจจัยด้าน

ศักยภาพบุคลากร  
 

ข้อเสนอแนะ  

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ควรมีหลักสูตร และวิชาที่หลากหลายเป็นทางเลือกให้นักศึกษาสามารถเป็นได้ทั้ง      

นักธุรกิจ นักการตลาด นักประชาสัมพันธ์ นักวจิัยด้านการท่องเที่ยว เม่ือส าเร็จการศึกษาสามารถท างานได้ทันที 

2) ควรสร้างเครือขา่ยความร่วมมือกับองคก์รต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศโดยเน้นความ

ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม และธุรกิจระดับโลกเพื่อฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

3) ควรรับคณาจารย์ที่มีความหลากหลายทัง้เช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม มีประสบการณ์

ตรงในการท างานด้านการท่องเที่ยวกว่า 10 ปี รวมถึงการแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษากับ

สถาบันต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศเพื่อจะได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรมเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ  ด้านสถานที่ ควรมีสถานที่ให้

นักศึกษาได้ฝึกงานมีคุณภาพใกล้เคียงกับระดับโลก  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ศึกษาความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศกับองค์กรภายนอกเพื่อพัฒนา

ทักษะก าลังคนด้านการท่องเที่ยวโดยเจาะลึกเฉพาะด้านที่มีความน่าสนใจ ได้รับความนิยม และส่งผล

กระทบในวงกวา้ง 
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 2) สร้างรูปแบบความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษากับองคก์รภายนอกเพื่อพัฒนาทักษะ

ก าลังคนด้านการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย และเหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษาแต่ละประเภท 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการก ากับดูแลกิจการที่ส่งผลต่อ (1) ผลการด าเนินงานของบริษัท และ 

(2) ประสิทธิภาพเชิงตลาดของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่เก็บรวบรวมจากบริษัทจดทะเบียน 52 บริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมทรัพยากร ครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี ท าให้ได้ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ทั้งหมด 260 ตัวอย่าง  

ซึ่งได้มาจากเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาเผยให้เห็นว่าการก ากับดูแลกิจการมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อผลการด าเนินงานของบริษัท 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้าน Return on Assets (ROA) และ Net Profit Margin (NPM) นอกจากนี้ การก ากับดูแลกิจการ

ยังมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด โดยเฉพาะในด้านอัตราส่วนราคาต่อมูลค่าตาม

บัญชี (M/B Ratio) อัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio) และอัตราการเติบโตของรายได้ (Revenue Growth) 

การค้นพบเหล่านี้เน้นย้ าถึงบทบาทส าคัญของกลไกการก ากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพทั้งในด้านการด าเนินงานและการตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 
 

ค าส าคัญ: การก ากับดูแลกิจการ; ผลการด าเนินงาน; ประสิทธิภาพเชิงตลาด; กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร; 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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Abstract 
This research aims to examine the influence of corporate governance on (1) the firm performance and 

(2) the market performance of companies in the resource industry sector listed on the Stock Exchange of 

Thailand. The study employed a quantitative research design using secondary data collected from 52 listed 

companies in the resource industry, resulting in 260 observations over a five-year period. Data were obtained 

from the websites of the Securities and Exchange Commission (SEC) and the Stock Exchange of Thailand (SET). 

Descriptive statistics—such as frequency, percentage, mean, and standard deviation— Correlation Coefficient 

Analysis and multiple regression analysis were used to analyze the data.  The results reveal that corporate 

governance has a statistically significant impact on firm performance, particularly in terms of return on assets 

(ROA) and net profit margin (NPM). Moreover, corporate governance significantly influences market 

performance, specifically in terms of the market-to-book (M/B) ratio, price-to-earnings (P/E) ratio, and 

revenue growth rate. These findings highlight the critical role of effective corporate governance mechanisms in 

enhancing both operational and market efficiency in the resource industry sector. 
 

Keywords: Corporate Governance; Firm Performance; Market Performance; Resource Industry;  

Stock Exchange of Thailand 
 

บทน า 

ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา ระบบการก ากับดูแลกิจการได้กลายเป็นหนึ่งในกลไกหลัก      

ที่ช่วยส่งเสริมความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความยั่งยืนของภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในประเทศที่มี

ตลาดทุนพัฒนาแล้วหรือก าลังพัฒนา เช่น ประเทศไทย การก ากับดูแลกิจการมิได้เป็นเพียงกรอบการ

บริหารจัดการเท่านั้น หากแต่เป็นเครื่องมือส าคัญในการเพิ่มความเช่ือม่ันของนักลงทุน และลดความ

เสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินงานที่ไม่เป็นธรรมหรือขาดความโปร่งใส (Chouaibi & Affes, 2021) 

หลังจากที่ประเทศไทยเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจหลายระลอก รวมถึง

ผลกระทบจากวกิฤตการณ์ทางการเงินและภาวะผันผวนในระบบตลาดทุน หน่วยงานก ากับดูแลและ

ภาคธุรกิจไทยต่างตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาแนวทางธรรมาภิบาล โดยในช่วงไม่กี่ปีที่

ผ่านมา คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ปรับปรุงหลักการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance Code – CG Code) เพื่อยกระดับบทบาทของคณะกรรมการ

บริษัทในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ถือหุ้นและสังคม

โดยรวม (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2564) 

นอกเหนือจากความเช่ือมโยงกับความเช่ือม่ันในตลาดทุน งานวจิัยจ านวนมากยังสนับสนุนว่า

ธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพสามารถส่งผลในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงินขององคก์ร 

ไม่ว่าจะเป็นอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA), ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) หรือความสามารถ
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ในการท าก าไรสุทธิ (NPM) โดยเฉพาะในบริบทของอุตสาหกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น กลุ่มพลังงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติ และเหมอืงแร่ ซ่ึงมักเผชิญกับต้นทุนคงที่สูง ความเสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อม และแรง

กดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม (Albitar et al., 2020; Alfraih, 2022) 

บริษัทในกลุ่มทรัพยากรธรรมชาติมักมีลักษณะการด าเนินงานที่ต้องพึ่งพาทรัพย์สินระยะยาว 

และต้องเผชิญกับวัฏจักรเศรษฐกิจที่มีความผันผวน การมีระบบธรรมาภิบาลที่เข้มแข็ง เช่น การมี

คณะกรรมการอิสระที่มีความเช่ียวชาญ การจัดประชุมบอร์ดอย่างสม่ าเสมอ และการแยกบทบาท

ระหว่าง CEO กับประธานกรรมการ สามารถช่วยลดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพิ่มความโปร่งใส

ของขอ้มูล และเสริมสร้างความยั่งยนืให้แก่กิจการในระยะยาว (Pham et al., 2021; Samara et al., 2023) 

ในบริบทของอุตสาหกรรมทรัพยากร ซ่ึงครอบคลุมกิจการที่เกี่ยวข้องกับพลังงาน เหมืองแร่ 

และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ บริษัทมักเผชิญกับความเสี่ยงในระดับสูง ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม และกฎระเบียบ ท าให้ความจ าเป็นในการมีกลไกธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพยิ่งทวี

ความส าคัญ (Samara et al., 2023) ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมนี ้เช่น โครงสร้างต้นทุนคงที่ที่

สูง ความผันผวนของราคาสินค้าโภคภัณฑ์ และความกดดันด้านความยั่งยืนจากผู้มีส่วนได้เสีย ส่งผล

ให้คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ์และก าหนดทิศทางการด าเนินงาน

อยา่งมีประสิทธภิาพ (Alnashwan & Hussainey, 2022)  

องค์ประกอบของธรรมาภิบาลที่ได้รับการศึกษาในเชิงลึกและได้รับความสนใจจากงานวจิัย 

ในช่วงหลัง ได้แก่ ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (Board Size), สัดส่วนของกรรมการอิสระ (Board 

Independence), ความถี่ของการประชุมของคณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบ (Board/AC 

Meeting Frequency) และโครงสร้างบทบาทของ CEO (CEO Duality) ซ่ึงตัวแปรเหล่านี้ล้วนเป็น

เครื่องมือส าคัญในการสร้างความสมดุลของอ านาจการบริหาร ลดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

และเพิ่มความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น (Pham et al., 2021; Alsartawi, 2022) แม้จะมีหลักฐาน            

ในต่างประเทศที่ช้ีวา่องคป์ระกอบเหล่านีส้ามารถส่งผลต่อผลการด าเนินงานและมูลคา่ทางการตลาด

ของกิจการได้อยา่งมีนัยส าคัญ แต่ในบริบทของบริษัทจดทะเบียนไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 

ซ่ึงมีข้อจ ากัดเฉพาะในด้านโครงสร้างการถือหุ้น การเปิดเผยข้อมูล และวัฒนธรรมการบริ หาร          

ยังพบว่างานวิจัยในด้านนี้มีจ านวนไม่มากนัก และยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนในระดับเชิงประจักษ์       

(Pham et al., 2021; Gerged et al., 2021) 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษา “การก ากับดูแลกิจการส่งผลต่อผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพ 

เชิงตลาดของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” 

จึงมีความส าคัญอยา่งยิ่ง โดยมุ่งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบหลักของคณะกรรมการ

บริษัทกับผลลัพธ์ที่สะท้อนประสิทธิภาพทั้งในเชิงบัญชี (ROA, ROE, NPM) และเชิงตลาด (M/B, P/E, 
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Revenue Growth) อันเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย เพื่อยกระดับการ

บริหารกิจการให้เกิดความโปร่งใส น่าเช่ือถือ และยั่งยืนในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการก ากับดูแลกิจการ ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ของบริษัทในกลุ่ ม

อุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาการก ากับดูแลกิจการ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพเชิงตลาด ของบริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

H1: การก ากับดูแลกิจการ ส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานด้านผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 

(ROA) ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

H2: การก ากับดูแลกิจการ ส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานด้านผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 

(ROE) ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

H3: การก ากับดูแลกิจการ ส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานด้านอัตราก าไรสุทธิ (NPM)  

ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

H4: การก ากับดูแลกิจการ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงตลาดด้านอัตราส่วนราคาต่อ

มูลค่าทางบัญชี (M/B Ratio) ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

H5: การก ากับดูแลกิจการ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธภิาพเชิงตลาดด้านอัตราส่วนราคาตลาด

ต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio) ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 

H6: การก ากับดูแลกิจการ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงตลาดด้านอัตราการเติบโตของ

รายได้ (Revenue Growth) ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คอื บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร ซ่ึงประกอบด้วยบริษัทที่ด าเนินธุรกิจด้านพลังงานและสาธารณูปโภค  

รวมถึงบริษัทที่ด าเนินธุรกิจด้านเหมอืงแร่ จ านวน 62 บริษัท (ขอ้มูล ณ วันที่ 24 มีนาคม 2568) 

การศึกษาครั้งนีใ้ช้วิธกีารเลือกกลุ่มตัวอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือก

บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์  ได้แก่ 1) เป็นบริษัทที่          

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร และมีการซ้ือขายหลักทรัพย์

อยา่งต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาที่ท าการศึกษา 2) มีข้อมูลงบการเงินที่ครบถ้วนและผ่านการตรวจสอบ

โดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตลอดช่วงระยะเวลาที่ท าการศึกษา 3) ไม่อยูร่ะหว่างการฟื้นฟูกิจการหรือ

ถูกเพกิถอนจากตลาดหลักทรัพย์ 4) มีรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี  

จากเกณฑ์การคัดเลือกขา้งต้น ได้กลุ่มตัวอยา่งที่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ทั้งสิน้ 52 บริษัท 

ระยะเวลาที่ท าการศึกษา 5 ปี (พ.ศ. 2563 - 2567) ส่งผลให้มีจ านวนกลุ่มตัวอยา่งทั้งสิน้ 260 ตัวอยา่ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก

รายงานประจ าป ีแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าป ี(แบบ 56-1 One Report) และงบการเงินรวมของ

 

การก ากับดูแลกิจการ (Corporate 

Governance) 

1. ขนาดของกรรมการบริษัท (Board Size) 

2. ความเป็นอิสระของกรรมการ (Board 

Independence) 

3. CEO Duality (Chairman) 

4. จ านวนการประชุมของกรรมการบริษัท  

(Board Meetings) 

5. จ านวนการประชุมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee Meetings) 

ผลการด าเนินงาน (Firm  Performance) 

1. ผลตอบแทนต่อสินทรพัย์ (Return on Assets: ROA) 

2. ผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) 

3. อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) 

ประสิทธิภาพเชิงตลาด (Market Performance) 

1. อัตราส่วนราคาต่อมูลคา่ทางบัญชี (Market-to-

Book Ratio: M/B Ratio) 

2. อัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (Price to 

Earnings Ratio: P/E Ratio) 

3. อัตราการเติบโตของรายได้ (Revenue Growth) 
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บริษัทกลุ่มตัวอย่าง ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นขอ้มูลพาแนล (Panel data) 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการน าข้อมูลทุติยภูมิมาวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ค่ามัธยฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

และการวเิคราะห์สมการถดถอยแบบพหคุูณ น ามาประมวลผลโดยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถิต ิ(SPSS)  
 

ตารางท่ี 1  วธิีการวัดคา่ตัวแปร 

ตัวแปร วิธีการวัดค่า 

Board Size จ านวนคณะกรรมการบริษัท 

Board Independence สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระ โดยเปรียบเทียบกับคณะกรรมการบริษัท 

CEO Duality ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระหรือไม่ โดยแทนค่า Dummy Variable 

ก าหนดให้   ใช่ = 1 และ ไม่ใช่ = 0 

Board Meetings จ านวนครั้งของการประชุมของคณะกรรมการบริษัท 

Audit Committee Meetings จ านวนครั้งของการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 

Return on Asset (ROA) ก าไรสุทธิ ÷ สินทรัพย์รวม 

Return on Equity (ROE) ก าไรสุทธิ ÷ ส่วนของผู้ถือหุ้น 

Net Profit Margin (NPM) (ก าไรสุทธิ ÷ ยอดขาย) x 100 

Market-to-Book Ratio (M/B Ratio) ราคาตลาดของหุ้นสามัญต่อหุ้น ÷ มูลค่าตามบัญชีของหุ้นสามัญต่อหุ้น 

Price to Earnings Ratio (P/E Ratio) ราคาตลาดต่อหุ้น ÷ ก าไรสุทธิต่อหุ้น 

Revenue Growth (รายได้ปีปัจจุบัน - รายได้ปีก่อน) ÷ รายได้ปีก่อน 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงวิธกีารวัดคา่ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 

ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลขา้งต้น ผู้วิจัยได้น ามาวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ได้ข้อมูลผลการวเิคราะห์ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เพื่อให้เข้าใจ

ลักษณะเชิงโครงสร้างของขอ้มูลก่อนการทดสอบสมมติฐาน มีผลการวเิคราะห์ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

Variables Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Board Size 6.00 18.00 10.33 2.63 

Board Independence 26.67 80.00 46.83 11.57 

Board Meetings 4.00 24.00 10.10 4.33 

Audit Committee Meetings 1.00 24.00 7.38 3.85 

Return on Asset (ROA) -24.28 58.22 5.81 8.03 

Return on Equity (ROE) -131.81 45.13 6.12 16.01 

Net Profit Margin (NPM) -233.71 755.77 14.84 67.95 

Market-to-Book Ratio (M/B Ratio) 0.21 11.65 1.45 1.31 

Price to Earnings Ratio (P/E Ratio) -142.00 272.00 13.21 35.06 

Revenue Growth -93.97 1707.41 22.47 135.59 

จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรมีความหลากหลายใน 

ด้านขนาดและผลการด าเนินงาน ส่วนใหญ่มีฐานะการเงินที่ม่ันคงและสภาพคล่องที่ดี อย่างไรก็ตาม 

การเติบโตของรายได้มีความผันผวนคอ่นข้างสูง ซ่ึงอาจเป็นลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมประเภทนี้

ที่ได้รับผลกระทบจากราคาสินค้าโภคภัณฑ์และสภาพเศรษฐกิจโลก 
 

ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ CEO Duality 

Variables Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

CEO Duality 0 135 51.90 51.90 51.90 

1 125 48.10 48.10 100.00 

Total 260 100.00 100.00  

จากตารางที่ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 260 ตัวอยา่ง สามารถแบ่งได้

เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประธานกรรมการไม่เป็นกรรมการอิสระ จ านวน 135 ตัวอยา่ง คดิเป็น 51.90% 

และ 2) ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ จ านวน 125 ตัวอยา่ง คดิเป็น 48.10% 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) ผู้วิจัย

ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)     

เพื่อวัดความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรอิสระด้านโครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ จากผล

การวเิคราะห์โดยรวม สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรโครงสร้างของการก ากับดูแลกิจการ มีความสัมพันธ์

กับตัวแปรผลลัพธ์ทั้งด้านการด าเนินงานและประสิทธิภาพเชิงตลาดในระดับที่แตกต่างกันไป        

โดยพบว่าความสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีค่าอยู่ในระดับต่ าถึงปานกลาง ซ่ึงเป็นลักษณะทั่วไปในงานวิจัย  
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เชิงพฤติกรรมองค์กร ที่ตัวแปรโครงสร้างมักส่งผลต่อผลลัพธ์ในลักษณะเชิงอ้อมมากกว่าทางตรง 

และไม่พบความสัมพันธ์ที่สูงมาก (r > 0.80) ระหว่างตัวแปรอิสระใด ๆ ซ่ึงหมายความว่า ขอ้มูลไม่มี

ปัญหา Multicollinearity หรือความซ้ าซ้อนของตัวแปรอิสระ  

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการก ากับดูแลกิจการกับผลการด าเนินงาน และประสิทธิภาพเชิงตลาด 
 

ตารางท่ี 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ P(ANOVA) R R2 ตัวแปรที่มีนัยส าคัญ 

H1 รับสมมติฐาน 0.017** 0.229 0.052 - Board Size** (+)  

- Board Meeting* (-) 

- Audit Committee Meeting* (+) 

H2 ปฏิเสธสมมติฐาน 0.314 0.151 0.023  

H3 รับสมมติฐาน 0.065* 0.201 0.041 - Board Size*** (+)  

- Board Independence* (+) 

H4 รับสมมติฐาน 0.006*** 0.249 0.062 - CEO Duality*** (+) 

- Board Meeting*** (-) 

H5 รับสมมติฐาน 0.023** 0.226 0.051 - Board Independence*** (+) 

- Board Meeting** (-) 

H6 รับสมมติฐาน 0.081* 0.197 0.039 - Board Independence** (+) 

- CEO Duality** (-) 

หมายเหตุ: ***นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, **นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 

การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน พบว่า แบบจ าลองนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกที่มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% สามารถอธิบายความแปรปรวนของ ROA ได้ร้อยละ 5.2 

และบ่งช้ีถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง โดยแบบจ าลองส าหรับ ROE ไม่พบความสัมพันธ ์

ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนแบบจ าลองส าหรับอัตราก าไรสุทธิ แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวก 

ที่มีนัยส าคัญในระดับ 90% สามารถอธิบายความแปรปรวนของอัตราก าไรสุทธิได้ร้อยละ 4.1 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพเชิงตลาด พบว่า แบบจ าลองส าหรับ M/B Ratio แสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งที่สุดในการศึกษาครั้งนี้  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือม่ัน 99% 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของ M/B Ratio ได้ร้อยละ 6.2 รวมถึงบ่งช้ีความสัมพันธ์เชิงบวกที่ค่อนขา้ง

แข็งแกร่ง (R = 0.249) ซ่ึงแบบจ าลองส าหรับ P/E Ratio แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกที่มี

นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับความเช่ือม่ัน 95% สามารถอธิบายความแปรปรวนของ P/E Ratio ได้ร้อยละ 5.1 
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และแบบจ าลองส าหรับ Revenue Growth แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับความเช่ือม่ัน 90% สามารถอธิบายความแปรปรวนของ Revenue Growth ได้ร้อยละ 3.9 

ตารางท่ี 5  ผลการวเิคราะห์การก ากับดูแลกิจการกับผลการด าเนินงาน 

Model / hypothesis  H1   H2   H3  

 Beta t p-

value 

Beta t p-

value 

Beta t p-value 

Board Size 0.160 2.168 0.031** 0.123 1.641 0.102 0.212 2.795 0.006*** 

Board Independence -0.062 -0.894 0.372 0.005 0.070 0.945 0.124 1.761 0.079* 

CEO Duality -0.083 -1.276 0.203 -0.004 -0.063 0.950 -0.109 -1.649 0.100 

Board Meetings -0.146 -1.740 0.083* -0.087 -1.016 0.311 -0.081 -0.934 0.351 

A/C Meetings 0.141 1.863 0.064* 0.101 1.318 0.189 -0.074 -0.957 0.339 

หมายเหตุ: ***นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, **นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 

H1: ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อ ROA ได้แก่ 1) ขนาดของกรรมการบริษัท ส่งผลเชิงบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) จ านวนการประชุมของกรรมการบริษัทส่งผลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    

ที่ระดับ 0.10 และ 3) จ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ส่งผลเชิงบวกระดับ 0.10 อย่างไรก็ตาม       

ตัวแปรความเป็นอิสระของกรรมการ และ CEO Duality ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 

H2: ตัวแปรอิสระทั้งหมด ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อการด าเนินงานด้าน ROE  

H3: ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อ NPM คือ ขนาดของกรรมการบริษัท และ ความเป็นอิสระ

ของกรรมการ ส่งผลเชิงบวกต่อนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.10 ตามล าดับ ในขณะทีต่ัวแปร 

CEO Duality จ านวนการประชุมของกรรมการบริษัท และจ านวนการประชุมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อการด าเนินงานด้านอัตราก าไรสุทธิ (NPM) 

ตารางท่ี 6  ผลการวเิคราะห์การก ากับดูแลกิจการกับประสิทธภิาพเชิงตลาด 

Model / hypothesis  H4   H5   H6  

 Beta t p-

value 

Beta t p-

value 

Beta t p-value 

Board Size 0.053 0.715 0.475 -0.021 -0.277 0.782 0.070 0.915 0.361 

Board Independence 0.017 0.246 0.806 0.216 3.102 0.002*** 0.178 2.524 0.012** 

CEO Duality 0.211 3.277 0.001*** 0.029 0.438 0.662 -0.132 -1.984 0.048** 

Board Meetings -0.236 -2.832 0.005*** -0.182 -2.117 0.035** -0.106 -1.230 0.220 

A/C Meetings 0.069 0.916 0.361 0.051 0.664 0.507 0.026 0.339 0.735 

หมายเหตุ: ***นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, **นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
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H4: ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อ M/B Ratio ประกอบด้วย 1) CEO Duality ส่งผลเชิงบวก 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 2) จ านวนการประชุมของกรรมการบริษัท ส่งผลเชิงลบ 

อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ตัวแปรอื่น ได้แก่ ขนาดของกรรมการบรษิัท ความเป็น

อิสระของกรรมการ และจ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อ

ประสิทธภิาพเชิงตลาดด้านอัตราส่วนราคาต่อมูลคา่ทางบัญชี (M/B Ratio) 

H5: ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อ P/E Ratio ได้แก่ 1) ความเป็นอิสระของกรรมการทีส่่งผล

เชิงบวก และ 2) จ านวนการประชุมของกรรมการบริษัทที่ส่งผลเชิงลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ ในขณะที่ตัวแปรขนาดของกรรมการบริษัท CEO Duality และ

จ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพเชิงตลาด

ด้านอัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (P/E Ratio) 

H6: ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อ Revenue Growth คือ 1) ความเป็นอิสระของกรรมการ

ส่งผลเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 2) CEO Duality ส่งผลเชิงลบ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในส่วนของตัวแปรอื่น ได้แก่ ขนาดของกรรมการบริษัท จ านวนการ

ประชุมของกรรมการบริษัท และ จ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ไม่มีนัยส าคัญทาง

สถิติต่อประสิทธภิาพเชิงตลาดด้านอัตราการเติบโตของรายได้ (Revenue Growth) 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

จากผลการวจิัยข้างต้น สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

H1: ผลการวิเคราะห์พบว่า ขนาดของคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี

นัยส าคัญกับ ROA ซ่ึงสะท้อนว่า บริษัทที่มีจ านวนกรรมการมากขึ้น อาจมีการกระจายบทบาทการ

ก ากับดูแล การตัดสินใจเชิงกลยุทธ ์และการควบคุมภายในที่รัดกุมมากขึ้น โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม

ทรัพยากรที่มีความเสี่ยงสูง การมีคณะกรรมการขนาดเหมาะสมจึงเอื้อต่อการใช้สินทรัพย์อย่างมี

ประสิทธภิาพ (Pham et al., 2021; Alnashwan & Hussainey, 2022) 

ในขณะเดียวกัน จ านวนการประชุมของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ ROA 

อาจสะท้อนถึงลักษณะของบริษัทที่มีปัญหาภายใน ซ่ึงต้องประชุมบ่อยเพื่อแก้ไขวิกฤติ มากกวา่จะใช้

เวลาในเชิงนโยบาย ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอของ Samara et al. (2023) ที่พบว่า ความถี่ของการ

ประชุมมีผลสองด้าน ทั้งเชิงบวกต่อการควบคุม และเชิงลบต่อ perception ของตลาด หากเนือ้หาไม่มี

ประสิทธภิาพ 

ในทางกลับกัน จ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

ROA ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการก ากับดูแลเชิงตรวจสอบที่เข้มข้นช่วยลดความเสี่ยงทางการเงิน เพิ่มความโปร่งใส 

และเสริมความม่ันใจให้ผู้ลงทุน (Gerged et al., 2021) 
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H2: ผลการวิเคราะห์ไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญระหว่างตัวแปรธรรมาภิบาลใด ๆ กับ 

ROE ซ่ึงสอดคล้องกับขอ้สังเกตของ Albitar et al. (2020) ว่าในบางอุตสาหกรรม ROE อาจสะท้อน

โครงสร้างทุนมากกว่าคุณภาพของการก ากับดูแล และยังขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก เช่น ต้นทุนเงินกู้ 

วัฏจักรเศรษฐกิจ หรือกลยุทธข์องผู้บริหารที่อยูน่อกเหนืออ านาจของคณะกรรมการ 

การที่ ROE ไม่ตอบสนองต่อโครงสร้างบอร์ดจึงไม่ขัดแย้งกับ Agency Theory แต่สะท้อนวา่

กลไกธรรมาภิบาลควรน ามาวเิคราะห์ร่วมกับปัจจัยตลาดและการเงินอื่น ๆ (Pham et al., 2021) 

H3: พบว่า ขนาดของคณะกรรมการ และ สัดส่วนของกรรมการอิสระ มีผลเชิงบวกกับอัตรา

ก าไรสุทธิ (NPM) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างบอร์ดที่สมดุลและเป็นอิสระมี

บทบาทส าคัญในการควบคุมต้นทุน การใช้ทรัพยากร และการวางแผนก าไรในระยะยาว ซ่ึงสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Gerged et al. (2021) และ Alsartawi (2022) ที่ช้ีวา่ กรรมการอิสระช่วยลดพฤติกรรม

ฉวยโอกาสของฝ่ายจัดการ และส่งเสริมการใช้ข้อมูลภายในอยา่งโปร่งใส 

นอกจากนี้ การมีกรรมการที่มีภูมิหลังหลากหลายยังเอื้อต่อการวิเคราะห์ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 

และสร้างสมดุลในการตัดสินใจ ลดการใช้จ่ายที่ไม่ก่อให้เกิดมูลคา่ (Alfraih, 2022) 

H4: ผลการศึกษาพบว่า CEO Duality มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ M/B Ratio อยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ ซ่ึงอาจสะท้อนให้เห็นว่าในบางกรณี การรวมอ านาจของผู้บริหารอาจช่วยให้การตัดสินใจ

เป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดความล่าช้าในเชิงกลยุทธ์ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ส่งผลให้

ตลาดประเมินมูลค่ากิจการสูงขึ้น (Alnashwan & Hussainey, 2022) 

อย่างไรก็ตาม ค่าความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญของ  จ านวนการประชุมของ

คณะกรรมการ กับ M/B Ratio ช้ีวา่ นักลงทุนอาจตีความจ านวนการประชุมที่ถี่เกินไปว่าเป็นสัญญาณ

ของปัญหาภายในหรือความไร้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ซ่ึงสอดคล้องกับข้ อค้นพบของ 

Samara et al. (2023) ที่พบว่า ความถี่ของการประชุมไม่สามารถรับประกันคุณภาพของการก ากับ

ดูแล และอาจสร้างต้นทุนเชิงเวลาโดยไม่เพ่ิมคุณคา่ 

H5: จากผลการวิเคราะห์พบว่า สัดส่วนกรรมการอิสระ ส่งผลเชิงบวกต่อ P/E Ratio อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ โดยสะท้อนถึงความเช่ือม่ันของตลาดในคุณภาพของการก ากับดูแล การป้องกัน

ผลประโยชน์ทับซ้อน และการตรวจสอบความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการ

ตัดสินใจของนักลงทุน (Gerged et al., 2021; Alsartawi, 2022) 

ในขณะเดียวกัน จ านวนการประชุมของคณะกรรมการ ส่งผลเชิงลบต่อ P/E Ratio แสดงว่า          

นักลงทุนอาจมองว่าการประชุมบ่อยเป็นสัญญาณของความไม่ม่ันคงหรือการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

มากกว่าการก ากับเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลของ Pham et al. (2021) ที่ระบุว่า governance burden 

ที่สูงเกินไปอาจลดคุณคา่เชิงตลาดในระยะยาว 
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H6: ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ Revenue Growth อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงสนับสนุนแนวคิดที่วา่ กรรมการอิสระที่มีความรู้และประสบการณ์ที่หลากหลาย

สามารถน าเสนอมุมมองเชิงกลยุทธ์ที่เป็นกลาง และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะใน

อุตสาหกรรมที่มีการแขง่ขันสูง เช่น พลังงานและทรัพยากร (Albitar et al., 2020; Pham et al., 2021) 

ในทางกลับกัน CEO Duality มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ Revenue Growth อย่างมีนัยส าคัญ 

สะท้อนถึงปัญหาการขาดดุลแห่งอ านาจ และการขาดกลไกถ่วงดุลในการก ากับกลยุทธ์ขององคก์ร 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Agency Theory และงานวจิัยของ Shao (2019) ที่พบวา่การรวมอ านาจ

ใน CEO คนเดียวอาจจ ากัดความหลากหลายในการตัดสินใจ และเพิ่มความเสี่ยงเชิงนโยบาย 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) การออกแบบขนาดของคณะกรรมการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ผลจากการวิจัย 

พบว่า ขนาดของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกบัผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์ และอัตราก าไร

สุทธิ สะท้อนให้เห็นวา่การมีคณะกรรมการในจ านวนที่สมดุลอาจชว่ยส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจที่ยั่งยืน ดังนั้น องค์กรควรพิจารณาหลีกเลี่ยง

คณะกรรมการที่มีขนาดเล็กเกินไป ซ่ึงอาจจ ากัดมุมมอง และคณะกรรมการขนาดที่ใหญ่เกินควร        

ซ่ึงอาจเป็นภาระในการตัดสินใจ 

2) การเพิ่มความเป็นอิสระของกรรมการเป็นกลไกสรา้งความโปร่งใส แม้ว่าองคป์ระกอบ

นี้ไม่แสดงผลในทุกตัวช้ีวัดทางการเงิน แต่ผลการวิเคราะห์ยนืยันว่า ความเป็นอิสระของกรรมการมี 

ผลเชิงบวกต่ออัตราก าไรสุทธิ และตัวช้ีวัดทางตลาดอย่างอัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ รวมถึง

อัตราการเติบโตของรายได้ การเพิ่มสัดส่วนของกรรมการอิสระจึงสามารถเป็นกลยุทธ์ในการ

เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่โปร่งใสและสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ลงทุนในระยะยาว 

3) การก ากับความถี่ของการประชุมคณะกรรมการให้อยู่ในระดับที่ก่อประโยชน์สูงสุด 

ผลการวจิัยแสดงให้เห็นวา่ ความถี่ของการประชุมคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์ “เชิงลบ” กับ 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) และ P/E Ratio ซ่ึงเป็นข้อคน้พบที่น่าสนใจ เนื่องจากโดยทั่วไป

การประชุมที่ถี่มักถูกมองวา่แสดงถึงความเอาใจใส่ในธรรมาภิบาล อย่างไรก็ตาม กรณีนีอ้าจบ่งช้ีวา่ 

การประชุมที่ถี่เกินไปแต่ขาดประสิทธภิาพอาจเป็นภาระมากกวา่ผลดี ดังนั้น แนะน าให้บริษัทมุ่งเน้นที่ 

“คุณภาพของการประชุม” มากกว่าปริมาณ โดยจัดประชุมเท่าที่จ าเป็น และมุ่งเน้นสาระส าคัญที่มี  

ผลต่อทิศทางธุรกิจ 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป   

1) ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังอุตสาหกรรมอื่นเพื่อการเปรียบเทียบ แม้ว่าการวิจัย       

ในครั้งนี้จะมุ่งเน้นไปที่กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรซ่ึงมีลักษณะเฉพาะด้านต้นทุน ความเสี่ยง และ

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม แต่ผลลัพธ์ที่ค้นพบอาจมีความแตกต่างหากใช้กับอุตสาหกรรมที่ มี

โครงสร้างธุรกิจต่างกัน เช่น กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค หรือกลุ่มบริการ ดั งนั้น

การศึกษาครั้งต่อไปแนะน าให้ครอบคลุมกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของ

โครงสร้างธรรมาภิบาลต่อผลประกอบการในบริบทที่หลากหลาย 

2) เพิ่มตัวแปรด้านคุณภาพ เช่น ความเช่ียวชาญของกรรมการ และคุณภาพการประชุม 

การศึกษาครั้งนีใ้ช้ตัวแปรด้านโครงสร้างที่เน้นเชิงปริมาณเป็นหลัก เช่น จ านวนกรรมการหรือจ านวน

ครั้งของการประชุม อยา่งไรก็ตาม คุณภาพของการประชุม ความรอบรู้ทางบัญชีของกรรมการอิสระ 

หรือประสบการณ์ของประธานกรรมการ ก็อาจมอิีทธพิลต่อผลลัพธข์ององคก์ร  

3) ใช้วิธวีเิคราะห์ขอ้มูลขัน้สูงเพื่อคน้หาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ผลการวเิคราะห์ในครั้งนี้

อาศัยการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ซ่ึงเหมาะกับการหาแนวโน้มเชิงเส้น อย่างไรก็ตาม 

ความสัมพันธ์ในโลกธุรกิจอาจไม่ใช่เชิงเส้นเสมอไป จึงแนะน าให้มีการประยุกต์ใช้เทคนิคขั้นสูง เช่น 

Structural Equation Modeling (SEM) หรือ Machine Learning เพื่อส ารวจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน

ยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วาย 

และ (2) ปัจจัยการสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่ดูซีรีส์วาย จ านวน 385 ตัวอย่าง         

ใช้วิธีการค านวณของ Cochran (1977) และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก  มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่        

0.67-1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคอยู่ระหว่าง 0.850-0.942 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

วิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณด้วยวิธี Enter ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงด้านความดึงดูดใจ ด้านความไว้วางใจ และ

ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วาย แต่การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงด้านความช านาญ 

และด้านความเคารพไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วาย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.437-0.628        

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ (R) เท่ากับ 0.654 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีอ านาจในการ

พยากรณ์รวมเทา่กับร้อยละ 0.428 และ (2) ปัจจัยการสื่อสารแบบบอกต่อด้านข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านการให้

ค าแนะน า และด้านการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วาย  มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.580-0.687 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.792 และมีค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ (R2) มีอ านาจในการพยากรณ์รวมเท่ากับร้อยละ 0.532  
 

ค าส าคัญ: การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง; การสื่อสารแบบบอกต่อ; การตัดสินใจเลือก 
 

Abstract 
 This article aimed to study (1) the impact of celebrity endorsement towards the decision-making to 

watch BL series; and (2) the influence of word-of-mouth towards decision-making to watch BL series amongst 

Bangkok residents. This research is qualitative, employing a sample of 385 Bangkok residents who watch BL 

series. It was computerized by using Cochran’s formula (1977) and selected through convenient sampling. The 
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instrument’s index of item-objective congruence (IOC) ranged from 0.67 to 1.00, with Cronbach’s alpha 

coefficient scales between 0.850 and 0.942. Data were collected using a questionnaire and analyzed through 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis by Enter method. The findings of this 

study showed that (1) Factors of celebrity endorsement, including attractiveness, trustworthiness, and similarity 

to the target audience, significantly affected on the decision-making to watch BL series. However, expertise 

and respectability were not significant factors. The correlation coefficient scales ranged from 0.437 to 0.628, 

with a multiple correlation coefficient scales (R) of 0.654 and a coefficient of determination (R2) explaining 42.8% 

of the variance. (2) And, factors of word-of-mouth, such as product details, recommendations, and personal 

experiences, significantly affected on the decision-making to watch BL series. Correlation coefficient scales 

ranged from 0.580 to 0.687, with a multiple correlation coefficient scales (R) of 0.792, and a coefficient of 

determination scales (R2) of 53.2% 
 

Keywords: Celebrity Endorsement; Word-of-Mouth; Decision-Making 
 

บทน า  

 ซีรีส์วายถือเป็นเรื่องที่แปลกใหม่ส าหรับสังคมไทย โดยได้มีการผลิตออกมาเป็นเวลากว่า 10 ปี         

ในช่วง 2-3 ปีมานี้ได้กลายเป็นซีรีส์ประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากทั้งจากคนไทย และ

ชาวต่างชาติ ในแต่ละปีซีรีส์วายได้พัฒนาเนือ้หาจนสามารถสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดให้มีผู้บริโภค

รับชมกันมากขึ้น ท าให้ซีรีส์วายกลายเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง สามารถท า

รายได้เข้าสู่ประเทศจ านวนมหาศาล (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) โดยจากข้อมูลของ             

ส านักนายกรัฐมนตรี ระบุว่า ซีรีส์วายไทยได้รับความสนใจอย่างมากในตลาดต่างประเทศ เช่น จีน 

ญ่ีปุ่น ไต้หวัน ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และลาตินอเมริกา มีมูลค่าตลาดรวมกว่า 1,000 ล้านบาท ถือได้ว่า 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้น าด้านการผลิตคอนเทนต์ซีรีส์วายระดับโลกและเป็นอันดับหนึ่งในเอ เชีย      

ซ่ึงในปี 2563 มีผู้ชมเพิ่มขึ้นกวา่ร้อยละ 328 ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ (กฤตพล สุธีภัทรกุล, 2566) 

ผู้ผลิตซีรีส์วายจึงต่อยอดความส าเร็จด้วยการจัดงานแฟนมีทติ้ง รวมถึงคอนเสิร์ต ซ่ึงได้รับผลตอบรับที่ดี

จากแฟนคลับท าให้ขายบัตรหมดในเวลาไม่กี่นาที บางงานได้เพ่ิมรอบการแสดง การได้รับผลตอบรับ

ที่ดีจากแฟนคลับในประเทศ ท าให้ผู้ผลิตซีรีส์วายขยายการจัดงานแฟนมีทติง้และคอนเสิร์ตสู่ตลาดต่างประเทศ 

จุดส าคัญหนึ่งที่ท าให้ตลาดซีรีส์วายเติบโตอยา่งรวดเร็ว คอื กลุ่มผู้บริโภค ที่พร้อมอุดหนุนสินค้าหรือ

บริการที่ศิลปินที่ ช่ืนชอบเป็นพรีเซนเตอร์ รวมไปจนถึงการเข้าร่วมกิจกรรมที่ต้องมีค่าใช้จ่าย         

อย่างแฟนมีตติง้หรือคอนเสิร์ต ที่มีค่าใช้จ่ายโดยประมาณเริ่มต้นที่ 1,000-6,000 บาท แต่ผู้บริโภค     

ก็ยังคงเข้าร่วมกิจกรรมในปริมาณมาก โดยเฉพาะประเทศที่มีก าลังซ้ือสูงอย่างประเทศจีนที่สร้าง

ปรากฏการณ์ขายบัตรหมดใน 5 นาที ซ่ึงสะท้อนได้ถึงกระแสความนิยมที่ได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง

จากผู้บริโภค (ศูนยว์จิัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2568) 
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 ภาพยนตร์ซีรีส์วายได้รับความนิยมตามกระแสของสังคม โดยจากตัวเลขการจัดตั้งใหม่        

ของธุรกิจภาพยนตร์ซีรีส์วายตั้งแต่ปี  2564-2566 มีจ านวนเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2565-2566                      

มีความสอดคล้องทั้งจ านวนและมูลค่าการลงทุน ทั้งในปี 2566 ได้มีทุนจดทะเบียน 258 ล้านบาท 

เติบโตจากปี 2565 ร้อยละ 20 ซ่ึงถ้าผู้ผลิตพัฒนารูปแบบการน าเสนอก็จะมีโอกาสของการลงทุนและ

การเติบโตของธุรกิจได้ โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานครได้มีกลุ่มผู้ผลิตภาพยนตร์ซีรีส์วายสูงถึง 

997 ราย ซ่ึงมีจ านวนมากที่สุด เม่ือเทียบในแต่ละส่วนภูมิภาค โดยธุรกิจภาพยนตร์ซีรีส์วายจะตั้งอยู่

ตามพื้นที่เศรษฐกิจที่ส าคัญ พื้นที่ที่มีกลุ่มประชากรหนาแน่น เพื่อความสะดวกในการติดต่อประกอบธุรกิจ

และเจรจาธุรกิจเป็นหลัก อีกทั้งผลประกอบการของตลาดภาพยนตร์ทั้งในส่วนของรายได้และก าไร     

มีทศิทางที่ดีหลังจากช่วงประสบปัญหาโควดิ 19 ระบาด โดยรายได้ในปี 2565 เพิ่มขึ้นร้อยละ 32 และ

กลับมาท าก าไรได้หลังการติดลบในช่วงโควิด 19 จากการปรับตัวของธุรกิจหลังช่วงเวลาดังกล่าว        

ซ่ึงนับว่า มีความส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาฐานลูกค้าให้กลับมาสู่อุตสาหกรรมภาพยนตร์ โดยมีการ

น าเสนอมุมมองรูปแบบใหม่ให้แก่ผู้บริโภค ผ่านการเล่าเรื่องของตลาดนักแสดงซีรีส์วาย ซ่ึงนับเป็น

ตัวเลือกที่ดีในการแข่งขันปัจจุบัน ด้วยการเปิดกว้างทางสิทธิเสรีภาพ การยอมรับที่มากขึ้น โดยอาจ     

ไม่ต้องลงทุนมาก แต่ปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ท าให้ผู้ผลิตภาพยนตร์ซีรีส์วายต้อง

ปรับตัวด้วยการหาคอนเทนต์ที่เป็นที่ต้องการ หรือปัจจัยต่าง ๆ  ที่แปลกใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) และจากการศึกษาของเมธินี สิงจอน (2564) 

ได้กล่าวว่า การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงจะสามารถดึงดูดใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก      

ในระดับที่สูงขึ้น โดยบุคคลที่มีคุณลักษณะต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ และระดับการศึกษาก็จะ

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่ต่างไปเช่นกัน (ธนัญญา แสวงหาบุญ, 2565) ขณะที่การศึกษาของ 

Liang, Hsu and Chou (2022) ได้กล่าวว่า ความน่าเช่ือถือของการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงในการส่งต่อให้

บุคคลรับรู้ถึงความต้องการอยา่งแท้จริงจะเป็นกลยุทธท์างการตลาดที่ส่งเสริมให้เกดิการดึงดูดใจและ

น าไปสู่การตัดสินใจเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ (Clara, 2023) นอกจากนี้การศึกษาของณิชาภา จงประกายทอง (2563)      

ได้กล่าวว่า การสื่อสารแบบบอกต่อเป็นปัจจยัที่สามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ ประสบการณ์ 

และความรู้สึกระหว่างกันแบบปากต่อปาก โดยเป็นวิธีหนึ่งที่สามารถโน้มน้าวให้บุคคลตัดสินใจเลือกได้

เช่นกัน (ธีริศรา เล็กเครือสุวรรณ, 2564) โดยการสื่อสารแบบบอกต่อจะสามารถส่งผ่านประสบการณ์      

จากบุคคลหนึ่งที่ได้รับชมภาพยนตร์ไปสู่อีกบุคคลหนึ่งด้วยการบอกต่อสือ่สารเกี่ยวกับสิ่งที่ได้รับชม     

ที่ก่อให้เกิดปฏิกิริยาสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ให้เกิดการรับรู้และการมีส่วนร่วมที่น าไปสู่กระบวนการ

ตัดสินใจเลือกชมสิ่งนั้นตามที่บุคคลได้สือ่สารบอกต่อกันมา (สิงหา เจริญสุพงศ์ และสมชาย เล็กเจริญ, 2564) 

จากที่กล่าวมาขา้งต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงและ

การสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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เพื่อให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภคทีส่ามารถเป็นแนวทางน ามาปรับใช้ในการพัฒนา

รูปแบบของ ซีรีส์วายให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งมีคุณภาพ และเป็นแนวทางเพื่อไป

วางแผนปรับกลยุทธ์การตลาดให้ได้เปรียบคู่แข่งที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่ใกล้เคยีงได้ โดยอาศัยการใช้

บุคคลที่มีช่ือเสียงมาเป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกดิการสื่อสารแบบบอกต่อใหผู้้บริโภคได้รับรูแ้ละสามารถ

น าไปสู่การตัดสินใจเลือกในระดับที่สูงขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการสื่อสารแบบบอกต่อมีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาถึงการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงและการสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถพัฒนากรอบ

แนวคิดการวจิัยแสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  

การวจิัยครั้งนีไ้ด้ท าการศึกษาระเบียบวธิีวิจัยในรูปแบบของการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยได้ท าการศึกษาแนวคดิ เอกสาร บทความทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและขอ้มูล

จากการสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง การสื่อสารแบบบอก และการ

ตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วาย ซ่ึงระเบียบวธิีวิจัยในครั้งนีผู้้วิจัยสามารถน าเสนอในแต่ละประเด็นได้ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง ประชากร คือ ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ดูซีรีส์วาย 

ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ดูซีรีส์วาย 

จ านวน 385 คน โดยก าหนดขนาดตัวอยา่ง (Sample Size) ด้วยการใช้วิธกีารค านวณของ Cochran (1977) และ

ใช้วธิีสุ่มตัวอยา่งแบบตามสะดวก  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยนี้ได้มีการพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย ซ่ึงส่วนหนึ่งได้สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีจากงานวจิัย     

ที่เกี่ยวข้องกับผู้วิจัย โดยผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลแบบสอบถาม 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ

ประชากรศาสตร์ จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน     

โดยให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกเพยีง 1 ข้อเท่านั้นที่ตรงกับความเป็นจริงที่สุด ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกับการ

ใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง ประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบ ได้แก่ ความดึงดูดใจ จ านวน 5 ขอ้ ความไวว้างใจ 

จ านวน 5 ข้อ ความช านาญเช่ียวชาญ จ านวน 4 ข้อ ความเคารพ จ านวน 4 ข้อ และความเหมือนกับกลุ่ม 

การตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วาย 

ของประชาชนในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง 

1. ความดึงดูดใจ 

2. ความไว้วางใจ 

3. ความช านาญเชี่ยวชาญ 

4. ความเคารพ 

5. ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 

การสื่อสารแบบบอกต่อ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

2. การให้ค าแนะน า 

3. การบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัว 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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เป้าหมาย จ านวน 4 ขอ้ ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารแบบบอกต่อ ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ได้แก่ 

ขอ้มูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ จ านวน 5 ขอ้ การให้ค าแนะน า จ านวน 5 ขอ้ และการบอกเล่าประสบการณ์

ส่วนตัว จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชนในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ขอ้  

3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่อง ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถามตามค าแนะน า

ของที่ปรึกษา และให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม (Index of 

Item Objective Congruence-IOC) ซ่ึงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่ได้มีค่าอยู่ตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้        

โดยมีค่าอยู่ที่ 0.50-1.00 และเม่ือแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนือ้หาตามเกณฑ์แล้ว ผู้วิจัยจึงท าการ

ทดสอบหาความเที่ยงของเครื่องมือด้วยการไปทดลองใช้ 30 ชุด กับประชากรที่มีคุณลักษณะเหมือนกับ

กลุ่มตัวอยา่ง การวจิัยครั้งนีไ้ด้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 คา่สัมประสิทธิ์แอลฟา 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง 0.967 

 ด้านความดึงดูดใจ 0.885 

 ด้านความไว้วางใจ 0.850 

 ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ 0.881 

 ด้านความเคารพ 0.891 

 ด้านความเหมือนกับกลุ่มเปา้หมาย 0.859 

การสื่อสารแบบบอกต่อ 0.968 

 ด้านข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 0.914 

 ด้านการให้ค าแนะน า 0.942 

 ด้านการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัว 0.892 

การตัดสินใจเลือก 0.900 
 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยได้เตรียมแบบสอบถาม โดยใช้ Google Forms เป็นวธิีการแจก

แบบสอบถาม จ านวน 385 ฉบับ โดยก่อนเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย    

อยา่งชัดเจน และการเก็บขอ้มูลการวจิัยในครั้งนีไ้ด้กระท าตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2568 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1       

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้วยการหาคา่ร้อยละ (Percentage) ส่วนที่ 2 เป็นการวเิคราะห์ลักษณะตัวแปร

การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง การสื่อสารแบบบอกต่อ และการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชนใน
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พื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้วยการวเิคราะห์คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนที่ 3 เป็นการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี  Enter เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing) เพื่อศึกษาการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงและการสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
 

ผลการวิจัย 

การวจิัยนีเ้ป็นการวจิัยเชิงปริมาณที่มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวจิัย โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลกับประชาชนที่ดูซีรีส์วายที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 ตัวอย่าง             

ซ่ึงผลการวจิัยสามารถแสดงได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เป็นประชาชนที่ดูซีรีส์วายที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 ตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 68.57 มีอายุ 30-39 ปี จ านวน 231 คน       

คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรี จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82           

มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 184 คน คดิเป็นร้อยละ 47.79 และมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 15,000-25,000 บาท จ านวน 220 คน คดิเป็นร้อยละ 57.14 

2. ผลการวเิคราะห์การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง การสื่อสารแบบบอกต่อ และการตัดสินใจเลอืกดู

ซีรีส์วายของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการวเิคราะห์ระดับของตัวแปร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง 4.44 0.142 มาก 

 ด้านความดึงดูดใจ 4.40 0.186 มาก 

 ด้านความไว้วางใจ 4.42 0.182 มาก 

 ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ 4.46 0.178 มาก 

 ด้านความเคารพ 4.47 0.187 มาก 

 ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย 4.46 0.185 มาก 

การสื่อสารแบบบอกต่อ 4.42 0.160 มาก 

 ด้านข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 4.42 0.163 มาก 

 ด้านการให้ค าแนะน า 4.42 0.204 มาก 

 ด้านการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัว 4.42 0.183 มาก 

การตัดสินใจเลือก 4.44 0.184 มาก 
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จากตารางที่ 2 แสดงได้ว่า ประชาชนที่ดูซีรีส์วายที่อาศัยอยูใ่นพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีระดับ

การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.142 และเม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความดึงดูดใจ 

ด้านความไว้วางใจ ด้านความช านาญเช่ียวชาญ ด้านความเคารพ และด้านความเหมือนกับ

กลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40, 4.42, 4.46, 4.47, 4.46 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.186, 0.182, 0.178, 0.187 และ0.185 ตามล าดับ ส่วนระดับการสื่อสารแบบบอกต่อโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.160 และเม่ือพจิารณา

รายด้าน พบว่า การสื่อสารแบบบอกต่อด้านข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านการให้ค าแนะน า และ     

ด้านการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัว  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42, 4.42, 4.42 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.163, 0.204 และ0.183 ตามล าดับ และระดับของการตัดสินใจเลือกดูโดยรวมอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.184 

3. ผลการวิเคราะห์การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครสามารถแสดงได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 หาความสัมพันธ์ของตัวแปรการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงและการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วาย     

ของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สันดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก 

ตัวแปร CA AA AB AC AD AF 

CA 1 0.533* 0.479* 0.446* 0.452* 0.554* 

AA  1 0.518* 0.484* 0.447* 0.442* 

AB   1 0.437* 0.475* 0.520* 

AC    1 0.460* 0.534* 

AD     1 0.628* 

AF      1 
 

หมายเหตุ: (CA หมายถึง การตัดสินใจเลือกดู, AA หมายถึง ความดึงดูดใจ, AB หมายถึง ความไว้วางใจ, 

AC หมายถึง ความช านาญเชี่ยวชาญ , AD หมายถึง ความเคารพ, AF หมายถึง ความเหมือนกับ

กลุ่มเปา้หมาย) 
 

จากตารางที่ 3 แสดงได้ว่า การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงที่ประกอบด้วย ความดึงดูดใจ ความไว้วางใจ 

ความช านาญเช่ียวชาญ ความเคารพ และความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

การตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีค่าเท่ากับ 0.437-0.628  
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ส่วนที่ 2 การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไปของการใช้บุคคลที่มี

ช่ือเสียงที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 การถดถอยพหุคูณของตัวแปรการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก 

 
B 

Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 0.801 0.225  3.565 0.000*   

ด้านความดึงดูดใจ (AA) 0.277 0.048 0.280 5.713 0.000* 0.627 1.595 

ด้านความไว้วางใจ (AB) 0.125 0.050 0.124 2.486 0.013* 0.607 1.647 

ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ 

(AC) 0.079 0.051 0.076 1.550 0.122 0.624 1.604 

ด้านความเคารพ (AD) 0.047 0.051 0.048 0.917 0.360 0.551 1.814 

ด้านความเหมือนกับ

กลุ่มเปา้หมาย (AF) 0.293 0.055 0.295 5.337 0.000* 0.495 2.020 

หมายเหตุ : Durbin-watson=1.43, R=0.654, R2=0.428, Adjusted R2=0.420, F=56.657, Sig.=0.000 
 

จากตารางที่ 4 ตัวแปรการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก พบว่า ค่าสถิติ 

Durbin-watson เท่ากับ 1.43 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน ส่วนค่า R               

มีความสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระ มีค่า R เท่ากับ 0.654 ซ่ึงสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์     

ที่เป็นความผันแปรของการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงได้ร้อยละ 42.80 ส่วนค่า F ที่เป็นการถดถอยพหุคุณ

ของสัดส่วนการเปลี่ยนแปลงเท่ากับ 56.657 นอกจากนีค้า่ Sig ได้เท่ากับ 0.000 แสดงวา่ ปัจจัยการใช้

บุคคลที่มีช่ือเสียงอย่างน้อย 1 ด้านมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเช่นกัน และเม่ือพิจารณา        

ตัวแปรพยากรณ์การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงมีค่า Tolerance ที่ไม่เข้าใกล้ 0 อยู่ระหว่าง 0.495-0.627 

และมีค่า VIF น้อยกว่า 10 คือ อยู่ระหว่าง 1.595-2.020 ดังนั้นจากการทดสอบแสดงวา่ สหสัมพันธ์

ของตัวแปรอิสระเป็นตามเกณฑ์ทดสอบเบื้องต้นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ โดยผลการ

วิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่า การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก  คือ 

ความดึงดูดใจ (AA) ความไว้วางใจ (AB) และความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย (AF) โดยตัวแปรอิสระ      

ที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายได้ดี คือ ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย (=0.293) 

รองลงมา คอื ความดึงดูดใจ (=0.277) และความไวว้างใจ (=0.125) ตามล าดับ 

4. ผลการวิเคราะห์การสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์ วายของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครสามารถแสดงได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 หาความสัมพันธ์ของตัวแปรการสื่อสารแบบบอกต่อและการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของ

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันดังตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 การสื่อสารแบบบอกต่อมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก 

ตัวแปร CA BA BB BC 

CA 1 0.672* 0.630* 0.580* 

BA  1 0.625* 0.615* 

BB   1 0.687* 

BC    1 
 

หมายเหตุ:CA หมายถึง การตัดสินใจเลือกดู, BA หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์,  

    BB หมายถึง การให้ค าแนะน า, BC หมายถึง การบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัว)  
 

จากตารางที่ 5 แสดงได้ว่า การสื่อสารแบบบอกต่อที่ประกอบด้วย ขอ้มูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

การให้ค าแนะน า และการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือก

ดูซีรีส์วายของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีค่าเท่ากับ 0.580-0.687  

ส่วนที่ 2 การถดถอยพหุคุณของตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไปของการสื่อสารแบบบอก

ตอ่ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครดังตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6 การถดถอยพหุคูณของตัวแปรการสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก 

 
B 

Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 0.850 0.202  4.199 0.000*   

ด้านข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

(BA) 0.348 0.059 0.344 5.927 0.000* 0.458 2.184 

ด้านการให้ค าแนะน า (BB) 0.238 0.055 0.246 4.315 0.000* 0.475 2.106 

ด้านการบอกเล่า

ประสบการณ์ส่วนตัว (BC) 0.087 0.046 0.096 1.909 0.057 0.615 1.622 

หมายเหตุ: Durbin-watson=1.68, R=0.729, R2=0.532, Adjusted R2=0.528, F=144.108, Sig.=0.000 
 

จากตารางที่ 6 ตัวแปรการสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก พบว่า ค่าสถิติ 

Durbin-watson เท่ากับ 1.68 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน ส่วนค่า R               

มีความสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระ มีค่า R เท่ากับ 0.729 ซ่ึงสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์     

ที่เป็นความผันแปรของการสื่อสารแบบบอกต่อได้ร้อยละ 53.20 ส่วนค่า F ที่เป็นการถดถอยพหุคูณ
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ของสัดส่วนการเปลี่ยนแปลงเท่ากับ 144.108 นอกจากนีค้า่ Sig ได้เทา่กับ 0.000 แสดงวา่ ปัจจัยการ

สื่อสารแบบบอกต่ออย่างน้อย 1 ด้านมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกเช่นกัน และเม่ือพิจารณา

ตัวแปรพยากรณ์การสื่อสารแบบบอกต่อมีค่า Tolerance ที่ไม่เข้าใกล้ 0 อยู่ระหว่าง 0.462-0.544 

และมีค่า VIF น้อยกว่า 10 คือ อยู่ระหว่าง 1.838-2.163 ดังนั้นจากการทดสอบแสดงว่า สหสัมพันธ์

ของตัวแปรอิสระเป็นตามเกณฑ์ทดสอบเบื้องต้นการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยผลการ

วิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่า การสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก คือ 

ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (BA) การให้ค าแนะน า (BB) และการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัว (BC)     

โดยตัวแปรอิสระที่สามารถท านายการตัดสินใจเลือกดูซีรีย์วายได้ดี คือ ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

(=0.469) รองลงมา คอื การให้ค าแนะน า (=0.251) และการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัว (=0.132) ตามล าดับ 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1 ศึกษาปัจจัยการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชนใน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความดึงดูใจ ด้านความไวว้างใจ และ

ด้านความเหมอืนกับกลุ่มเป้าหมายทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วาย แต่การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง

ด้านความช านาญ และด้านความเคารพไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วาย ทั้งนี้เนื่องจากบุคคล     

ที่มีช่ือเสียงมีความคล้ายกับผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นอายุ ทัศนคติ ความช่ืนชอบ รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต     

ที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกคุ้นเคยและเปิดใจรับในสิ่งที่บุคคลที่มีช่ือเสียงน าเสนอได้มากขึ้น 

เช่นเดียวกับบุคคลที่มีช่ือเสียงที่มีรูปร่างหน้าตาดีและก าลังเป็นกระแสนิยมสามารถจดจ าได้ รวมไปถึง

เพิ่มการรับรู้ผลงานจนสามารถดึงดูดความสนใจให้ผู้บริโภคเปิดใจและตัดสินใจเลือกดูผลงานของ

บุคคลที่มีช่ือเสียงนั้นได้ รวมถึงความทุ่มเทในการท างานและมีความเป็นมืออาชีพ มีภาพลักษณ์และ

การวางตัวที่ดีที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความไวว้างใจติดตามตัวบุคคล รวมไปถึงผลงานของบุคคลนั้นด้วย

เช่นกัน ซ่ึงอาจน าไปสู่การตัดสินใจเลือกดูผลงานของบุคคลที่มีช่ือเสียงคนนั้นได้  ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Clara (2023) พบว่า ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับภาพยนตร์ต่างดึงดูดลูกค้าใหม่ เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้บริโภคด้วยการเพิ่มการรับรู้จากการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงมาสนับสนุนให้เกิดความ

เช่ือม่ันของธุรกิจในระดับที่สูงขึ้น เม่ือผู้บริโภคเกิดการรับรู้ด้วยการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงแล้วจะ

สามารถได้รับอทิธิพลที่สร้างพฤติกรรมการเลือกบริโภคผ่านสื่อภาพยนตร์ตามที่ได้รับการผลักดันใน

ทิศทางบวก เช่นเดียวกับการศึกษาของเมธินี สิงจอน (2564) ที่ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกบริโภคที่มีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบวา่ การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความดึงดูดใจ ความไวว้างใจ และความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกดูที่มีนักแสดงซีรีส์วายเป็นพรีเซนเตอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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2. ศึกษาปัจจัยการสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชน    

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการสื่อสารแบบบอกต่อด้านข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านการให้

ค าแนะน า และด้านการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัวที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วาย ทั้งนี้

เนื่องจากก่อนตัดสินใจเลือกดูสื่อบางอย่างมักจะมีการหาข้อมูลก่อน ไม่ว่าจะเป็นการหาข้อมูลผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ  รวมถึงสื่อออนไลน์ ซ่ึงข้อมูลขา่วสารที่ได้รับไม่วา่จะได้จากช่องทางใด ผู้บริโภคจะน า

ขอ้มูลที่ได้มาพจิารณา เพื่อให้ทราบวา่สื่อประเภทนั้นตรงกับความชอบของตัวเองหรือไม่ รวมถึงการ

หาค าแนะน าเกี่ยวกับซีรีส์ผ่านช่องทางต่าง ๆ หรือบุคคลที่รู้จัก เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นจนท าให้

เกิดความน่าเช่ือถือได้ง่ายขึ้น เพราะข้อมูลดังกล่าวเป็นค าแนะน าที่เกิดจากประสบการณ์ของบุคคล

ใกล้ชิด เช่นเดียวกับค าวิจารณ์หรือรีวิวจากผู้ที่มีประสบการณ์ที่เกิดจากการรับชมด้วยตัวเองจริง ๆ  

ท าให้บุคคลอื่นทราบถึงสิ่งที่ผู้มีประสบการณ์ได้พบเจอมาโดยตรง จึงเกิดความเช่ือม่ันในการวิจารณ์

หรือรีวิวนั้น และน าไปสู่การตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายได้ งานวิจัยของฉัตรชัย พิศพล (2565) ที่ได้ศึกษาถึง

ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมซีรีส์วายของผู้บริโภค Generation Z ผลการศึกษา พบว่า 

การสื่อสารแบบอกต่อที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมซีรีส์วาย        

ของผู้บริโภค รวมถึงงานวิจัยของอุษณา เพ็ชรล้อมทอง (2558) ที่ได้ศึกษาถึงอิทธิพลของการสื่อสาร

แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) บน Facebook ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกของกลุ่ม Gen Y ผลการศึกษา 

พบวา่ การสื่อสารแบบบอกต่อด้วยค าวิจารณ์จากผู้มีประสบการณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกของกลุ่ม 

Gen Y เพราะเกิดขึ้นจากความรู้สึกของผู้ที่มีประสบการณ์จากการไปใช้บริการจริงเช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงทั้ง 3 ด้านที่ประกอบด้วย ด้านความเหมอืนกับกลุ่มเป้าหมาย 

ด้านความความดึงดูดใจ และด้านความไวว้างใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชน

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร แต่การใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงด้านความช านาญเช่ียวชาญและด้านความเคารพ         

ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้จัดท าซีรีส์ควรให้

ความส าคัญกับการเลือกบุคคลที่มีรูปร่างหน้าตาดี หุ่นดี บุคลิกภาพดี มีความเหมือนกับผู้บริโภคหรือผู้ชม 

มีความน่าเช่ือถือ และก าลังเป็นกระแสอยูใ่นปัจจุบัน เพื่อท าให้เกิดความสนใจ ดึงดูดใจ และโน้มน้าว

ใจให้ผู้บริโภคหรือผู้ชมอยากที่จะชมจนตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายได้ง่ายขึ้น อีกทั้งผู้จัดท าซีรีส์ควรให้

ความส าคัญในด้านการเลือกนักแสดงที่มีความช านาญเช่ียวชาญ มีผลงาน มีประสบการณ์ มีรางวัลการันตี    

ความสามารถ และมีทักษะการร้อง ตลอดจนมีการเลือกนักแสดงที่ได้รับการเคารพยกยอ่งมีช่ือเสียง

ในวงการมาอยา่งยาวนาน 
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2) จากผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารแบบบอกต่อทั้ง 2 ด้านที่ประกอบด้วย ด้านข้อมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และด้านการให้ค าแนะน าทีมี่ผลต่อการตดัสินใจเลือกดซีูรีส์วายของประชาชนในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร แต่การสื่อสารแบบบอกต่อด้านการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัวไม่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้จัดท าซีรีส์ควรสร้างแรงจูงใจ

และความเช่ือม่ันให้กับผู้บริโภค โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะเช่ือค ารีวิวจากผู้บริโภคด้วยกันเอง ควรมี

พื้นที่หรือช่องทางให้ผู้บริโภคได้แสดงความคิดหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน เม่ือผู้บริโภคได้รับข้อมูล

ขา่วสารจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ และช่วยในการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วายได้ อีกทั้งควรมีการ

บอกเล่าประสบการณ์ส่วนตัวของนักแสดง เพื่อให้ประชาชนที่รับชมได้รีวิวในการดูซีรีส์วายและบอก

ตอ่ให้กับบุคคลรู้จักดูซีรีส์วายด้วยเช่นกัน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครเท่านั้น         

การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอื่นร่วมด้วย อาทิ พื้นที่ปริมณฑล หรือจังหวัดอื่น ๆ 

เพื่อให้ทราบถึงการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง และการสื่อสารแบบบอกต่อในการตัดสินใจเลือกดูซีรีส์วาย 

ซ่ึงอาจมกีารตัดสินใจเลือกดูที่แตกต่างกัน 

2) การวจิัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษาถึงปัจจัยการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงและการสื่อสารแบบบอกต่อที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกดูซีรีสว์ายของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร การวจิัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยดา้นอื่น ๆ  

เพิ่มเติม อาทิ ปัจจัยความหลากหลายทางเพศ ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม เป็นต้น ที่อาจมผีลต่อการตัดสินใจ

เลือกดูซีรีส์วายของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและเป็นแนวทาง

ในการเพิ่มการตัดสินใจเลือกดูนอกเหนือจากการใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง และการสื่อสารแบบบอกต่อ 

3) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการศึกษา การวิจัย    

ครั้งต่อไปควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีอื่น ๆ  เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นต้น 

เพื่อทราบถึงขอ้มูลเชิงลึกที่ตรงประเด็นนอกเหนือขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถาม และสามารถน าผลการวจิัยไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงคม์ากที่สุดและปรับปรุงให้ครอบคลุมกับกลุ่มผู้บริโภคที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ และความผูกพันในตราสินค้าที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ซ้้าของผู้บริโภค กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟของร้านสะดวกซือ้ในกรุงเทพมหานคร รูปแบบการวิจัย

เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซือ้กาแฟในร้านสะดวกซือ้ จ้านวน 385 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคุณด้วยวิธี Enter ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ และความผูกพันในตรา

สินค้ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาธุรกิจก าแฟในร้านสะดวกซือ้ 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.526-0.679 มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.685 และ      

มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์รวมเท่ากับร้อยละ 46.90 (R2=0.469) ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า อัตลักษณ์

ในตราสินค้าสามารถสร้างความน่าเชื่อถือและเพิ่มโอกาสในพฤติกรรมการซื้อซ้้าและการแนะน้าต่อให้กับผู้บริโภค 

นอกจากนี้การรับรู้รสชาติและความผูกพันในตราสินค้าที่เป็นปัจจัยในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดก็สามารถ

น้าไปสู่พฤติกรรมการซือ้ซ้้าในระดับที่สูงขึน้ 

 

ค้าส้าคัญ: อัตลักษณ์ในตราสินค้า; การรับรู้รสชาติ; ความผูกพันในตราสินค้า; พฤตกิรรมการซือ้ซ้้า 
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Abstract  
This Article aimed to study the brand identity, perceived taste and brand engagement influencing repeat 

purchase behavior of consumers: A case study of coffee business in convenience stores in Bangkok. The research 

design is quantitative research. Samples in this study were 385 samples of consumers coffee business in 

convenience stores, Bangkok using accidental random sampling sample size. The research tool in this study was 

a questionnaire, which was statistically analyzed by using multiple regression analysis by Enter. The research 

results were found as follows the brand identity, perceived taste and brand engagement influencing repeat 

purchase behavior of consumers in Bangkok: A case study of coffee business in convenience stores. And, the 

correlation coefficient scales were 0.526-0.679; whereas the multiple correlation coefficient scales were 0.685 

Furthermore, the multiple linear regression analysis had an overall predictive scale of 46.90% (R2=0.469) The 

findings of this study ascertained that brand identity could contribute to customer reliability and increase the 

chances of repeated purchases behavior and further recommendation to others. Furthermore, perceived taste 

and brand engagement as significant factors in identifying their strategic marketing plans to enhance higher 

repeat purchase behavior. 
 

Keywords: Brand Identity; Perceived Taste; Brand Engagement; Repeat Purchase Behavior 
 

บทน้า  

ธุรกิจกาแฟในร้านสะดวกซ้ือก้าลังเติบโตอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของ

วิถีชีวิตที่เร่งรีบและการขยายตัวของเมือง ผู้บริโภคเริ่มรู้จักตราสินค้าของธุรกิจกาแฟในร้านสะดวกซ้ือ       

มากขึ้น และจากความพยายามทางการตลาดที่เขม้ขน้ส่งผลให้ธุรกิจมีการสร้างสรรคแ์ละร่วมมือกับ

คนดังหรืออินฟลูเอนเซอร์ในท้องถิ่นสร้างตราสินค้าให้สามารถรักษาสถานะที่แข็งแกร่งในตลาด 

(Zahra, 2025) โดยในปี 2566 ธุรกิจกาแฟมีมูลค่ากว่า 60,000 ล้านบาท ซ่ึง 35,000 ล้านบาท       

เป็นการบริโภคในบ้านเติบโตร้อยละ 10 และบริโภคนอกบ้าน 20,000 ล้านบาท ซ่ึง 17,000 ล้านบาท 

เป็นร้านกาแฟที่อยู่ในสถานีบริการน้้ามันเติบโตร้อยละ 25 ต่อปี และมีโอกาสเติบโตได้มากขึ้นด้วย

อัตราการบริโภคกาแฟเพิ่มเป็น 300 แก้วต่อคนต่อปี ซ่ึงจากเดิม 150 แก้วต่อคนต่อปี (กัญณัฏฐ์ บุตรดี, 2567) 

สะท้อนถึงการเติบโตของตลาดอยา่งมีนัยส้าคัญ และพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน 

จากการบริโภคกาแฟส้าเร็จรูปสู่กาแฟสดและกาแฟพิเศษ โดยกลุ่มผู้บริโภคแต่ละเจนเนอเรช่ันจะมี

ความต้องการต่างกัน ตั้งแต่เจนเนอเรช่ัน G ที่เน้นความสะดวกไปจนถึงเจนเนอเรช่ัน Y และเจนเนอเรช่ัน Z        

ที่ให้ความส้าคัญกับประสบการณ์ ไลฟส์ไตล์ และความยั่งยืน ส่งผลให้รูปแบบของธุรกิจกาแฟมีความ

หลากหลายมากขึ้นในเชิงโครงสร้างธุรกิจ โดยข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า ข้อมูลการจดทะเบียน

ธุรกิจในปี 2568 ช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน มีการจัดตั้งธุรกิจใหม่ 415 ราย เพิ่มขึ้นจากปีก่อน      

ร้อยละ 8.9 แต่ทุนจดทเบียนลดลงร้อยละ 33.7 ส่วนใหญ่ร้อยละ 96 เป็นธุรกิจขนาดเล็ก และตั้งอยู่
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ในกรุงเทพมหานครถึงร้อยละ 33 สะท้อนถึงภาพการแขง่ขันที่สูงและความสนใจในตลาดกาแฟอย่างต่อเนื่อง 

และข้อมูลผลประกอบการย้อนหลัง พบว่า รายได้รวมของธุรกิจกาแฟอยู่ในระดับทรงตัว แต่ก้าไรสุทธิ        

เริ่มลดลงอยา่งต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ผลิต ขณะที่ธุรกิจประเภทกาแฟในร้านสะดวกซ้ือสามารถ

รักษาอัตราส่วนก้าไรสุทธิเฉลี่ยที่ร้อยละ 17.5 ที่สะท้อนถึงความท้าทายในการบริหารจัดการต้นทุน

และสร้างความแตกต่างในตลาดที่อ่ิมตวั (กองขอ้มูลธุรกิจ ส่วนประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ, 2568) 

ธุรกิจกาแฟในร้านสะดวกซ้ือในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีจ้านวนมากขึ้นถึง 4,556 สาขา        

คดิเป็นร้อยละ 44 ของจ้านวนสาขาที่จดทะเบียนทั้งหมดในประเทศไทยในปี 2565 ซ่ึงกาแฟสดในร้านสะดวก

ซ้ือจะสามารถตอบสนองความต้องการของ ผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น       

ธุรกิจร้านกาแฟในร้านสะดวกซ้ือจึงเป็นทางเลือกที่ตอบสนองความต้องการของบุคคลในสังคมได้เป็นอย่างมาก 

เนื่องจากมีการให้บริการที่หลากหลายทั้งสินคา้อุปโภคและบริโภค โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มวัยท้างาน    

ที่ตัดสินใจซ้ือกาแฟสดในร้านสะดวกซ้ือมากขึ้น (อตินุช กอวีรสกุลชัย และธีรวีร์ วราธรไพบูลย์, 2565)       

อีกทั้งธุรกิจกาแฟในร้านสะดวกซ้ือมีจ้านวนมากขึ้น มีการแข่งขันสูง มีความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจ      

ซ่ึงรวมไปถึงสงครามราคาและการส่งเสริมการแข่งขันที่สูงที่ส่งผลต่อสัดส่วนก้าไรที่ลดลง จึงท้าให้

ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟในร้านสะดวกซ้ือจ้าเป็นต้องหากลยุทธ์ที่จะสามารถสร้างพฤติกรรมการซ้ือซ้้า     

ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจากการศึกษาวิจัยได้พบว่า การจะท้าให้ผู้บริโภคเกิด

พฤติกรรมการซ้ือซ้้าจ้าเป็นต้องอาศัยปัจจัยอัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ และความผูกพัน

ในตราสินค้ามาสร้างให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือซ้้ากาแฟในร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

(Agniatussalam & Astuti, 2024; Oktaviana et al., 2024; Zahra, 2025) โดย เครื่ องดื่ มกาแฟสด      

เป็นเครื่องดื่มที่มีความสดใหม่ รสชาติและปริมาณที่เป็นมาตรฐาน มีคุณภาพเป็นที่น่าพึงพอใจและ

มีอัตลักษณ์เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค พร้อมกับท้าเลที่ตั้งในร้านสะดวกซ้ือมีความสะดวกต่อการ

เดินทางมาใช้บริการ และจากข้อมูลของศูนย์วิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคในปี 2567 พบว่า ผู้บริโภค         

ในกรุงเทพมหานครมากกวา่ร้อยละ 68 เคยซ้ือกาแฟจากร้านสะดวกซ้ืออย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง

และในกลุ่มนีก้วา่ร้อยละ 53 กล่าวว่า มีตราสินค้าที่ซ้ือประจ้าโดยให้เหตุผลหลัก คอื การรับรู้รสชาติ

และความคุน้เคยตราสินค้า จึงท้าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ืออยา่งต่อเนื่อง ซ่ึงสะท้อนได้ว่า พฤติกรรม

การซ้ือซ้้าไม่ได้เกิดจากปัจจัยด้านราคาเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงองคป์ระกอบด้านจิตวทิยาและด้านอารมณ์

ต่อตราสินคา้ด้วยเช่นกัน (กัญญาพัชร์ พัฒนาโภคนิสกุล, สิรินทรา สังขท์อง และนิมิต ซุ่นสั้น, 2567) 

Agniatussalam & Astuti (2024) ได้กล่าวว่า อัตลักษณ์ในตราสินค้าถือเป็นคุณสมบัติพิเศษ      

ที่ท้าให้เกิดความเข้าใจในภาพลักษณ์และช่ือเสียงในตราสินคา้สามารถผลักดันการใช้ทรัพยากรทาง

การตลาดและการตัดสินใจที่ส้าคัญที่จะน้าไปสู่การกระตุ้นให้ผู้บริโภคกลับมาซ้ือซ้้าได้อย่างต่อเนื่อง

และในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้การศึกษาของ Khan, Kamran & Bino (2021) ได้กล่าวว่า ธุรกิจที่มี    
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อัตลักษณ์ในตราสินค้าที่แข็งแกร่งจะสามารถสร้างเอกลักษณ์และความไว้วางใจของผู้บริโภคได้      

โดยธุรกิจจะสามารถสร้างผลก้าไรที่สูงขึ้น เนื่องจากตราสินค้าเหล่านี้จะบ่งบอกถึงความเป็น           

อัตลักษณ์ในธุรกิจ โดยทั่วไปแล้วตราสินค้าจะสามารถประหยัดต้นทุนให้กับผู้บริโภคและจะเลือกใช้

ตราสินค้าที่ได้มีประสบการณ์ใช้จริง ซ่ึงอัตลักษณ์ในตราสินค้าจะเป็นปัจจัยส้าคัญที่น้าไปสู่

ความส้าเร็จของตราสินค้าของธุรกิจและเป็นภาพลักษณ์ที่ช่วยลดความเสี่ยงในการซ้ือของผู้บริโภค 

โดยผู้บริโภคจะเกิดพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือซ้้าที่เกิดจากพฤติกรรมที่วางแผนไว้และเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง    

ที่น้าไปสู่การตัดสินใจซ้ือสินค้านั้น ๆ  (Osmanova et al., 2023) การศึกษาของ Wanda & Nurainun (2023)        

ได้กล่าวว่า การรับรู้รสชาติทีเ่ป็นรูปลักษณ์ กลิ่น และรสชาติจะเป็นวธิีการที่ท้าให้เกิดการเลือกสินค้า

ที่แตกต่างกันไป และเป็นคุณลักษณะของสินคา้ที่ผู้บริโภคได้พิจารณาเม่ือจะซ้ือ ซ่ึงตัวบ่งช้ีได้ถึงการ

รับรู้รสชาติจะสามารถสังเกตได้จากกลิ่น รสชาติ และการกระตุ้นในปากที่จะน้าไปสู่การตัดสินใจซ้ือ

อย่างต่อเนื่องหรือตัดสินใจซ้ือในอนาคต นอกจากนี้การศึกษาของ Abas & Tuti (2024) ได้กล่าวว่า 

การรับรู้รสชาติเป็นประสาทสัมผัสส้าคัญที่ท้าให้ผู้บริโภคก้าหนดคุณค่าทางโภชนาการที่เปรียบได้กับ

คุณภาพสูงทั้งในด้านส่วนผสมและเนือ้สัมผัส ซ่ึงตัวบ่งช้ีของการรับรู้รสชาติจะประกอบด้วย รสชาติ 

กลิ่น รูปลักษณ์ และเนื้อสัมผัส เพื่อสร้างความประทับใจที่ดีให้กับ ผู้บริโภคและเกิดความพึงพอใจ 

หากผู้บริโภคซ้ือสินค้าที่น้าเสนอสินค้าที่มีคุณคา่ก็จะมีแนวโน้มที่สนใจซ้ือซ้้าอีกครั้ง (Moon & Ji, 2023) และ

การศึกษาของ Qadri, Asri & Andelson (2024) ได้กล่าวว่า ความผูกพันในตราสินค้าเป็นการท้า

การตลาดและการส่งเสริมตราสินค้าที่สามารถเพิ่มความส้าเร็จของสินค้าได้ โดยความผูกพันในตราสินค้า    

จะมีความสัมพันธ์ที่น้าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือซ้้าที่เป็นแนวโน้มในการซ้ือสินค้าหรือบริการที่เหมือนกัน 

ตราสินค้าเดียวกัน และจากธุรกิจเดียวกันอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การศึกษาของ Rifaldi & Gaffar (2022)       

ได้กล่าวว่า ความผูกพันในตราสินค้าเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า

ผ่านพฤติกรรมการซ้ือ โดยทั่วไปจะอยู่ในรูปแบบของพฤติกรรม่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ ซ่ึงมอบคุณคา่   

ที่มากขึ้นให้กับตราสินค้า โดยความผูกพันในตราสินค้าจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ทางอารมณ์

ระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นที่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและคุณค่าของผู้บริโภคที่จะ

น้าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภคได้ (Omran, 2021) 

 บทความวิจัยนี้สามารถน้าไปไปสู่การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้

รสชาติ และความผูกพันในตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภค กรณีศึกษา

ธุรกิจกาแฟของร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษานีค้าดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงวิชาการที่เป็น

องค์ความรู้เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสช าติ          

ความผูกพันในตราสินค้า และพฤติกรรมการซ้ือซ้้า พร้อมกับส่งเสริมการบูรณาการแนวคดิศาสตร์

ด้านการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการศึกษาและวิจัยในอนาคต ประโยชน์ภาคเอกชน      
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ที่สามารถน้าผลการวิจัยไปใช้ในการออกแบบกลยุทธ์การสร้างอัตลักษณ์ที่ตรงกับภาพลักษณ์           

ที่ผู้บริโภครับรู้และเข้าใจถึงรสชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้า เพื่อใช้ในการพัฒนาสินค้าให้

สอดคล้องกับความต้องการของกลุม่เป้าหมาย และสร้างความผูกพันในตราสินค้า เพื่อเพิ่มความภักดี

ดีและเพิ่มยอดขายในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ และความผูกพันในตราสินค้าที่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภค กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟของร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

 สมมติฐานที่ 1 อัตลักษณ์ในตราสินค้ามีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้า 

 สมมติฐานที่ 2 การรับรู้รสชาติมีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้า 

 สมมติฐานที่ 3 ความผูกพันในตราสินค้ามีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้า 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่มุ่งเน้นเก็บข้อมูลกับผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ ซ้ือ

กาแฟในร้านสะดวกซ้ือ โดยผู้วิจัยได้มีการก้าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดและทฤษฎีของ 

Minh, Huong & Ha (2022); Azziz & Ahmed 2023); Chen et al. (2024); Qadri, Asri & Andelson (2024)                     

ที่ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ อัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ และความผูกพันในตราสินค้า 

ส่วนตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภค กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟในร้านสะดวกซ้ือ        

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

อัตลักษณ์ในตราสินค้า 

การรับรู้รสชาต ิ

ความผูกพันในตราสินค้า 

พฤติกรรมการซือ้ซ้้าของผู้บริโภค 

กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟในร้าน

สะดวกซือ้ 

ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปการทบทวนวรรณกรรมที่ใช้ในการศึกษา

วจิัยในครั้งนีไ้ด้ดังนี้ 

1. อัตลักษณ์ในตราสินค้า (Brand Identity) เป็นรูปแบบของเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ธุรกิจต่าง ๆ       

รักษาและเพิ่มให้เกิดการรับรู้ในการสร้างความแตกต่างจากคู่แขง่ พร้อมกับพัฒนามูลค่าตราสินค้า

และความภักดีของผู้บริโภคให้สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและตราสินค้าได้           

การพัฒนาและรักษาอัตลักษณ์ตราสินค้าที่ดีจะสามารถน้าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีที่ท้าให้ผู้บริโภค      

เกิดพฤติกรรมการซ้ือซ้้าในสินค้านั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง (Agniatussalam & Astuti, 2024) นอกจากนี้    

อัตลักษณ์ในตราสินค้ายังเป็นสถานะการรับรู้และสภาวะทางจิตวทิยาของความมีเหตุผลของผู้บริโภค

ที่มีต่อการรับรู้ รู้สึก และเห็นคุณค่าของความเป็นส่วนหนึ่งของตราสินค้า การระบุตราสินค้าให้

ผู้บริโภครับรู้จะเป็นการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ภายใต้อิทธิพลของความคล้ายคลึงกันของตราสินค้า 

ความโดดเด่นของตราสินค้า ประโยชน์ทางสังคมของตราสินค้า และประสบการณ์ที่น่าจดจ้าเกี่ยวกับ

ตราสินค้า การสร้างตราสินค้าในธุรกิจจะเป็นกลยุทธ์สู่ความส้าเร็จในการน้าเสนอคุณค่าและ        

การตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภคที่ได้รับประโยชน์จากการสร้างตราสินค้า ซ่ึงจะมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภค (Khan, Kamran & Bino, 2021) 

2. การรับรู้รสชาติ (Perceived Taste) เป็นการรับรู้ถึงรูปลักษณ์ กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส 

และอุณหภูมิที่ล้วนเป็นองค์ประกอบของรสชาติ โดยรสชาติจะเป็นวิธีการหนึ่งที่เป็นปัจจัยส้าคัญ          

ที่ส่งผลต่อการยอมรับของผู้บริโภค การรับรู้รสชาติที่ผู้บริโภคยอมรับได้จะส่งผลต่อพฤติกรรมการ    

ซ้ือซ้้าที่สูงขึ้นและหากคุณภาพของรสชาติเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคก็จะสะท้อนให้เกิด

ความพึงพอใจได้เช่นกัน (Oktaviana et al., 2024) โดยรสชาติจะเป็นความโดดเด่นเฉพาะตัวของ

สินค้าและเป็นผลลัพธท์ี่สัมผัสได้จากลิน้ เพดานปาก แก้ และบางส่วนที่สัมผัสได้จากล้าคอ อีกทั้งเป็น

การผสมผสานการรับรู้ทางประสาทสัมผัสจากประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ การมองเห็น การได้ยนิ 

การได้กลิ่น การรับรส และการสัมผัส สินค้าประเภทเครื่องดื่มจะมุ่งหวังที่จะให้ได้คุณภาพที่ดีที่สุด      

ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะของสินค้า ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ ผู้บริโภคและ

สามารถน้าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือซ้้าได้ (Prastowo, Manunggal & Perman, 2024) 

3. ความผูกพันในตราสินค้า (Brand Engagement) เป็นการมีส่วนร่วมในตราสินค้าของ

ผู้บริโภคที่เป็นกิจกรรมเชิงความเขา้ใจ อารมณ์ ประสบการณ์ และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับตราสนิคา้ 

ซ่ึงมีลักษณะเชิงบวกที่เกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคหรือตราสินค้า และสามารถสร้าง

ความเช่ือมโยงทางอารมณ์ระหวา่งผู้บริโภคกับตราสินค้า ซ่ึงจะส่งผลท้าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือซ้้า

ของผู้บริโภคในระดับที่สูงขึ้นได้ (Zahra, 2025) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Qadri, Asri & Andelson (2024)          
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ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของผู้บริโภคที่เกิดจากประสบการณ์ในตราสินค้าและคุณคา่ของ ผู้บริโภค      

ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างแรงผลักดันทีช้ี่น้าให้เกิดกระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภค ซ่ึงเกี่ยวข้อง

กับความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค อีกทั้งความผูกพันในตราสินค้าจะเป็นแรงผลักดัน            

ที่ขับเคลื่อนกระบวนการคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือซ้้าในอนาคต  

(Omran, 2021) 

4. พฤติกรรมการซ้ือซ้้า (Repeat Purchase) เป็นรูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

หรือบริการอย่างสม้่าเสมอหรือความปรารถนาที่จะซ้ือสินค้าหรือบริการที่เคยซ้ือไปแล้วซ้้าอีก          

ซ่ึงสะท้อนถึงความตั้งใจอยา่งแรงกล้าของผู้บริโภคที่จะซ้ือสินคา้เดิมซ้้าในอนาคต (Qadri, Asri & Andelson, 2024) 

นอกจากนีพ้ฤติกรรมการซ้ือซ้้าจะเป็นแนวโน้มที่ผู้บริโภคจะซ้ือสินค้าซ้้าจากตราหนึ่งและเป็นกระบวน

การที่ผู้บริโภคเลือกที่จะซ้ือสินค้าจากตราสินค้าเดิมอีกครั้ง หลังจากการซ้ือครั้งแรก โดยพฤติกรรม

การซ้ือซ้้าจะบง่ช้ีที่ส้าคัญที่จะท้าให้ผู้บริโภคเกิดความภักดีในตราสินค้า และมีความส้าคัญอยา่งยิ่งต่อ

ความส้าเร็จและผลก้าไรที่ย่ังยืนของธุรกิจ (Kirubakaran & Murugan, 2025) ซ่ึงจะได้รับอิทธิพลจาก

ปัจจัยต่าง  ๆที่เป็นอัตลักษณ์ในตราสินคา้ การรับรู้รสชาติ และความผูกพันในตราสินคา้โดยปัจจัยเหล่านี้จะ

เป็นปัจจัยที่สามารถสร้างให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือในระดับที่สูงขึ้นเช่นกัน (Zahra, 2025)  
 

วิธีด้าเนินวิจัย  

งานวจิัยนีเ้ป็นการวจิัยเชิงปริมาณ มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยด้าเนินการเก็บข้อมูลในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ประชากร คือ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซ้ือ

กาแฟในร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงไมท่ราบจ้านวนที่แน่นอน กลุ่มตัวอยา่ง คอื ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่

ซ้ือกาแฟในร้านสะดวกซ้ือ จ้านวน 385 คน ซ่ึงใช้วิธีการค้านวณกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ 

Cochran (1977) ใช้วิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ้านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์

สินค้าที่พัฒนามาจากแนวคิดของ Azziz & Ahmed 2023) จ้านวน 8 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบเกี่ยวกับการรับรู้

รสชาติที่พัฒนามาจากแนวคิดของ Chen et al. (2024) จ้านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ               

ความผูกพันในตราสินค้าที่พัฒนามาจากแนวคิดของ Minh, Huong & Ha (2022) จ้านวน 6 ข้อ และส่วนที่ 5 

แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือซ้้าที่พัฒนามาจาก Qadri, Asri & Andelson (2024) จ้านวน 7 ข้อ         

เม่ือผู้วิจัยได้ด้าเนินการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามแล้ว จึงด้าเนินการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามด้วยการให้ผู้เช่ียวชาญที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับธุรกิจกาแฟในร้านสะดวกซ้ือตรวจ

แบบสอบถาม จ้านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หารายข้อของความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค้าถามกับตัวแปรที่ท้าการวัด ซ่ึงการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ท้าการตรวจสอบแล้วพบว่า ค่าดัชนีความ
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สอดคล้องที่ท้าการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หารายขอ้ได้ 0.67-1.00 ซ่ึงมีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก้าหนดเม่ือได้มี

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญแลว้ ผู้วิจัยจึงท้าการนา้แบบสอบถามที่ผ่านเกณฑไ์ปทดลอง

ใช้กับกลุ่มตัวอยา่งที่มีลักษณะเหมือนกับประชากรที่ใช้ในการศึกษา จ้านวน 30 ชุดซ่ึงการทดสอบเครื่องมือ

ครั้งนีส้ามารถแสดงคา่ได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวจิัย 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

อัตลักษณ์ในตราสินค้า 0.830 

การรับรู้รสชาติ 0.817 

ความผูกพันในตราสินค้า 0.846 

พฤติกรรมการซือ้ซ้้า 0.894 
 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย พบว่า แบบสอบถามที่ได้

ด้าเนินการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเหมือนกับประชากรที่ใช้ในการศึกษาจ้านวนทั้ง 30 ชุด 

สามารถค้านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคได้ คือ ปัจจัยอัตลักษณ์ในตราสินค้ามีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ที่ 0.830 ปัจจัยการรับรู้รสชาติมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ที่ 0.817 ปัจจัยความ

ผูกพันในตราสินค้ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ที่ 0.846 และพฤติกรรมการซ้ือซ้้ามีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาอยูท่ี่ 0.894 ซ่ึงทุกตัวแปรมีค่ามากกวา่ 0.70 ที่ผ่านเกณฑ์ที่ได้ก้าหนดไว ้จึงน้าแบบสอบถาม      

ที่ได้ไปแจกจริงกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ ซ้ือกาแฟในร้านสะดวกซ้ือ       

จ้านวน 385 คน ต่อไป 

 การวิเคราะห์ผลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด้าเนินการวิเคราะห์ผลการวิจัยที่แบ่งออกเป็น        

3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบด้วย เพศ 

อายุ อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนด้วยการหาค่าร้อยละ ส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบด้วย อัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ 

ความผูกพันในตราสินค้า และพฤติกรรมการซ้ือซ้้าด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ได้นั้นจะแปลความหมายตามแนวคิดของ Best (1981)           

ที่ว่า “ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด” “ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง น้อย” “ค่าเฉลี่ย 

2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง” “ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก” และ “ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 

หมายถึง มากที่สุด” และส่วนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัย     

ที่ประกอบด้วย สมมติฐานที่ 1 อัตลักษณ์ในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้า สมมติฐานที่ 2      

การรับรู้รสชาติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้า และสมมติฐานที่ 3 ความผูกพันในตราสินค้า         

มีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้าด้วยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัย 

การศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ และความผูกพันในตราสินค้า         

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภค กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟของร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซ้ือกาแฟในร้านสะดวกซ้ือ 

จ้านวน 385 คน ซ่ึงส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 54.03 มีอายุอยู่ในช่วง 

20-30 ปีร้อยละ 50.13 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทร้อยละ 61.04 โดยมีสถานภาพโสดร้อยละ 69.87 

และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 41.82 ซ่ึงเมื่อได้ท้าการวเิคราะห์ผลการวจิยั

เกี่ยวกับตัวแปรอิสระที่เป็นอัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ ความผูกพันในตราสินคา้ และตัวแปรตาม

เป็นพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภค กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟในร้านสะดวกซ้ือในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของตัวแปร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับของ 

ตัวแปร 

อัตลักษณ์ในตราสินค้า 4.36 0.463 มาก 

การรับรู้รสชาต ิ 4.27 0.474 มาก 

ความผูกพันในตราสินค้า 4.28 0.521 มาก 

พฤติกรรมการซือ้ซ้้า 4.36 0.481 มาก 
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของตัวแปร พบว่า ตัวแปรอัตลักษณ์

ในตราสินค้ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.463 ตัวแปรการรับรู้รสชาติมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.474 ตัวแปรความผูกพันในตราสินคา้มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.521 และตัวแปรพฤติกรรมการซ้ือซ้้ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก       

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.481 

 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ว่า อัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ และความผูกพัน      

ในตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภค กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟของร้านสะดวกซ้ือ       

ในกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ท้าการทดสอบสมมติฐาน เพื่อการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม และจะน้าผลของความสัมพันธ์ที่ได้จากการวเิคราะห์นีไ้ปใช้พยากรณค์า่ตัวแปร

ที่ได้ด้วยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ ซ่ึงผลการวจิัยที่ได้สามารถล้าดับเป็นขัน้ตอนดังต่อไปนี้ 
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 ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยได้ท้าการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

และท้าการทดสอบเพื่อหาค่า Tolerance และค่า VIF ที่เป็นการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการ

วเิคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ ซ่ึงผลการทดสอบเบีย้งต้นสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 การทดสอบข้อมูลเบื้องต้น 

ตัวแปร 
พฤติกรรม 

การซือ้ซ้้า 

อัตลักษณ์ 

ในตราสินค้า 

การรับรู้ 

รสชาติ 

ความผูกพัน 

ในตราสินค้า 
Tolerance VIF 

พฤติกรรมการซื้อซ้้า 1.000 0.526* 0.617* 0.627*   

อัตลักษณ์ในตราสินค้า  1.000 0.638* 0.604* 0.539 1.855 

การรับรู้รสชาติ   1.000 0.679* 0.457 2.189 

ความผูกพันในตราสินค้า    1.000 0.490 2.043 
  

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ที่ประกอบด้วย ตัวแปรอัตลักษณ์      

ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ ความผูกพันในตราสินค้า และพฤติกรรมการซ้ือซ้้า โดยตัวแปรดังกล่าว

ได้ท้าการทดสอบเบื้องต้นแล้วพบวา่ ตัวแปรอัตลักษณ์ในตราสินคา้ การรับรู้รสชาติ ความผูกพันในตราสินค้า 

และพฤติกรรมการซ้ือซ้้ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์โดยรวมอยูร่ะหว่าง 0.526-0.679 ซ่ึงแสดงได้ว่า 

ตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันเอง และเม่ือพิจารณาค่า Tolerance พบว่า ค่าที่ได้อยู่ที่ 0.457-0.539        

ซ่ึงมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 ส่วนค่า VIF ของตัวแปรอิสระที่ได้ พบว่า มีค่าที่ได้อยู่ที่ 1.855-2.189 ซ่ึงมีค่า   

น้อยกว่า 10 ที่ท้าให้ปัจจัยตัวแปรอัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ และความผูกพันในตราสินค้านี้          

ไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ จึงเป็นไปตามเกณฑ์ข้อตกลงเบื้องต้นของการวเิคราะห์

สถิติการวเิคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณต่อไป 

 ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยได้ท้าการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้ง     

3 สมมติฐานที่ว่า สมมติฐานที่ 1 อัตลักษณ์ในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้า สมมติฐานที่ 2     

การรับรู้รสชาติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้า และสมมติฐานที่ 3 ความผูกพันในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือซ้้า ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัยดังกล่าวสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 
ค่า B 

ค่า Std. 

Error 
ค่า Beta ค่า t ค่า Sig. 

ค่าคงที่ 1.234 0.176  6.995 .001* 

อัตลักษณ์ในตราสินค้า 0.121 0.050 0.124 2.446 .015* 

การรับรู้รสชาติ 0.269 0.049 0.302 5.475 .001* 

ความผูกพันในตราสินค้า 0.333 0.051 0.346 6.483 .001* 

หมายเหตุ :Durbin-Watson=1.750, R=0.685, R2=0.469, Adjusted R2=0.465, F=112.080, Sig.=.05 
 

จากตารางที่ 4 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าการพจิารณาความเหมาะสมของสมการการถดถอยพหุคูณ 

พบว่า กลุ่มตัวแปรอิสระที่เป็นอัตลักษณ์ในตราสินคา้ การรับรู้รสชาติ และความผูกพันในตราสินค้า    

มีความสัมพันธ์กัน โดยค่าความสัมพันธ์ (R) ที่ได้เท่ากับ 0.685 ซ่ึงสามารถอธิบายความผันแปรของ    

ตัวแปรอิสระดังกลา่วได้ว่า ตัวแปรอิสระมีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการซ้ือได้ถึงร้อยละ 46.90 (R2=0.469) 

และมีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่มีสัดส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของ

ผู้บริโภค กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟของร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานครที่ได้เท่ากับ 112.080 

(F=112.080) โดยสามารถสรุปได้ว่า อัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ และความผูกพันในตราสินค้า     

ทุกตัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภค กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟของร้านสะดวกซ้ือ

ในกรุงเทพมหานครด้วยเช่นกัน โดยมีค่า Sig. ที่ได้อยู่ที่ .05 และค่า t ที่ได้ คือ ตัวแปรอัตลักษณ์       

ในตราสินค้ามีค่าเท่ากับ 2.446 การรับรู้รสชาติมีค่าเท่ากับ 5.475 และความผูกพันในตราสินค้ามีค่า

เท่ากับ 6.483 และเม่ือพิจารณาถึงตัวแปรอิสระที่มีอ้านาจในการท้านายพฤติกรรมการซ้ือซ้้า         

ของผู้บริโภค กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟของร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานครได้ดีที่สุด คอื ความผูกพัน

ในตราสินค้า (=0.346) การรับรู้รสชาติ (=0.302) และอัตลักษณ์ในตราสินค้า (=0.124)         

โดยสามารถเขียนในรูปของสมการพยากรณ์ได้ คือ 𝑌̂ = 1.234 + 0.333 (ความผูกพันในตราสินค้า) 

+ 0.269 (การรับรู้รสชาติ) + 0.121 (อัตลักษณ์ในตราสินค้า)  

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยสามารถสรุปผลได้ว่า การที่ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร            

ที่ซ้ือกาแฟในร้านสะดวกซ้ือที่ให้ความส้าคัญกับปัจจัยของความผูกพันในตราสินค้ากับการรับรู้

รสชาติมากกว่าอัตลักษณ์ในตราสินค้า เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่ซ้ือกาแฟในร้านสะดวกซ้ือเกิด

จากความสะดวก รวดเร็ว และราคาเข้าถึงง่าย ซ่ึงท้าให้เกิดความความพึงพอใจกับรสชาติและ

ประสบการณ์ที่ได้รับในทันที อีกทั้งกาแฟในร้านสะดวกซ้ือมีตัวเลือกไม่มาก ลูกค้ากลับมาซ้ือซ้้า       

กันอยา่งต่อเนื่องเม่ือรสชาติตรงใจและคงที่ จึงท้าให้ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซ้ือกาแฟในร้านสะดวกซ้ือ
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ให้ความส้าคัญกับความผูกพันในตราสินค้าและการรับรู้รสชาติมากกว่าอัตลักษณ์ในตราสินค้า           

ที่สะท้อนภาพลักษณ์ทางสังคมเพยีงอยา่งเดียว 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์พบว่า อัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ และความผูกพัน         

ในตราสินค้ามีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภค กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟของร้านสะดวกซ้ือ

ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะอัตลักษณ์ในตราสินค้าจะสามารถสร้างความแตกต่างที่ท้าให้

ผู้บริโภคจดจ้าได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นโลโก้ โทนสี และภาพลักษณ์ที่ตรงกับรูปแบบการใช้ชีวิต               

ของผู้บริโภคจึงสามารถท้าให้ผู้บริโภคจดจ้าและรู้สึกเช่ือถือที่จะท้าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือซ้้า        

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่เป็นธุรกิจกาแฟในร้านสะดวกซ้ือ นอกจากนีก้ารรับรู้รสชาติก็เป็น

ปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภคได้เ ช่นกัน เ ม่ือผู้ บริโภคมี

ประสบการณ์ที่หลากหลายกับกาแฟจากหลายแหล่ง แม้ราคาหรือภาพลักษณ์จะดี แต่หากรสชาติ     

ไม่ตอบโจทย์ก็ยากที่จะท้าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภคได้ และเม่ือผู้บริโภคเกิดความ

ผูกพันในตราสินค้าก็จะเกิดประสบการณ์ที่ดี ความคุน้เคย และความรู้สึกส่วนตัวกับตราสินค้าจนเกดิ

เป็นความผูกพันที่เกิดจากพฤติกรรมการซ้ือซ้้าจนกลายเป็นกิจวัตรได้เช่นกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Khan, Kamran & Bino (2021) พบว่า พฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภคจะเกิดขึน้จาก

ประสบการณ์ที่ได้สัมผัสถึงอัตลักษณ์ ความคุ้มค่า และความเช่ือม่ันที่สะท้อนถึงความโดดเด่น           

ในสายตาของผู้บริโภคก็จะสามารถสร้างการรับรู้ในเชิงบวกได้ (Osmanova et al.,2023) แต่อย่างไรก็ตาม

การน้าอัตลักษณ์ในตราสินค้ามาเป็นเครื่องมือทางการตลาดก็จะสามารถสร้างกลยุทธท์ี่สง่ผลโดยตรง

ต่อการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือซ้้าอย่างต่อเนื่องได้เช่นกัน (Agniatussalam & Astuti, 2024) นอกจากนี้

ปัจจัยการรับรู้รสชาติก็เป็นปัจจัยส้าคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือซ้้าของผู้บริโภคด้วย

เช่นกัน โดยรวมถึงองค์ประกอบด้านรูปลักษณ์ กลิ่น รส และเนื้อสัมผัส (Wanda & Nurainun, 2023) 

ซ่ึงส่งผลต่อความประทับใจและการจดจ้าในสินคา้ที่สามารถประเมินความคุ้มค่าต่อการรับรู้รสชาติ    

ก็จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถน้าไปสู่แนวโน้มพฤติกรรม      

การซ้ือซ้้าในอนาคตได้ (Moon & Ji, 2023) และจากการศึกษาของ Rifaldi & Gaffar (2022) พบว่า 

ความผูกพันในตราสินค้าเป็นความสัมพันธ์ที่ผู้บริโภคตราสินค้าผ่านประสบการณ์ ความรู้สึก และ

พฤติกรรมที่สอดคล้องกับคุณคา่ของตราสินค้าจะสามารถเช่ือมโยงเชิงอารมณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือซ้้า (Qadri, Asri & Andelson, 2024) โดยเฉพาะเม่ือผู้บริโภคมีส่วนร่วมกับตราสินค้าอย่างแท้จริง       

จะก่อให้เกิดความผูกพันในตราสินค้าที่ขับเคลื่อนไปสู่พฤติกรรมการซ้ือซ้้าในระยะยาวที่สามารถ

ส่งเสริมความต่อเนื่องในการเลือกใช้ตราสินค้าเดิมได้ (Zahra, 2025) ดังนั้นจากการอภิปรายผล

ข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถยืนยันได้ถึงบทบาทของตัวแปรแต่ละด้านที่มี
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ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซ้ือกาแฟในร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงแสดงได้

ถึงการบูรณาการเชิงทฤษฎีระหว่างการรับรู้ประสบการณ์ทางการสัมผัสและอารมณ์ที่เกิดจากความ

พึงพอใจหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซ้ือกาแฟในร้าน

สะดวกซ้ือได้เช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ พบว่า อัตลักษณ์ในตราสินค้า การรับรู้รสชาติ และความผูกพัน     

ในตราสินค้ามีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้าของผู้บริโภค กรณีศึกษาธุรกิจกาแฟของร้านสะดวกซ้ือ

ในกรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟในร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครควรสร้าง      

อัตลักษณ์ให้เกิดความแตกต่างและใช้ภาพลักษณ์ของความสะดวก เข้าถึงง่าย และราคาประหยัด      

ท้าให้ผู้บริโภคจดจ้าและรู้สึกม่ันใจในการซ้ือซ้้ามากขึ้น และหากผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟในร้านสะดวกซ้ือ    

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครควรมีการปรับรสชาติอย่างต่อเนื่องที่สามารถตอบโจทย์ให้ตรงกับ

รสนิยมของคนเมือง เช่น ไม่หวานเกินไป กลิ่นหอม เข้มข้นพอดี เพื่อเพิ่มโอกาสในการกลับมาซ้ือซ้้า

อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนหากตราสินค้าสามารถสร้างความรู้สึกร่วม เช่น มีโปรโมช่ันสะสมแต้ ม            

มีพนักงานบริการที่เป็นมิตร หรือมีการตลาดที่เข้าใจผู้บริโภคในแต่ละช่วงเวลาก็จะสามารถสร้างให้

ผู้บริโภคเกิดความผูกพันในตราสินค้าที่จะน้าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือซ้้าอยา่งต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 

1) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงอาจไม่สะท้อนถึง

พฤติกรรมของผู้บริโภคทัง้หมด ดังนั้นการวจิัยครั้งต่อไปควรศึกษาให้ครอบคลุมทั้งในพื้นที่ปริมณฑล

และจังหวัดอื่น ๆ รวมถึงกลุ่มอาชีพที่หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและแม่นย้ายิ่งขึ้น 

2) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาเพียงบางปัจจัยที่เป็นตัวแปรอัตลักษณ์ในตราสินค้า 

การรับรู้รสชาติ และความผูกพันในตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ้้า ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป

ควรศึกษาถึงตัวแปรอื่น ๆ  เพิ่มเติม เช่น ราคา ความคุ้มค่า ความสะดวกในการเข้าถึ ง การส่งเสริม

การตลาด และความยั่งยืนในตราสินค้า เป็นต้น เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคและให้ผู้บริโภค

กลับมาซ้ือซ้้าอยา่งต่อเนื่อง 
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3) การศึกษาวจิัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษาวจิัยเชิงปริมาณที่ได้ข้อมูลทั่วไป แต่ไม่ลงลึกที่จะท้า

ให้ทราบถึงเหตุผลเบื้องลึกของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ซ้ือซ้้า ดังนั้นการวจิัยครั้งต่อไปควรศึกษาวจิยั

เชิงคุณภาพที่เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อค้นหาแรงจูงใจส่วนบุคคลหรือ

ประสบการณ์ของผู้บริโภคที่ไม่สามารถได้ด้วยแบบสอบถาม 
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 การตัดสินใจเลือกโฮสเทลในกรุงเทพฯ: อิทธิพลนโยบายของภาครัฐ ความสามารถ

ในการปรับตวัของธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด และความสามารถทางบริการ 

Hostel Selection Decision in Bangkok: The Influence of Government Policy,  

Business Adaptability, Marketing Capability, and Service Capability 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาถึง นโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ 

ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทางการบรกิาร และการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 

และ 2) วิเคราะห์อิทธิพลของนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด 

และความสามารถทางการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล  ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ใช้บริการโฮสเทล จ านวน 385 ราย การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีแบบเจาะจง     

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์   

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) นโยบายภาครัฐ ความสามารถ      

ในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทางการบริการ และการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล         

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 2) การตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขึน้อยู่กับอิทธิพล ความสามารถในการปรับตัวของธรุกิจ ความสามารถทางการบริการ  ความสามารถทางการตลาด 

และนโยบายภาครัฐ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.364, 0.287, 0.152 และ 0.104 ตามล าดับ               

โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถร่วมท านายการตัดสินใจใช้บริการได้ร้อยละ 54.6 (Adjusted R² = 0.546) โดยมีค่า Durbin-Watson 

เทา่กับ 1.849 
 

ค าส าคัญ: นโยบายภาครัฐ; ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ; ความสามารถทางการตลาด;  

ความสามารถทางการบริการ; การตัดสินใจใช้บริการ; โฮสเทล 
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Abstract  
This study aimed to: 1) examine government policies, business adaptability, marketing capabilities, 

service capabilities, and the decision to use budget accommodation services (hostels) in Bangkok, and 2) analyze 

the influence of government policies, business adaptability, marketing capabilities, and service capabilities on 

the decision to use budget accommodation services (hostels) in Bangkok. Data were collected from 385 users 

of budget accommodation services (hostels) through non-probability sampling, specifically purposive sampling. 

Descriptive statistics, including mean and standard deviation, were used for data analysis, while inferential 

statistics were conducted using Stepwise Multiple Regression Analysis. The findings revealed that: 1) government 

policies, business adaptability, marketing capabilities, service capabilities, and the decision to use budget 

accommodation services (hostels) in Bangkok all had high mean values, and 2) the decision to use budget 

accommodation services (hostels) in Bangkok was influenced by business adaptability, service capabilities, 

marketing capabilities, and government policies with influence values of 0.364, 0.287, 0.152 and 0.104 

respectively. All variables combined could predict the decision to use hostel services with an explanatory power 

of 54.6% (Adjusted R² = 0.546), and the Durbin-Watson statistic was 1.849.  
 

Keywords: government policies; business adaptability; marketing capabilities, service capabilities;  

     service usage decision; Hostels  

บทน า  

โฮสเทลเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในหลายประเทศ 

โดยเฉพาะในประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลายและมีผู้เดินทาง ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการ

ความสะดวกสบายในราคาประหยัด (Buhalis, 2000) โฮสเทลเป็นตัวเลือกที่ได้รับความนิยมมากขึ้น      

ในหมู่นักท่องเที่ยวที่มีงบประมาณจ ากัด และกลายเป็นส่วนส าคัญในตลาดการท่องเที่ยวของหลายประเทศ 

(Gössling, 2003)       

โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครได้กลายเป็นหนึ่งในตัวเลือกหลักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างชาติที่มองหาที่พักที่มีราคาประหยัดและสะดวกสบาย ด้วยการเติบโตของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร การแขง่ขันในตลาดที่พักราคาประหยัดนั้นจึงมคีวามเขม้ขน้มากขึ้น 

(MGR Online, 2566) โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ มีการกระจุกตัวสูง มีจ านวนมากกว่า 2,000 แห่ง 

ตามโซนท่องเที่ยว เช่น ถนนขา้วสาร เยาวราช อโศก-สุขุมวทิ และบางรัก เป็นต้น ทั้งนีอั้ตราการเข้า

พักเฉลี่ยของโฮสเทลในกรุงเทพฯ ปี 2023 อยู่ที่ร้อยละ 63–68 (กรมการท่องเที่ยว, 2567) ท าให้      

โฮสเทลจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการบริการและปรับกลยุทธ์การตลาดเพื่อดึงดูดและรักษาลูกคา้ 

(Kotler et al., 2017) อย่างไรก็ตาม ปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า         

รวมถึงนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ และความสามารถทางการตลาดและ
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การบริการ ซ่ึงสามารถมีผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จของโฮสเทลในตลาดที่มีการแข่งขันสูงนี้ 

(Chandran, 2019; Tsuji, 2019)    

นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวขอ้งกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวและมาตรฐานการบริการในธุรกิจที่

พักราคาประหยัดสามารถช่วยส่งเสริมการเติบโตและพัฒนาคุณภาพของบริการในอุตสาหกรรมนี้ 

(Khan, 2020) นอกจากนี้ ความสามารถในการปรับตัวของโฮสเทลในสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป 

เช่น ภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอนหรือสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ก็มีผลต่อความสามารถในการรักษาลูกค้า     

และให้บริการที่มีคุณภาพ (Huang & Kim, 2021) อีกทั้ง การตลาดที่มีประสิทธิภาพและการบริการ     

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและ         

การตัดสินใจใช้บริการของลูกคา้ (Miller & Roberts, 2021) 

แม้ว่าจะมีงานวจิัยจ านวนมากที่ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหรือกลยุทธด์้านการตลาดของ

ธุรกิจโฮสเทล (Singh & Kasavana, 2019; Kuo et al., 2022) แต่ยังพบว่า มีจ านวนน้อยมากที่ศึกษา

แบบองค์รวมถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ 

ความสามารถทางการตลาด และความสามารถด้านการบริการ ต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล 

โดยเฉพาะในบริบทของกรุงเทพมหานคร 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจโดยการบูรณาการปัจจยัภายนอก (นโยบายรัฐ) เขา้กับปัจจัยภายใน 

(ความสามารถขององคก์าร) ในบริบทของ "ธุรกิจโฮสเทล" ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะตัวและมีการแขง่ขันสูง

ในกรุงเทพฯ ยังมีอยู่อย่างจ ากัด โดยการศึกษาในเบื้องต้นเพื่อท าความเข้าใจลักษณะของตัวแปร 

จากนั้นท าการทดสอบความสัมพันธ์เชิงท านายของอิทธิพลของนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการ

ปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทางการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการโฮสเทล ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผลการวิจัยที่ได้รับจะท าให้ธุรกิจโฮสเทลสามารถใช้เป็น

ข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ  และใช้เป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์            

เพื่อความสามารถในการปรับตัว รวมถึงความสามารถทางการตลาดและบริการที่เหมาะเพื่อการตัดสินใจ      

ใช้บริการโฮสเทล และสามารถดึงดูดลูกคา้ได้ในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ 

ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทางการบริการ และการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทลในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ 

ความสามารถทางการตลาด และความสามารถทางการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ       

โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานการวจิัยที่ 1 นโยบายภาครัฐสง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่การตัดสินใจใช้บรกิารโฮสเทล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวจิัยที่ 3 ความสามารถทางการตลาดส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้

บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวจิัยที่ 4 ความสามารถทางการบรกิารส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้

บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎี 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้          

 นโยบายภาครัฐมีความส าคัญอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจที่พักราคา

ประหยัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการก าหนดมาตรฐานและการส่งเสริมการท่องเที่ยว ทฤษฎีว่า

ด้วยสถาบัน (Institutional Theory) ของ Scott (2014) กล่าวถึง การที่องคก์ารต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

และมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันตา่ง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงจะเกี่ยวข้องกับวธิีการด าเนนิธรุกจิ

และการตัดสินใจของผู้บริโภค ได้แก่ นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวและที่พักราคาประหยัด นโยบาย

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการเข้าถึงพื้นที่ท่องเที่ยว การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการ

ของธุรกิจที่พัก ราคาประหยัด และการสนับสนุนธุรกิจที่พักราคาประหยัดที่เน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Tan & 

Chan, 2021; Nguyen, 2022; Smith, 2022) 

ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ จาก ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic 

Capabilities Theory) ของ Teece (2014) อธิบายถึง ความสามารถขององค์การในการปรับตัวและ

พัฒนาเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การปรับตัวเพื่อความยั่งยืน 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา การปรับตัวในสถานการณ์วิกฤต การตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้า และการสร้างเครือข่ายและการตลาด (Ahmed & Khan, 2019; Singh & Sharma, 2020; 

Wang & Li, 2021; Zhang & Chen, 2022; Lee & Kim, 2023)  

ความสามารถทางการตลาด จาก ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) ของ 

Barney (1991) และงานวิจัยของ Kapoor et al. (2019) แสดงให้เห็นว่า ทรัพยากรและความสามารถ

ภายในองค์การ เช่น ความสามารถทางการตลาด จะเป็นปัจจัยที่ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันและคงความส าเร็จในระยะยาวส าหรับโฮสเทล ความสามารถทางการตลาด 
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หมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การก าหนดราคา การพัฒนาสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า    

การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า และการใช้เครื่องมือการตลาดแบบปากต่อปาก (Lee & Chen, 2019; 

Wang & Lin, 2021; Zhang & Li, 2022; Nguyen & Tran, 2023)  

ความสามารถทางการบริการ จาก แนวคิดกระบวนทัศน์ด้านการบริการทางการตลาด 

(Service-Dominant Logic: SDL) ของ  Vargo and Lusch (2004) กล่ า วถึ ง  การที่ คุณค่ า  (Value)           

ถูกสร้างขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและ ผู้ใช้บริการ และส าหรับโฮสเทล 

ความสามารถทางการบริการ หมายถึง การบริการลูกค้า ความสะอาดและการจัดการที่พัก           

การให้บริการที่สะดวกสบายและรวดเร็ว การปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง การใช้เทคโนโลยีในการบริการ 

(Lee & Park, 2020; Wang & Chen, 2021; Zhang & Liu, 2021; Kim & Cho, 2022)  

การตัดสินใจใช้บริการ จาก ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ของ Ajzen (1991) อธิบายถึง กระบวนการตัดสินใจของลูกค้า ที่กล่าวถึง การตัดสินใจของบุคคล         

จะได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อการกระท า ความคาดหวังจากกลุ่มคนรอบขา้ง และการควบคุม

พฤติกรรมที่รับรู้ได้ ในกรณีของการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ซ่ึงประกอบด้วย  5 ขั้นตอน ได้แก่      

การตระหนักถึงความต้องการ การเสาะแสวงหาขา่วสาร การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ 

พฤติกรรมหลังซ้ือ (Kotler & Keller, 2016) 

นอกจากนี้ การศึกษาของ Khan (2020) พบว่า นโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว

ภายในประเทศ เช่น การจัดตั้งมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจหรือการให้การสนับสนุนด้านการตลาด

ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้

บริการโฮสเทล นักท่องเที่ยวมักให้ความส าคัญกับมาตรการความปลอดภัยและการให้บริการที่

รัฐบาลรับรอง ซ่ึงสร้างความเช่ือม่ันและความสะดวกสบายในการเดินทาง 

การศึกษาของ Huang and Kim (2021) พบว่า ความสามารถในการปรับตัวของโฮสเทล          

มีบทบาทส าคัญในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและการเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ

หรือวกิฤตการณ์ เช่น ภาวะการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โฮสเทลที่สามารถปรับตัวอยา่งรวดเร็ว 

โดยการปรับรูปแบบการให้บริการ เช่น การเพิ่มความสะอาด การปรับราคา และการเสนอบริการใหม่ ๆ         

มีแนวโน้มที่จะดึงดูดลูกคา้ได้มากขึ้น  

การศึกษาของ Miller and Roberts (2021) เน้นให้เห็นถึง ความส าคัญของกลยุทธ์การตลาด 

(ความสามารถทางการตลาด) ที่ใช้ในการดึงดูดลูกค้าที่ใช้บริการโฮสเทล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง            

ในปัจจุบันการตลาดดิจิทัลกลายเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มีอิทธิพลสูง การใช้สื่อสังคมออนไลน์

ในท าการส่งเสริมการตลาดด้านต่าง ๆ เช่น การรีวิวจากลูกคา้หรือการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ 
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เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเพิ่มความนิยมและสร้างการรับรู้ตราสินค้าในหมูน่ักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการ

โฮสเทล สามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่ ๆ และเพิ่มอัตราการจองห้องพักได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

การศึกษาของ Vargo and Lusch (2004) และ Brown and Smith (2022) พบว่า การให้บริการ

ที่มีคุณภาพสูงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มีต่อโฮสเทล การบริการที่ดี

ไม่เพียงแต่จะช่วยให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบาย แต่ยังสร้างความรู้สึกประทับใจที่ท าให้ลูกค้า

กลับมาใช้บริการซ้ าได้ และสามารถสร้างความพงึพอใจได้มากกวา่คู่แขง่ 

 การศึกษานี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอ้างอิงจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมา 

สามารถจ าแนกเป็น 4 ตัวแปรอิสระหลัก ได้แก่  นโยบายภาครัฐ  (Government Policy: G) 

ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ (Business Adaptability: A) ความสามารถทางการตลาด 

(Marketing Capability: M) และความสามารถทางการบริการ (Service Capability: S) โดยทั้ง 4 ตัว

แปรจะถูกน ามาทดสอบเพื่อดูว่าส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขต

กรุงเทพมหานครหรือไม่ ตามภาพที่ 1  
 

 

               ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 
นโยบายภาครัฐ (G)  

ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ (A) 

ความสามารถทางการตลาด (M)   

ความสามารถทางการบริการ (S) 

 

 

การตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล  

ในเขตกรุงเทพมหานคร (D) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้  เริ่มตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 ถึงกันยายน พ.ศ. 2567 โดยมีวิธีการ

ด าเนินการดังนี้   

1) ประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ประชากรของการวิจัยคือ ผู้ใช้บริการโฮสเทล        

ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง จ านวนกลุ่มตัวอยา่งของงานวจิัยนี้

จึงท าการค านวณจากสูตรของ Cochran (1977) สมมติค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.50 ที่ระดับความเช่ือม่ัน

ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ราย โดยการกลุ่มตัวอย่างแบบ

ไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวธิีการสุ่มแบบสะดวก 

2) เครื่องมือวจิัย เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 นโยบายภาครัฐ ส่วนที่ 3 ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ส่วนที่ 4 

ความสามารถทางการตลาด ส่วนที่ 5 ความสามารถทางการบริการ และส่วนที่ 6 การตัดสินใจใช้

บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3) การทดสอบเครื่องมือ แบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 ส่วนที่ 5 และส่วนที่ 6 

เก็บข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน         

ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหารายข้อค าถามอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.50 แสดงว่า 

แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลการวิเคราะห์ความ

น่าเช่ือถือในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 ส่วนที่ 5 และส่วนที่ 6  มีค่า Cronbach's Alpha 

เท่ากับ 0.898, 0.929, 0.921, 0.937 และ 0.933 ตามล าดับ โดยมีค่าความน่าเช่ือถือรวมเท่ากับ 

0.941 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมีค่าความน่าเช่ือถือสูง (Cronbach, 1970)  

4) แหล่งที่เก็บข้อมูล การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากเขตปทุมวัน ได้แก่ หลับดีบางกอกสยามสแควร์โฮสเทล (Lub D Bangkok Siam Square Hostel) 

จากเขตพระนคร ได้แก่ เบด สเตช่ัน โฮสเทล (Bed Station Hostel Bangkok), วีแบงคอก โฮสเทล       

(We Bangkok Hostel), มาร์โคโปโล โฮเทล (Marco Polo Hostel), แน็พพาร์ค โฮสเทล (Nappark Hostel 

และที่นี่โฮสเทล (Here Hostel) จากเขตพญาไท ได้แก่ The Yard Hostel Bangkok, ลิงคค์อร์เนอร์ โฮสเทล (Linkcorner 

Hostel) และอิน อะ บอกซ์ โฮสเทล (In a box hostel) จากเขตบางรัก ได้แก่ เทค อะ แนป (Take A Nap),       

สะพายเป้ โฮสเทล (Saphaipae Hostel), เกลอ แบงค็อค โฮสเทล (Glur Bangkok Hostel), เอฟวรี่เดย์ 

แบงค็อก โฮสเทล (Everyday Bangkok Hostel) และเอชควิ โฮสเทล (HQ Hostel) จากเขตสาทร ได้แก่ 

อีทีซี โฮเทล กรุงเทพ (ETZzz Hostel Bangkok) และเอส1โฮสเทล (S1 Hostel) จากเขตดินแดง ได้แก่ 

สยามเมซ โฮสเทล (Siamaze hostel) และจากเขตคลองเตย ได้แก่ เช็คอินน์กรุงเทพชิคโฮสเทล 

(CheQinn - Bangkok Chic Hostel), วันเดย ์โฮสเทล (Oneday Hostel) และ Howw Hostel  
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5) การวเิคราะห์ขอ้มูล  

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ 

ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทางการบริการ และการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล         

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติพรรณา ได้แก่ ค่าความเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5.2 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Analysis) และการตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) โดยอาศัยเกณฑ์ในการพิจารณาจากค่า Tolerance 

และ ค่า VIF รวมถึงการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละตัวแปรเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) 

โดยอาศัยเกณฑ์ในการพิจารณาจากค่า Durbin-Watson เพื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ว่า 

นโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด และ

ความสามารถทางการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจัย 

การวเิคราะห์ข้อมูล ด้านนโยบายภาครฐั ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถ

ทางการตลาด ความสามารถทางการบริการ และการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติพรรณา ดังนี้  
 

ตารางท่ี 1 คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ  

ความสามารถทางการตลาด และความสามารถทางการบริการ 

ความคิดเห็น x  S.D. การแปลความ ล าดับ 

นโยบายภาครฐั (G) 4.07 0.65 มาก 4 

ความสามารถในการปรบัตัวของธรุกิจ (A) 4.42 0.79 มาก 1 

ความสามารถทางการตลาด (M) 4.35 0.67 มาก 3 

ความสามารถทางการบรกิาร (S) 4.38 0.59 มาก 2 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพฯ ที่มีต่อทุกราย

ปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับดังนี ้1) ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ (A) อยู่ในระดับมาก       

2) ความสามารถทางการบริการ (S) 3) ความสามารถทางการตลาด (M) และ 4) นโยบายภาครัฐ (G)  
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ตารางท่ี 2 คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใช้บรกิารโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความคิดเห็น x  S.D. การแปลความ 

การตดัสินใจใช้บรกิารโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร (D) 4.12 0.85 มาก 

 

 จากตารางที ่2 พบว่า การตดัสนิใจใช้บรกิารโฮสเทล ของในเขตกรงุเทพฯ อยูใ่นระดับมาก  

 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Analysis) และการตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) เพื่อการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 

ตารางท่ี 3  คา่สัมประสิทธิ์การถดถอย คา่สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) คา่สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

ปรับแก้ (Adjust R2) ค่า Durbin-Watson และการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ของการ

ตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 Un STD  

Coefficients 

STD. 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

B Beta Tolerance VIF 

(Constant) .677  3.948 .000   

นโยบายภาครัฐ (G) .379 .364 8.162 .000 .597 1.674 

ความสามารถในการปรับตัว (A) .255 .287 5.902 .000 .504 1.981 

ความสามารถทางการตลาด (M) .132 .152 3.464 .000 .620 1.613 

ความสามารถทางการบริการ (S) .086 .104 2.249 .016 .663 1.508 

R2 = 0.552                   Adj. R2 = 0.546              Durbin-Watson = 1.849 
 

จากตารางที่ 3 พบวา่ การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร (Multicollinearity) ถือวา่ผ่านเกณฑ์ 

หมายความว่า ตัวแปรแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน ทั้งนี้เพราะ ค่า Tolerance นโยบายภาครัฐ 

ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด และความสามารถทางการบริการของโฮสเทล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ระหว่าง 0.504 ถึง 0.663 (มากกว่า 0.10) (O'Brien, 2007) และ ค่า VIF 

ของนโยบายภาครัฐ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการตลาด และ

ความสามารถทางการบริการของโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ระหว่าง 1.508 ถึง 1.981        

(น้อยกวา่ 10.00) (Mansfield & Helms, 1982) 
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จากความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกิดขึ้น  แสดงค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.849 ซ่ึงค่า

ใกล้เคียง 2 ถือวา่ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบมีค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) 

ซ่ึงจะท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Tabachnick & Fidell, 2019; Field, 2013)  

นอกจากนี้อิทธิพลของ ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ (A) ความสามารถทางการบริการ (S) 

และความสามารถทางการตลาด (M) และนโยบายภาครัฐ (G) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล        

ในเขตกรุงเทพมหานคร (D) สามารถแสดงในรูปแบบสมการพยากรณ์ (คะแนนมาตรฐาน) ได้ดังนี้ 

ZD = 0.364ZA + 0.287ZS + 0.152ZM + 0.104ZG                                                       

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ  

D = 0.677 + 0.379A + 0.255S + 0.132M + 0.086G     

จากความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกิดขึน้สามารถอธิบายค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ได้ 

เท่ากับ 0.552 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจปรับแก้ (Adjust R2) เท่ากับ 0.546 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ ผลการวิจัย พบว่า 1) ทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อ

ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการบริการ ความสามารถทางการตลาด 

และนโยบายภาครัฐ รวมถึง การตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง 

ทั้งนี้เพราะ ผู้ใช้บริการต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมและ       

การเขา้ถึงพื้นที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวจิัยของ Tan and  Chan (2021) พบว่า การสนับสนุนด้าน

โครงสร้างพื้นฐานของรัฐเป็นปัจจัยส าคัญต่อธุรกิจที่พักราคาประหยัด นอกจากนีผู้้ใช้บริการต้องการ

ให้ธุรกิจที่พักราคาประหยัดให้ความส าคัญกับการปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในด้าน

ความยั่งยืน เช่น การใช้พลังงานทดแทน การจัดการขยะ หรือการรักษาสิ่งแวดล้อม  สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Lee and Kim (2023) พบว่า ธุรกิจที่พักราคาประหยัดต้องสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ    

การเปลี่ยนแปลงในด้านความยั่งยืน ส าหรับความสามารถทางการบริการ ผู้ใช้บริการต้องการให้

ธุรกิจที่พักราคาประหยัดให้ความส าคัญกับมาตรฐานความสะอาดของห้องพักและสิ่งอ านวยความ

สะดวกในที่พัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee and Park (2020) พบว่า ลูกค้าของธุรกิจที่พักราคา

ประหยัดต้องการการบริหารจัดการเพื่อรักษามาตรฐานด้านความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก

ที่สูง ส าหรับความสามารถทางการตลาดนั้น ธุรกิจที่พักราคาประหยัดควรให้ความส าคัญต่อการใช้

แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นเครื่องมือทางการตลาดเพื่อการเพิ่มการเข้าถึงของลูกค้า สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Zhang and Li (2022) เช่น การจองผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน เป็นเครื่องมือทางการตลาด         
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ที่ส าคัญในการเพิ่มการเข้าถึงลูกค้า และการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับความคดิเห็นจากลูกคา้ที่เคยเข้าพัก  

โดยการรีวิวที่ดีสามารถเพิ่มความน่าสนใจในการใช้บริการได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ        

Lee and Kim (2023) พบว่า ความคิดเห็นจากลูกค้าที่เคยเข้าพักเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจของ

ลูกค้าใหม่ โดยการรีวิวที่ดีสามารถเพิ่มความน่าสนใจในการใช้บริการได้ และ 2) ความสามารถท       

ในการปรับตัวของธุรกิจ ความสามารถทางการบริการ ความสามารถทางการตลาดและนโยบายภาครัฐ           

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพราะผู้ใช้บริการจะเลือกโฮสเทล         

ที่สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ สามารถตอบสนองความ

ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการบริการที่เป็นมิตรและมีคุณภาพ  การตลาดที่ลูกค้า

เข้าถึงได้สะดวก รวมถึงการสนับสนุนจากภาครัฐที่ท าให้โฮสเทล  สามารถเติบโตได้ในระยะยาว 

สอดคล้องกับงานวจิัยของ Khan (2020) พบว่า นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว และมาตรฐานการ

บริการในธุรกิจที่พักราคาประหยัดของภาครัฐจะช่วยส่งเสริมการเติบโตและพัฒนาคุณภาพของ

บริการในอุตสาหกรรมที่พักราคาประหยัดนี้ และงานวิจัยของ Huang and Kim (2021) พบว่า 

ความสามารถในการปรับตัวของโฮสเทลในสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงจะผลต่อความสามารถในการ

รักษาลูกค้าและให้บริการที่ มีคุณภาพ รวมถึงงานวิจัยของ Miller and Roberts (2021) พบว่า 

การตลาดและการบริการที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและ              

การตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า ตลอดจนแนวคิดของ Vargo and Lusch (2004) ที่กล่าวถึง การ

บริการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการเกิดจากคุณค่า (Value)          

ถูกสร้างขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริโภค และงานวิจัยของ Brown and 

Smith (2022) พบว่า การให้บริการที่มีคุณภาพสูงนอกจากจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้

มากกวา่คูแ่ขง่แล้ว ยังท าให้ลูกคา้กลับมาใช้บริการซ้ าอีก 

งานวิจัยนี้ได้พัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์ เชิงท านายโดยบูรณาการหลายทฤษฎีเพื่อ

อธิบายการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบ และขยายองค์

ความรู้ในบริบทของประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะในตลาดท่องเที่ยวเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร 

นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล สามารถใช้ผลการวจิัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์ให้ตรงกับปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ภาครัฐสามารถใช้เพื่อการก าหนดนโยบายสนับสนุนธุรกิจ

ท่องเที่ยวได้ตรงเป้า และนักวจิัยสามารถต่อพัฒนางานวจิัยในบริบทหรืออุตสาหกรรมอื่นได้ 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  

1) โฮสเทล ควรเตรียมแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อรับมือกับสถานการณ์ไม่คาดฝัน เช่น 

การระบาดของโรค วิกฤตเศรษฐกิจ หรือภัยธรรมชาติ รวมถึงการเปลี่ยนรูปแบบบริการได้ เช่น       

การปรับแต่งห้องพักให้รองรับการท างาน (workation) หรือแพ็กเกจเที่ยวแบบประหยัด เพื่อรองรับ    

นักเดินทางรุ่นใหม่ที่ต้องการความคุ้มค่า ตลอดจนพัฒนาความร่วมมือกับร้านอาหาร ร้านกาแฟ     

เพื่อสร้างแพ็กเกจ หรือขอ้เสนอพเิศษ ช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและตอบสนองต่อลักษณะการท่องเที่ยว

แบบประหยัด โดยเฉพาะนักเดินทางอิสระ 

2) โฮสเทล ควรให้ความส าคัญกับการรักษามาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัย 

อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะพื้นที่ส่วนกลาง ห้องพัก และห้องน้ า เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับ

นักท่องเที่ยว การพัฒนาทักษะพนักงานด้านการบริการ เช่น การสื่อสารที่เป็นมิตร ความสามารถ      

ในการให้ข้อมูล และการช่วยเหลืออย่างจริงใจ เพื่อสร้างความประทับใจและประสบการณ์เชิงบวก 

รวมถึงการออกแบบประสบการณ์ของลูกคา้ที่มีความเฉพาะตัว เช่น การตกแต่งที่มีเอกลักษณ์ หรือ

การมอบของที่ระลึก เพื่อเพิ่มคุณคา่ทางอารมณ์และการจดจ าตราสินค้า 

3) โฮสเทล ควรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google, Facebook, Instagram และ TikTok 

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างการรับรู้และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ และ

การพัฒนาเอกลักษณ์เฉพาะของโฮสเทล เช่น การตกแต่งที่สะท้อนวัฒนธรรมไทย ความเป็นมิตร      

ของพนักงาน หรือกิจกรรมร่วมภายในโฮสเทล เพื่อให้ลูกคา้จดจ าและบอกต่อ 

4) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโฮสเทล ควรให้การสนับสนุนด้านการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานสามารถสร้างความสะดวกสบายให้กบันักท่องเที่ยว รวมถึง การจัดกิจกรรมส่งเสรมิ

การท่องเที่ยว เช่น การลดหย่อนภาษีส าหรับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว หรือการจัดงานเทศกาล        

การท่องเที่ยว  ต่าง ๆ รัฐบาลสามารถก าหนดกฎระเบียบที่ชัดเจนและบังคับใช้อย่างเข้มงวดจะช่วย

เพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับธุรกิจโฮสเทล 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1) การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่กรุงเทพมหานครเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตามการขยาย

การศึกษาไปยังตลาดต่างประเทศ หรือเมืองท่องเที่ยวในต่างประเทศจะช่วยให้สามารถเปรียบเทียบ    

ได้ว่า ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ และการบริการที่ดีสามารถสร้างผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการได้แตกต่างกันในบริบทต่าง ๆ  เช่น การศึกษาในเมืองท่องเที่ยวขนาดเล็กหรือพื้นที่ที่

มีการแขง่ขันในธุรกิจโฮสเทลสูงกวา่  
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2) การวิจัยครั้งนี้ได้แสดงให้เห็นว่า นโยบายภาครัฐมีผลกระทบต่อธุรกิจโฮสเทล เช่น

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการส่งเสริมการท่องเที่ยว แต่การศึกษาผลกระทบในเชิงลึกเกี่ยวกบั

การปฏิบัติตามนโยบายเหล่านี ้และผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาวเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของสถาน

ประกอบการขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  2) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีจ าแนก  

ตามประเภท ทุนจดทะเบียน และรายได้ต่อปีของสถานประกอบการขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี การวิจัยนี้เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานประกอบการขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 แห่ง         

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า f-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน      

ทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของสถาน

ประกอบการขนาดเล็ก อันดับแรก คือ ด้านความสามารถในการท างาน (𝒙̅ = 4.52) รองลงมา ด้านลักษณะการใช้งาน (𝒙̅ = 4.35) 

ด้านความปลอดภัย (𝒙̅ = 4.27) ด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย (𝒙̅ = 4.18) และด้านราคา(𝒙̅ = 4.15) 

ตามล าดับ 2) ประเภทของสถานประกอบการขนาดเล็กที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี

แตกต่างกันด้านราคา ด้านลักษณะการใช้งาน ด้านความสามารถในการท างาน และด้านความปลอดภัย ทุนจดทะเบียนของสถาน

ประกอบการขนาดเล็กที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีแตกต่างกันในทุกด้าน และรายได้

ของสถานประกอบการขนาดเล็กที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีแตกต่างกันด้านราคา            

ด้านลักษณะการใช้งาน และด้านความสามารถในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ: โปรแกรมบัญชี; ประเภทของสถานประกอบการ; สถานประกอบการขนาดเล็ก 
 

Abstract  
This article aimed to study (1 )  level of factors affecting the selection of accounting software for small 

business in Amphoe Muang, Pathum-Thani ( 2 )  factors affecting the selection of accounting software for small 

business in Amphoe Muang, Pathum-Thani divided by type of business, registered capital, and business income. 

The sample composed of 400 small business in Amphoe Muang, Pathum-Thani. Questionnaire was used for 
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data collection by accidental sampling. Statistical data analysis consists of frequency, percentage, mean, 

standard deviation, f-test, and One-way ANOVA. The research results were found as follows; (1) level of factors 

affecting the selection of accounting software for small business; first, work ability (𝑥̅ = 4.52), next, feature 

functionality (𝑥̅ = 4.35), security (𝑥̅ = 4.27), vendor reputation and support (𝑥̅ = 4.18), and last, price                

(𝑥̅ = 4.15) (2) different type of small business affect to selection different factors of accounting software such 

as price, feature functionality, work ability, and security, different registered capital of small business are not 

affect to selection different all factors of accounting software, and different business income of small business 

affect to selection different factors of accounting software such as price, feature functionality, and work ability 

at the statistical significance of level 0.05. 
 

Keywords: accounting program; type of business; small business 
 

บทน า  

สถานประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย ไม่ว่าจะมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

หรือขนาดใหญ่ มีหน้าที่จัดท าบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การบัญชีที่รับรองทั่วไป (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2543) ซ่ึงปัจจุบันสถานประกอบการ          

มีการน าโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปเข้ามาช่วยในการจัดท าบัญชีมากขึ้นท าให้การจัดท าบัญชีได้ข้อมูลทีถู่กต้อง 

รวดเร็วเป็นปัจจุบัน ทันเวลาต่อการวางแผนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  (สุรัตน์ ยาสิทธิ์ และ     

เสรฐสุดา ปรีชานนท์, 2564) นอกจากนี ้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปยังช่วยให้การประมวลผลมีความรวดเร็ว     

มีระบบส ารองข้อมูลและระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับข้อมูลจ านวนมาก     

ที่มีความหลากหลายสกุลเงิน (อรัญญา จินาชาญ และประเวศ  เพ็ญวุฒิกุล , 2559) ส่งผลให้

กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นรองรับการขยายตัวของธุรกิจ เพิ่มโอกาสและความได้เปรียบ      

ในการแขง่ขันทางธุรกิจ (นฤมล เพ็งจันทร์ และสุวทิย ์ไวยทพิย์, 2565).  

การจัดท าบัญชีของสถานประกอบการขนาดเล็กส่วนใหญ่จะมีการจ้างพนักงานบัญชีจ านวนน้อย และ

บางส่วนจะใช้บริการส านักงานบัญชีเนื่องจากมีค่าใช้จ่ายประหยัดกวา่การจ้างพนักงานบัญชีหลายคน 

(นันทชัย สาสดีอ่อง และถนอมศักดิ์ สุวรรณน้อย, 2563) ท าให้การจัดท าบัญชีของกิจการอาจเกิด

การจัดท าเอกสาร การบันทึกรายการค้าไม่ครบถ้วน ส่งผลให้เกิดขอ้ผิดพลาดการรายงานผลการด าเนินงาน

และฐานะการเงินของกิจการได้ ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่ทันสมัยส่งผลให้การจัดท าบัญชีด้วย

มือเปลี่ยนแป็นการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดท าบัญชี ท าให้มีการพัฒนาซอฟต์แวร์ทางบัญชี     

ช่วยให้การจัดท าบัญชีท าได้ง่าย สะดวก รวดเร็วข้ึน ลดขอ้ผิดพลาดของขัน้ตอนและระบบการท างาน 

รวมถึงช่วยตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีย้อนหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้พนักงานบัญชีเพียงคนเดียว       

ก็สามารถจัดท าได้โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดเล็กที่มีรายการค้าในการจัดท าบัญชีไม่มาก
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และไม่ซับซ้อนที่นิยมพัฒนาซอฟต์แวร์ข้ึนมาใช้เองหรือจัดหาโปรแกรมบัญชีที่มีจ าหน่ายทั่วไปมาใช้    

ซ่ึงมีราคาไม่สูงและได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับตามพระราชบัญญัติการบัญชีก าหนดไว้ และเป็นที่ยอมรับ

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดรายงานทางบัญชีที่ต้องน าเสนอ เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 

กรมสรรพากร เป็นต้น ปัจจุบัน โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปที่มีจ าหน่ายทั่วไปเป็นที่ยอมรับและนิยมใช้     

ในสถานประกอบการขนาดเล็ก ได้แก่ โปรแกรม ACC CLOUD, SMEMOVE, CD ORGANIZER, BUSINESS PLUS, 

QUADRA, ETODAY CLOUD, MAC-5 LEGACY, PEAK, FLOW ACCOUNT, QUICK BOOKS, Express, 

EASYACC และ Doublepine, Freshbooks เป็นต้น การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการ

ขนาดเล็กในแต่ละกิจการขึ้นอยูก่ับปัจจัยหลายประการตามความต้องการของแต่ละธุรกิจ เช่น ราคา ลักษณะ

การใช้งาน ความสามารถในการท างาน ความปลอดภัย ผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย เป็นต้น 

ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการขนาดเล็ก                          

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จะสามารถน าผลไปใช้เป็นแนวทางในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี

ให้ตรงตามความต้องการของแต่ละสถานประกอบการได้อย่างเหมาะสมรวมถึงสถานศึกษาสามารถ

น าไปก าหนดเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการขนาดเล็กในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีจ าแนกตามประเภท ทุนจดทะเบียน และรายได้

ต่อปีของสถานประกอบการขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ประเภทของสถานประกอบการขนาดเล็กที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้

โปรแกรมบัญชีที่แตกต่างกัน  

2. ทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการขนาดเล็กที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้

โปรแกรมบัญชีที่แตกต่างกัน  

3. รายได้ต่อปีของสถานประกอบการขนาดเล็กที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้

โปรแกรมบัญชีที่แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวจิัยนีเ้ป็นการวจิัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัย ดังนี้ 
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ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานประกอบการขนาดเล็ก แยกตามประเภท ทุนจดทะเบียน และรายได้ต่อปี       

ของสถานประกอบการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543  

ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี ด้านราคา ด้านลักษณะการใช้งาน 

ด้านความสามารถในการท างาน ด้านความปลอดภัย และด้านผู้ขายและด้านการให้บริการหลังการขาย           

โดยประยุกต์จากการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ของ                     

ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล (2565 และ 2560), ภารดี นึกชอบ (2565), สุรัตน์ ยาสิทธิ์ และเสรฐสุดา 

ปรีชานนท์ (2564) และ สุรพล ถวัลยว์ัชชจิต (2556) 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ขนาดตัวอย่าง

สามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างโดยก าหนดระดับค่าความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และ

ระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560)ได้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 ตัวอย่าง      

จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95         

เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

400 ตัวอยา่ง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด คอื ไม่น้อยกวา่ 384 ตัวอยา่ง  

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ สถานประกอบการขนาดเล็ก จ านวน 400 แห่ง         

ที่มีสถานประกอบการตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  

ตัวแปรต้น คือ สถานประกอบการขนาดเล็ก แยกตามประเภท ทุนจดทะเบียน และรายได้ต่อปี

ของสถานประกอบการ 

ตัวแปรตาม คอื ปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี ได้แก่ ด้านราคา ด้านลักษณะการใช้งาน 

ด้านความสามารถในการท างาน ด้านความปลอดภัย และด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย 

สถานประกอบการขนาดเล็ก 

- ประเภทของสถานประกอบการ 

- ทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการ 

- รายได้ต่อปีของสถานประกอบการ 
 

ปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี 

- ด้านราคา 

- ด้านลักษณะการใช้งาน 

- ด้านความสามารถในการท างาน 

- ด้านความปลอดภัย 

- ด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ (Checklists) เกี่ยวกับ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในสถานประกอบการ และประสบการณ์การท างานในสถานประกอบการ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ (Checklists) เกี่ยวกับประเภท         

ทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงาน รายได้ต่อปี และระยะเวลาในการด าเนินงานของสถานประกอบการ 

ตอนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกับการตัดสินเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการ เป็นขอ้ค าถามแบบ

เลือกตอบ (Checklists) เกี่ยวกับ การเลือกใช้ การลงทุนครั้งแรกในการจัดหา คา่ใช้จ่ายต่อปีในการใช้งาน และ

ปัจจัยส าคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการ 

ตอนที่ 4 ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการขนาดเล็ก   

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เป็นข้อค าถามแบบการก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)      

5 ระดับ จ านวน 25 ขอ้ ประกอบด้วย ด้านราคา จ านวน 5 ขอ้ ด้านลักษณะการใช้งาน จ านวน 5 ขอ้ 

ด้านความสามารถในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ ด้านความปลอดภัย จ านวน 5 ขอ้ และด้านผู้ขายและ

การให้บริการหลังการขาย จ านวน 5 ขอ้  

ตอนที่ 5 ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการวจิัย 

การตรวจสอบครื่องมือ 

การวิจัยนี้มีการตรวจสอบเครื่องมือด้วยวิธีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน 

(Reliability) ดังนี้ 

1) การทดสอบความเที่ยงตรง โดยการตรวจสอบแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญและน ามาปรับปรุง

เนื้อหาของค าถามแต่ละข้อให้มีความเหมาะสมตรงตามประเด็นของค าถามการวิจัยโดยการหาค่า 

IOC ได้ค่าเท่ากับ 1.00 

2) การทดสอบความเช่ือม่ัน โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญไปทดสอบกับ

กลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอยา่ง แล้วน ามาหาค่าความเช่ือม่ันโดยใช้สัมประสิทธิแอลฟา

ของคอนบาคเพ่ือดูความเช่ือม่ันวา่อยูใ่นระดับที่ยอมรับได้ ซ่ึงผลการทดสอบมีค่าเท่ากับ .851 

การเก็บและรวบรวมข้อมูล   

การศึกษานีมี้แหล่งขอ้มูลที่ใช้ในการศึกษาคน้คว้า ประกอบด้วย 2 ส่วน คอื 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เอกสาร 

ต าราทางวชิาการ วารสาร สิ่งพมิพ ์และขอ้มูลที่เผยแพร่ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทีมี่

คุณสมบัติตรงตามที่ได้ก าหนดไว้ จ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญจากสถานประกอบการ
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ขนาดเล็กตามสถานที่ต่าง ๆ ในอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึง             

เดือนมิถุนายน 2568 โดยมีการพทิักษ์สิทธิกลุ่มตัวอยา่ง ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการ

ท าวจิัยและขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอยา่งในการให้ขอ้มูลที่ตรงตามความเป็นจริง โดยแจ้งกลุ่มตัวอยา่ง

วา่การตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้ ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลนีเ้ป็นความลับไม่มีการระบุช่ือ รายงานการวจิัย

จะน าเสนอผลโดยรวมและกลุ่มตัวอยา่งมีสิทธิ์ในการปฏิเสธเข้าร่วมวจิัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตท่ีิใช้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ขอ้มูลทั่วไปของสถานประกอบการ ขอ้มูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชี

ของสถานประกอบการ และระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการ 

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่า f-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(One way ANOVA) เพื่อทดสอบประเภท ทุนจดทะเบียน และรายได้ของสถานประกอบการขนาดเล็ก 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีที่แตกต่างกัน  
 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานประกอบการจ านวน 400 แห่ง ผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 95 คนท       

คิดเป็นร้อยละ 23.75 และเพศหญิง จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

36 – 45 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาอายุระหว่าง 46 – 55 ปี จ านวน 66 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.50 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 

รองลงมาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ต าแหน่งงานเป็นพนักงาน 

จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมาต าแหน่งผู้จัดการ/หัวหน้าแผนก จ านวน 69 คน       

คดิเป็นร้อยละ 17.25 และประสบการณ์การท างานระหว่าง 3 – 6 ปี จ านวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 

40.00 รองลงมาประสบการณ์ระหว่าง 7-10 ปี จ านวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 28.00  

ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการจ านวน 400 แห่ง แบ่งเป็นสถานประกอบการค้าปลีก จ านวน 196 แห่ง        

คดิเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาการคา้ส่ง จ านวน 93 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 23.25 การบริการ จ านวน 

73 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.25 และการผลิตสินค้า จ านวน 38 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดับ 

สถานประกอบการส่วนใหญ่มีเงินทุนจดทะเบียนต่ ากวา่ 2 ล้านบาท จ านวน 269 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 

67.25 รองลงมาเงินทุนจดทะเบียนระหว่าง 2 – 3 ล้านบาท จ านวน 78 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.50 

จ านวนพนักงานในสถานประกอบการน้อยกว่า 10 คน จ านวน 149 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.25 
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รองลงมาจ านวนพนักงานระหว่าง 10 – 20 คน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 รายได้ต่อปี    

ของสถานประกอบการอยู่ระหว่าง 41 – 60 ล้านบาท จ านวน 143 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 35.75 

รองลงมารายได้ต่อปีระหว่าง 20 – 40 ล้านบาท จ านวน 95 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 23.75 ระยะเวลา     

ในการด าเนินงานของสถานประกอบการมากกวา่ 10 ปีขึน้ไป จ านวน 170 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 42.50 

รองลงมาระยะเวลาในการด าเนินงานระหว่าง 7 – 10 ปี จ านวน 104 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 26.00  

ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสนิใจเลอืกใช้โปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการ 

การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการทั้งหมดจ านวน 400 แห่ง ส่วนใหญ่มีการ

ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชีมากที่สุด ได้แก่ โปรแกรมส าเร็จรูป Express จ านวน 257 แห่ง         

คิดเป็นร้อยละ 64.25 รองลงมาโปรแกรมส าเร็จรูป PEAK จ านวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.25      

โดยสถานประกอบการค้าปลีกเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Express มากที่สุด จ านวน 134 แห่ง         

คิดเป็นร้อยละ 68.37 รองลงมาโปรแกรมส าเร็จรูป FLOW ACCOUNT จ านววน 11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.61 

สถานประกอบการค้าส่งเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Express มากที่สุด จ านวน 67 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 72.04 

รองลงมาโปรแกรมส าเร็จรูป FLOW ACCOUNT จ านวน 7 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 7.53 สถานประกอบการบริการ

เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Express มากที่สุด จ านวน 35 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.95 รองลงมา

โปรแกรมส าเร็จรูป PEAK จ านววน 11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.07 และสถานประกอบการผลิตสินค้า

เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Express มากที่สุด จ านวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.26 รองลงมา

โปรแกรมส าเร็จรูปอื่น ๆ จ านวน 6 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 15.79 

การลงทุนครั้งแรกในการจัดหาโปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการทั้งหมดจ านวน 400 แห่ง       

ส่วนใหญ่มีการลงทุนครั้งแรกในการจัดหาโปรแกรมบัญชีมาใช้เป็นจ านวนเงินระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท 

จ านวน 130 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาลงทุนครั้งแรกจ านวนเงินระหว่าง 1,000 – 5,000 บาท     

จ านวน 125 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.25 โดยสถานประกอบการค้าปลีกมีการลงทุนครั้งแรกเป็นจ านวนเงิน

ระหว่าง 1,000 – 5,000 บาท จ านวน 82 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 41.84 รองลงมาลงทุนครั้งแรกจ านวนเงิน

ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 72 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 36.73 สถานประกอบการคา้ส่งลงทนุ

ครั้งแรกจ านวนเงินระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 41 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.09 รองลงมา

ลงทุนครั้งแรกจ านวนเงินระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 27 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 29.03    

สถานประกอบการบรกิารมีการลงทุนครั้งแรกจ านวนเงินระหวา่ง 1,000 – 5,000 บาท จ านวน 23 แห่งคดิเป็นร้อยละ 

31.51 รองลงมาลงทุนครั้งแรกจ านวนเงินต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.07 และ

สถานประกอบการผลิตสินคา้มีการลงทุนครั้งแรกจ านวนเงินระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 9 แห่ง 

คิดเป็นร้อยละ 23.68 รองลงมาลงทุนครั้งแรกจ านวนเงินระหว่าง 1,000 – 5,000 บาท จ านวน 8 แห่ง     

คดิเป็นร้อยละ 21.05 
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ค่าใช้จ่ายต่อปีในการใช้งานโปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการทั้งหมดจ านวน 400 แห่ง 

ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อปีในการใช้งานโปรแกรมบัญชีเป็นจ านวนเงินระหว่าง 2,001 – 3,000 บาท 

จ านวน 146 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาค่าใช้จ่ายต่อปีจ านวนเงินระหว่าง 3,001 – 4,000 บาท 

จ านวน 118 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 29.50 สถานประกอบการค้าปลีกมีค่าใช้จ่ายต่อปีในการใช้งาน

โปรแกรมบัญชีเป็นจ านวนเงินระหว่าง 2,001 – 3,000 บาท จ านวน 95 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.47 รองลงมา

ค่าใช้จ่ายต่อปีจ านวนเงินระหวา่ง 3,001 – 4,000 บาท จ านวน 61 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.12 สถานประกอบการคา้

ส่งมีค่าใช้จ่ายต่อปีจ านวนเงินระหว่าง 3,001 – 4,000 บาท จ านวน 43 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.24 

รองลงมาคา่ใช้จ่ายต่อปจี านวนเงินระหว่าง 2,001 – 3,000 บาท จ านวน 30 แห่งคดิเป็นร้อยละ 32.26            

สถานประกอบการบริการมีค่าใช้จ่ายต่อปีจ านวนเงินระหว่าง 1,000 – 2,000 บาท จ านวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

28.77 รองลงมาค่าใช้จ่ายต่อปีจ านวนเงินระหว่าง 4,001 – 5,000 บาท จ านวน 17 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.29 

และสถานประกอบการผลิตสินค้าจ านวนเงินระหว่าง 1,000 – 2,000 บาท จ านวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.21 

รองลงมาคา่ใช้จ่ายต่อปีจ านวนเงินระหว่าง 4,001 – 5,000 บาท จ านวน 9 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 23.68 

ปัจจัยส าคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการทั้งหมด

จ านวน 400 แห่ง  ส่วนใหญ่มีปัจจัยส าคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชี คือ              

ด้านคุณสมบัติและความสามารถในการท างานของโปรแกรม จ านวน 191 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 47.75 

รองลงมาด้านความน่าเช่ือถือของผู้ผลิต/ผู้จ าหน่ายโปรแกรมบัญชี จ านวน 121 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

30.25 สถานประกอบการค้าปลีกมีปัจจัยส าคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชี คือ      

ด้านคุณสมบัติและความสามารถในการท างานของโปรแกรม จ านวน 93 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.45 

รองลงมาด้านความน่าเช่ือถือของผู้ผลิต/ผู้จ าหน่ายโปรแกรมบัญชี จ านวน 57 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

29.08 สถานประกอบการค้าส่ง คือ ด้านคุณสมบัติและความสามารถในการท างานของโปรแกรม 

จ านวน 45 แห่ง จ านวน 48.39 รองลงมาด้านความน่าเช่ือถือของผู้ผลิต/ผู้จ าหน่ายโปรแกรมบัญชี 

จ านวน 25 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 25.88 สถานประกอบการบริการ คอื ด้านคุณสมบัติและความสามารถ

ในการท างานของโปรแกรม จ านวน 34 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 46.58 รองลงมาด้านความน่าเช่ือถือของผู้ผลิต/    

ผู้จ าหน่ายโปรแกรมบัญชี จ านวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.25 และสถานประกอบการผลิตสินค้า 

คือ ด้านคุณสมบัติและความสามารถในการท างานของโปรแกรม จ านวน 19 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.00        

รองลงมาด้านความน่าเช่ือถือของผู้ผลิต/ผู้จ าหน่ายโปรแกรมบัญชี จ านวน 14 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 36.84 
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ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการขนาดเล็กใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี   

ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านลักษณะการใช้งาน          

ด้านความสามารถในการท างาน ด้านความปลอดภัย และด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย แสดงดังตารางที ่1 

ตารางท่ี 1  คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของระดับปัจจัยในการเลือกใช้ 

     โปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการ 
 ระดับปัจจัยในการเลอืกใช้โปรแกรมบัญชี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ 

     ด้านความสามารถในการท างาน 4.52 0.54 มากที่สุด 
 ด้านลักษณะการใช้งาน 4.35 0.67 มากที่สุด 
 ด้านความปลอดภัย 4.27 0.69 มากที่สุด 

 ด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย 4.18 0.71 มาก 
 ด้านราคา 4.15 0.73 มาก 

จากตารางที่ 1 สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับระดับปัจจัยในการเลือกใช้

โปรแกรมบัญชีอันดับแรก คือ ด้านความสามารถในการท างาน คา่เฉลี่ย 4.52 รองลงมาด้านลักษณะ

การใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.35  ด้านความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 4.27 ด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย 

คา่เฉลี่ย 4.18 และด้านราคา คา่เฉลี่ย 4.15 ตามล าดับ  

1) ด้านความสามารถในการท างาน สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีด้านความสามารถในการท างานเรียงตามล าดับ ดังนี้ ความสามารถ

รองรับปริมาณธุรกรรมและรายการจ านวนมาก คา่เฉลี่ย 4.57 ความสามารถเขา้กันได้กับซอฟต์แวร์

อื่นและการเช่ือมโยงกับระบบงานอื่น ค่าเฉลี่ย 4.53 ความถูกต้องครบถ้วนในการบั นทึกและ

ประมวลผลข้อมูลบัญชี ค่าเฉลี่ย 4.52 ความสามารถปรับปรุง ขยายตัว และพัฒนาโปรแกรม (Upgrade)      

เพื่อรองรับการเติบโต คา่เฉลี่ย 4.50 และความสามารถในการโอนยา้ยข้อมูลเม่ือเกิดปัญหา คา่เฉลี่ย 4.47 

2) ด้านลักษณะการใช้งาน สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกใช้

โปรแกรมบัญชีด้านลักษณะการใช้งานเรียงตามล าดับ ดังนี ้การออกแบบรองรับภาษาไทยและอังกฤษ 

คา่เฉลี่ย 4.42 รองลงมาความยดืหยุน่ในการแกไ้ข (เช่น หน้าจอ แบบฟอร์ม รายงาน รหัสต้นฉบับ ฯ) คา่เฉลี่ย 4.37 

ความเข้ากันได้กับระบบการใช้งานปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย 4.35 การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน    

ได้คา่เฉลี่ย 4.33 และความง่ายในการติดตั้งและใช้งานโปรแกรม คา่เฉลี่ย 4.29 

3) ด้านความปลอดภัย สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ

เลือกใช้โปรแกรมบัญชีด้านความปลอดภัยเรียงตามล าดับ ดังนี้ การป้องกันการเข้าถึงและส ารอง

ข้อมูล ค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมาระบบการจัดเก็บข้อมูลทั่วไปและข้อมูลกลางมีความปลอดภัย 
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ค่าเฉลี่ย 4.31 มีระบบการช่วยเหลือออนไลน์ (Online) ค่าเฉลี่ย 4.31 มีเครื่องมือช่วยกู้ข้อมูลและ        

มีหลักฐานการตรวจสอบ คา่เฉลี่ย 4.22 และระบบรักษาความปลอดภัยน่าเช่ือถือ คา่เฉลี่ย 4.20 

4) ด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ

กับปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขายเรียงตามล าดับ ดังนี้ 

มีการรับประกันโปรแกรม ค่าเฉลี่ย 4.24 รองลงมามีคู่มือการใช้งาน การฝึกอบรม และการให้ค าปรึกษา 

ค่าเฉลี่ย 4.19 มีการให้บริการหลังการขาย ค่าเฉลี่ย 4.18 ความน่าเช่ือถือของผู้ขายและผลิตภัณฑ์ 

คา่เฉลี่ย 4.18 และมีบริการให้ค าปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง คา่เฉลี่ย 4.09 

5) ด้านราคา สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกใช้

โปรแกรมบัญชีด้านราคาเรียงตามล าดับ ดังนี้ มีให้เลือกหลายราคาตามคุณลักษณะของการใช้งาน

โปรแกรม ค่าเฉลี่ย 4.20 รองลงมาราคาเหมาะสมกับขนาดและรายได้ของกิจการ ค่าเฉลี่ย 4.18  

ระยะเวลาและวธิีการช าระเงินเหมาะสม คา่เฉลี่ย 4.15 มีความคุม้คา่ต่อการลงทุนของกิจการ คา่เฉลี่ย 

4.15 และคา่ใช้จ่ายประจ าป ี(เช่น การบ ารุงรักษา, การรับประกัน, การฝึกอบรม ฯ) มีความเหมาะสม คา่เฉลี่ย 4.09 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีจ าแนกตามประเภท   

ทุนจดทะเบียน และรายได้ของสถานประกอบการขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบการขนาดเล็กที่แตกต่างกันมีผลต่อ

ปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีแตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของสถานประกอบการขนาดเล็กกับปัจจัยในการ 

เลือกใช้โปรแกรมบัญชี 

ปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS. F 

P-

value 

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 9.194 3 3.0650 5.9260 0.0010* 

 ภายในกลุ่ม 204.781 396 0.5170   

 รวม 213.975 399    

ด้านลักษณะการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 7.467 3 2.4890 5.6700 0.0010* 

 ภายในกลุ่ม 173.853 396 0.4390   

 รวม 181.32 399    

ด้านความสามารถในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 9.251 3 3.0840 11.6090 0.0000* 

 ภายในกลุ่ม 105.193 396 0.2660   
 รวม 114.444 399    
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ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 
9.003 

 

3 3.0010 

 

6.6350 

 

0.0000* 

 ภายในกลุ่ม 179.116 396 0.4520 
  

 รวม 188.119 399    
ด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย ระหว่างกลุ่ม 2.883 3 0.9610 1.9000 0.1290 
 

ภายในกลุ่ม 200.247 396 0.5060   
  รวม 203.13 399     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ประเภทของสถานประกอบการขนาดเล็กทีแ่ตกต่างกันมีผลต่อปัจจัย  

ในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีแตกต่างกันด้านราคา ด้านลักษณะการใช้งาน ด้านความสามารถในการท างาน 

และด้านความปลอดภัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และประเภทของสถานประกอบการ

ขนาดเล็กทีแ่ตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีแตกต่างกันด้านผู้ขายและการ

ให้บริการหลังการขายอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการขนาดเล็กที่แตกต่างกันมี

ผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีแตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการขนาดเล็กกับปัจจัยใน   

                การเลือกใช้โปรแกรมบัญชี 

ปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS. F 

P-

value 

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 4.078 3 1.3593 2.5646 0.0543 

 ภายในกลุ่ม 209.897 396 0.5300   

 รวม 213.975 399    

ด้านลักษณะการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 1.009 3 0.3363 0.7386 0.5295 

 ภายในกลุ่ม 180.311 396 0.4553   

 รวม 181.320 399    

ด้านความสามารถในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 1.051 3 0.3502 1.2229 0.3010 

 ภายในกลุ่ม 113.394 396 0.2863   
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 รวม 114.444 399    

ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 1.051 3 0.3502 1.2229 0.3010 

 ภายในกลุ่ม 113.394 396 0.2863   

 รวม 114.444 399    

ด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย ระหว่างกลุ่ม 3.888 3 1.2959 2.5757 0.0535 
 

ภายในกลุ่ม 199.242 396 0.5031   

  รวม 203.130 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการขนาดเล็กทีแ่ตกต่างกันไม่มีผล

ต่อปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีแตกต่างกันทุกด้าน ได้แก่ ด้านราคา ด้านลักษณะการใช้งาน 

ด้านความสามารถในการท างาน ด้านความปลอดภัย และด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย

อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ของสถานประกอบการขนาดเล็กที่แตกต่างกันมีผลต่อ

ปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีแตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายได้ของสถานประกอบการขนาดเล็กกับปัจจัยในการ    

                เลือกใช้โปรแกรมบัญชี 

ปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS. F 

P-

value 

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 20.758 5 4.1516 8.4658 0.0000* 

 ภายในกลุ่ม 193.217 394 0.4904   

 รวม 213.975 399    

ด้านลักษณะการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 7.257 5 1.4514 3.2852 0.0064* 

 ภายในกลุ่ม 174.063 394 0.4418   

 รวม 181.320 399    

ด้านความสามารถในการท างาน ระหว่างกลุ่ม 6.903 5 1.3806 5.0582 0.0002* 

 ภายในกลุ่ม 107.541 394 0.2729   

 รวม 114.444 399    
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ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 3.711 5 0.7422 1.5858 0.1630 

 ภายในกลุ่ม 184.408 394 0.4680   

 รวม 188.119 399    

ด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย ระหว่างกลุ่ม 5.096 5 1.0191 2.0276 0.0739 
 

ภายในกลุ่ม 198.034 394 0.5026   

  รวม 203.130 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า รายได้ของสถานประกอบการขนาดเล็กที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยใน

การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีแตกต่างกันด้านราคา ด้านลักษณะการใช้งาน และด้านความสามารถใน

การท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และรายได้ของสถานประกอบการขนาดเล็ก          

ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีแตกต่างกันด้านความปลอดภัย และ    

ด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขายอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการขนาดเล็ก       

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับระดบัปัจจยั

ด้านความสามารถในการท างานเป็นอันดับแรก รองลงมาด้านลักษณะการใช้งาน ด้านความปลอดภัย 

ด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย และด้านราคาตามล าดับ สอดคล้องกับสถานประกอบการ

ทุกประเภท ได้แก่ สถานประกอบการผลิต การค้าส่ง การค้าปลีก และการบริการที่ให้ความส าคัญ

กับระดับปัจจัยด้านคุณสมบัติและความสามารถในการท างานของโปรแกรมเป็นอันดับแรกในการ

ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาของณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล (2565),        

สุรัตน์ ยาสิทธิ์ และเสรฐสุดา ปรีชานนท์ (2564), และอรัญญา จินาชาญ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559)       

ที่พบวา่ ด้านความสามารถในการท างานของโปรแกรม ช่วยให้การท างานเป็นระบบครบวงจร มีความยืดหยุ่น 

ง่ายต่อการใช้งาน ช่วยให้การประมวลผลรวดเร็วและมีการแจ้งเตือนเม่ือท างานข้ามขั้นตอนท าให้

ป้องกันการบันทึกข้อมูลผิดพลาดได้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการเลือกโปรแกรมบัญชีที่มีฟังก์ช่ันการใช้

งานครบถ้วน ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีลิขสิทธิ์ถูกต้องและเหมาะสมกับกิจการจะต้องมีความสอดคล้องกับ

ความต้องการของสถานประกอบการแต่ละประเภทในการใช้งานในระบบต่าง ๆ ทั้งแบบออนไลน์และ

แบบออฟไลน์ นอกจากนี ้ผลการศึกษายังพบวา่ ด้านลักษณะการใช้งาน ช่วยให้ท างานง่ายและมีการ

แจ้งเตือนถ้าท างานผิดขั้นตอน สอดคล้องกับชญานนท์ คงทน (2563), ปัทมาวดี ดวงดารา (2558), 
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และณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล (2565) ด้านความปลอดภัย มีการส ารองข้อมูลและการรักษาความปลอดภัยที่ดี        

มีประสิทธภิาพ สอดคล้องกับสุรัตน์ ยาสิทธิ์ และเสรฐสุดา ปรีชานนท์ (2564), และอรัญญา จินาชาญ 

และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559) ด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย มีการสนับสนุนการให้บริการหลัง

การขายที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ มีบริการอ่ืน ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ซ้ือ สอดคล้องกับ                

สุรัตน์ ยาสิทธิ์ และเสรฐสุดา ปรีชานนท์ (2564), และอรัญญา  จินาชาญ และประเวศ  เพ็ญวุฒิกุล (2559) และ    

ด้านราคามีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรม สอดคล้องกับภารดี นึกชอบ (2565), ชาญชัย อรรคผาติ (2562), 

ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล (2560), Kyrgyzstan and Pamukkale (2017)  

ผลจากการวิจัยประเภทของสถานประกอบการขนาดเล็กแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้

โปรแกรมบัญชีแตกต่างกันด้านราคา ด้านลักษณะการใช้งาน ด้านความสามารถในการท างาน และ

ด้านความปลอดภัย ทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการแตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้

โปรแกรมบัญชีแตกต่างกันทุกด้าน (ด้านราคา ด้านลักษณะการใช้งาน ด้านความสามารถในการท างาน         

ด้านความปลอดภัย และด้านผู้ขายและการให้บริการหลังการขาย) และรายได้ของสถานประกอบการ

แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีแตกต่างกันด้านราคา ด้านลักษณะการใช้งาน 

และด้านความสามารถในการท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล (2565), 

สุรัตน์ ยาสิทธิ์ และเสรฐสุดา ปรีชานนท์ (2564), Supawadee Moss and Kamaljeet Sandhu. (2020), 

สุภาภรณ์ ทับเทศ และฉัตรพล มณีกูล (2563), Chong Yvonne (2561), Kyrgyzstan and Pamukkale (2560) ,        

Le Anh Tuan (2560), จารุณี อภิวัฒน์ไพศาล (2559), อรัญญา จินาชาญ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559), 

ลักษณ์ประไพ  มหานาม และบุษบา อารีย์ (2558), นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร และไพลิน ตรงเมธีรัตน์ (2551)          

ที่พบว่า ประเภทและขนาดของกิจการ (รายได้ต่อปีของกิจการ) มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี

แตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นพราะการใช้โปรแกรมบัญชีในการบริหารจัดการงานจะต้องมีความเหมาะสมกับ

ประเภทและขนาดของกิจการ หากการใช้งานโปรแกรมบัญชีมีความซับซ้อนอาจไม่เหมาะกับสถาน

ประกอบการขนาดเล็กที่ยังต้องการท างานแบบง่าย ๆ  ไม่ยุ่งยากและไม่จ าเป็นต้องใช้ซอฟแวร์ที่ซับซ้อน รวมถึง

ความคุม้คา่ในการลงทุนใช้งานโปรแกรมบัญชี 
 

ข้อเสนอแนะ  

 1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

เป็นแนวทางให้ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ทางบัญชีได้พัฒนาโปรแกรมบัญชีที่สามารถรองรับ

ตามความต้องการของแต่ละกิจการแยกตามประเภทและลักษณะการด าเนินการที่แตกต่างกันได้ 

ทั้งนี้ เพื่อจะได้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานโปรแกรมบัญชีของสถานประกอบการ เนื่องจาก

ปัจจุบัน โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีที่มีจ าหน่ายทั่วไปยังไม่ค่อยมีการพัฒนาการใช้งานที่ตรงตาม

ความต้องการตามลักษณะเฉพาะของแต่ละสถานประกอบการ และเป็นแนวทางแก่สถาบันการศึกษา

140



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

 

ในการก าหนดการจัดการเรียน-การสอนเพื่อผลิตบัณฑิตบัญชีให้มีความสามารถตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เช่น สถานประกอบการ เป็นต้น  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาเฉพาะประเภทของสถานประกอบการที่มีลักษณะการด าเนินงาน

เหมือนกันแยกตามขนาดและลักษณะการจดทะเบียนของสถานประกอบการ โดยเลือกใช้ปัจจัยที่เหมาะสม     

ในการศึกษากับสถานประกอบการประเภทนั้น ๆ  เพื่อให้ได้งานวจิัยที่ตรงตามความต้องการของสถาน

ประกอบการแต่ละประเภท 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของอัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินและอัตราส่วน

ความสามารถในการท าก าไรที่ส่งผลต่อมูลค่าธุรกิจของกลุ่มบริษัทธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ร ูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณที่ได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มบริษัทธุรกิจ

อุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 200 ตัวอย่าง รวบรวมข้อมูลทางการเงิน

จากบริษัทที่มีการประกอบกิจการในกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภค ระหว่างปี 2063-2567 การศึกษาครั้งนี้ใช้สถิติ       

โดยวิธีการถดถอย (Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่เป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วน

ของเจ้าของ (D/E) อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ (DTAR) อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย (EBIT)        

อัตราก าไรขั้นต้น (GPM) อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (OPM) อัตราก าไรสุทธิ (NPM) อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย์ (ROA) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) กับตัวแปรตามที่เป็นตัวบ่งชี้มูลค่าของบริษัท เช่น 

อัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (P/E) อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี (P/BV)  อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น 

(EPS) ผลการศึกษาพบว่า อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินและอัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรส่งผล          

ต่อมูลค่าของบริษัทของกลุ่มบริษัทธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
 

ค าส าคัญ: อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน; อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร;  

มูลค่าของกลุ่มบริษัทอุปโภคบริโภค 
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Abstract  
 This research aims to study the influence of financial structure ratios and profitability ratios on the 

business value of consumer business groups listed on the Stock Exchange of Thailand (SET). Quantitative research 

was conducted on a sample of 200 consumer business groups listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) 

using financial data from companies operating in the consumer business group between 2020 and 2024. This 

study uses statistical data analysis using the commercial regression analysis method to examine the relationship 

between independent variables: debt to equity ratio (D/E), debt to asset ratio (DTAR), interest coverage ratio 

(EBIT), gross profit margin (GPM), operating profit margin (OPM), net profit margin (NPM), return on assets 

(ROA), return on equity (ROE) with dependent variables that are indicators of company value, such as price to 

net earnings ratio (P/E), price to book value ratio (P/BV), and earnings per share ratio (EPS). The results of the 

study found that financial structure ratios and profitability ratios have a positive influence on company value of 

consumer business groups listed on the Stock Exchange of Thailand (SET). 
 

Keywords: Financial structure ratio; Profitability ratio; Value of consumer group companies 
 

บทน า  

ปัจจุบันการด ารงอยู่ในชีวิตของมนุษย์จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยในการด ารงชีวิตที่เรียกว่าปัจจัยสี่       

ซ่ึงประกอบด้วย อาหาร ยา เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ซ่ึงในแต่ละสมัยความต้องการของมนุษย์มีการ

เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ผู้บริโภคหันมานิยมเลือกซ้ือสินค้าผ่านออนไลน์มากขึ้น ธุรกิจอุปโภค

บริโภคต่างปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยในปี 2564 ธุรกิจอุปโภคบริโภค       

มีมูลค่าการซ้ือขายอยู่ที่ 2.7 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2563 ถึงร้อยละ 1.9 ล้านล้านบาท โดยในปี 2565    

มีการซ้ือภายที่ปรับตัวขึ้นอย่างค่อยเป็นตามสภาวะเศรษฐกิจที่มีปัจจัยหนุนมากระตุ้นการใช้จ่าย       

ของภาครัฐ และผู้บริโภคกลุ่มรายได้ระดับกลางและบนมีการใช้จ่ายมาก โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครที่เป็น

เมืองสังคมเมืองสูง การแข่งขันของธุรกิจที่รุนแรงจากสินค้าที่มีความคล้ายคลึงกัน ราคาสินคา้ที่อยู่  

ในระดับสูง ซ่ึงกดดันก าลังการซ้ือของผู้บริโภค ท าให้ยอดขายสินค้าอุปโภคบริโภคมีอัตราการเติบ      

ที่ไม่มากนัก (วุฒิชัย ยังปรางค์ และธัญนันท์ บุญอยู่, 2566) โดยดัชนีราคาผู้บริโภคจ าแนกรายภาค 

พบว่า ดัชนีราคาผู้บริโภคในทุกภาค เม่ือเทียบกับเดือนเดียวกันของปีก่อนหน้ายังคงขยายตัวในทุกภูมิภาค 

ซ่ึงในเดือนธันวาคมมีอัตราเงินเพื่อสูงทุกภาคส่วน โดยในกรุงเทพมหานครสูงขึ้นถึงร้อยละ 6.13 

รองลงมา ได้แก่ ภาคเหนือสูงขึ้นร้อยละ 5.93 ภาคกลางสูง ขึ้นร้อยละ 5.86 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สูงขึ้นร้อยละ 5.67 ในขณะที่ภาคใต้สูงขึ้นในอัตราที่ต่ ากว่าทุกภูมิภาคที่ร้อยละ 5.77 (ส านักงาน

นโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 2566) ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย สนใจศึกษาองค์ประกอบส าคัญ       

ที่ผู้ประกอบการใช้พิจารณาในการด าเนินอุปโภคบริโภคในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในการ

ด าเนินธุรกิจ โดยกลุ่มบริษัทธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นธุรกิจ    
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ที่เกี่ยวกับการผลิตหรอืตัวแทนจ าหนา่ยสินค้า เพื่อการอุปโภคบริโภคต่าง ๆ ทั้งที่เป็นสินค้าจ าเป็นและ

สินค้าฟุ่มเฟือยที่ประกอบด้วย ประเภทสินค้าแฟช่ันที่เป็นผู้ผลิต ออกแบบ ตัวแทนจ าหน่ายสินค้า

เครื่องนุ่งห่ม รองเท้า เครื่องหนัง กระเป๋า เจียระไน และแปรรูปอัญมณี เครื่องประดับต่าง ๆ          

ผลิตวัตถุดิบส าหรับอุตสาหกรรมเส้นใย เส้นด้าย และฟอกหนัง เป็นต้น ประเภทของใช้ในครัวเรือน

และส านักงานที่เป็นธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าประเภทของใช้ในครัวเรือนหรือส านักงาน ผู้ผลิตและตัวแทน

จ าหน่ายของใช้ในครัวเรือน เช่น เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่ง-บ้าน อุปกรณ์กีฬา ของเล่น และ

เครื่องครัว เป็นต้น ผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ส่องสว่าง เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านและ

ส านักงาน เช่น โทรทัศน์ เครื่องเสียง เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น ผู้ผลิตของใช้ส านักงาน เช่น ปากกา 

แฟ้มเอกสารต่าง ๆ และประเภทสินค้าของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ที่ประกอบด้วยผู้ผลิตและตัวแทน      

จ าหน่ายสินค้าเพื่อการอุปโภคส่วนตัวต่าง ๆ เช่น เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวพรรณ น้ าหอม 

ผ้าอ้อม กระดาศช าระ ยา เครื่องมือทางการแพทย์ สินค้าที่ใช้ ไบโอเทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นต้น         

(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565) 

นอกจากนี้ภาพรวมธุรกิจประเทศไทยที่ผ่านมามีการปรับตัวการลงทุนเพยีงเล็กน้อย จึงเป็น

ความเสี่ยงที่ธุรกิจจะล้มเหลวทางการเงินที่รวมถึงการล้มละได้ ซ่ึงท าให้บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์อาจจ้องมีการฟื้นฟูกิจการหรืออาจถูกเพิกถอนออกจากตลาดทรัพย์ได้ การดูแลสุขภาพ

ทางการเงินจึงสนับสนุนให้เกิดการวางแผน ควบคุม และป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้น ดังนั้น        

การวเิคราะห์งบการเงินที่ที่สามารถสร้างมูลคา่ทางธุรกจิให้แก่บรษิัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์

ได้จะถือเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่บริษัท ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินที่ประกอบด้วย 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ อัตราส่วนความสามารถในการ

จ่ายดอกเบี้ย หรือการวิเคราะห์อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรที่ประกอบด้วย อัตราก าไร

ขั้นต้น อัตราก าไรจากการด าเนินงาน อัตราส่วนก าไรสุทธ์ อัตราผลตอบแทนจากสินค้าทรัพย์ และ

อัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น เป็นต้น ซ่ึงการวิเคราะห์งบการเงินดังกล่าวจะส่งผลให้

เกิดมูลค่าของธุรกิจที่เป็นอัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไร อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี     

และอัตราส่วนก าไรต่อหุ้นได้เช่นกัน (สุชารัตน์ บุญอยู่ และกนกอร บุญมาเกิด, 2568) โดยการวิเคราะห์        

งบการเงินอาจใช้วิธีหนึ่งหรือหลายวิธีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่จะน าไปใช้ให้ เกิดประโยชน์                

เม่ือระยะเวลาเปลี่ยนแปลงไปวิธีการเปรียบเทียบที่จะน ามาใช้ย่อมแตกต่างกันไป การวิเคราะห์

อัตราส่วนทางการเงินเป็นวิธีที่นิยมน ามาใช้มากในการวิเคราะห์งบการเงินเพื่อการประเมินผลการ

ด าเนินงานของกิจการดา้นต่าง ๆ  ในช่วงเวลานั้น ๆ ซ่ึงการวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงินนั้น จะท าให้

สามารถเปรียบเทียบผลด าเนินงานของกิจการตามความต้องการของผู้วิเคราะห์ได้ (ศราวุธ สร้อยทอง, 2562) 

การเติบโตของก าไรที่เพิ่มขึ้นและลดลงของก าไรประจ าปี ซ่ึงโดยปกติแล้วจะแสดงเป็นรูปของ
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เปอร์เซ็นต์ที่บ่งบอกได้ว่า ธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีและมีแนวโน้มที่จะมีผล

ประกอบการทางการเงินที่ดีข้ึนได้ด้วยเช่นกัน (Indrawati & Rahmawati, 2023) 

จากประเด็นดังกล่าวจึงน ามาสู่การศึกษาวจิัยถึงอิทธพิลของอัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน

และอัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรที่ส่งผลต่อมูลคา่ธุรกิจของกลุม่บริษัทธุรกจิอุปโภคบริโภค

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อเป็นเครื่องมือหรือข้อมูลในการสนับสนุนการ

วิเคราะห์เกี่ยวกับอัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินและอัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรที่จะ

ส่งผลให้เกิดมูลคา่ธุรกิจแก่นักวเิคราะห์ นักลงทุน และผู้ใช้งบการเงินทั่วไป เป็นต้น อีกทั้งสามารถน า

ข้อมูลที่ได้ไปประกอบการพิจารณาถึงกลุ่มบริษัทธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่า มีความน่าสนใจในการลงทุนมากนอ้ยเพียงใด มีการจัดการสภาพคล่อง

ในการด าเนินงานอยา่งไรเพื่อให้เป็นประโยชน์ในการเพิ่มมูลคา่ของธุรกิจต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธพิลของอัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินที่ส่งผลต่อมูลคา่ธุรกิจ 

2. เพื่อศึกษาอิทธพิลของอัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรที่ส่งผลต่อมูลคา่ธุรกิจ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินส่งผลต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ 

สมมติฐานที่ 2 อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินส่งผลต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี 

สมมติฐานที่ 3 อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินส่งผลต่ออัตราส่วนก าไรต่อหุ้น 

สมมติฐานที่ 4 อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรส่งผลต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ 

สมมติฐานที่ 5 อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรส่งผลต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลคา่ตามบัญชี 

สมมติฐานที่ 6 อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรส่งผลต่ออัตราส่วนก าไรต่อหุ้น 

ขอบเขตด้านตัวแปร 

การวิจัยครั้งนีไ้ด้มุ่งศึกษาถึงอิทธิพลของอัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินและอัตราส่วน

ความสามารถในการท าก าไรที่ส่งผลต่อมูลค่าธุรกิจของกลุ่มบริษัทธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีตัวแปรอิสระ คือ 1) อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน             

ที่ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ (D/E) อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ 

(DTAR) และอัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบีย้ (EBIT) และ 2) อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร 

ที่ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ อัตราก าไรขัน้ต้น (GPM) อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (OPM) อัตราก าไร

สุทธิ (NPM) อัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย์ (ROA) และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
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ส่วนตัวแปรตาม คือ มูลค่าของธุรกิจ ที่ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ อัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ 

(P/E) อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลคา่ตามบัญชี (P/BV) และอัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง งานวจิัยนีก้ าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คอื กลุ่มบริษัท

ธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีผลการด าเนินงานระหว่าง    

ปี พ.ศ. 2563 ถึงปีพ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 5 ปี จ านวน 40 บริษัท ทั้งสิ้น 200 ข้อมูล                  

จาก SETSMARTกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มบริษัทธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีเงื่อนไขที่ไม่รวมบริษัทที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลที่ใช้ในการ

วจิัยทั้งหมด 200 ขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับงบการเงินของ   

กลุ่มบริษัทธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2563 ถึง      

อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน 

1 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ(D/E) 

2 อัตราส่วนหนีส้ินต่อสินทรัพย์ (DTAR) 

3 อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย 

(EBIT) 

มูลค่าของธุรกิจ 

1 อัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ (P/E) 

2 อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี 

(P/BV) 

3 อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น (EPS) 

อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร 

1 อัตราก าไรขั้นต้น (GPM) 

2 อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (OPM) 

3 อัตราก าไรสุทธิ (NPM) 

4 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 

5 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
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ปีพ.ศ. 2567 ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูล SET SMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ 

สินค้าแฟช่ัน ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน และสินค้าของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของสถิติพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สูงสุด และคา่ต่ าสุด  

ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น พหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

1. สมมติฐานที่ 1 อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินส่งผลต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ 

α + β1 (D/Et) + β2 (DTARt) + β3 (EBITt) + β4 (DPRt) + β5 (P/Et) + ε 

2. สมมติฐานที่ 2 อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินส่งผลต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อ

มูลคา่ตามบัญชี 

  α + β1 (D/Et) + β2 (DTARt) + β3 (EBITt) + β4 (DPRt) + β5 (P/BVt) + ε 

3. สมมติฐานที่ 3 อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินส่งผลต่ออัตราส่วนก าไรต่อหุ้น 

  α + β1 (D/Et) + β2 (DTARt) + β3 (EBITt) + β4 (DPRt) + β5 (EPS) + ε 

4. สมมติฐานที่ 4 อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรส่งผลต่ออัตราส่วนราคาตลาด

ต่อก าไรสุทธิ 

  α + β1 (GPMt) + β2 (OPMt) + β3 (NPMt) + β4 (ROAt) + β5 (ROEt) + β6(P/E) + ε 

5. สมมติฐานที่ 5 อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรส่งผลต่ออัตราส่วนราคาตลาด

ต่อมูลคา่ตามบัญชี 

  α + β1 (GPMt) + β2 (OPMt) + β3 (NPMt) + β4 (ROAt) + β5 (ROEt) + β6(P/BV) + ε 

6. สมมติฐานที่ 6 อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรส่งผลต่ออัตราส่วนก าไรต่อหุ้น 

  α + β1 (GPMt) + β2 (OPMt) + β3 (NPMt) + β4 (ROAt) + β5 (ROEt) + β6(EPS) + ε 
 

ผลการวิจัย  

1. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินส่งผลในทิศทางเดียวกันกับ

อัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิองกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ซ่ึงสามารถแสดงผลได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

148



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานที่ 1 

 B Beta t Sig. 

(constant) 15.402  9.116 0.000 

DE -2.435 -0.080 -1.139 0.256 

DTAR -0.725 -0.059 -0.843 0.400 

EBIT 0.003 0.150 2.128 0.035 

หมายเหตุ:  n = 200,  R2 = 0.032, Sig. = 0.05 
 

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบตามสมมติฐานที่ 1 พบว่าอัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินส่งผล

ในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าของธุรกิจ การถดถอยเชิงพหุ ดังข้อมูลที่แสดงให้เห็นในตารางพบว่า       

คา่สัมประสิทธิ์ (R2 = 0.032) แสดงวา่ อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินสามารถอธิบายความสัมพันธ์

ต่อมูลคา่ธุรกิจได้ สามารถสรุปผลการพยากรณ์ได้ดังนี ้ Y=0.003+15.402 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 อัตราส่วนโรงสร้างทางการเงินส่งผลในทิศทางเดียวกันกับ

อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี ของกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงสามารถแสดงผลได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานที่ 2 

 B Beta t Sig. 

(constant) 0.558  14.043 0.000 

DE -0.089 -0.126 -1.776 0.077 

DTAR -0.015 -0.051 -0.722 0.471 

EBIT -2.851 -0.070 -0.993 0.322 

หมายเหตุ:  n = 200,  R2 = 0.025, Sig. = 0.05 
 

 จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบตามสมมติฐานที่ 2 พบว่า อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน        

ไม่ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าของธุรกิจ การถดถอยเชิงพหุ ดังข้อมูลที่แสดงให้เห็นในตาราง

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (R2 = 0.025) แสดงว่า อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินสามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์ต่อมูลคา่ธุรกิจได้ สามารถสรุปผลการพยากรณ์ได้ดังนี ้Y=-0.015+0.558 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินสง่ผลในทิศทางเดียวกนักบั

อัตราส่วนก าไรต่อหุ้น ของกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ซ่ึงสามารถแสดงผลได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานที่ 3 

 B Beta t Sig. 

(constant) 1.124  1.685 0.094 

DE 0.985 0.080 1.166 0.245 

DTAR -0.112 -0.023 -0.329 0.743 

EBIT 0.002 0.268 3.903 0.000 

หมายเหตุ:  n = 200,  R2 = 0.080, Sig. = 0.05 
  

จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบตามสมมติฐานนที่ 3 พบว่า อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน

ส่งผลในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าของธุรกิจ การถดถอยเชิงพหุ ดังข้อมูลที่แสดงให้เห็นในตาราง      

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (R2 = 0.080) แสดงว่า อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินสามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์ต่อมูลคา่ธุรกิจได ้สามารถสรุปผลการพยากรณ์ได้ดังนี้ Y-0.112+1.124 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรส่งผลต่ออัตราส่วน

ราคาตลาดต่อก าไรสุทธิของกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย      

ซ่ึงสามารถแสดงผลได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานที่ 4 

 B Beta t Sig. 

(constant) 9.500  4.365 0.000 

GPM 0.174 0.182 2.294 0.023 

OPM 1.084 0.939 1.173 0.242 

NPM -0.486 -0.385 -0.526 0.600 

ROA -1.149 -0.679 -2.126 0.035 

ROE 0.371 0.306 1.245 0.215 

หมายเหตุ:  n = 200,  R2 = 0.137, Sig. = 0.05 
 

จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบตามสมมติฐานที่ 4 พบว่า อัตราส่วนความสามารถใน

การท าก าไรส่งผลในทิศทางเดียวกันกับอัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ การถดถอยเชิงพหุ          

ดังข้อมูลที่แสดงให้เห็นในตาราง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์  (R2 = 0.137) แสดงว่า อัตราส่วน

ความสามารถในการท าก าไรสามารถอธิบายความสัมพันธ์ต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิได้ 

สามารถสรุปผลการพยากรณ์ได้ดังนี้ Y= -0.486+9.500 
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5. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรส่งผลต่ออัตราส่วน

ราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชีของกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย      

ซ่ึงสามารถแสดงผลได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานที่ 5 

 B Beta t Sig. 

(constant) 0.507  10.219 0.000 

GPM 0.003 0.131 1.634 0.104 

OPM -0.29 -1.098 -1.359 0176 

NPM 0.029 1.022 1.379 0.170 

ROA -0.16 -0.407 -1.261 0.209 

ROE 0.004 0.131 0.526 0.600 

หมายเหตุ:  n = 200,  R2 = 0.119, Sig. = 0.05 
 

 จากตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบตามสมมติฐานที่ 5 พบว่า อัตราส่วนความสามารถในการท า

ก าไรส่งผลในทิศทางเดียวกันกับอัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี การถดถอยเชิงพหุ           

ดังข้อมูลที่แสดงให้เห็นในตารางที่ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์  (R2 = 0.119) แสดงว่า อัตราส่วน

ความสามารถในการท าก าไรสามารถอธิบายความสัมพันธ์ต่ออัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตาม

บัญชีได้ สามารถสรุปผลการพยากรณ์ได้ดังนี้ Y= -0.29+0.507 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรส่งผลต่ออัตราส่วน

ก าไรต่อหุ้นของกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย               

ซ่ึงสามารถแสดงผลได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานที ่6 

 B Beta t Sig. 

(constant) 1.020  2.917 0.004 

GPM -0.19 -0.115 -1.525 0.129 

OPM -0.163 -0.840 -1.102 0.272 

NPM 0.254 1.194 1.709 0.089 

ROA 0.047 0.165 0.544 0.587 

ROE -0.003 -0.014 0.059 0.953 

หมายเหตุ:  n = 200,  R2 = 0.215, Sig. = 0.05 
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 จากตารางที่ 6 แสดงผลการทดสอบตามสมมติฐานที่ 6 พบว่า อัตราส่วนความสามารถ        

ในการท าก าไรส่งผลในทิศทางเดียวกันกับอัตราส่วนก าไรต่อหุ้น การถดถอยเชิงพหุ ดังขอ้มูลที่แสดง

ให้เห็นในตารางที่ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ (R2 = 0.215) แสดงว่า อัตราส่วนความสามารถในการท า

ก าไรสามารถอธิบายความสัมพันธ์ต่ออัตราส่วนก าไรต่อหุ้น สามารถสรุปผลการพยากรณ์ได้ดังนี้     

Y= -0.163+1.020 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1. อิทธิพลของอัตราส่วนโครงสร้างทางการเงินที่ส่งผลต่อมูลค่าธุรกิจ พบว่า อัตราส่วน

โครงสร้างทางการเงินที่ส่งผลต่อมูลค่าธุรกิจของกลุ่มบริษัทอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับจิราพร เหง้าคา (2561) ศึกษาที่พบวา่ อัตราส่วนทางการเงิน

นั้นย่อมที่จะไม่มีความสัมพันธ์กับในส่วนของอัตราผลตอบแทนจากกลุ่มของธุรกิจอีกทั้งนี้แกิดจาก

ปัจจัยอ่ืนนอกเหนือจากตัวแปรอิสระที่ใช้ในงานวจิัยครั้งนีท้ี่มีผลต่อผลตอบแทน ของหลักทรัพยก์ลุ่มนี ้

ดังนั้นนักลงทุน ควรพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ  เพิ่มเดิม ในการวิเคราะห์หลักทรัพย์ด้วย เช่น อัตราแลกเปลี่ยน 

สภาวะเศรษฐกิจ และการศึกษาของซ่ึงสอดคล้องกับกฤตวัฒน์ เตชธรรมวัฒน์ (2562) ศึกษาการวิเคราะห์

อัตราส่วนทางการเงนิดา้นความสามารถในการท าก าไรของบริษัท แอดวานซ์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) เทียบกับ

คู่แข่ง ผู้ให้บริการหรือเครือข่ายโทรศัพท์ ที่ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ มีผลต่ออัตราส่วน

ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท แอดวานซ์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) เทียบกับคู่แข่ง               

ผู้ให้บริการหรือเครือขา่ยโทรศัพทอ์ยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ อัตราส่วนหมุนเวียน

สินทรัพยร์วม อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ส่วนแบ่งทางการตลาดและจ านวนผู้ใช้หมายเลขโทรศัพท์ 

2.อิทธิพลของอัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรที่ส่งผลต่อมูลค่าธุรกิจ  พบว่า 

อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไรส่งผลต่อมูลค่าของธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมุาลี รามนัฏ (2559) ที่พบวา่ อัตราก าไรต่อหุ้น (Earning per Share) มี(Netความสัมพันธ์กับก าไรสุทธิ Profit 

Margin) อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (Return On Equity)และในหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพย์ก่อสร้าง และ สอดคล้องกับ สอดคล้องกับวิชยา สุธียงประเสริฐ  (2550) ที่ศึกษา 

เรื่องรายการคงค้างก าไรในอนาคตและผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ผลการศึกษาพบว่า อัตราเติบโต

ของยอดขายมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) การวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งในหลายปัจจัยที่นักลงทุนจะใช้พิจารณาในการ

เลือกลงทุนในกลุ่มบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ลงทุนควรพิจารณา
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ปัจจัยอัตราส่วนทางการเงินอื่น  ๆร่วมด้วยดังเช่น อัตราส่วนประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์  

อัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี ้อัตราส่วนสภาพคล่อง 

2) นักลงทุนสามารถน าไปใช้ในการพิจารณา เปรียบเทียบเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการ

ตัดสินใจเลือกในการลงทุนของกลุ่มบริษัทอุปโภคบริโภคที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยในครั้งต่อ ๆไปควรมีการทดสอบตัวแปรอิสระอ่ืน ๆเพิ่มเติม เช่น อัตราส่วนทุน

หมุนเวยีน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว เป็นต้น ส่วนข้อมูลกลุ่มตัวอยา่ง ผู้ศึกษาอาจจะศึกษากลุ่มบริษัทอื่น ๆ     

ที่อยูใ่นตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่างจากกลุ่มตัวอยา่งอื่น ๆ  และ

อาจใช้วิธสีถิติแบบอื่นในการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพิ่ม 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยอันเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนารัฐสวัสดิการในประเทศไทย 

วิเคราะห์สาเหตุที่ยังไม่สามารถจัดตั้งระบบรัฐสวัสดิการแบบเต็มรูปแบบได้ รวมทั้งเสนอแนวทางการออกแบบ        

ที่เหมาะสม ภายใต้หลักความเสมอภาค ความเป็นธรรม และการไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง การวิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิง

คุณภาพ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารวิชาการ งานวิจัย และนโยบายสาธารณะ พร้อมเปรียบเทียบกับประเทศ      

ที่มีรัฐสวัสดิการเข้มแข็ง คือ สวีเดน เยอรมนี สหราชอาณาจักร และญี่ปุน่ ผลการวิจัยชีว้่า ระบบรัฐสวัสดิการไทย

ยังมีลักษณะจ ากัดอยู่เฉพาะกลุ่มและขาดหลักการถ้วนหน้า ได้แก่ การบริหารแบบรวมศูนย์ ความล้มเหลวของกลไกตลาด 

ความไม่ม่ันคงทางเศรษฐกิจ งบประมาณจ ากัด รวมถึงปัจจัยด้านประชากร การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและเทคโนโลยี 

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แนวทางที่เหมาะสมคือการออกแบบระบบผสมที่ยึดหลักการแบบถ้วนหน้า การกระจาย

ทรัพยากรอย่างเป็นธรรม และการลงทุนทางสังคม โดยรัฐต้องมีบทบาทเชิงรุกในการจัดสรรบริการพื้นฐานและ

สนับสนุนครอบครัวและชุมชน ขณะเดียวกันควรส่งเสริมการมีส่วนร่ วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายและ

ตรวจสอบการด าเนินงาน ผลการวิจัยนี้ เป็นการขยายองค์ความรู้เรื่องรัฐสวัสดิการในบริบทของสังคมไทย และ

กรอบการปฏิรูปที่สามารถลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรม และรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

ประชากรได้อย่างย่ังยืน 
 

ค าส าคัญ: รัฐสวัสดิการ; การจัดสรรทรัพยากร; สังคมไทย 
 

Abstract  
This research article aims to examine the factors obstructing the development of a welfare state in 

Thailand, analyze the reasons behind the inability to establish a comprehensive welfare system, and propose 

an appropriate design framework based on the principles of equity, fairness, and inclusiveness. A qualitative 

methodology was employed, drawing on academic literature, research studies, and public policy documents, 

with comparative analysis of countries possessing strong welfare systems, namely Sweden, Germany, the 

United Kingdom, and Japan. The findings reveal that Thailand’s welfare system remains limited in scope, 

targeting specific groups rather than applying a universal approach. Key obstacles include centralized 
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administration, market mechanism failures, economic instability, budgetary constraints, demographic changes 

such as an aging society, and rapidly advancing technology. The study suggests a hybrid welfare model that 

emphasizes universality, fair distribution of resources, and social investment. The state should take a proactive 

role in providing essential services and supporting families and communities, while also promoting public 

participation in policymaking and oversight. This research contributes to academic knowledge on welfare states 

within the Thai context and offers a reform framework capable of reducing inequality, fostering social justice, 

and responding sustainably to economic and demographic transformations. 
 

Keywords: Welfare State; Resource Allocation; Thai Society 
 

บทน า 

ตลอดหลายทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยเผชิญการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และโครงสร้างประชากร โดยเฉพาะหลังยุคพัฒนาที่มุ่งการเติบโตแบบทุนนิยมเสรี            

แม้ประเทศไทยก้าวสู่ประเทศรายได้ปานกลางระดับสงูและมีโครงสร้างพื้นฐานที่พัฒนา แต่กลับเผชิญ

ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมที่รนุแรง ประชาชนจ านวนมาก โดยเฉพาะแรงงานนอก

ระบบ เกษตรกร ผู้สูงอายุ เด็กยากจน และกลุ่มชายขอบ ยังขาดโอกาสในการเขา้ถึงบริการขัน้พืน้ฐาน 

เช่น การศึกษา การสาธารณสุข และหลักประกันรายได้ ปัญหานีส้ะท้อนโครงสร้างของสวัสดิการไทย

ที่ยัง “จ ากัด เฉพาะกลุ่ม และมีเงื่อนไข” ทีข่าดหลักความถ้วนหน้าและเสมอภาค 

ตรงกันขา้มกับประเทศที่มีระบบรัฐสวัสดิการที่เข้มแข็ง เช่น สวเีดน เยอรมนี สหราชอาณาจักร และ

ญ่ีปุน่ ทีร่ัฐมีการจัดระบบสวัสดิการรองรับประชากรได้อยา่งทั่วถึง ทั้งการศึกษาฟรี สาธารณสุขทีถ่้วนหน้า 

รวมถึงสวัสดิการอื่น ๆ ที่ช่วยลดช่องว่างของความเหลื่อมล้ า และสามารถสร้างความเป็นธรรม        

ในสังคมได้มากขึ้น ขณะที่ไทยแม้มีมาตรการบางด้าน เช่น 30 บาทรักษาทุกโรค เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

และเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด แต่ก็ไม่ถ้วนหน้า มีเงื่อนไข และมีการแยกส่วนแบ่งกลุ่มตามอาชีพหรือ

ระบบอุปถัมภ์ อีกทั้งเผชิญข้อจ ากัดด้านการจัดสรรงบประมาณ ระบบการบริหารที่รวมศูนย์ และ

กลไกการจัดการที่ไร้ประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนจ านวนมากเขา้ไม่ถึง ขาดโอกาส และถูกทิง้ไวข้า้งหลัง 

นอกจากนี้ ไทยยังเผชิญแรงกดดันจากโครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคมผู้สูงวัย การลดลง   

ของอัตราการเกิด และการเคลื่อนย้ายแรงงาน รวมถึงผลกระทบจากเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เพิ่มความเสี่ยง     

ด้านการวา่งงานและช่องวา่งทักษะ การจัดระบบสวัสดิการจึงต้องผนวกแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เพื่อสร้างความม่ันคงและการปรับตัวให้ทันต่อการพัฒนาของแรงงานทุกช่วงวัย 

ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งท าความเข้าใจแนวคิดของรัฐสวัสดิการทั้งในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ 

วิเคราะห์ข้อจ ากัดและอุปสรรคของไทย และเสนอแนวทางรูปแบบที่เหมาะสม โดยตั้งอยู่บนหลัก     
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ของความเสมอภาค ความเป็นธรรม และการไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง เพื่อสนับสนุนการสร้างสังคมที่

ม่ันคง มีคุณภาพ และยั่งยืนในระยะยาว 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรัฐสวัสดิการสามารถจ าแนกได้หลายกลุ่ม ซ่ึงอธิบาย

บทบาทของรัฐ บริบทเศรษฐกิจ และความชอบธรรมทางสังคมในการจัดสรรทรัพยากร ผู้วิจัยน าทฤษฎี          

ทีส่ าคัญมาเช่ือมโยงกับกรณีไทย ดังนี้ 

ทฤษฎีหน้าท่ีของรัฐ: รัฐมีหน้าที่คุ้มครองสิทธิข้ันพื้นฐานและจัดสรรทรัพยากรเพื่อความเป็นธรรม 

โดยเฉพาะเม่ือกลไกตลาดล้มเหลว (Locke, 1988; Keynes, 1936) 

ทฤษฎีการจัดสรรทรัพยากร: เน้นการใช้ภาษีและนโยบายสาธารณะกระจายทรัพยากรเพือ่

ลดความเหลื่อมล้ าและส่งเสริมความเสมอภาค (Samuelson & Nordhaus, 2010) 

ทฤษฎีความยุติธรรม: Rawls (1971) เสนอว่าความยุติธรรมคือความเป็นธรรม โดยสังคม

ควรเอือ้ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ด้อยโอกาส 

ทฤษฎีการลงทุนทางสังคม: มองรัฐสวัสดิการเป็นการลงทุนในทุนมนุษย์ เช่น การศึกษา 

สาธารณสุข และการพัฒนาทักษะ เพื่อความม่ันคงระยะยาว (Esping-Andersen, 1990) 

ทฤษฎีสิทธิพลเมือง: Marshall (1950) มองว่าสิทธิทางสังคม โดยเฉพาะการเขา้ถึงบริการ

พื้นฐาน คอืหัวใจของรัฐสวัสดิการ 

ทฤษฎีหน้าท่ีนิยม: Durkheim (2014) เห็นว่ารัฐสวัสดิการเป็นกลไกเชิงโครงสร้างที่ช่วย

รักษาเสถียรภาพสังคม 

ทฤษฎีมาร์กซิสต์: Marx and Engels (1848) มองว่ารัฐเป็นเครื่องมือชนช้ันปกครอง และรัฐสวัสดิการ     

มีบทบาทเพื่อลดแรงต้านของชนช้ันแรงงาน แต่ยังใช้วิพากษ์เชิงโครงสร้างได้ 

ทฤษฎีเสรีนิยมใหม่: Friedman และ Hayek เน้นลดบทบาทรัฐและให้ตลาดเสรีน าการ

จัดสรรทรัพยากร โดยมองวา่รัฐสวัสดิการลดทอนประสิทธิภาพ (Harvey, 2005) 

ทฤษฎีพหุนิยม: มองว่านโยบายรัฐสวัสดิการเป็นผลของการถ่วงดุลระหว่างกลุ่ม

ผลประโยชน์มากกวา่การก าหนดจากทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง (Dahl, 1989) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ปัจจัยและสาเหตุที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบรัฐสวัสดิการในประเทศไทย 

2. รูปแบบของรัฐสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศไทย 

รวมถึงหลักการและแนวคิดที่ควรใช้ในการออกแบบระบบรัฐสวัสดิการ 
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3. ขอ้ดีของการน าระบบรัฐสวัสดิการมาใช้กับสังคมไทย ในการสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ า 

และส่งเสริมการพัฒนาและการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและการเมืองของประชาชน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุ่งศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนารัฐ

สวัสดิการในประเทศไทย โดยใช้วิธกีารศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการวเิคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) ภายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและขอ้มูลเชิงประจักษ์จากประเทศพัฒนา

แล้วเพื่อเปรียบเทียบกับบริบทไทย 

แหล่งขอ้มูลหลักประกอบด้วยเอกสารวิชาการ หนังสือ รายงานวจิัย เอกสารนโยบาย ขอ้มูล

สถิติจากหน่วยงานรัฐและองค์กรระหว่างประเทศ ตลอดจนรายงานจากภาคประชาสังคมและ

สื่อมวลชน เครื่องมือวิจัยคือแบบบันทึกข้อมูลเชิงเนื้อหาเพื่อรวบรวมสาระส าคัญอย่างเป็นระบบ 

จากนั้นน ามาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ระหว่างประเทศที่มีรัฐสวัสดิการเข้มแข็ง        

เช่น สวเีดน เยอรมนี สหราชอาณาจักร และญ่ีปุน่ กับประเทศไทย 

ขั้นสุดท้าย ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลโดยเช่ือมโยงกับแนวคิดทางทฤษฎีที่ทบทวนไว้ เพื่อสร้าง

ข้อเสนอเชิงนโยบายที่มีมิติทั้งเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ พร้อมตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล

ผ่านการใช้หลายแหล่ง (data triangulation) และการทบทวนซ้ า เพื่อเพิ่มความแม่นย าและความน่าเช่ือถือ       

ของผลการวจิัย อันสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายได้จริง 
 

ผลการวิจัย 

ปัจจัยและสาเหตุท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบรัฐสวัสดิการในประเทศไทย 

แม้แนวคิดรัฐสวัสดิการจะเป็นรากฐานส าคัญของสังคมสมัยใหมใ่นการสร้างหลักประกัน

ทางสังคมและลดความเหลื่อมล้ า แต่ประเทศไทยยังไม่สามารถพัฒนาเป็นรัฐสวัสดิการเต็มรูปแบบ

เช่นประเทศพัฒนาแล้วได้ เนื่องจากเผชิญอุปสรรคหลายประการ ดังนี้ 

1.การวิเคราะห์ปัจจัยและสาเหตุ 

1) ข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและการคลัง รัฐสวัสดิการที่ครอบคลุมต้องใช้ทรัพยากรมหาศาล 

ขณะที่ไทยจัดเก็บภาษีได้ในระดับต่ ากว่ามาตรฐานสากล และพึ่งพาภาษีทางอ้อมซ่ึงกระทบผู้มีรายได้น้อย

มากกว่าผู้มีรายได้สูง (กรมสรรพากร, 2566) งบประมาณด้านสวัสดิการยังมีสัดส่วนต่ าและถูกจ ากัด         

ด้วยกฎหมายการคลังที่เขม้งวด ท าให้ไม่สามารถขยายบรกิารสงัคมไดอ้ยา่งยดืหยุน่ (ส านักงานงบประมาณ, 2566) 

2) ระบบราชการมีประสิทธิภาพต่ า โครงสร้างราชการแบบรวมศูนยแ์ละเน้นขั้นตอน

มากกว่าผลลัพธ์ ท าให้การด าเนินงานซ้ าซ้อนและขาดการบูรณาการ ขณะเดียวกันบุคลากรด้าน
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นโยบายสวัสดิการยังขาดความเช่ียวชาญ (World Bank, 2020) วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความปลอดภัย          

และกฎเกณฑ์มากเกินไป ท าให้ระบบราชการไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

3) การทุจริตคอร์รัปชัน เป็นปัญหาเรือ้รังที่ท าให้ทรัพยากรที่สามารถน ามาใช้ด้านสวัสดิการ

รั่วไหล ไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย (Transparency Thailand, 2022) ส่งผลให้งบประมาณลดลง            

คุณภาพบริการด้อยลง และท าลายความเช่ือม่ันของประชาชนต่อรัฐ 

4) ความไร้เสถียรภาพทางการเมือง การเปลี่ยนรัฐบาลบ่อย การรัฐประหาร และความขัดแยง้      

ทางการเมือง ท าให้นโยบายสวัสดิการขาดความต่อเนื่องและไม่ม่ันคง การจัดสรรงบประมาณไม่มี

ความแน่นอน ขณะที่นักการเมืองจ านวนมากมุ่งสร้างนโยบายระยะสั้นเพื่อผลประโยชน์ทางการเมือง 

มากกวา่การแก้ไขเชิงโครงสร้างที่ต้องใช้เวลายาวนาน  

5) แรงต้านจากกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มทุนใหญ่ ขา้ราชการระดับสูง และนักการเมือง

บางส่วนกังวลว่าการขยายรัฐสวัสดิการจะเพิ่มต้นทุนและลดอ านาจของตนเอง จึงต่อต้านการปฏิรูป 

เช่น การมีภาษีก้าวหน้า หรือการขึ้นค่าจ้างขั้นต่ า (The Active, 2022) ขณะเดียวกัน กลุ่มที่ได้รับประโยชน์

จากระบบเดิมก็มักไม่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

6) กรอบคิดและวัฒนธรรมสังคม ค่านิยมที่เน้นการพึ่งพาครอบครัวและการตีความ

หลักพุทธศาสนา เช่น ความเช่ือเรื่องกรรม ท าให้ประชาชนลังเลที่จะเรียกร้องสิทธิจากรัฐ รวมทั้ง

สังคมไทยยังมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ศาสนา และภาษา ซ่ึงสร้างความท้าทายในการออกแบบ

นโยบายถ้วนหน้า อีกทั้งแนวคิดของรัฐที่มองว่าสวัสดิการเป็นเพียงการสงเคราะห์มากกว่าสิทธิพลเมือง          

ก็เป็นอุปสรรคส าคัญ (สถาบันวจิัยสังคม ม.มหิดล, 2563) 

2. การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกับประเทศพัฒนาแล้ว 

1) ขาดหลักการถ้วนหน้าและความเสมอภาค สวัสดิการไทยยังจ ากัดเฉพาะกลุ่ม เช่น 

30 บาทรักษาทุกโรค เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ซ่ึงมีเงื่อนไขตามอาชีพหรือ

ระบบอุปถัมภ์ แตกต่างจากสวเีดน เยอรมนี สหราชอาณาจักร และญ่ีปุน่ที่มีการจัดการแบบถ้วนหนา้ 

รวมถึงรัฐจัดบริการพื้นฐานได้อยา่งเท่าเทียม เช่น การศึกษาฟรีและสาธารณสุขท่ัวถึง (OECD, 2021) 

2) กลไกตลาดล้มเหลวและรัฐไม่มีบทบาทเชิงรุก กลไกตลาดไม่สามารถกระจายโอกาส       

ได้อย่างเป็นธรรม ส่งผลให้แรงงานนอกระบบ เกษตรกร และกลุ่มชายขอบขาดการเข้าถึงบริการพื้นฐาน         

ซ่ึงต่างจากประเทศพัฒนาแล้วที่รัฐมีบทบาทคุม้ครองประชาชนทุกกลุ่มอยา่งชัดเจน (OECD, 2021) 

3) ระบบราชการรวมศูนย์และไม่ยืดหยุ่น การบริหารแบบบนลงล่างและซ้ าซ้อน

ระหว่างหน่วยงาน เช่น มากกว่า 20 หน่วยงานดูแลสวัสดิการแต่มีเกณฑ์การพิจารณาที่ต่างกัน       

ท าให้เกิดความสิน้เปลืองงบประมาณและการบริการทีไ่ม่ต่อเนื่อง (TDRI, 2564) ระบบฐานข้อมูลยัง

ไม่เช่ือมโยง เช่น บัตรสวัสดิการกับประกันสุขภาพถ้วนหน้า ท าให้ผู้รับสิทธใิช้บริการได้ไม่สะดวก 
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4) การทุจริตคอร์รัปช่ันบ่อนท าลายระบบ การรั่วไหลของงบประมาณ 15–20%       

สูงกว่าค่าเฉลี่ยอาเซียน (World Bank, 2021) ท าให้คุณภาพบริการลดลงและลดความเช่ือม่ันของ

ประชาชนที่มีต่อรัฐ ขัดกับประเทศพัฒนาแล้วที่มีความโปร่งใส มีกระจายอ านาจสูงและมีระบบการ

ตรวจสอบที่มีประสิทธภิาพมากกวา่ เช่น สวเีดนและญ่ีปุน่ 

5) ความไร้เสถียรภาพทางการเมือง การเปลี่ยนรัฐบาลและการเกิดขึ้นของการ

รัฐประหารบ่อยครั้ง ท าให้นโยบายสวัสดิการขาดความต่อเนื่อง เช่น โครงการเรียนฟรี 15 ปี               

ที่ถูกเปลี่ยนหลายครั้ง แตกต่างจากประเทศที่มีข้อตกลงทางการเมืองระยะยาวเกี่ยวกับนโยบาย

สวัสดิการ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566; OECD, 2021) 

รูปแบบของรัฐสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับบริบททางสังคม เศรษฐกจิ และการเมืองของประเทศไทย

รวมถึงหลักการและแนวคิดท่ีควรใช้ในการออกแบบระบบรัฐสวัสดิการ 

1. รูปแบบของรัฐสวัสดิการท่ีเหมาะสมของประเทศไทย 

ประเทศไทยควรใช้ โมเดลผสม (Mixed Welfare Model) ที่ตั้งอยู่บนหลัก “ถ้วนหน้าเป็นฐาน” 

ควบคู่กับมาตรการคัดกรองเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้เหมาะสมกับข้อจ ากัดทางการคลังและค่านิยมของสังคม        

โดยรัฐมีหน้าที่หลักในการจัดบริการพื้นฐาน เช่น การศึกษา การสาธารณสุข การท างานและบ านาญ

ผู้สูงอายุ ขณะท่ีตลาด ภาคประชาสังคม และครอบครัวช่วยเติมเต็มตามบริบท 

เครื่องมืออยา่ง สวัสดิการแบบมีเงื่อนไข (CCTs) สามารถใช้เพ่ือลดความยากจนและ

พัฒนาทุนมนุษย ์หากมีการออกแบบและติดตามอยา่งเป็นระบบ นอกจากนีค้วรบูรณาการสวัสดิการ

กับการพัฒนาทักษะแรงงาน และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ Big Data เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ      

การปฏิรูปภาษีและวนิัยการคลังเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อสร้างความยั่งยืนทางการเงิน 

ประสบการณ์จากยุโรปสะท้อนว่า ฉันทามติแห่งชาติ เป็นหัวใจของความส าเร็จ (Korpi, 2021) 

ขณะที่ในไทยมีเสียงเรียกร้องให้เริ่มจากหลักประกันขั้นต่ า เช่น บ านาญพื้นฐาน การศึกษาฟรี และ

การประกันสุขภาพถ้วนหน้า ก่อนขยายมาตรการเฉพาะกลุ่มออกไปโดยอาศัยฐานขอ้มูลที่แม่นย าและ

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

โดยสรุป ไทยควรใช้ โมเดลผสมแบบถ้วนหน้าเป็นฐาน เสริมด้วยมาตรการเฉพาะกลุ่ม     

ระบบภาษีและฐานข้อมูลที่เข้มแข็ง และการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อความยั่งยืนและ

เสถียรภาพในระยะยาว 

2. หลักการและแนวคิดในการออกแบบ 

1) การปฏิรูปโครงสร้างภาษีและการคลัง ไทยเก็บภาษีเพยีง 16% ของ GDP ซ่ึงต่ ากวา่ OECD 

ที่เฉลี่ยอยู่ที่ 34% และยังพึ่งพาภาษีทางอ้อมสูงถึง 68% จึงควรขยายฐานภาษี ปรับโครงสร้างการ
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จัดเก็บภาษีให้เป็นธรรม เช่น ลด VAT ส าหรับสินค้าจ าเป็น และเพิ่มภาษีขึ้นในส่วนทรัพย์สินหรือ       

สินคา้ฟุม่เฟอืย รวมถึงการบริหารหนีส้าธารณะอยา่งรอบคอบ เพื่อความม่ันคงทางการคลัง (TDRI, 2564) 

2) การปฏิรูประบบราชการและการบริหารจัดการ การบริหารงานแบบรวมศูนยแ์ละ

ซ้ าซ้อนควรถูกแก้ไขด้วยการกระจายอ านาจ การจัดตั้งฐานข้อมูลกลางส าหรับประชากร และการบริหาร        

ที่เน้นผลลัพธ ์(results-based management) พร้อมกับการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในทุกขัน้ตอน โดยต้อง

ควบคูก่ับการลดช่องวา่งดิจิทัลและเสริมทักษะการเขา้ถึงบริการ  

3) การสร้างฉันทามติทางสังคมและการมีส่วนร่วมของประชาชน ไทยยังขาดการมอง

สวัสดิการว่าเป็นสิทธขิัน้พื้นฐานของประชาชนมากกวา่การให้ทาน (TDRI, 2564) จึงต้องรณรงคส์ร้าง

ความเข้าใจและจัดเวทีสาธารณะเพื่อเปิดการถกเถียงอย่างสร้างสรรค์ การให้ประชาชนมีส่วนร่วม     

ในการตรวจสอบและบริหารจะช่วยลดการทุจริตคอร์รัปช่ันและเพิ่มความโปร่งใส  

4) การออกแบบที่ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง โมเดลควรยึดหลัก    

ถ้วนหน้าในบริการพื้นฐาน (การศึกษาฟรี ประกันสุขภาพ บ านาญผู้สูงอายุ) ควบคู่กับมาตรการเฉพาะกลุ่ม 

และลงทุนในทุนมนุษยเ์พื่อรับมือเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสร้างประชากรสูงวัย ระบบดูแลระยะยาว

และการคุม้ครองแรงงานนอกระบบต้องถูกพัฒนาอยา่งจริงจัง (TDRI, 2564) 

5) ความต่อเนื่องของนโยบายและกลไกกฎหมาย ควรมีกฎหมายด้านการสวัสดิการ    

ที่ม่ันคงในระยะยาว เพื่อคงความม่ันคงของระบบและลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 

รวมถึงลดการพึ่งพานโยบายประชานิยมระยะสั้น 

3. ข้อดีของการน าระบบรัฐสวัสดิการมาใช้กับสังคมไทย ในการสร้างความเป็นธรรม            

ลดความเหลื่อมล  า และส่งเสริมการพัฒนาและการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกจิและการเมืองของประชาชน 

ในบริบทที่ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกจิขยายตัว แนวคดิรัฐสวัสดิการถ้วนหน้าจึงถกูหยบิยก

มาถกเถียงอย่างกว้างขวาง การพิจารณาข้อดีของรัฐสวัสดิการส าหรับสังคมไทยต้องมองทั้งด้านเศรษฐกิจ       

สังคม และการเมือง เพื่อท าความเขา้ใจวา่ รัฐสวัสดิการสามารถสร้างความเสมอภาคและเสริมสร้างความม่ันคง

ทางสังคมได้จริงเพยีงใด 

1) การลดความเหลื่อมล้ า หลักฐานสากลและข้อมูลในไทยยืนยันว่า ระบบสวัสดิการ                   

ที่ครอบคลุมสามารถช่วยลดช่องว่างทางเศรษฐกิจและสุขภาพได้ องค์การอนามัยโลก (WHO, 2023) ระบุว่า

ประเทศที่มีสวัสดิการสุขภาพถ้วนหน้าสามารถลดความต่างทางอายุขัยจาก 10–15 ปี เหลือเพียง 3–5 ปี                

ในไทย งานวจิัยพบวา่ครัวเรอืนที่ไม่มีหลักประกันสุขภาพต้องจ่ายค่ารักษาเองถงึ 35% ของรายได้ เทียบกับเพยีง 

5% ส าหรับผู้มีประกันสังคม (สถาบันวจิัยระบบสาธารณสุข, 2566) สิ่งนีส้ะท้อนวา่ รัฐสวัสดิการมีศักยภาพสูง

ในการลดความเหลื่อมล้ าและสร้างความยุติธรรมเชิงโครงสร้าง 
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2) การส่งเสริมคุณภาพชีวิต รัฐสวัสดิการที่เข้มแข็งช่วยให้ประชาชนเข้าถึงการศึกษา             

การสาธารณสุข และหลักประกันรายได้ ส่งผลให้สุขภาวะดีข้ึนและสามารถวางแผนชีวติระยะยาวได้อยา่งม่ันคง 

งานของ Esping-Andersen (1990) ช้ีว่า รัฐสวัสดิการช่วยลดช่องว่างความเหลื่อมล้ าทางโอกาส โดยเฉพาะ               

ในกลุ่มเด็ก ซ่ึงถือเป็นการลงทุนที่สร้างผลตอบแทนทางสังคมและเศรษฐกิจสูงได้ในอนาคต 

3) การลงทุนในทุนมนุษย์ รัฐสวัสดิการถือเป็นการลงทุนระยะยาวที่เพิ่มศักยภาพการแขง่ขัน

ของประเทศ การศึกษาฟรีถ้วนหน้าช่วยลดอัตราการหลุดออกจากระบบการศึกษาที่ปัจจุบันยังสูงถึง 15–18% 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) นอกจากนี ้การขยายหลักประกันสุขภาพที่ครอบคลุมการป้องกันโรคจะลดต้นทุน

ทางเศรษฐกิจจากโรคเรือ้รัง ซ่ึงประเมินความสูญเสียกวา่ 2.3 แสนล้านบาทต่อปี 

4) การสร้างสังคมที่ม่ันคงและยั่งยืน รัฐสวัสดิการมีบทบาทส าคัญต่อการลดความตึงเครียด

ทางสังคม เสริมสร้างความไวว้างใจระหวา่งประชาชน และลดความเสี่ยงของความขัดแย้งทางชนช้ัน โดยเฉพาะ      

ในภาวะวกิฤตเศรษฐกิจ ส าหรับไทยที่ยังมีประชาชนจ านวนมากไร้หลักประกัน ความม่ันคงเชิงโครงสร้างของรัฐ

สวัสดิการจึงจ าเป็นต่อการป้องกันความไม่พอใจและแรงต้านในสังคม 

5) การสร้างความไว้วางใจในรัฐ รัฐสวัสดิการที่มีคุณภาพเป็นเครื่องมือเสริมสร้าง

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประชาชนจะไว้วางใจรัฐมากขึ้นเม่ือเข้าถึงบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมและ           

มีประสิทธิภาพ สิ่งนี้ถือเป็น “โครงสร้างพื้นฐานของความไว้วางใจ” (infrastructure of trust) ที่เช่ือมโยงรัฐกับ

ประชาชนในระดับลึก และเป็นรากฐานของการพัฒนาประชาธิปไตยและเสถียรภาพทางสังคมในระยะยาว 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสะท้อนว่าการพัฒนารัฐสวัสดิการไทยยังไม่สมบูรณ์ เนื่องจากรัฐยังไม่ขยาย

บทบาทตามแนวคิดของ Keynes (1936) ที่เสนอให้รัฐจัดสรรทรัพยากรเพื่อสร้างความเสมอภาค 

กลไกตลาดที่ปล่อยให้ด าเนินไปตามเสรีนิยมไม่สามารถแก้ไขความเหลื่อมล้ าได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

ขณะที่แนวคิดความยุติธรรมของ Rawls (1971) โดยเฉพาะ “หลักความแตกต่าง” ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็น         

ในการออกแบบนโยบายที่ให้ความส าคัญต่อผู้ด้อยโอกาสมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอการวาง

หลัก “ถ้วนหน้า” ร่วมกับมาตรการเฉพาะกลุ่ม 

ทฤษฎีการลงทุนทางสังคม ยังย้ าว่ารัฐสวัสดิการควรเป็นการลงทุนในทุนมนุษย์ เช่น 

การศึกษาและสุขภาพ เพื่อเสริมศักยภาพระยะยาว ตัวอย่างจากสแกนดิเนเวยีช้ีว่าการใช้รายได้ภาษี

ลงทุนในบริการสาธารณะคุณภาพสูงน าไปสูค่วามยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม อยา่งไรก็ตาม ทฤษฎี 

Esping-Andersen (1990) สามารถอธิบายให้เห็นได้ว่ารัฐสวัสดิการไทยไม่อาจพัฒนาเต็มรูปแบบได้เช่นยุโรป

เหนือ เพราะบริบทประวัติศาสตร์ การเมือง และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน อีกทั้งรัฐไทยยังคงมอง

สวัสดิการเป็นเพียง “สังคมสงเคราะห์” มากกว่าการรับรองสิทธิขั้นพื้นฐาน ส่งผลให้การออกแบบ

นโยบายยังเน้นการคัดกรองและมีเงื่อนไข มากกวา่การให้สิทธิถ้วนหน้าตามหลักสิทธมินุษยชน 
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ในเชิงทฤษฎีหน้าที่นิยม มองรัฐสวัสดิการว่าเป็นกลไกส าคัญในการรักษาเสถียรภาพสังคม   

โดยคุม้ครองกลุ่มเปราะบางและสร้างการมีส่วนร่วม แต่ในอีกด้าน มุมมองของมาร์กซิสต์ (Marx & Engels, 1848) 

วิจารณ์ว่ารัฐสวัสดิการเป็นเพียงเครื่องมือคงอ านาจของชนช้ันน า ส่วนแนวคิดเสรีนิยมใหม่มองว่า    

การขยายบทบาทรัฐก่อภาระการคลังและสร้างการพึ่งพงิมากเกนิไป ขณะเดียวกัน ทฤษฎีพหุนิยมช้ีวา่

การก าหนดนโยบายสวัสดิการเป็นผลของการต่อรองระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ ซ่ึงอธิบายความ

ซับซ้อนและขอ้จ ากัดในบริบทไทยได้อยา่งชัดเจน 

ในเชิงนโยบาย ผลการวจิัยยืนยันขอ้จ ากัดส าคัญของไทย ได้แก่ ความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย

และการจัดสวัสดิการแบบแยกส่วนตามสถานะบุคคล ซ่ึงท าให้ทรัพยากรถูกใช้ไม่คุ้มค่าและก่อความเหลื่อม

ล้ า แต่ในขณะเดียวกัน ประเทศไทยยังมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นรัฐสวัสดิการแบบในประเทศสังคม

ประชาธิปไตย หากยดึหลักความเสมอภาคและการคุม้ครองสิทธขิัน้พื้นฐาน โดยมุ่งลงทุนในทุนมนุษย์

เพื่อเพิ่มผลิตภาพและสร้างสังคมทีเ่ขม้แข็ง การใช้โมเดลผสมที่มีหลักการถ้วนหน้าเป็นฐาน ควบคูก่ับ

มาตรการเฉพาะกลุ่ม จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสม แต่การด าเนินการยังต้องเผชิญแรงต้านจากกลุ่ม

ผลประโยชน์ ความไม่เสถียรทางการเมือง ระบบอุปถัมภ์ และการทุจริต ซ่ึงเป็นขอ้จ ากัดส าคัญที่ต้อง

จดัการอยา่งจริงจังเพื่อสร้างโอกาสในการสร้างระบบรัฐสวัสดิการไทยในอนาคต 

ดังนั้น การวิจัยนีช้ี้ให้เห็นถึงอุปสรรคส าคัญหลายประการที่ขัดขวางการพัฒนารัฐสวัสดิการ

แบบถ้วนหน้าและเข้มแข็งในประเทศไทย ปัญหาหลักประกอบด้วยข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจและการคลัง         

เช่น อัตราการจัดเก็บภาษีที่ต่ า (16% ของ GDP เทียบกับ OECD เฉลี่ย 34%) และการพึ่งพาภาษี

ทางอ้อมเป็นหลัก นอกจากนี้ระบบราชการไทยยังขาดประสิทธิภาพ มีลักษณะรวมศูนย์อ านาจ       

การท างานซ้ าซ้อน และขาดการบูรณาการ  ส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติล่าช้าและไม่โปร่งใส 

ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันที่หยั่งรากลึกกัดกร่อนทรัพยากรและบ่อนท าลายความเช่ือม่ันของ

ประชาชน ความไร้เสถียรภาพทางการเมืองจากการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยครั้ง (10 ครั้งในช่วงปี 

2549-2567) ส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของนโยบายและการวางแผนระยะยาว  ยิ่งไปกว่านั้น    

แรงต้านจากกลุ่มผลประโยชน์ที่กังวลถึงผลกระทบต่อต้นทุนและอ านาจ รวมถึงกรอบความคิดทาง

สังคมและวัฒนธรรมที่เน้นการพึ่งพาครอบครัวและการสงเคราะห์มากกว่าสิทธิพลเมืองล้วนเป็น

อุปสรรคส าคัญ สิ่งเหล่านี้สะท้อนวา่รัฐสวัสดิการไทยยังขาดหลักการความถ้วนหน้าและความเสมอ

ภาค และรัฐยังขาดบทบาทเชิงรุกในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าที่เกิดจากกลไกตลาดที่ล้มเหลว 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ได้เสนอแนวทางและรูปแบบรัฐสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทไทย 

โดยเน้น “รัฐสวัสดิการแบบผสมผสาน” ที่วางอยู่บนหลักการ “ถ้วนหน้าเป็นฐาน” ส าหรับบริการพื้นฐาน        

แต่ยังสามารถมีการคัดกรองแบบเฉพาะเจาะจงในบางกรณีเพื่อความสมดุลระหว่างความเป็นธรรม

และข้อจ ากัดทางการคลัง แนวทางนี้ประกอบด้วยการปฏิรูปโครงสร้างภาษีและการคลังให้ยั่งยืน      
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การปฏิรูประบบราชการให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส การเสริมสร้างฉันทามติทางสังคมและการ      

มีส่วนร่วมของประชาชน การออกแบบระบบสวัสดิการที่ยืดหยุ่นและตอบสนองความหลากหลาย 

และการสร้างความต่อเนื่องของนโยบายและกลไกทางกฎหมาย รัฐสวัสดิการมีศักยภาพอย่างยิ่ง       

ในการสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ า และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและ

การเมืองของประชาชนได้อย่างแท้จริง ผ่านการกระจายรายได้ การเข้าถึงบริการสุขภาพและ

การศึกษาที่เทา่เทียม การลงทุนในทุนมนุษย ์และการสร้างความไวว้างใจในรัฐ การลงทุนในสวัสดกิาร

สังคมจึงไม่เพยีงเป็นการใช้จ่าย แต่เป็นการสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม  ในระยะยาว 

ซ่ึงจะน าไปสู่สังคมที่ม่ันคง ยุติธรรม และมีพลเมืองที่มีศักยภาพในการพัฒนาประเทศต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ควรพัฒนาระบบสวัสดิการที่มีอยูใ่ห้ครอบคลุมและมีประสิทธภิาพมากขึ้น โดยเน้นการ

แก้ไขปัญหาความไม่ต่อเนื่องและความแยกส่วนของโครงการ  

2) ควรมีการเร่งบูรณาการฐานข้อมูลผู้มีสิทธิสวัสดิการ ปัจจุบันฐานข้อมูลผู้มีสิทธิ

สวัสดิการกระจัดกระจายและแยกส่วนกัน ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนและมีช่องโหวง่บประมาณอยา่งมาก  

3) ควรมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและลดช่องว่างทางดิจิทัล แม้เทคโนโลยี

ดิจิทัลจะช่วยลดขัน้ตอนการขอรับสวัสดิการและเพิ่มประสิทธภิาพได้  

2.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ควรมีการปฏิรูปโครงสร้างภาษีและการคลัง ประเทศไทยมีขอ้จ ากัดด้านงบประมาณ

เนื่องจากอัตราการเก็บภาษีอยูใ่นระดับต่ าและพึ่งพาภาษีทางอ้อมเป็นหลัก การเพิ่มประสิทธภิาพการ

จัดเก็บภาษีโดยเฉพาะจากกลุ่มรายได้สูงและผู้ถือครองสินทรัพย์ขนาดใหญ่  

2. ควรมีการพัฒนาระบบสวัสดิการถ้วนหน้าและลงทุนในทุนมนุษย์  ระบบสวัสดิการ

ปัจจุบันของไทยยังไม่ครอบคลุมและมีเงื่อนไขมาก จึงควรสร้างหลักประกันขั้นต่ าถ้วนหน้า เพื่อให้

ประชาชนทุกคนได้รับสิทธิข้ันพื้นฐานโดยไม่ต้องร้องขอ ลดการตีตราทางสังคมและส่งเสริมความเสมอภาค  

3) ควรมีการปฏิรูประบบราชการและการบริหารจัดการ ระบบราชการไทยยังมีปัญหา

การรวมศูนยอ์ านาจและท างานซ้ าซ้อน จึงควรกระจายอ านาจไปยังท้องถิน่ เพื่อให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการเฉพาะของแต่ละพ้ืนที่ได้ดี 

4) การสร้างฉันทามติทางสังคมและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนการขาดฉันทา

มติทางสังคมและความไม่ม่ันคงทางการเมืองเป็นอุปสรรคส าคัญต่อความต่อเนื่องของนโยบายรัฐ

สวัสดิการ รัฐควรสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในวงกว้างผ่านการให้ความรู้และรณรงค์

เกี่ยวกับประโยชน์และความจ าเป็นของรัฐสวัสดิการ  
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของทักษะนักบัญชีที่มีต่อคุณภาพงานบัญชี และ 2) ศึกษาบทบาท

ก ากับของสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรที่มีต่ออิทธิพลของทักษะนักบัญชีต่อคุณภาพงานบัญชี โดยศึกษา    

จากนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็น      

การวิจัยเชงิปริมาณ ใช้แนวคิดทักษะนักบัญชีและสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย

คือ ภาคตะวันออก 7 จังหวัด (ได้แก่ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และ สระแก้ว )              

กลุ่มตัวอย่างคือนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออก จ านวน 400 คน 

ที่ขึ้นทะเบยีนไว้กับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ณ ธันวาคม 2566 ใช้วิธีคัดเลือกตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามที่พัฒนาขึน้ตามกรอบแนวคิดการวิจัย มีการทดสอบ

ความตรงและความเที่ยง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะนักบัญชีด้านการสื่อสาร และด้านการแก้ปัญหา (ซึ่งเป็นกลุ่ม Soft Skills) มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติต่อคุณภาพงานบัญชีทั้งด้านความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ด้านความเข้าถึงได้ของสารสนเทศ 

และด้านความทันต่อเวลา ในขณะที่ทักษะด้านบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ซึ่งเป็นกลุ่ม Hard Skills)           

มีอิทธิพลเพียงบางด้านเท่านั้น 2) อิทธิพลทักษะของนักบัญชีต่อคุณภาพงานบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เม่ือรวมเอาปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเข้ามาด้วย พบว่า สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรส่งผล

ต่ออิทธิพลของทักษะนักบัญชีต่อคุณภาพงานบัญชีแต่ละด้านอย่างมีนัยส าคัญ  และสภาพแวดล้อมการท างาน        

ในองคก์รบางด้านยังมีอิทธิพลสูงกว่าทักษะของนักบัญชี (ทั้ง Soft Skills และ Hard Skills) ต่อคุณภาพงานบัญชี 
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ค าส าคัญ: ทักษะของนักบัญชี; สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร; คุณภาพงานบัญชี;  

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)      
 

Abstract  
This article aimed to (1) study the influence of accountant skills on the quality of accounting, and            

(2) study the role of the working environment in the organization on the influence of accountant skills on the 

quality of accounting. The study was done by surveying the accountants working in small and medium enterprises 

(SMEs) in the Eastern region of Thailand. The research was conducted using quantitative approach. The research 

area covered 7 provinces in the Eastern region (including Chonburi, Rayong, Chanthaburi, Trat, Chachoengsao, 

Prachinburi and Sa Kaeo). The sample consisted of 400 accountants registered, selected by using purposive 

sampling. The research instrument was a questionnaire developed according to the research framework, tested 

for validity and reliability. Data was analyzed using descriptive statistics and multiple linear regression analysis. 

The results found that (1) accountant's communication and problem-solving skills (which were Soft Skills) had a 

statistically significant positive influence on accounting quality in terms of information reliability, information 

accessibility, and timeliness while accounting and information technology skills (which were Hard Skills) only had 

some influence; and, (2) when including the factors of the work environment in the organization, the work 

environment in the organization significantly affected the influence of accountant skills on accounting quality in 

each aspect; and some aspects of the working environment had a greater influence than the accountants' skills 

(both Soft Skills and Hard Skills) on the accounting quality. 
 

Keywords: Accountants’ Skill; Organization Work Environment; Accounting Quality;  

Small and Medium Enterprises (SMEs) 
 

บทน า  

 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและเทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้องคก์ร

ภาคธุรกิจต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 

and Medium Enterprises: SMEs) ที่มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและอาจรวมถึงศักยภาพการแขง่ขันในบางองค์กร 

การบัญชีเป็นหนึ่งในกิจกรรมส าคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถ

วางแผนและควบคุมการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น คุณภาพของงานบัญชีที่เช่ือถือได้ 

โปร่งใส และทันต่อเวลา จึงมีความส าคัญอยา่งยิ่งส าหรับการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) (นิศาชล และคณะ, 2566; ธัญนพนนท์ และสุวิทย์, 2565) อย่างไรก็ตาม     

การจัดท าบัญชีให้มีคุณภาพนั้น ต้องอาศัยทั้งทักษะของนักบัญชีเอง และสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย

ในองคก์ร จากการศึกษาของ สุชญา ป้องภัย และจิรพงษ์ จันทร์งาม (2567) พบว่า ทักษะการจัดท า

งบการเงินและสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน
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ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับ ธนศักด์ กุศลสร้าง และพรทิวา แสงเขียว (2565)     

ที่พบว่าปัจจัยการควบคุมภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีและผลการด าเนินงาน    

ขององค์กรในภาคตะวันตกของไทย นอกจากนี้ แคทรียา วันวงค์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธฺ (2564)          

ก็ระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในกรุงเทพฯ ได้แก่ ทักษะวิชาชีพ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารในองคก์ร 

ในด้านทักษะของนักบัญชี การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าทักษะด้านบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี (นฤมล แสนสมุทรใจ และ

ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2565) ตัวอย่างเช่น ทักษะการปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ ส่งผลต่อความส าเร็จ       

ในการท างานของนักบัญชีในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน (ศานิตา บุญคง และดารณี เอื้อชนะจิต, 2565) 

นอกจากนี ้ศักยภาพการท างานแบบใหม่ก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ด้วย (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ และ สุพร แก้วสะอาด, 2564)      

อีกทั้ง ปัจจุบันเทคโนโลยกี็ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อวิชาชีพบัญชีด้วย ซ่ึงนักบัญชีจ าเป็นต้องปรับตัว

และพัฒนาทักษะใหม่  ๆเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Zhang et al., 2020) โดย Stancheva-Todorova (2020) 

ได้น าเสนอโปรไฟล์ทักษะและความรู้ที่นักบัญชียุค 4.0 ควรมี เช่น ทักษะด้าน IT การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ความรู้ด้านกฎหมายและภาษี  

นอกเหนือจากทักษะที่เป็น Hard Skills (ทักษะด้านวิชาชีพ) คือ ทักษะเชิงเทคนิคเฉพาะทางที่จ าเป็น    

ในแต่ละสายอาชีพ ซ่ึงได้มาจากการเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ เพื่อน าไปใช้ในการท างานได้อย่างช านาญ

และมีประสิทธภิาพ เช่น ทักษะด้านบัญชี ด้านเทคโนโลย ีและด้านการจัดท ารายงานแล้ว ทักษะที่เป็น 

Soft Skills (ทักษะด้านอารมณ์และความสัมพันธ์) คือ ทักษะด้านอารมณ์ บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ์                 

ที่ช่วยให้ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีปฏิสัมพันธ์และสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นสิ่งที่หุ่นยนต์      

ไม่สามารถท าแทนมนุษย์ได้ ก็มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน เช่น ทักษะการสื่อสาร การแก้ปัญหา 

ความคิดวิเคราะห์ การท างานเป็นทีม และความสามารถในการปรับตัว (Stancheva-Todorova, 2020) 

ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Dolce et al. (2020) พบว่า ทักษะด้านอารมณ์และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน       

(Soft Skills) ของนักบัญชีเป็นสิ่งที่นายจ้างให้ความส าคัญ แต่มักมีความแตกต่างจากสมรรถนะที่มีอยู่

จริงของนักบัญชีจบใหม่ 

นอกจากนี้ ทักษะภาวะผู้น า การตัดสินใจ และความยืดหยุ่น ก็เป็น Soft Skills ที่ช่วยให้นักบัญชี     

ประสบความส าเร็จในการท างานมากขึ้น (Mosuin et al., 2019;) โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยี

และสภาพแวดล้อมธุรกิจเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว การมี Soft Skills จะช่วยให้นักบัญชีท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืนได้ดี ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่  ๆและสามารถผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกในองค์กรได้ 

(Zhang et al., 2020) 
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ส่วนในด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ฐิติรัตน์ มมีาก และคณะ (2567) พบว่าภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงและทักษะทางวชิาชีพ ส่งผลต่อประสิทธภิาพการท างานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี นอกจากนี้ พัชร์นรินทร์ ผินโพธิ์ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2567)      

ก็พบว่าสภาพแวดล้อมขององคก์รและการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ส่งผลต่อประสิทธภิาพใน

การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในโรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21         

ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี (สุธีรา ทิพย์วิวัฒน์พจนา และคณะ, 2567) 

หากพิจารณาในภาพกว้าง ทักษะและสภาพแวดล้อมการท างานของนักบัญชีนั้นเป็นปัจจัยส าคัญต่อ

คุณภาพงานบัญชีในหลายประเทศทั่วโลก ไม่ใช่แค่เฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น ตัวอย่างเช่น 

การศึกษาของ Do et al. (2018) ระบุวา่ทักษะและสภาพแวดล้อมองคก์รเป็นปัจจัยก าหนดที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในเวียดนาม ขณะที่ Dolce et al. (2020) พบว่าทักษะด้านอารมณ์และ

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Soft Skills) ของนักบัญชีเป็นสิ่งที่นายจ้างให้ความส าคัญ แต่มักมีความแตกต่างจาก

สมรรถนะที่มีอยูจ่ริงของนักบัญชีจบใหม่ 

จะเห็นได้ว่าคุณภาพของงานบัญชีในปัจจุบันได้รับอิทธิพลจากทั้งทักษะของนักบัญชีและ

สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร อย่างไรก็ตาม ยังมีการศึกษาประเด็นนี้ในบริบทของ SMEs         

ในภาคตะวันออกของไทยคอ่นข้างจ ากัด ทั้ง ๆ ที่ภูมิภาคนี้มีโรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่งและมีการ

เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง งานวจิัยนีจ้ึงมุ่งศึกษาประเด็นนีใ้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ภาคตะวันออกของไทย จึงควรศึกษาวา่ทักษะของนักบัญชีด้านใดบ้าง และสภาพแวดล้อมการ

ท างานในองค์กรด้านใดบ้าง ที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)                       

ในภาคตะวันออกของประเทศไทย  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทักษะนักบัญชีที่มีต่อคุณภาพงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาบทบาทก ากับของสภาพแวดล้อมการท างานในองคก์รต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ทักษะนักบัญชีกับคุณภาพงานบัญชีส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวันออก

ของประเทศไทย  
 

สมมติฐานของการวิจัย  

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 ตั้งเป็นสมมติฐานไว้ 3 ข้อ ได้แก่ สมมติฐานที่ 1, 2 และ 3        

แยกตามตัวแปรตาม ซ่ึงหมายถึง คุณภาพงานบัญชีแต่ละด้าน  
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 ส่วนวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 ตั้งเป็นสมมติฐานไว้ 3 ข้อ ได้แก่ สมมติฐานที่ 4, 5 และ 6      

เป็นการทดสอบทดสอบโดยเพ่ิมปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานในองคก์รเขา้ไปด้วย (จากสมมติฐาน 

3 ขอ้แรก)  

สมมติฐานที่ 1 ทักษะของนักบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของ

สารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 2 ทักษะของนักบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเข้าถึงได้ของ

สารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 3 ทักษะของนักบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความทันต่อเวลาธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 4 สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นตัวแปรก ากับของความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 5 สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นตัวแปรก ากับของความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเขา้ถึงได้ของสารสนเทศธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 6 สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นตัวแปรก ากับของความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความทันต่อเวลาธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทักษะของนักบัญชี 

1. ทักษะด้านบัญชี 
2. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ทักษะด้านการสื่อสาร  
4. ทักษะด้านการแก้ปัญหา    

สภาพแวดล้อมการท างาน 

ในองค์กร 
1. ท่าทีของผู้บริหาร 
2. วัฒนธรรมความรับผิดชอบและ

ความร่วมมือ 
3. โอกาสความก้าวหน้าในงาน 

คุณภาพงานบัญชี 

1. ด้านความน่าเชื่อถือของ
สารสนเทศ  

2. ด้านความเข้าถึงได้ของ
สารสนเทศ 

3. ด้านความทันต่อเวลา
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วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวจิัยนีเ้ป็นงานวจิัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดวธิีด าเนินการวจิัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้ คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ที่ประกอบกิจการในภาคตะวันออก ครอบคลุมพื้นที่ 7 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง 

จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และ สระแก้ว ประชากรมีจ านวน 15,740 คน (ส านักงานส่งเสริมวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 390 ตัวอย่าง ค านวณจากสูตรของทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976) ที่ความเช่ือม่ันร้อยละ 0.95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 

0.05 ได้เป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 390 ตัวอยา่ง เก็บจริงได้ 400 ตัวอย่าง และวิธีการคัดเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชี         

ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคตะวันออกดังล่าว และยินดีตอบ

แบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ ใ ช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย              

แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กร  ทักษะของนักบัญชี 

สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร และคุณภาพงานบัญชี โดยใช้การวัด มาตราส่วนประมาณค่า 

(Likert Scale) 5 ระดับ  

การตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของแบบสอบถาม ใช้วิธีส่งแบบสอบถามให้

ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านพิจารณาว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของตัวแปรหรือไม่ ได้ดัชนี

ความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ไม่มีข้อใดต่ ากว่า 0.5      

(เฉลี่ยทุกขอ้เท่ากับ 0.93) เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยนีจ้ึงมีความเหมาะสม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการโดยผู้วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน พฤษภาคม      

ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2568 โดยใช้วิธกีารแจกแบบสอบถามทางไลน์ จ านวน 200 คน และ 20 กลุ่มไลน์ 

น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ข้อมูลที่สมบูรณ์เพียงพอจะถูกใช้ในการ

วเิคราะห์ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ผ่านการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และอิทธิพล

ของตัวแปรก ากับ (Moderator Variable) น าไปสู่ข้อสรุปของสมมติฐาน และสรุปผลการวจิัย 
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ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 ผลทดสอบคา่สัมประสทิธิ์สหสัมพันธแ์บบเพยีร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 1  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระรวมถึงตัวแปรก ากับที่ใช้

ทั้งหมดมีค่าไม่เกิน 0.75 ที่ใช้เป็นเกณฑ์ จึงไม่เกิดปัญหาภาวะพหุคูณเชิงเส้น (Multicollinearity) ท าให้

สามารถด าเนินการทดสอบสมมติฐานต่อไปได้ 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 ทกัษะของนกับัญชีสง่ผลต่อคณุภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือ

ของสารสนเทศธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ตัวแปรต้น   β    t Sig. Tolerance   VIF 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

   

.163 

-.110 

.375 

.320 

5.755 

3.080 

-2.113 

7.299 

5.829 

.000*** 

.002** 

.035* 

.000*** 

.000*** 

 

.619 

.571 

.500 

.471 

 

1.617 

1.750 

2.001 

2.123 

R = 0.672, R2 = 0.451, Adjusted. R2 = 0.446, SEest = 0.422, F = 81.164, Sig. = 0.000*** 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 จากตารางที่ 2  ผลการศึกษา พบว่า ทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้าน

ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศ

ไทย จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ทักษะด้านการสื่อสาร และด้านการ

แก้ปัญหา ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศมากที่สุด โดยมี

ตัวแปรอิสระที่น ามาทดสอบ X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X1 ทักษะด้านบัญชี 1 
     

 

X2 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.494** 1 
    

 

X3 ทักษะด้านการสื่อสาร 0.541** 0.564** 1 
   

 

X4 ทักษะด้านการแก้ปัญหา 0.550** 0.597** 0.651** 1 
  

 

X5 ท่าทีของผู้บริหาร 0.398** 0.381** 0.575** 0.565** 1   

X6 วัฒนธรรมความรับผิดชอบและ

ความร่วมมือ 

0.538** 0.421** 0.622** 0.545** 0.626** 1  

X7 โอกาสความก้าวหน้าในงาน  0.507** 0.346** 0.538** 0.547** 0.594** 0.713** 1 
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นัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.001 ถัดมาคือทักษะด้านบัญชี โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ส่วนทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลเชิงลบเล็กน้อยต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือ

ของสารสนเทศ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.05  

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 ทักษะของนักบัญชีส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเขา้ถึงได้ของ

สารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย  

ตัวแปรต้น β t Sig. Tolerance   VIF 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

   

.194 

-.091 

.282 

.389 

4.672 

3.465 

-1.642 

5.172 

6.673 

.000*** 

.001*** 

.101 

.000*** 

.000*** 

 

.619 

.571 

.500 

.471 

 

1.617 

1.750 

2.001 

2.123 

R = 0.653, R2 = 0.427, Adjusted. R2 = 0.421, SEest = 0.4481, F = 73.563, Sig. = 0.000*** 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

จากตารางที่ 3  ผลการศึกษา พบวา่ ทักษะของนักบัญชีทีส่่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเขา้ถึง

ได้ของสารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 2 เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ทักษะด้านการแก้ปัญหา ส่งผลเชิงบวก มากที่สุด       

ต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเขา้ถึงได้ของสารสนเทศ ตามด้วยทักษะด้านการสื่อสารด้านบัญชีตามล าดับ 

โดยมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.001 ส่วนทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ส่งผลต่อคุณภาพ

งานบัญชีด้านความเขา้ถึงได้ของสารสนเทศ  

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 ทักษะของนักบัญชีส่งผลต่อคณุภาพงานบัญชีด้านความทัน 

ต่อเวลาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

ตัวแปรต้น β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

   

.042 

.025 

.383 

.244 

6.528 

0.747 

0.451 

6.927 

4.129 

.000*** 

.455 

.652 

.000*** 

.000*** 

 

.619 

.571 

.500 

.471 

 

1.617 

1.750 

2.001 

2.123 

R = 0.613, R2 = 0.376, Adjusted. R2 = 0.370, SEest = 0.4542, F = 59.501, Sig. = 0.000*** 
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 จากตารางที่ 4  ผลการศึกษา พบว่า ทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความทัน

ต่อเวลาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทยจึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 3 เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ทักษะด้านการสื่อสาร ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพงาน

บัญชีด้านความทันต่อเวลามากที่สุด ตามด้วยทักษะด้านการแก้ปัญหา โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ         

ในระดับที่ 0.001 ส่วนทักษะด้านบัญชีและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชี

ด้านความทันต่อเวลา  

การทดสอบสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3 นี้เป็นการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรทักษะนักบัญชี        

ที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีในแต่ละด้าน แสดงให้เห็นว่า ทักษะของนักบัญชีหลายด้านส่งผลต่อ

คุณภาพงานบัญชีแต่ละด้าน   

อยา่งไรก็ตาม การวจิัยนีย้ังมีวัตถุประสงคใ์นการทดสอบวา่ ตัวแปรก ากับของสภาพแวดล้อม

การท างานภายในองค์กรส่งผลต่ออิทธิพลของทักษะนักบัญชีต่อคุณภาพงานบัญชีแต่ละด้านด้วย

หรือไม่ อยา่งไร จึงด าเนินการทดสอบสมมติฐานที่ 4, 5 และ 6 ต่อไปดังนี้ 

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 สภาพแวดล้อมการท างานในองคก์รเป็นตัวแปรก ากับของ

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือ

ของสารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย  

ตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับ β t Sig. Tolerance VIF 

เม่ือมีตัวแปรต้น แต่ไม่มีตัวแปรก ากับ: 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

   

.163 

-.110 

.375 

.320 

5.755 

3.080 

-2.113 

7.299 

5.829 

.000*** 

.002** 

.035* 

.000*** 

.000*** 

 

.619 

.571 

.500 

.471 

 

1.617 

1.750 

2.001 

2.123 

R = 0.672, R2 = 0.451, Adjusted. R2 = 0.446, SEest = 0.422, F = 81.164, Sig. = 0.000*** 

เม่ือมีทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับ: 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

ตัวแปรก ากับ: 

ท่าทีของผู้บริหาร 

   

.091 

-.110 

.197 

.233 

 

.180 

4.684 

1.825 

-2.330 

3.915 

4.451 

 

4.155 

.000*** 

.069 

.020* 

.000*** 

.000*** 

 

.000*** 

 

.565 

.564 

.423 

.422 

 

.498 

 

1.771 

1.772 

2.365 

2.372 

 

2.010 
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วัฒนธรรมความรับผิดชอบและความ 

ร่วมมือโอกาสความก้าวหน้าในงาน 

.349 

-.132 

7.015 

-2.927 

.000*** 

.004** 

.374 

.426 

2.670 

2.349 

R = 0.745, R2 = 0.556, Adjusted. R2 = 0.548, SEest = 0.3812, F = 70.004, Sig. = 0.000*** 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษา พบว่า ทักษะของนักบัญชีและสภาพแวดล้อมในองค์กรที่เป็นตัวแปร

ก ากับส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า สภาพแวดล้อมในองค์กร

ด้านวัฒนธรรมความรับผิดชอบและความร่วมมือ ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความ

น่าเช่ือถือของสารสนเทศมากที่สุด ตามด้วยทักษะของนักบัญชี ด้านการแก้ปัญหา ด้านการสื่อสาร 

ซ่ึงแสดงอิทธิพลน้อยลงเม่ือมีปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ       

ในระดับที่ 0.001 ถัดมาคอืสภาพแวดล้อมในองคก์รด้านท่าทีของผู้บริหารซ่ึงมีอิทธพิลที่ระดับ 0.001 

ส่วนสภาพแวดล้อมในองคก์รด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน และทักษะของนักบัญชีด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศส่งผลเชิงลบเล็กน้อยต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศโดยมี

นัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ ส่วนทักษะของนักบัญชีด้านบัญชีไม่ส่งผลตอ่

คุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศอยา่งมีนัยส าคัญซ่ึงแตกตา่งกับผลการทดสอบที่

ไม่มีตัวแปรก ากับ ทั้งหมดแสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นตัวแปรก ากับที่

ส่งผลต่ออิทธพิลของทักษะบัญชีต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 4 ดังกล่าว 

ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 สภาพแวดล้อมการท างานในองคก์รเป็นตัวแปรก ากับของ 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเข้าถึงได้

ของสารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย  

ตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับ β t Sig. Tolerance VIF 

เม่ือมีตัวแปรต้น แต่ไม่มีตัวแปรก ากับ: 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

   

.194 

-.091 

.282 

.389 

4.672 

3.465 

-1.642 

5.172 

6.673 

.000*** 

.001*** 

.101 

.000*** 

.000*** 

 

.619 

.571 

.500 

.471 

 

1.617 

1.750 

2.001 

2.123 

R = 0.653, R2 = 0.427, Adjusted. R2 = 0.421, SEest = 0.4481, F = 73.563, Sig. = 0.000*** 
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เม่ือมีทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับ: 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

ตัวแปรก ากับ: 

ท่าทีของผู้บริหาร 

วัฒนธรรมความรับผิดชอบและความ

ร่วมมือ 

โอกาสความก้าวหน้าในงาน 

   

.079 

-.053 

.046 

.192 

 

.301 

.181 

 

.145 

2.614 

1.578 

-1.127 

0.915 

3.684 

 

6.988 

3.642 

 

3.248 

.009** 

.115 

.260 

.361 

.000*** 

 

.000*** 

.000*** 

 

.001*** 

 

.565 

.564 

.423 

.422 

 

.498 

.374 

 

.426 

 

1.771 

1.772 

2.365 

2.372 

 

2.010 

2.670 

 

2.349 

R = 0.769, R2 = 0.591, Adjusted. R2 = 0.584, SEest = 0.3800, F = 80.961, Sig. = 0.000*** 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 จากตารางที่ 6  ผลการศึกษา พบว่า ทักษะของนักบัญชีและสภาพแวดล้อมในองค์กรทีเ่ป็น

ตัวแปรก ากับส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเข้าถึงได้ของสารสนเทศธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบวา่ สภาพแวดล้อม

ในองคก์รด้านท่าทีของผู้บริหารส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเข้าถึงได้ของสารสนเทศ

มากที่สุด ตามด้วยทักษะของนักบัญชีด้านการแก้ปัญหา สภาพแวดล้อมในองค์กรด้านวัฒนธรรม

ความรับผิดชอบและความร่วมมือ ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงานตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติในระดับที่ 0.001 ส่วนทักษะของนักบัญชีด้านบัญชีด้านการสื่อสารไม่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชี

ด้านความเขา้ถึงได้ของสารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญซ่ึงแตกต่างกับผลการทดสอบที่ไม่มีตัวแปรก ากับ 

ทั้งหมดแสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นตัวแปรก ากับที่ส่งผลต่ออิทธิพลของ

ทักษะบัญชีต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความเขา้ถึงได้ของสารสนเทศ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 ดังกล่าว    
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ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 สภาพแวดล้อมการท างานในองคก์รเป็นตัวแปรก ากับของ

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความทันต่อ

เวลาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับ β t Sig. Tolerance   VIF 

เม่ือมีตัวแปรต้น แต่ไม่มีตัวแปรก ากับ: 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

   

.042 

.025 

.383 

.244 

6.528 

0.747 

0.451 

6.927 

4.129 

.000*** 

.455 

.652 

.000*** 

.000*** 

 

.619 

.571 

.500 

.471 

 

1.617 

1.750 

2.001 

2.123 

R = 0.613, R2 = 0.376, Adjusted. R2 = 0.370, SEest = 0.4542, F = 59.501, Sig. = 0.000*** 

เม่ือมีทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรก ากับ: 

ค่าคงที่ 

ทักษะด้านบัญชี 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะด้านการแก้ปัญหา 

ตัวแปรก ากับ: 

ท่าทีของผู้บริหาร 

วัฒนธรรมความรับผิดชอบและความ

ร่วมมือ 

โอกาสความก้าวหน้าในงาน 

   

-.045 

.039 

.185 

.118 

 

.220 

.288 

 

-.030 

5.197 

-.835 

.755 

3.396 

2.088 

 

4.703 

5.341 

 

-.619 

.000*** 

.404 

.451 

.001*** 

.037* 

 

.000*** 

.000*** 

 

.536 

 

.565 

.564 

.423 

.422 

 

.498 

.374 

 

.426 

 

1.771 

1.772 

2.365 

2.372 

 

2.010 

2.670 

 

2.349 

R = 0.699, R2 = 0.489, Adjusted. R2 = 0.480, SEest = 0.4127, F = 53.514, Sig. = 0.000*** 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, ***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 จากตารางที่ 7  ผลการศึกษา พบว่า ทักษะของนักบัญชีและสภาพแวดล้อมในองค์กรทีเ่ป็น

ตัวแปรก ากับส่งผลตอ่คุณภาพงานบัญชีดา้นความทันต่อเวลาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ในภาคตะวันออกของประเทศไทย เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า สภาพแวดล้อมในองค์กรด้าน

วัฒนธรรมความรับผิดชอบและความร่วมมือส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความทันต่อเวลา

มากที่สุด ตามด้วยท่าทีของผู้บริหาร โดยมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.001 ตามด้วยทักษะของนักบัญชี

ด้านการสื่อสาร  ด้านการแก้ปัญหาตามล าดับ ซ่ึงแสดงอิทธิพลน้อยลงเม่ือมีปัจจัยสภาพแวดล้อม   
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การท างานในองค์กร โดยมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับที่ 0.001, 0.05 ตามล าดับส่วนทักษะของนักบัญชี       

ด้านบัญชี และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่ส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความทันต่อเวลาอย่างมี

นัยส าคัญเช่นเดียวกับผลการทดสอบที่ไม่มีตัวแปรก ากับ แสดงให้เห็นว่า ทั้งหมดแสดงให้เห็นว่า        

ตัวแปรสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรเป็นตัวแปรก ากับที่ส่งผลต่ออิทธิพลของทักษะบัญชีต่อ

คุณภาพงานบัญชีด้านความทันต่อเวลา จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6 ดังกล่าว 

อภปิรายผลการวิจัย  

1.อิทธิพลของทักษะนักบัญชีที่มีต่อคุณภาพงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในภาคตะวันออกของประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล แสนสมุทรใจ และ

ไพฑูรย ์อินต๊ะขัน (2565), ศานิตา บุญคง และดารณี เอือ้ชนะจิต (2565), บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ และ

สุพร แก้วสะอาด (2564) ช้ีให้เห็นว่า ทักษะของนักบัญชีด้านบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ด้านอื่น ๆ ส่งผลต่องานบัญชี งานวจิัยนีก้ลับแสดงใหเ้ห็นวา่ ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

อย่างน้อยก็ในภาคตะวันออกของประเทศไทย ทักษะของนักบัญชีที่เป็นกลุ่ม Soft Skills ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการ

แก้ปัญหา และการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นสิ่งที่มีบทบาทอย่างสูง และเห็นได้ชัดเจนกวา่ในแง่

อิทธิพลต่อคุณภาพของงานบัญชี ทั้งในด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศการเข้าถึงได้ของสารสนเทศ และ

ความทันต่อเวลา มากกว่าทักษะในกลุ่ม Hard Skills ซ่ึงได้แก่ทักษะด้านบัญชีและทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นไปได้ว่าในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นักบัญชีใช้ทักษะด้านบัญชีและ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัพื้นฐานกเ็พยีงพอส าหรับการท างาน แต่ทักษะด้านการแก้ปัญหา และ

การสื่อสารยังถูกใช้ในระดับสูง 

2.บทบาทก ากับของสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กรต่อความสัมพันธ์ระหว่างทักษะนัก

บัญชีกับคุณภาพงานบัญชีส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวันออกของ

ประเทศไทย สอดคล้องกับงานวจิัยของ ฐิติรัตน์ มีมาก และคณะ (2567), พัชร์นรินทร์ ผินโพธิ์ และ 

ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2567), สุธีรา ทิพยว์วิัฒน์พจนา และคณะ (2567) ที่พบวา่ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

การท างานเป็นทีม สภาพแวดล้อมองคก์ร และทักษะในศตวรรษที่ 21 มีอิทธพิลต่อประสิทธภิาพการ

ท างานของนักบัญชีนั้น งานวจิัยนีน้อกจากจะสนับสนุนผลการศึกษาดังกล่าวแล้ว ก็ยังชีใ้ห้เห็นด้วยวา่ 

ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงมักมีทรัพยากรคอ่นขา้งจ ากัดกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ และ

โครงสร้างอาจมคีวามไม่แน่นอนมากกวา่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างานขององคก์ร โดยเฉพาะ 

ท่าทีของผู้บริหาร และวัฒนธรรมความรับผิดชอบและความร่วมมือ ส่งอทิธิพลอยา่งมากต่อคุณภาพ

ของงานบัญชี ทั้งในด้านความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ การเข้าถึงได้ของสารสนเทศ และความทันต่อเวลา    

ส่วนโอกาสความก้าวหน้าในงานส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชีอยา่งมีนัยส าคัญในด้านความน่าเช่ือถือ

ของสารสนเทศและด้านความเขา้ถึงได้ของสารสนเทศ แต่ไม่ส่งผลต่อความทันต่อเวลาในธุรกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างน้อยก็ในภาคตะวันออกของประเทศไทย เป็นไปได้ว่า งานบัญชี       

มีก าหนดเวลาแน่นอนที่ต้องท าให้เสร็จ เพียงท่าทีของผู้บริหารและวัฒนธรรมความรับผิดชอบและ

ความร่วมมือก็เพยีงพอที่จะส่งผลต่อความทันต่อเวลาของงาน โอกาสความก้าวหน้าในงานจึงส่งผล

ต่อคุณภาพงานบัญชีด้านอื่นที่มีลักษณะซับซ้อนกว่า ซ่ึงได้แก่ ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ และ

ความเข้าถึงได้ของสารสนเทศ หรืออีกทางหนึ่ง ความก้าวหน้าในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) อาจไม่ชัดเจนเพยีงพอที่จะสร้างแรงจูงใจได้มากนัก 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ทักษะของนักบัญชีด้านการสื่อสารและด้านการแก้ปัญหา (Soft Skills) ส่งผลเชิงบวก

ต่อคุณภาพงานบัญชีทุกด้าน ในขณะที่ทักษะด้านบัญชีและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hard Skills)       

มีอิทธพิลเพียงบางด้านเท่านั้น  

2) สภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร โดยเฉพาะท่าทีของผู้บริหาร วัฒนธรรมความ

รับผิดชอบและความร่วมมือ ส่งผลเชิงบวกอย่างมากต่อคุณภาพงานบัญชีเกือบทุกด้าน แต่โอกาส

ความก้าวหน้าในงานส่งผลเพียงบางด้านเท่านั้น และยังมีอิทธิพลสูงกว่าทักษะนักบัญชีด้วย  ดังนั้น

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ศึกษาเชิงเปรียบเทียบความส าคัญของทักษะ Soft Skills และ Hard Skills ต่อคุณภาพ

งานบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภูมิภาคอ่ืนๆ ของไทย เพื่อยนืยันผลการศึกษา

ในวงกวา้งยิ่งขึ้น 

2)ศึกษาเชิงลึกในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เฉพาะประเภท เพื่อวิเคราะห์      

ความต้องการทักษะของนักบัญชีและลักษณะของสภาพแวดล้อมการท างานที่เฉพาะเจาะจงกับธุรกิจ

แต่ละประเภท 

3)การศึกษาปัจจัยอื่น  ๆที่อาจส่งผลต่อคุณภาพงานบัญชี เช่น การน าเทคโนโลยบีล็อกเชนมาใช้

ในงานบัญชี ระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี เป็นต้น เพื่อให้เห็นภาพองค์รวมของปัจจัย          

ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพงานบัญชีได้ครอบคลุมมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ต่อการฝึกอบรมและการพัฒนา 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  (2) เพื่อศึกษาผลกระทบของการฝึกอบรม

และการพัฒนา ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (3) เพื่อศึกษาผลกระทบ

ของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ระเบียบวิธิวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน         

โดยข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 17 ราย และข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามจ านวน 405 รายการ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้การสร้างแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัย

พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลเชิงบวกต่อการฝึกอบรมและการพัฒนา และการรับรู้ความสามารถของตนเอง          

แต่ไม่ส่งผลโดยตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่วนการฝึกอบรมและการพัฒนาส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้

ความสามารถของตนเอง แต่ไม่ส่งผลโดยตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ส าหรับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ส่งผลเชงิบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยการ

จัดโครงการ การฝึกอบรมและการพัฒนา มีความส าคัญต่อการสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง              

เม่ือพนักงานรับรู้ถึงศักยภาพของตนเองแล้ว จะส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเท่ากับ 4.99, 4.69, 4.55 และ 4.28 ตามล าดับ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.111, 

0.463, 0.559 และ 0.690 ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ: การรับรู้ความสามารถของตนเอง; ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง; การฝึกอบรมและการพัฒนา;  

 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน; ธุรกิจ SMEs ไทย 
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Abstract 
In this dissertation, the researcher examines (1) the effects of transformational leadership on training 

and development on self-efficacy and employee performance; investigates (2) the effects of training and 

development on self-efficacy and employee performance; studies (3) the effects of self-efficacy on employee 

performance. The research methodology was a mixed-methods research approach. Qualitative data were 

collected using the technique of in-depth interview with seventeen subjects. Quantitative data were collected 

using a questionnaire with 405 subjects. Data were analyzed using the technique of structural equation model 

with a computer program.  Findings showed that transformational leadership exhibited positive effects on 

training and development and self-efficacy but did not exhibit direct effects on employee performance. 

Training and development exhibited positive effects on self-efficacy but did not exhibit direct effects on 

employee performance. Self-efficacy exhibited positive effects on employee performance. The research 

findings showed that the transformational leadership by the organization of projects, training and development 

played an important role in fostering self-efficacy. Employees’ awareness of their own potential will result in 

positive effects on employee performance. The mean values were at the highest level, with values of 4.99, 

4.69, 4.55 and 4.28, respectively, with standard deviations of 0.111, 0.463, 0.559 and 0.690, respectively. 
 

Keywords: Self-Efficacy; Transformational Leadership; Training & Development; Employee Performance;  

Thai SMEs Business 
 

บทน า 

ในยุคที่การแขง่ขันทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผู้ประกอบการ SMEs ไทย โดยเฉพาะ

กลุ่มที่ให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรในภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนระบบ

การผลิตและการด าเนินกิจการ จ าเป็นต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และภูมิรัฐศาสตร์ อย่างต่อเนื่อง เช่น นโยบายเก็บภาษีน าเข้าสหรัฐอเมริกา 36% ของ

ประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ ที่มีผล 1 สิงหาคม 2568 โดยใช้นโยบายกีดกันทางการค้าอย่างเขม้ข้น 

ก่อให้เกิดความไม่เสถียรในระบบห่วงโซ่อุปทานระหว่างประเทศ ในระดับเชิงโครงสร้าง และสร้างแรงกดดัน       

ต่อ SMEs ไทยที่พ่ึงพาการน าเขา้-ส่งออกและเทคโนโลยจีากต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีข้อจ ากัด

ด้านทรัพยากรและมีข้อจ ากัดในการปรับตัวเชิงโครงสร้าง (กรมประชาสัมพันธ์, 2568)  

แม้ประเทศไทยจะผ่านพ้นช่วงวิกฤตการระบาดของโควิด-19 มาได้แล้ว แต่ผลกระทบ          

ที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมโครงสร้างทางสังคม เช่น บทบาท หน้าที่ วิธีท างาน การใช้เทคโนโลยี การบริโภค และ

ความสัมพันธ์ทางสังคมที่เปลี่ยนไป ส่งผลให้ SMEs หลายประเภท รวมถึงภาคการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร 

จ าเป็นต้องปรับตัวอยา่งเร่งด่วนเพื่อเขา้สู่ยุคดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ พัฒนานวัตกรรม ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการให้สอดรับกับความต้องการของตลาดในปัจจุบันและอนาคต 

184



 

 

 

วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

(Khalid, B., & Naumova, E. 2021) ยิ่งไปกว่านั้น การเกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหว เม่ือวันที่ 28 มีนาคม 2568                     

แม้จุดศูนย์กลางอยู่ที่ประเทศเมียนมา แต่ได้มีการสั่นไหวในหลายพื้นที่ทั่วประเทศไทย รวมถึงเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าให้ธุรกิจซ่อมบ ารุงต้องรับภาระอย่างหนักกับความต้องการที่สูงขึ้น 

ท่ามกลางขอ้จ ากัดด้านแรงงาน และต้นทุนที่เพิ่มสูงจากปัญหาด้านการขนส่ง (กรมอุตุนิยมวทิยา, 2568) 

จากบริบทข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทที่ส าคัญของ SMEs ไทยในภาคการให้บริการซ่อม

บ ารุงเครื่องจักร ที่ไม่เพียงแต่สร้างรายได้และการจ้างงานในระดับท้องถิ่นเท่านั้น แต่ยังเป็นส่วนส าคัญ       

ของการรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจในภาพรวม ทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค การ

เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัว และการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของพนักงานซ่อมบ ารุง

เครื่องจักรภายใต้สภาวะวกิฤต ดังนั้น งานวจิัยนี้จึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

การฝึกอบรมและการพัฒนา การรับรู้ความสามารถของตนเอง และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้องค์การอยู่รอดได้ในยุคที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเป็นรากฐาน

ส าคัญที่ช่วยผลักดันให้ประเทศไทยสามารถก้าวไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูงในอนาคต  และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขง่ขันได้ในระยะยาว  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ต่อการฝึกอบรมและการพัฒนา การรับรู้

ความสามารถของตนเอง และผลการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจไทย ที่ให้บริการซ่อมบ ารุง

เครื่องจักรของ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของ การฝึกอบรมและการพัฒนา ต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง และ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจไทย ที่ให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรของ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร      

และปริมณฑล 

3.เพื่อศึกษาผลกระทบของ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานธุรกิจไทย ที่ให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรของ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
  

สมมติฐานของการวิจัย 

1. (H1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่งผลเชิงบวกต่อการฝึกอบรมและการพัฒนา 

2. (H2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

3. (H3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัตงิานของพนกังาน 

4. (H4) การฝึกอบรมและการพัฒนา ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

5. (H5) การฝึกอบรมและการพัฒนา สง่ผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
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6. (H6) การรับรู้ความสามารถของตนเอง ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

จากการศึกษาผลกระทบของการรับรู้ความสามารถของตนเอง และบุพปัจจัยต่อผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธุรกจิไทย ที่ให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรของ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ได้ทบทวนวรรณกรรม ผลงานวจิัยและบทความวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เพื่อสนับสนุนและอ้างอิงโดยได้ประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีของ Bandura, (1977) และ Bass & Avolio,(1994) 

มาพัฒนากรอบแนวคิดการวจิัย ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

                                                        

                                        

                                           

                                                                      

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจแบบผสมผสาน (mixed method research) ในรูปแบบเชิงส ารวจ 

(exploratory sequential design) โดยใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ 2 ขั้นตอน และเชิงปริมาณ    

แบบ 1 ขั้นตอน เริ่มจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพขั้นตอนที่ 1 ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

น าข้อมูลมาสร้างกรอบแนวคิดและพัฒนาเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ตามแนวทางการวิจัยแบบ

ผสมผสานของกระบวนการวจิัยเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้นเพื่อสร้างความเข้าใจพื้นฐาน

เกี่ยวกับแนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองและบุพปัจจัยต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน จากนั้นด าเนินการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(key informants) จ านวน 9 คน จาก 3 บริษัท ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้าพนักงาน และพนักงานช่างซ่อม

บ ารุงเครื่องจักร ขององค์การที่ได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์และได้รับการรับรอง

ด้านอุตสาหกรรมจากกระทรวงอุตสาหกรรม ที่ เปิดด าเนินงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล           

ภาวะผู้น าการ 

เปลี่ยนแปลง 

(Transformational 

Leadership) 

การฝึกอบรมและ 

การพัฒนา  

 

การรับรู้

ความสามารถ 

ของตนเอง 

(Self-Efficacy) 

 

ผลการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน 

(Employee 

Performance) 

 

H1 

H2 H3 

H4 
H5 

H6 
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โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ที่เป็นลักษณะของการซักถาม

พูดคุย โดยถามค าถามทั้งในส่วนที่ยังไม่ได้ตั้งค าถาม เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีอิสระในการตอบและ

เป็นการแสดงความเห็นอย่างเต็มที่ และในส่วนที่ตั้งค าถามไวแ้ล้ว ผู้วิจัยได้น าขอ้คน้พบจากการศึกษาน าร่อง

มาทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อวิเคราะห์และสร้างกรอบแนวคิดการวจิัยที่ก าหนด

ความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรต่าง ๆ ประกอบด้วยตัวแปรภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตัวแปรการฝึกอบรม

และการพัฒนา ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง และตัวแปรผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

หลังจากนั้นจึงด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ขนาดใหญ่ด้วยแบบสอบถาม ตามแนวคิดของ Hair et al.,(2010)โดยวิธีการประมาณค่าแบบ 

maximum likelihood ที่ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนตัวแปรสังเกตได้ 20 ต่อ 1 จาก     

ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) ของการวจิัย ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนตัวเเปรสังเกตได้

ทั้งสิ้น 12 ตัวแปร จึงท าให้การวิจัยครั้งนี้มีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 240 ตัวอย่าง เพื่อให้ข้อมูลมีความ

เหมาะสมมากที่สุด โดยค านวณขนาดตามแนวคิดของ Comrey and Lee (1992) ซ่ึงมีเกณฑ์ก าหนด

ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 500 หน่วย อยู่ในระดับดีมาก (Very Good) จึงใช้ประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นพนักงานของธุรกิจไทย ที่ให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรของ SME ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 405 คน วธิีการสุ่มตัวอยา่งใช้การสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) 

ซ่ึง Kalton (1983) อธิบายว่ามีประสิทธิภาพทั้งในด้านต้นทุน เวลา และทรัพยากรบุคคล โดยในขั้น

แรกแบ่งประชากรออกเป็นช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนประชากรในแต่ละพื้นที่ 

ได้แก่ เขตกรุงเทพมหานคร (235 คน) และเขตปริมณฑล (170 คน)  

การวจิัยครั้งนีใ้ช้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลแบบไม่มีโครงสร้างจากผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้าพนักงาน และ

พนักงานช่างซ่อมบ ารุงเครื่องจักรขององค์การจ านวน 9 คน ส่วนข้อมูลทุติยภูมิได้จากการทบทวน

วรรณกรรม ต ารา และผลงานวจิัยจากวารสารทางวชิาการที่เกี่ยวข้อง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความเหมาะสมถูกต้อง

เที่ยงตรงตามผลลัพธ์ที่ได้ท าการศึกษา โดยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งเป็น  5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 

และต าแหน่งงาน ส่วนที่ 2 เป็นมาตรวัดเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TL) จ านวน 8 ข้อ ส่วนที่ 3        

เป็นมาตรวัดเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการพัฒนา (TD) จ านวน 6 ขอ้ ส่วนที่ 4 เป็นมาตรวัดเกี่ยวกับ 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (SE) จ านวน 6 ข้อ และส่วนที่ 5 เป็นมาตราวัดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน (EP) จ านวน 8 ข้อ โดยแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ

ตามแบบ Likert scale  
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวจิัยมีสองส่วน คือ การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 

(content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การวจิัยครั้งนี้ได้

ค่า IOC เท่ากับ 1.0 ทุกข้อได้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ซ่ึงเกณฑ์การพิจารณาคือต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป       

และการตรวจสอบความเช่ือถือได้ (reliability) โดยการทดสอบเบื้องต้น (pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด     

และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค เม่ือพิจารณาแต่ละตัวแปรพบว่า           

ข้อได้ผ่านเกณฑ์คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (0.828) การฝึกอบรมและการพัฒนา (0.773) และผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน (0.735) และขอ้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (0.554) 

ซ่ึงเกณฑ์การพจิารณาคอื ต้องมีค่าสูงกวา่หรือเท่ากับ 0.7 ตามแนวทางของ Cronbach (1951) 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผู้วจิัยได้วเิคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(confirmatory factor analysis: CFA) และการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (structural 

equation modeling: SEM) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการด้วยวธิีการวเิคราะห์เชิงเนือ้หา โดยน า

ขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดเรียบเรียง แบ่งแยกประเภท ลดทอนขอ้มูล เพื่อหาประเด็นที่มีผู้ให้

ข้อมูลซ้ า ๆ และตัดข้อมูลที่ไม่ต้องการ และสร้างข้อสรุปที่ยืนยันผลสรุปด้วยการตรวจสอบยืนยัน

ความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการแบบสามเส้า (Triangulation) ด้วยการตรวจสอบเรื่องเวลา สถานที่ และ

บุคคลที่ท าการสัมภาษณ์ เพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลที่ได้นั้นถูกต้องตามประเด็น 
 

ผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นวิธีการวิจัยแบบผสมทั้งในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

ซ่ึงสามารถแสดงผลการวเิคราะห์จากการศึกษาตามล าดับได้ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลลักษณะทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีจ านวนมากถึงร้อยละ 77.5 

มีช่วงอายุ ต่ ากว่า 29 ปี ร้อยละ 75.8 มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ร้อยละ 63.2 ประสบการณ์       

ในการท างาน 1-5 ปี ร้อยละ 64.4 และเป็นพนักงาน ร้อยละ 73.1 จ านวนรวม 405 ราย   

2. ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรสังเกตได้ ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  ระดับความคดิเห็นด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดับ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4.28 0.690 มากที่สุด 

การฝึกอบรมและการพัฒนา 4.55 0.559 มากที่สุด 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 4.99 0.111 มากที่สุด 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.69 0.463 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 1 แสดงได้ว่า ระดับความคดิเห็นโดยรวม เม่ือพจิารณาเป็นรายประเด็นจากมาก

ไปน้อยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การฝึกอบรมและ

การพัฒนา และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเท่ากับ 4.99, 

4.69, 4.55 และ 4.28 ตามล าดับ มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.111, 0.463, 0.559 และ 0.690 ตามล าดับ 

 3. ผลการวเิคราะห์คา่สัมประสิทธิ์เส้นทางอิทธพิลเชิงสาเหตุ ดังแสดงในภาพที่ 2  

 
 
 
 
 
 
                                           
 
 
      Chi-square = 214.06, df = 201, Chi-square/df = 1.064, P value = 0.541,  

CFI = 1.000, AGFI = 0.941, RMSEA = 0.000 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรจ าลองสมการโครงสร้างตัวแบบภายใน (inner model) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน 
 

จากภาพที่ 2 อธิบายได้ว่า อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรภายนอก ประกอบด้วย เส้นอิทธพิล 

3 เส้นทาง ดังนี้ เส้นทางแรก ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการฝึกอบรมและการพัฒนา      

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ = 12.014 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง = 0.664 เส้นที่สอง ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ = 6.429          

TL 

TD 

    SE EP Gamma= 0.664 

      (12.014) *** 

 

Gamma= 0.421 

      (6.429) *** 

 

Beta= 0.635 

   (4.412) *** 

 

R2= 0.416 

Beta= 0.293 

    (7.038) 

*** 

 

R2= 0.710 
R2= 0.648 

Gamma= 0.029 

      (0.879) 

 

Beta = 0.058 

    (1.649) 
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มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง = 0.421 และเส้นสุดท้าย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงลบต่อผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน อยา่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ = 0.029 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง = 0.879 

อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรภายใน ประกอบด้วยเส้นอิทธิพล 3 เส้นทาง คือ เส้นทางแรก 

การฝึกอบรมและการพัฒนามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองอยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ = 4.412 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง = 0.635 เส้นทางที่สองการฝึกอบรมและการพัฒนา       

มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ =1.649 มีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทาง = 0.058 และเส้นสุดท้ายการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธพิลเชิงบวกต่อ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ = 7.038 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง = 0.293  

ผลการวเิคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสร้างและเส้นทางความสัมพันธ์

ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง โดยยอมให้ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรมีความสัมพันธ์กันได้

ตามความเป็นจริงตามทฤษฎีและปรับเส้นทางความสัมพันธ์ตามความเหมาะสม ของแบบจ าลอง

ผลกระทบของการรับรู้ความสามารถของตนเอง และบุพปัจจัยต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานธุรกิจไทย     

ที่ให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรของ SME ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เส้นทาง

ความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นในแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีมาก 

โดยมีค่าสถิติความเหมาะสม กล่าวคอื คา่ chi-square = 214.06, df = 201, chi-square/df = 1.064 

(เกณฑ์ ≤ 2.00), p value = 0.541 (เกณฑ์ ≥ 0.05), CFI = 1.000 (เกณฑ์ ≥ 0.90), GFI = 0.981 

(เกณฑ์ ≥ 0.90), AGFI = 0.941 (เกณฑ์ ≥ 0.90), RMSEA = 0.000 (เกณฑ์ ≤ 0.05) ซ่ึงผ่านเกณฑ์

มาตรฐานที่ก าหนดทุกคา่ 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงการวจิัยครั้งนีไ้ด้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ขอ้มูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้าพนักงาน และพนักงานช่างซ่อม

บ ารุงเครื่องจักรขององคก์าร โดยผลการสัมภาษณ์เชิงลึกได้แบ่งเป็น 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า 

การที่จะให้พนักงานเกดิการรับรูค้วามสามารถในตนเองนั้น ผู้น าจ าเป็นต้องสร้างแรงบันดาลใจให้เกิด

แรงจูงใจในการท างาน กระตุ้นให้พนักงานมีความมุ่งม่ันและเช่ือม่ันในศักยภาพของตนเอง ผู้น าต้อง

เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่พนักงาน มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนมีพลัง 

เพื่อให้พนักงานเห็นภาพเปา้หมายที่ต้องการบรรลุวัตถุประสงค ์มีความสามารถในการบริหารอารมณ์

และมีจริยธรรม มีความยุติธรรม ท าให้พนักงานมีอุดมการณ์ร่วมกัน โดยไม่ลืมที่จะเพ่ิมความสัมพันธ์

และให้ค าปรึกษาแบบปัจเจกบุคคล รับฟังและให้การสนับสนุนพนักงานตามจุดแข็งและแก้ไขจุดอ่อน

ของพนักงานแต่ละคน กระตุ้นทางปัญญาส่งเสริมการพัฒนาและการเรียนรู้ น านวัตกรรมและ
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เทคโนโลยใีหม่ๆมาใช้ โดยให้พนักงานคิดนอกกรอบ และกล้าลองสิ่งใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้พนักงาน

แก้ปัญหาและตัดสินใจด้วยตนเองอยากมีขอบเขต จะช่วยให้เกิดผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยา่งมีประสิทธภิาพ 

ประเด็นที่ 2 การฝึกอบรมและการพัฒนา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันว่า 

การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน        

โดยผู้น าองค์การจ าเป็นต้องออกแบบโครงการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งทักษะ          

ทางเทคนิคเฉพาะทาง (Hard Skills) และทักษะทางสติปัญญาและอารมณ์ (Soft Skills) วิเคราะห์ความต้องการ

ฝึกอบรม (Training Needs Analysis) เพื่อประเมินทักษะที่จ าเป็นตามต าแหน่งงาน วิเคราะห์ช่องว่าง

ของทักษะ (Skills Gap) ระหว่างระดับปัจจุบันกับระดับที่องค์การต้องการ เม่ือองค์การสามารถ

ออกแบบและด าเนินการฝึกอบรมทั้งสองด้านได้อย่างเหมาะสม ย่อมส่งผลให้พนักงานมีความม่ันใจ    

ในศักยภาพของตนเอง และเกิดผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยา่งมีประสิทธภิาพ  

ประเด็นที่ 3 การรับรู้ความสามารถของตนเอง พบวา่ ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความเห็นในทิศทาง

เดียวกันว่า การส่งเสริมให้พนักงานเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น นอกจากการจัดโครงการ

ฝึกอบรมและพัฒนาแล้ว ควรให้พนักงานได้ลงมือปฏิบัติงานจริง ฝึกแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริง 

เช่น งานซ่อมบ ารุงเครื่องจักรที่ซับซ้อน โดยมีผู้เช่ียวชาญคอยให้ค าแนะน าควบคูก่ันจัดระบบพี่เลี้ยง    

ให้พนักงานใหม่ไดเ้รียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ และส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ผ่านการประชุม ทีมงาน และ

ให้ค าชมเชยหรือรางวัล เช่น "ช่างซ่อมบ ารุงยอดเยี่ยมประจ าเดือน" ทั้งนี้ การให้ก าลังใจจากหัวหน้า

และเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการจัดเวลาพักและกิจกรรมผ่อนคลายที่เหมาะสม จะช่วยลดความเครียด 

และพัฒนาศักยภาพให้เกิดผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อ

ความส าเร็จขององคก์ารในระยะยาว 

ประเด็นที่ 4 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความเห็นในทิศทาง

เดียวกันวา่ การที่จะให้พนักงานจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ พนักงานบุคคลนั้นจะมีการ

รับรู้ความสามารถของตนเองที่สูง ผ่านประสบการณ์ทั้งของตนเองและของผู้อ่ืน อีกทั้งยังได้รับ       

การฝึกอบรมจากโครงการที่มีการวัดผลอย่างสม่ าเสมอ และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง          

ท าให้พนักงานผู้นั้นสามารถท างานในปรมิาณที่สูงขึ้นได้กวา่ปกติ และมีผลงานออกมาอยา่งมีคุณภาพ

ได้มาตรฐานตามเป้าหมายที่องคก์ารที่ตั้งไว ้โดยใช้ทรัพยากรขององคก์ารได้อยา่งคุม้คา่ที่สุด 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการฝึกอบรมและการพัฒนา

อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ (γ = 0.664, t = 12.014) สอดคล้องกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่ว่ารูปแบบภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการออกแบบการฝึกอบรม
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เชิงกลยุทธ ์ช่วยให้พนักงานมีการพัฒนาทักษะ โดยค านึงถึงเป้าหมายขององคก์ารรว่มกับการสง่เสริม

การเรียนรู้ของพนักงานในระยะยาว การฝึกอบรมที่ดีจะไม่เพียงแต่พัฒนาทักษะเฉพาะทางเท่านั้น      

แต่ยังช่วยยกระดับการคิดวิเคราะห์ การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้างภาพลักษณ์        

ในตนเองของพนักงาน ท าให้เกิดความเช่ือม่ันในการท างานและเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญต่อ

ความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาว (Hamdan,G., et al, 2024) 

สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (γ = 0.421, t = 6.429) สอดคล้องกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่ว่า

รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นส่วนที่มีความส าคัญต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง      

ตามทฤษฎีของ Edward Deci.,(1971) พบว่า ระดับแรงจู งใจของบุคคล จะอยู่ที่ ระดับสูงสุด            

เม่ือสามารถตอบสนองความต้องการทางจิตวทิยาขั้นพื้นฐานได้ และมนุษย์มีความสามารถ มีความปรารถนา 

โดยความต้องการ การมีอิสระ การตัดสินใจ ที่สามารถจะก าหนดทิศทางชีวิตของตนเอง รวมถึง     

การมีคุณค่า ความพึงพอใจ และความสัมพันธ์กับผู้อื่น และ การรับรู้ความสามารถของตนเอง         

โดยผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้ค าปรึกษา (Coaching) รักษาระดับการติดต่อกับผู้ตามอยา่งต่อเนื่อง และ

ช่วยให้ผู้ตามตระหนักรู้ความสามารถของตนเอง (Antonakis, J. 2012) 

สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (γ = 0.879, t = 0.879) แต่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการฝึกอบรมและ

การพัฒนา และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (IE = 2.306) เป็นอิทธิพลรวม (TE = 2.335) 

สอดคล้องกับทฤษฎีของ Bass & Avolio, (1994) ที่เสนอว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผู้ตาม       

และส่งเสริมพฤติกรรมของผู้ตาม โดยสร้างความเข้าใจและความตระหนักรู้ ให้ผู้ตามเข้าใจถึง

วสิัยทัศน์ และเป้าหมายได้อยา่งถูกต้อง ความสัมพันธ์ที่ดีของผู้น าต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

การให้ความช่วยเหลือแนะน าแนวทางการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้ทันสมัยอยูเ่สมอ 

เพื่อให้ผู้พนักงานทุกคนมีทักษะความสามารถที่จะแก้ปัญหาอุปสรรคด้วยตนเองและแก้ปัญหาร่วมกันได้ 

(ปภังกร ปิยนราวิชญ์, 2568) แม้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะไม่ส่งผลโดยตรงต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโดยตรง แต่ส่งผลทางอ้อมผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ที่ช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการท างาน เม่ือพนักงานได้รับการพัฒนาและเช่ือม่ันในตนเองมากขึ้น      

จึงส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นในที่สุด ภาวะผู้น าแบบนี้จึงมีบทบาทส าคัญในฐานะกลไกส่งเสริม

ประสิทธภิาพของพนักงานโดยอ้อม 
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สมมติฐานท่ี 4 การฝึกอบรมและการพัฒนามีอิทธพิลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (γ = 0.635, t = 4.412) สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เสนอว่า      

การฝึกอบรมและการพัฒนา เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างศักยภาพของและสร้างการรับรู้

ความสามารถของตนเองของพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การฝึกอบรม     

ไม่เพียงแค่เสริมสร้างทักษะทางเทคนิค แต่ยังพัฒนาศักยภาพในระดับลึก เช่น การคิดเชิงกลยุทธ์ 

ความเป็น ผู้น า และการตัดสินใจ ซ่ึงล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญของความเป็นมืออาชีพ 

(Suharnawan, G. B. I., et al., 2022)  

สมมติฐานท่ี 5 การฝึกอบรมและการพัฒนามีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานอยา่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิและเป็นคา่ลบ (γ = -0.058, t = 1.649) แต่มีอิทธพิลทางอ้อม

ผ่านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (IE = 0.928) ท าให้มีอิทธพิลรวม (TE = 0.986) สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎีที่เสนอวา่ เม่ือพนักงานได้รับการฝึกอบรมและการพัฒนา จะช่วยให้พนักงานเกิดความ

ม่ันใจในศักยภาพของตนเองมากขึ้น เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และความสามารถ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้

พนักงานมีคุณสมบัติเหมาะสมและพร้อมส าหรับต าแหน่งที่มีความรับผิดชอบสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลให้เกิด

การยกระดับประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญ (Saleh, A. S., Piaw, C. Y., & Idris, A. R., 2015) ทั้งยังมี

บทบาทส าคัญในการสนับสนุนองค์การ โดยเป็นกลไกที่ช่วยให้พนักงานสามารถปรับตัวต่อแนวทางใหม่      

ของการด าเนินงานตามวสิัยทัศน์และกลยุทธท์ี่ดีภายในองคก์าร (Khanfar, S. M, 2014)  

สมมติฐานท่ี 6 การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธพิลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (γ = 0.293, t =7.038) สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ 

Bandura (1986) ที่วา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ความเช่ือม่ันในตนเองช่วยเพิ่มความมุ่งม่ันและการมีส่วนร่วมในการท างาน 

ส่งผลให้พนักงานสามารถจัดการกับงานและปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Cavazotte, F. et al., 2013)        

โดยประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้รับผลกระทบจากปัจจัยอื่นๆ เช่น การรับรู้

ความสามารถในตนเอง ความรู้ ทักษะต่างๆที่ได้รับจากการฝึกอบรมและการพัฒนา แรงจูงใจและ

ความสัมพันธ์ในการท างาน ความต้องการที่จะมีส่วนร่วม และความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน           

เม่ือค านึงถึงปัจจัยเหล่านี้แล้ว พนักงานจะสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น และจะน าไปสู่วัตถุประสงค์        

ที่องคก์ารตั้งเป้าหมายไวไ้ด้ส าเร็จ (Abun D. N., 2021) 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) แผนการพัฒนาระยะสั้น ผู้น าหรือผู้บริหารควรมุ่งเน้นการบริหารอย่างเสมอภาค 

ยุติธรรม และโปร่งใส เพื่อสร้างความร่วมมือและขวัญก าลังใจให้พนักงานท างานอย่างเต็มก าลัง 

แสดงออกถึงความจริงใจ และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม พร้อมส่งเสริมวัฒนธรรมการให้ค า

ชมเชยจากผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงอย่างเหมาะสม ท าให้พนักงานเกิด

การรับรู้ความสามารถของตนเองและมีแรงผลักดันในการพัฒนาคุณภาพของผลงานอย่างต่อเนื่อง      

มีระบบประเมินผลงานที่เป็นธรรมและรางวัลที่โปร่งใสจะช่วยส่งเสริมแรงจูงใจให้เกิดผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น พนักงานจะสามารถท างานลุล่วงก่อนเวลาที่ก าหนด ได้ผลลัพธ์ตรงหรือมากกว่า

ตามเป้าหมาย  

2) แผนการพัฒนาระยะยาว มุ่งเน้นการยกระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถ

ขับเคลื่อนได้อยา่งมีประสิทธิภาพผ่านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณธรรม ยุติธรรม และเปิดกวา้ง

ต่อการมีส่วนร่วม จัดให้มีการฝึกอบรมและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

วเิคราะห์ การตัดสินใจ และการเรียนรู้จากประสบการณ์จรงิ ซ่ึงช่วยให้พนักงานสามารถน าความรู้มา

ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงระบบการท างานและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ผู้น าควรเสริมสร้างการ

รับรู้ความสามารถของตนเองให้กับพนักงานผ่านการให้ค าชมเชยและการยอมรับในความสามารถ

อย่างจริงใจ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้พนักงานเกิดความม่ันใจ มุ่งม่ัน และท างานได้ตรงตาม

เป้าหมายหรือเกินกว่าที่ก าหนด ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพและสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ขององคก์ารในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ควรน าเสนอกรอบแนวคิดที่สามารถประยุกต์ใช้และต่อยอดการวิจัยในอุตสาหกรรม        

ที่ เกี่ ยวข้องได้  เช่น ตัวแปรด้านภาวะผู้น าแบบปรับตั ว ,ทีมที่ทรงพลัง ,การฝังตรึงในงาน ,                   

ขดีความสามารถในการแข่งขันขององคก์าร และตัวแปรด้านการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน ซ่ึงเป็น

ทิศทางส าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมไทยในศตวรรษที่ 21 รวมถึงเป็นแนวทางการพัฒนาให้กับ

ธุรกิจอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวขอ้งกับธุรกิจที่ให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องจักรของ SMEs ในเขตพื้นที่อื่น ๆ 

ของประเทศ ช่วยยกระดับศักยภาพการแขง่ขันของอุตสาหกรรมการบริการซ่อมบ ารุงในประเทศไทย

ให้เติบโตอยา่งยั่งยืนในโอกาสต่อไป 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของชุดฝึกสมรรถนะต่อระบบควบคุมมอเตอร์

ปั๊มน้้าในงานอาคารสูง 2) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะของผู้เรียนหลังเรียนรู้กับเกณฑ์ร้อยละ 60 และ 3) เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่ใช้ชุดฝึกสมรรถนะ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิด ADDIE Model 

เป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย คือแผนกวิชาช่างไฟฟ้าก้าลัง วิทยาลัยสารพัดช่างสี่พระยา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น รุ่นที่ 214 จ้านวน 11 คน โดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

1) ชุดฝึกสมรรถนะงานต่อระบบควบคุมมอเตอร์ปั๊มน้้าในงานอาคารสูง 2) แบบประเมินสมรรถนะ และ 3) แบบประเมิน

ความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าทีแบบกลุ่มเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพของชุดฝึกสมรรถนะมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 และประสิทธิภาพของชุดฝึกสมรรถนะ เท่ากับ 81.45/81.64 2) คะแนน

สมรรถนะหลังเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกสมรรถนะสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 81.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.14 3) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้ชุดฝึกสมรรถนะอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน และน้าไปใช้ในการประเมินผลสมรรถนะ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค้าส้าคัญ : ชุดฝึกสมรรถนะ; สมรรถนะงานต่อระบบควบคุม; มอเตอร์ปัม๊น้้าในงานอาคารสูง 

Abstract 
This article aims to 1) create and evaluate the effectiveness of a competency training set for the water 

pump motor control system in high-rise buildings, 2) compare the learners' competency scores after learning 

with a 60% benchmark and 3) study the learners' satisfaction with the competency training set. The research 

design was quantitative, using the ADDIE Model as the research framework. The research area was the Electrical 

Engineering Department of Si Phraya Vocational College. The sample consisted of 11 students from the short-
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term vocational course, batch 214, selected randomly. The research instruments included with 1) the competency 

training set for the water pump motor control system in high-rise buildings, 2) a competency assessment form 

and 3) a satisfaction assessment form. The data were analyzed by using percentages, means, standard 

deviations, and one-sample t-tests. The results of the research revealed that 1) the quality of the competency 

training set was at a high level, with an average of 4.31, a standard deviation of 0.46, and the efficiency of the 

competency training set was 81.45/81.64, 2) the competency scores post-learning using the training set were 

significantly higher than  60% criterion with statistical significance at the .05 level, with an average of 81.55 

and a standard deviation of 9.14, and 3) The learners' satisfaction with using  the competency training set was 

at the highest level, with an average of 4.56 and a standard deviation of 0.30. The satisfaction was at the 

highest level. The findings from this research are beneficial to the development of learners' competency and can 

be used to evaluate competency effectively. 
 

Keywords: Competency training set; Performance of work on control system; Water pump motors in high-rise buildings 
 

บทน้า  

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัยให้สามารถ

เข้าถึงการศึกษาได้ทุกระดับ และสามารถน้าผลการเรียนรู้จากการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ

ตามอัธยาศัย ตลอดจนประสบการณ์การท้างานหรืออาชีพ มาเทียบโอนผลการเรียนรู้ในระบบ

ธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) (ส้านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2567) หลักสูตรที่เหมาะสม

และจ้าเป็นส้าหรับการพัฒนาศักยภาพมนุษย์เพื่อให้เป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็วและพลิกผัน (Disruption) ในยุคปัจจุบัน คอื หลักสูตรยกระดับทักษะที่มีให้ดีกวา่เดิม (Upskill) 

หลักสูตรการสร้างทักษะใหม่ที่จ้าเป็นตอ่การท้างาน (Reskill) และหลักสูตรการเรียนรู้ทักษะใหม่ที่ตอ้ง

น้ามาประยุกต์ใช้กับการท้างาน (New skill) สอดคล้องกับการจัดการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น

ของส้านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้กับคนทุกช่วงวัย มุ่งเน้น

ผลิตผู้เรียนให้มีสมรรถนะเฉพาะทางในการประกอบอาชีพ พัฒนาอาชีพเดิม อาชีพเสริม หรือเปลี่ยน

อาชีพใหม่ การจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้จึงให้ความส้าคัญกับกระบวนการพัฒนา

ผู้เรียนให้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะและเจตคติ ซ่ึงสอดคล้องกับ

การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะ (Competence-Based Education : CBE) เป็นการจัดการศึกษาด้วย

หลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competence-Based Instruction : CBI) การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 

(Competence-Based Curriculum : CBC) และการวัดและประเมินผลฐานสมรรถนะ (Competence-

Based Assessment : CBA) (ส้านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2566) 

การจัดการเรียนรู้ให้บรรลุตามจุดประสงค์ดังกล่าวนั้น ครูผู้สอนจะต้องสร้างและพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมการสอนให้เหมาะสมกับหลักสูตรรายวิชา สอดคล้องกับลักษณะงานและการเช่ือมโยง                  
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การปฏิบัติงานในโลกของอาชีพ เปิดโอกาสให้กับผู้เรียนได้สัมผัสกับประสบการณ์จริงในโลกของการท้างาน           

(กิตติพันธ์ หันสมร, 2565) ท้าให้ผู้เรียนมีสมรรถนะพร้อมที่จะเข้าสู่โลกของการท้างานได้ทันที         

หลังส้าเร็จการศึกษา และปฏิบัติงานด้วยความม่ันใจ ผลการศึกษาการจัดการอาชีวศึกษา             

ด้านคุณภาพการศึกษา พบว่าสถานศึกษาไม่สามารถผลิตก้าลังคนให้มีทักษะและองค์ความรู้ได้

เพียงพอเพื่อออกไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้จริง สาเหตุจากหลายปัจจัย และปัจจัยด้าน

องค์ประกอบของการสอนที่ส้าคัญ คือ วัสดุและครุภัณฑ์ไม่เพียงพอ ท้าให้เน้นการสอนภาคทฤษฎี

มากกว่าปฏิบัติ (ส้านักงานเลขาวุฒิสภา,2567) การขาดสื่อนวัตกรรมการสอนที่เหมาะสม ส่งผลให้ผู้เรียน

ขาดความรู้  ทักษะ และสมรรถนะไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ยังส่งผลต่อ

ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบอีกด้วย 

การพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนโดยใช้ชุดฝึกสมรรถนะ ซ่ึงองค์ประกอบของสมรรถนะ 

ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ/เจตคติ (Attribute/Attitude) การประยุกต์ใช้ 

(Application) การกระท้า/การปฏิบัติ (Performance) งานและสถานการณ์ต่าง  ๆ(Tasks / Jobs / Situations) และ

ผลส้าเร็จ (Success) ตามเกณฑ์ที่ก้าหนด (Performance criteria) (ส้านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2566)  

และการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีสมรรถนะตามหลักสูตร เป็นการบ่มเพาะหรือพัฒนาให้ประยุกต์การเรียนรู้ 

คือ ความรู้ (K) ทักษะ (S) และคุณลักษณะอันพึงประสงคห์รืออุปนิสัยกับการมีเจตคติ (A) ในการปฏิบัติงาน    

ในสถานการณ์ใหม่ให้ส้าเร็จ ได้ผลผลิตได้ภาระงาน อันสะท้อนขีดความสามารถหรือศักยภาพ หรือ

สมรรถนะของบุคคลนั้น (พมิพันธ์ เดชะคุปต์ และคณะ, 2566)  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อสร้างและหาประสิทธภิาพของชุดฝึกสมรรถนะงานต่อระบบควบคุมมอเตอร์ปั๊มน้้า 

ในงานอาคารสูง 

2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะหลังเรียนโดยการใช้ชุดฝึกสมรรถนะกับเกณฑ์ร้อยละ 60 

3. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการใช้ชุดฝึกสมรรถนะ 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

1. ชุดฝึกสมรรถนะงานต่อระบบควบคุมมอเตอร์ปั๊มน้้าในงานอาคารสูงที่สร้างขึ้นมี

ประสิทธภิาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80   

2. คะแนนสมรรถนะหลังเรียนจากการใช้ชุดฝึกสมรรถนะสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมี

นัยส้าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. คะแนนความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการใช้ชุดฝึกสมรรถนะอยูใ่นระดับมาก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง การสร้างและพัฒนาชุดฝึกสมรรถนะผู้วิจัยก้าหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัยตามแนวคิดของ ADDIE Model  ประกอบด้วย  การวิเคราะห์ (Analysis Phase : A) 

การออกแบบ (Design Phase : D) การพัฒนา (Development Phase : D) การน้าไปใช้ (Implementation 

Phase : I) และการประเมินผล (Evaluation Phase : E) และการประเมินสมรรถนะผู้วิจัยใช้การประเมิน

องคป์ระกอบของสมรรถนะของส้านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 1     
 

ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด้าเนินการวิจัย 

การพัฒนาชุดฝึกสมรรถนะงานต่อระบบควบคุมมอเตอร์ปั๊มน้้าในงานอาคารสูง ผู้วิจัยใช้ 

ADDIE Model ในการด้าเนินการสร้างและพัฒนา ประกอบด้วยข้ันตอนการด้าเนินการ ดังนี ้ 

1. ขั้นตอนวิเคราะห์ (Analysis) : วิเคราะห์บริบทผู้เรียน วิเคราะห์หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 

วิเคราะห์การเช่ือมโยงการปฏิบัติงานจริงในโลกของอาชีพสู่การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนห้องปฏิบัติการ และ

วเิคราะห์หน่วยสมรรถนะที่ต้องสร้างสื่อนวัตกรรมการสอนโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)   

2. ขั้นตอนออกแบบ (Design) : ศึกษาดูงานในสถานประกอบการ ท้าการออกแบบชุด

จ้าลองระบบปั๊มน้้า ตู้ควบคุม มอดูลการเรียน ใบปฏิบัติงาน และแบบประเมินสมรรถนะ  

3. ขัน้ตอนพัฒนา (Development) : หาคุณภาพและหาประสิทธภิาพของชุดฝึกสมรรถนะ 

โดยการน้าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอยา่ง 3 ครั้ง โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จากประชากรที่เป็นผู้ลงทะเบียน

เรียนรายวชิาระบบควบคุมมอเตอร์ในงานอาคารสูง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 - ภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2567 รุ่นที่ 210 – 212 คือ หลังจากทดลองใช้ในแต่ละครั้งผู้วิจัยด้าเนินการปรับปรุง

พัฒนาชุดฝึกสมรรถนะ ให้เหมาะสมอยา่งต่อเนื่อง สถิติที่ใช้ คอื คา่ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4. ขั้นตอนการน้าไปใช้ (Implementation) : น้าชุดฝึกสมรรถนะไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยการ           

จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกสมรรถนะ ให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติตามใบปฏิบัติงาน ทดสอบความสามารถ        

ในการประยุกต์ใช้ ฯ ประเมินสมรรถนะ และทดสอบความรู้ โดยใช้เวลาเรียน 39 ช่ัวโมง 

ชุดฝึกสมรรถนะงานต่อระบบ

ควบคุมมอเตอร์ปั๊มน้้าในงาน

อาคารสูง (ADDIE Model) 

 

1. คุณภาพและประสิทธิภาพของชุดฝึกสมรรถนะ  

2. สมรรถนะงานต่อระบบควบคุมมอเตอร์ปั๊มน้้าในงาน

อาคารสูง หลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ 60 %  

3. ความพึงพอใจของผู้เรียน 
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5. ขั้นตอนประเมินผล (Evaluation) : ประเมินประสิทธภิาพของชุดฝึกสมรรถนะ ประเมิน

สมรรถนะกับเกณฑ์ 60% และประเมินความพงึพอใจของผู้เรียน 

5.1 ก้าหนดแบบแผนการวจิัย ใช้แผนการทดลองเป็นแบบหนึ่งกลุ่ม วัดผลเฉพาะหลังทดลอง 

(One-shot case study design)  ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 การออกแบบการทดลอง 

กลุ่ม ประเมินก่อน ทดลอง ประเมินหลัง 

E - X T 

 E  แทน กลุ่มทดลอง 

 X     แทน   การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกสมรรถนะ 

    T   แทน   การทดสอบวัดสมรรถนะหลังเรียน 
 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ชุดฝึกสมรรถนะงานต่อระบบควบคุม

มอเตอร์ปั๊มน้้าในงานอาคารสูง 2) แบบประเมินสมรรถนะ 3) แบบทดสอบวัดความรู้ และ 4) แบบประเมิน      

ความพงึพอใจของผู้เรียน   

5.3  วธิีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

5.3.1 ชุดฝึกสมรรถนะ ด้าเนินการสร้างและพัฒนา ระหว่างภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2565 - ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ด้าเนินการหาประสิทธภิาพกลุ่มขนาดเล็ก กลุ่ม

ขนาดกลาง และกลุ่มขนาดใหญ่ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 - ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567  

5.3.2 แบบทดสอบวัดความรู้ ใช้แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ้านวน 10 ขอ้  

5.3.3 แบบประเมินสมรรถนะ ผู้วิจัยด้าเนินการออกแบบดังนี้ 1) แบบประเมินทักษะ     

โดยน้าหลักการก้าหนดเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance criteria) ของส้านักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา (2562) ก้าหนดเป็นประเด็นการประเมินทักษะ 2) แบบประเมินคุณลักษณะ/เจตคติ 

ประเมินด้านความละเอียดรอบคอบ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบัติงาน ความสามารถ      

ในการคดิประยุกต์ และแก้ปัญหา 3) แบบประเมินผลผลิต ประเมินช้ินงาน และใบปฏิบัติงาน 4) แบบประเมิน

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ ประเมินความคิดสร้างสรรค์และคุณภาพของการคิดประยุกต์          

จากนั้นให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และปรับปรุงตามค้าแนะน้า 

5.3.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน ด้าเนินการ ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ก้าหนดประเด็นการประเมิน 3) สร้างแบบสอบถาม 4) ส่งให้ผู้เช่ียวชาญ

พจิารณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และปรับปรุงตามค้าแนะน้า 

5.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยด้าเนินการ ดังนี ้ 

5.4.1 จัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ชุดฝึกสมรรถนะ ทดสอบและประเมินสมรรถนะ
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ต่อระบบควบคุมมอเตอร์ปั๊มน้้าในงานอาคารสูง ระหวา่งเรียน และหลังเรียน โดยใช้เวลาเรียน 39 ช่ัวโมง 

5.4.2 สอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้

แบบวจิัยเป็นฐาน หลังเสร็จสิน้การทดสอบสมรรถนะ 

5.5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

5.5.1 วิเคราะห์คุณภาพของชุดฝึกสมรรถนะโดยผู้เช่ียวชาญ แล้วน้ามาหา

คา่เฉลี่ย ( X ) และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน้าคา่ที่ได้มาแปลความหมาย 

5.5.2 วเิคราะห์ประสิทธภิาพของชุดฝึกสมรรถนะจากคะแนนสมรรถนะที่ได้จาก

การเรียนรู้ โดยการหาค่า E1/E2 ตามวธิีการค้านวณหาประสิทธภิาพของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) 

5.5.3 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกสมรรถนะโดยการทดสอบการใช้งาน จ้านวน      

5 ครั้ง/เงื่อนไขการควบคุม สถิติที่ใช้ค่าเฉลี่ย (X ) ร้อยละ และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5.5.4 เปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะหลังเรียนรู้กับเกณฑ์ที่ก้าหนด โดยน้า

คะแนนสมรรถนะทั้ง 5 องค์ประกอบ เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก้าหนด โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และ         

คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบคา่ที (t-test for one sample)  

5.5.5 ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน้ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย 
 

ผลการวิจัย  

ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์ (Analysis Phase : A) 

1.  ผลการวิเคราะห์ผู้เรียนภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 – ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567  

พบว่าค่าเฉลี่ยอายุของผู้เรียนสูงสุด 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.54 ระดับการศึกษาเฉลี่ย คือ 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 คดิเป็นร้อยละ 24.14 ประกอบอาชีพร้อยละ 54.23 และวา่งงานร้อยละ 45.76 จาก

จ้านวนผู้เรียนทั้งหมด 319 คน 

2. ผลการวิเคราะห์หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พบว่า 1) จุดประสงค์หลักสูตร ผู้เรียนน้าไปใช้

พัฒนาคุณภาพชีวิต ประกอบอาชีพเสริม เปลี่ยนอาชีพใหม่ พัฒนางานในอาชีพเดิม (ส้านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา,2562) 2) เป้าหมายด้านคุณภาพของผู้ส้าเร็จการศึกษาด้านสมรรถนะ

วิชาชีพ มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะในสาขาวิชาชีพสู่การปฏิบัติจริง            

การประยุกต์สู่อาชีพ ตามแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560-2579  

3. ผลการวิเคราะห์การเช่ือมโยงการปฏิบัติงานจริงในโลกของอาชีพสู่การจัดการเรียนรู้

ในห้องเรียนห้องปฏิบัติการ 

1) ผลการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน้ามาพัฒนาต่อ 1) การประเมิน

สมรรถนะเป็นการหลอมรวมระหว่างความรู้ ทักษะ คุณลักษณะและเจตคติ ประเมินแบบองค์รวม     
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ผ่านสถานการณ์/ภาระงาน/ช้ินงาน (กฤษดา ผ่องพิทยา, 2565) 2) การสอนที่เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(Reciprocal Teaching) การอภิปราย (Discussion) และการน้าเสนอผลงาน (Presentation) (ฉัตรชัย สุขุม และ                

ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย, 2566) 3) พัฒนาชุดฝึกให้มีความหลากหลายเพื่อให้มีทางเลือกในการ

จัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม (Bunya, M., & Wattananarong, K., 2022) 5) ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ

ผู้เรียนเป็นรายบุคคล  

2) ผลการศึกษาดูงาน และสัมภาษณ์สถานประกอบการ เพื่อน้ารูปแบบเงื่อนไขการ

ควบคุม ปัญหาต่าง ๆ ที่ใช้งานจริงและเกิดขึน้จริงจากการปฏิบัติงานในโลกของอาชีพ ดังตารางที่ 5 

3) ผลการสัมภาษณ์สถานประกอบการในประเด็นที่เป็นปัญหามากที่สุด คอื บุคลากร

ขาดทักษะในการแก้ปัญหา การวเิคราะห์วงจร สถานประกอบการส่วนใหญ่จ้างงานภายนอก (Out Sourse)  

4) ผลการวิเคราะห์หน่วยสมรรถนะที่ต้องสร้างสื่อนวัตกรรมการสอนให้สอดคล้อง

กับการปฏิบัติ งานจริงในโลกของอาชีพ คอื งานต่อระบบควบคุมมอเตอร์ปั๊มน้้าในงานอาคารสูง  

ระยะท่ี 2 การออกแบบ (Design Phase : D)  

1. ก้าหนดเงื่อนไขการออกแบบ ชุดฝึกสมรรถนะจะต้องมีความยดืหยุ่นในการใช้งาน และ

สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในโลกของอาชีพ รองรับการประยุกต์ใช้หลากหลายเงื่อนไข  

2. ผลการออกแบบชุดฝึกสมรรถนะงานต่อระบบควบคุมมอเตอร์ในงานอาคารสูง ดังภาพที่ 2 

 

M1 M2

25 %

50 %

75 %

100%
High Level

Low Level

25 %

50 %

75 %

100%
High Level

Low Level

0

MAN AUTO

PUMP 1

START STOP

PUMP 2

START STOP

TEST LAMP

0

ALARM

 
ก. ชุดจ้าลองระบบปั๊มน้้าประกอบชุดฝึก ข. ตัวอย่างตู้ควบคุมเงื่อนไขการควบคุมที่ 10 

ภาพที่ 2 ผลการออกแบบชุดฝึกสมรรถนะ 
  

 

 

 

 

 

203



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

3. การก้าหนดเกณฑก์ารวดัและประเมินผลสมรรถนะ ดงัตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการก้าหนดเกณฑก์ารวัดและประเมินผลสมรรถนะ 

องค์ประกอบ

สมรรถนะ 
เครื่องมือประเมิน คะแนน 

เกณฑ์

ผ่าน 

 

คะแนน 

(%) 

Formative 

Assessment 

Summative 

Assessment 

1. ความรู้ แบบฝึกหัด  10 6 10  ✓  

 แบบทดสอบ

ความรู้  

10 6 10  ✓ 

2. ทักษะ แบบประเมิน 10 6 40  ✓  

3. คุณลักษณะ เจตคติ แบบประเมิน 10 6 10  ✓  

4. ผลผลิต/ชิ้นงาน แบบประเมิน 20 12 20  ✓  

5. การประยุกต์ใช้ ฯ แบบประเมิน 40 6 10   ✓ 

รวมคะแนนสมรรถนะ 100 60 100 50 50 

หมายเหตุ : คะแนนการประยุกต์ใช้ ฯ (องคป์ระกอบที่ 5) ประเมินเป็นองคร์วม คือ ด้านความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ

และเจตคติ และด้านผลผลิต/ชิ้นงาน 
  

จากตารางที ่2 เกณฑ์ผ่านการประเมินสมรรถนะทั้ง 5 องคป์ระกอบ ใช้เกณฑ์ผ่านร้อยละ 60 

ของคะแนนเต็มแตล่ะด้าน 

4. ผลการสร้างและพัฒนาชุดฝึกสมรรถนะงานต่อระบบควบคุมมอเตอร์ในงานอาคารสูง 

ส้าหรับผู้เรียน 1 คน/ชุด ดงัภาพที่ 3 

  
ก. ตู้ควบคุมเงื่อนไขที่ 2 ข. ตู้ควบคุมเงื่อนไขที่ 10 

ภาพที่ 3 ผลการสร้างและพัฒนาชุดฝึกสมรรถนะ 

 ระยะท่ี 3 การพัฒนา (Development Phase : D) 

1. ผลการหาคุณภาพของชุดฝึกสมรรถนะ โดยการให้ผู้เช่ียวชาญจ้านวน 5 ท่าน ดังตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกสมรรถนะโดยผู้เช่ียวชาญ จ้านวน 5 ท่าน 

รายการประเมนิ X̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

1. คุณภาพของชุดฝึกสมรรถนะ 4.47 0.44 มาก 

2. คุณภาพของมอดูลการเรียนรู้ 4.37 0.31 มาก 

3. คุณภาพของใบปฏิบัติงาน 4.38 0.39 มาก 

4. คุณภาพของคูมื่อการใช้งาน 4.23 0.24 มาก 

5. คุณภาพโจทย์ปัญหาความสามารถในการประยุกต์ใช้ 4.40 0.58 มาก 

6. คุณภาพของแบบวัดและประเมินผลสมรรถนะ 4.22 0.31 มาก 

7. คุณภาพของแบบทดสอบวัดความรู้ 4.08 0.27 มาก 

8. คุณภาพของกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 4.48 0.44 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.33 0.31 มาก 

จากตารางที่ 3 คุณภาพขององคป์ระกอบชุดฝึกสมรรถนะทุกด้านมีระดับคุณภาพอยูใ่นระดับ

มาก และคา่เฉลี่ยทุกด้านอยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31  

3.1 ผลการหาประสิทธภิาพการเรียนรู้ของชุดฝึกสมรรถนะ ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 คะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน คะแนนทดสอบเฉลี่ย คะแนน E1 และ E2  

กลุ่ม 

คะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน คะแนนทดสอบเฉลี่ย 

แบบฝึกหัด ทักษะ 
เจต

คติ 
ผลผลิต รวม 

E1 
ประยุกต์ ทดสอบ รวม 

E2 

10 20 10 10 50 40 10 50 

เล็ก 7.00 12.00 7.00 7.00 33.00 66.00 28.00 6.00 34.00 68.00 

กลาง 8.00 14.22 8.00 8.00 38.22 76.44 29.78 7.33 37.11 74.22 

ใหญ่ 8.33 15.60 8.13 8.00 40.07 80.13 32.13 8.00 40.13 80.27 

จากตารางที่ 4 การทดสอบหาประสิทธภิาพกลุม่ขนาดเลก็ จ้านวน 3 คน ประสิทธภิาพ E1/E2 

เท่ากับ 66.00/68.00 แก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนาแล้วน้าไปทดลองใช้กับกลุ่มขนาดกลาง จ้านวน 9 คน 

ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 76.44/74.22 แก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนาและน้าไปทดลองใช้กับ 

กลุ่มขนาดใหญ่ จ้านวน 13 คน ประสิทธภิาพ E1/E2 เท่ากับ 81.13/80.27  

3.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกสมรรถนะด้านการท้างานตามเงื่อนไข 

ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกสมรรถนะ จ้านวนครั้งของการทดสอบ 5 ครั้ง 

เงื่อนไข จานวนมอเตอร/สวติชลูกลอย 
ตรงเงื่อนไข 

(ร้อยละ) 
ผล 

1 2 ตัวสลับกันท้างาน/อิเล็กทรอนิกส์ 3 อิเล็กโทรด 100 ผ่าน 

2 2 ตัวสลับกันท้างาน/อิเล็กทรอนิกส์ 5 อิเล็กโทรด 100 ผ่าน 

3 3 ตัวท้างานแบบวน/ลูกลอยอิเล็กทรอนิกส์ 3 อิเล็กโทรด 100 ผ่าน 

4 3 ตัวท้างานแบบวน ลูกลอยอิเล็กทรอนิกส์ 5 อิเล็กโทรด 100 ผ่าน 

5 2 ตัวสลับกันท้างาน ลูกลอยแบบเคเบลิถังละ 1 ตัว 100 ผ่าน 

6 2 ตัวสลับกันท้างาน ลูกลอยแบบเคเบลิถังละ 2 ตัว 100 ผ่าน 

7 3 ตัวท้างานแบบวน ลูกลอยแบบเคเบลิถังละ 1 ตัว 100 ผ่าน 

8 3 ตัวท้างานแบบวน ลูกลอยแบบเคเบลิถังละ 2 ตัว 100 ผ่าน 

9 2 ตัวสลับกันท้างาน ถังใต้ดินใช้สวิตช์ลูกลอยอิเล็กทรอนิกส์ 3 อิเล็กโทรด 

ถังบนหลังคาใช้สวิตช์ลูกลอยอิเล็กทรอนิกส์ 5 อิเล็กโทรด 

100 ผ่าน 

10 2 ตัวสลับกันท้างาน/อิเล็กทรอนิกส์ 3 อิเล็กโทรด/ไดอะแกรม 100 ผ่าน 

11 3 ตัวท้างานแบบวน/อิเล็กทรอนิกส์ 5 อิเล็กโทรด/ไดอะแกรม 100 ผ่าน 

12 3 ตัวท้างานแบบวน/รีดสวิตช์/ไดอะแกรม 100 ผ่าน 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกสมรรถนะทั้ง 12 เงื่อนไข ตรงตาม

เงื่อนไขทุกเงื่อนไข คิดเป็นร้อยละ 100  

ระยะท่ี 4 การน้าไปใช้ (Implementation Phase : I) การจดัการเรียนรู้ ดังภาพที่ 4 

ก. ผู้เรียนต่อวงจรควบคุมโดยใช้ชุดฝึกสมรรถนะ ข. ผู้เรียนน้าเสนอผลการประยุกต์ใช้ 

ภาพที่ 4 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกสมรรถนะ 
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ระยะท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation Phase : E) 

1. ผลน้าไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ จ้านวนผู้เรียน 11 คน  ดงัตารางที่ 6 

ตารางท่ี 6 คะแนนระหว่างเรียน และคะแนนทดสอบ (เฉลี่ย) จากการจัดการเรียนรู้ 

จ้านวน

ผู้เรียน 11 

คน 

คะแนนระหว่างเรียน (เฉลี่ย) คะแนนทดสอบ (เฉลี่ย) 

แบบฝึกหัด ทักษะ 
คุณลักษณะ

และเจตคติ 
ผลผลิต รวม ประยุกต์ฯ ทดสอบ 

รวม 

10 20 10 10 50 40 10 50 

รวม 89 178 88 93 448 360 89 449 

ค่าเฉลี่ย 8.09 16.18 8 8.45 40.73 32.73 8.09 40.82 

S.D. 0.94 2.44 1.26 1.37 5.04 4.22 0.94 4.45 

ร้อยละ 80.91 80.91 80.00 84.55 81.45 81.82 80.91 81.64 
  

จากตารางที่ 6 ประสิทธิภาพของชุดฝึกสมรรถนะ (E1/E2) เท่ากับ 81.45/81.64 เป็นไปตามเกณฑ์         

ที่ก้าหนด คอื 80/80 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ความคลาดเคลื่อนของผลลัพธ ์±2.5 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) 

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะหลงัเรียน กับเกณฑท์ีก่้าหนด (ร้อยละ 60) ดังตารางที ่7

ตารางท่ี 7 คะแนนสมรรถนะหลังเรียน กับเกณฑ์ทีก่้าหนด (ร้อยละ 60) 

องค์ประกอบ

สมรรถนะ 

คะ 

แนน

เต็ม 

นักศึกษาเลขที่ 

X̅ S.D. t p 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11 

1. ความรู้ 20 14 15 16 16 15 18 20 18 16 16 14 16.18 1.83 7.56** .001 

2. ทักษะ 20 12 12 18 18 18 16 18 18 16 18 14 16.18 2.44 5.68** .001 

3. 

คุณลักษณะ 
10 6 8 8 8 8 8 8 8 10 10 6 8.00 1.26 5.24** .001 

4. ผลผลิต 10 7 6 10 10 8 8 10 8 8 10 8 8.45 1.37 5.95** .001 

5. ประยุกต์

ใช้ฯ 
40 30 26 38 40 34 30 34 32 32 36 28 32.73 4.22 6.86** .001 

รวมคะแนน 100 69 67 90 92 83 80 90 84 82 90 70 81.55 9.14 7.81** .001 

*ค่า t มีนัยส้าคัญที่ระดับ .01  
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จากตารางที่ 7 การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะกับเกณฑ์ที่ก้าหนด (ร้อยละ 60) คะแนน

สมรรถนะเฉลี่ยของนักศึกษาหลังเรียนรู้สูงกวา่เกณฑ์ที่ก้าหนด อยา่งมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ 16.18 คะแนน ทักษะ 16.18 คะแนน คุณลักษณะและเจตคติ 8 คะแนน 

ผลผลิต 8.45 คะแนน การประยุกต์ใช้ ฯ 32.73 คะแนน 

3. ผลการศึกษาความพงึพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกสมรรถนะ ดังตารางที่ 8 
 

ตารางท่ี 8 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกสมรรถนะ 

รายการประเมิน X̅ S.D. แปลผล 

1. แข็งแรง เหมาะสมในการฝึกปฏิบัติ  4.64 0.50 มากที่สุด 

2. กิจกรรมการเรียนท้าให้เกิดความรู้ ทักษะ และการประยุกต์ใช้ 4.36 0.50 มาก 

3. ท้าให้เกิดความรู้ความเข้าใจระบบควบคุมมอเตอร์ปั๊มน้้าอาคารสูง 4.73 0.64 มากที่สุด 

4. พัฒนาทักษะการต่อระบบควบคุมมอเตอร์ปั๊มน้้าอาคารสูง 4.64 0.50 มากที่สุด 

5. หลังเรียนมีความละเอียดรอบคอบ ตระหนักถึงความปลอดภัย 4.36 0.67 มาก 

6. รู้สึกมีความท้าทาย และกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 4.55 0.52 มากที่สุด 

7. ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดประยุกต์และทักษะแก้ปัญหา 4.55 0.52 มากที่สุด 

8. ส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ 4.64 0.50 มากที่สุด 

9. หลังเรียนรู้มีความรู้ ทักษะ และการประยุกต์ใช้ 4.73 0.65 มากที่สุด 

10. ความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกสมรรถนะโดยรวม 4.45 0.52 มาก 

ผลรวม 4.56 0.30 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 8 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกสมรรถนะ 

พบว่า ผลรวมของทุกรายการประเมินมคีา่เฉลี่ย 4.56 ค่า S.D. 0.30 อยูใ่นระดับมากที่สุด  
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1. คุณภาพของชุดฝึกสมรรถนะโดยการประเมินของผู้เช่ียวชาญ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้วิจัย    

ศึกษาค้นคว้า ดูงานในสถานประกอบการอาคารสูง ประกอบด้วย ศูนย์การค้าสามย่านมิตรทาวน์ 

คณะรัฐศาสตร์และส้านักบริหารระบบกายภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บริษัท พร้อม เทคโนโลยี จ้ากัด 

บริษัท อินโนเวช่ัน เทคโนโลยี จ้ากัด และ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ้ากัด (มหาชน) ด้าเนินการสร้างและ

พัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยให้ผู้เช่ียวชาญในโลกของการศึกษา ประกอบด้วย ดร.อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล          

ดร.สุวิมล กฤชคฤหาสน์ ดร.วิวัติ อัศวานุวัตร ดร.พรจิตร ประทุมสุวรรณ ดร.สันติ หุตะมาน           

นายสัญญา โพธิ์วงษ์ นายมงคล ธุระ และ ดร.เกษตร เมืองทอง ให้ค้าช้ีแนะด้านวชิาการ ปรับปรุง และ

พัฒนาตามกระบวนการสร้างสื่อนวัตกรรมการสอน และให้ผู้เช่ียวชาญในโลกอาชีพให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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เพื่อให้ชุดฝึกสมรรถนะเช่ือมโยงและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในโลกของอาชีพมากที่สุด สอดคล้องกับ 

Phowong, S. (2024) การพัฒนาชุดฝึกสมรรถนะงานเครื่องเสียง อยูใ่นระดับมากที่สุด (X̅ = 4.66, S.D. = 0.53) 

2. ประสิทธิภาพของชุดฝึกสมรรถนะงานต่อระบบควบคุมมอเตอร์ในงานอาคารสูง เท่ากับ 

81.45/81.64 ตามเกณฑ์ที่ก้าหนดไว ้คอื 80/80 (±2.5) สอดคล้องกับ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) และ

สมมุติฐานการวจิัยข้อ 1 เนื่องจากชุดฝึกสมรรถนะผ่านกระบวนการพัฒนาตามหลักการสร้างสื่อและ

นวัตกรรมการสอน ประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ และปรับปรุงพัฒนาตามขอ้เสนอแนะ สอดคล้อง

กับ ชลดา ปานสง และคณะ (2565) พบว่าประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมฐานสมรรถนะ เท่ากับ 

85.40/81.30 และสอดคล้องกับ Phowong, S. (2024) พบว่าประสิทธิภาพของชุดฝึกสมรรถนะงาน

อิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม เท่ากับ 83.76/82.62  

2. คะแนนสมรรถนะหลังเรียนรู้โดยการใช้ชุดฝึกสมรรถนะกับเกณฑ์ที่ก้าหนด (ร้อยละ 60) ผู้เรียนมี

คะแนนสมรรถนะร้อยละเฉลี่ยสูงกวา่เกณฑ์ที่ก้าหนด และสอดคล้องกับสมมุติฐานการวจิัยขอ้ 2 เนื่องจาก 

2.1 ผู้วิจัยได้ออกแบบใบปฏิบัติงานที่ท้าทายความรู้ความสามารถผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนแต่ละคน

ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะและเจตคติ และน้าเสนอผลการปฏิบัติงาน/ข้อค้นพบโดยมี

เป้าหมายให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะหลักที่จ้าเป็นสา้หรับการท้างาน แก้ปัญหา มุ่งเน้นให้ผู้เรียนน้าความรู้ไปใช้จริง

ในสถานการณ์ตา่ง ๆ  สอดคล้องกับ ฉัตรชัย สุขุม & ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย (2566)  และ บังอร เสรีรัตน์ (2567)  

2.2 ผู้วิจัยให้ความส้าคัญกับการประเมินแบบ Formative assessment โดยติดตาม

ความก้าวหน้า วนิิจฉัยจุดเด่นจุดด้อยของผู้เรียนเป็นรายบุคคล และให้ขอ้มูลยอ้นกลับเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

สอดคล้องกับการพจิารณาประเมินสมรรถนะของส้านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2562)   

2.3 ผู้วิจัยกระตุ้น ดูแลช่วยเหลือแนะน้า อ้านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนอย่างใกล้ชิด และ

สร้างการมีส่วนร่วมของผู้เรียนตลอดเวลา ท้าให้ผู้เรียนสนใจกระตือรือร้นที่จะลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 

สอดคล้องกับ กิตติศักดิ์ คงสีไพร (2565)  

2.4 ระดับสมรรถนะหลังเรียนรู้โดยใช้ชุดฝึกสมรรถนะกบัเกณฑ์ 60 % เม่ือพจิารณาขอ้มูล

ระดับการศึกษาของผู้เรียนพบวา่ผู้เรียนมีความแตกต่างทางด้านระดับการศึกษา จึงต้องหาวธิีการจัดการเรียนรู้

ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนทุกกลุ่ม สอดคล้องกับขอ้เสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไปของ Taree, P., (2025)  

3. นักศึกษามีความพงึพอใจต่อการใช้ชุดฝึกสมรรถนะในระดับมาก เนื่องจากชุดฝึกสมรรถนะได้บูรณาการ

กับปัญหา และเงื่อนไขการควบคุมจากการปฏิบัติงานจริงในโลกของอาชีพ ครูผู้สอนให้ค้าแนะน้า อ้านวยความสะดวก 

ผู้เรียนแสดงความสามารถในการประยุกต์ใช้ ฯ ด้วยตัวเอง สอดคล้องกับ ธัญญพัฒน์ กิตติโพธิกลาง (2566) 

ผู้เรียนมคีวามพงึพอใจในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. = 0.17) และผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้

ให้เช่ือมโยงกบัโลกอาชีพ เรียนรู้ผ่านการคดิขัน้สูง การแก้ปัญหา สร้างสรรคผ์ลงาน เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ

อภิปรายผล และการน้าเสนอผลงาน สอดคล้องกับ ฉัตรชัย สุขุม, & ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย (2566) 
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ข้อเสนอแนะ  

          1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับยุคสมัย และส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา จึงควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานวิธีการ (Blended 

Learning) โดยใช้บทเรียนออนไลน์ (e-learning) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

2) เนื่องจากเปน็รายวชิาที่มีความซับซ้อน จึงควรจัดท้าภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

จ้าลองทกุเงื่อนไขของการควบคุมทั้งในส่วนของตู้ควบคุม วงจรควบคุม และระบบมอเตอร์ปั๊มน้้า 

2. ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป  

1) ครูผู้สอนต้องให้ความส้าคัญและบ่มเพาะให้ผู้เรียนอย่างสม้่าเสมอและต่อเนื่อง ทุก

หน่วยสมรรถนะ โดยเริ่มต้นการประยุกต์ใช้ฯ จากง่ายสู่ยากขึ้นและซับซ้อนขึ้น โดยการออกแบบการ

ประยุกต์ใช้ฯ ทั้งในส่วนของแบบฝึกหัด และใบปฏิบัติงาน 

2) การก้าหนดโจทย์เพื่อทดสอบความสามารถในประยุกต์ใช้ฯ ควรสอดคล้องกับการ

ปฏิบัติงานจริงในโลกของอาชีพ โจทย์ปัญหา/เงื่อนไขที่แตกต่างกัน และระดับความยากง่ายไม่แตกต่างกัน

ให้กับผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นการสร้างความท้าทายในการเรียนรู้ และการน้าเสนอผลการประยุกต์ใช้ฯ ท้า

ให้ผู้เรียนมีความมุ่งม่ัน ตั้งใจ และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้อยา่งกวา้งขวางภายในเวลาที่จ้ากัด 
 

เอกสารอ้างอิง  

กฤษดา ผ่องพทิยา. (2565). การใช้ OLE Model พัฒนาการจดัการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ : 

Using the OLE Model to Develop Competency–Based Instruction. คุรสุภาวทิยาจารย์, 3(1), 1-13. 

กิตติพันธ์ หันสมร. (2565). มาตรฐานอาชีพ : การเช่ือมโลกของการท้างานกับโลก

การศกึษา. วารสารวจิัย และพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา, 14(2), 76-93. 

กิตตศิักดิ์ คงสีไพร. (2565). การพัฒนาชุดทดลองควบคุมมอเตอร์ไฟฟา้ 3 เฟส เพื่อส่งเสริมทกัษะ

การต่อวงจรควบคุมมอเตอร์ไฟฟา้ 3 เฟส ของนกัศกึษาคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยรภัฎพบิูลสงคราม. วารสารครุพบิูล, 9(2), 259-273. 

ฉัตรชัย สุขุม, & ศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย. (2566). การออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ : แนวคิด

การ ออกแบบการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้. วารสารวจิัยและพัฒนา

มหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทา, 15(1), 65-78. 

 

 

210



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

ชลดา ปานสง และคณะ. (2565). การพัฒนาชุดฝึกอบรมฐานสมรรถนะ เรื่อง การติดตั้งและเขยีน 

โปรแกรมควบคุมอัตโนมัติในงานอุตสาหกรรมตามมาตรฐานของ Thai-

Meister. วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยการจดัการและเทคโนโลยอีีสเทิรน์, 19(2).1-14. 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์. (2556). การทดสอบประสิทธภิาพสือ่หรือชุดการสอน. วารสารศิลปากร

ศึกษาศาสตร ์วจิัย, 5(1), 7-20. 

ธัญญพัฒน์ กติติโพธกิลาง. (2566). การสร้างและประเมินประสิทธภิาพชุดฝึกปฏิบัตกิารควบคุม

ระบบปั๊ม ด้วยโปรแกรมเมเบลิลอจิกคอนโทรลเลอร์. วารสารวจิัยและนวตักรรมการ

อาชีวศึกษา, 7(2), 31-40. 

บังอร เสรรีัตน์. (2567). การจดัการศึกษาฐานสมรรถนะระดับสถานศกึษา. วารสารศิลปากร

ศึกษาศาสตร์วิจัย, 16(1), 1-12. 

พมิพันธ์ เดชะคุปต ์พเยาว ์ยนิดีสุข และพรเทพ จนัทราอุกฤษฎ์. (2566). การเรียนรู้เชิงรุกเสริมสร้าง

สมรรถนะ. กรงุเทพฯ : ส้านักพมิพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ส้านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา. (2567). รายงานการพจิารณาศึกษา เรื่อง ความท้าทายต่อการ

เปลี่ยนแปลงในการจดัการอาชีวศกึษาแนวใหมเ่พื่อการพัฒนาประเทศ. กรุงเทพฯ:

คณะกรรมาธิการการศกึษา วุฒิสภา. 

ส้านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. (2562). หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบัตกิารจดัการอาชีวศึกษา

ระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง เรื่องที ่7 การวัดและ

ประเมินผลอาชีวศึกษา. กรงุเทพฯ : วทิยาลัยเทคนิคมีนบุร ี

ส้านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา. (2566). เขา้ใจสมรรถนะอยา่งง่าย ๆ ฉบบัประชาชน และเขา้ใจ

หลักสูตรฐานสมรรถนะอยา่งง่าย ๆ ฉบับครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา  

(ฉบับปรับปรุง). กรุงเทพฯ : ส้านักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา. 

ส้านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา. (2567). รายงานการวจิัยและพัฒนาแพลตฟอร์มระบบธนาคาร

หน่วยกติแห่งชาติเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต. กรุงเทพฯ : ส้านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา. 

Bunya, M., & Wattananarong, K. (2022). การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะวชิาชีพ

ช่าง ตู้เก็บเซรั่มแบบเยน็จัด. Rajapark Journal, 16(44), 280-294. 

Phowong, S. (2024). การพัฒนาชุดฝึกสมรรถนะงานเครื่องเสียงบอรด์ SMP 88-96 วชิาเครื่องเสียง 

รหัส วชิา 20105-2008. Journal of Technical and Engineering Education, 15(3), 82-96. 

 

 

211



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

Phowong, S. (2024). การพัฒนาชุดฝึกสมรรถนะงานอิเล็กทรอนกิส์อุตสาหกรรม เครื่องจักรแปรรูป 

สมุนไพรระดับอาชีวศึกษา. Journal of the Association of Researchers, 29(3), 228-251. 

Taree, P. (2025). การพัฒนากลยุทธก์ารจดัการเรียนรูแ้บบผสมผสานร่วมกับแบบเชิงรกุเพื่อ

เสริมสร้าง สมรรถนะอาชีพบรกิารระบบเครื่องยนต์ควบคุมด้วยอิเลก็ทรอนกิสส์้าหรบัผู้เรียน

ระดับ ประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสงู. Journal of Technical and Engineering Education, 16(1), 

14-29. 

212



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

กลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 

ของกลุ่มนาน้อย 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาน่าน เขต 1 

Strategies of the Management of a Collaborative Network  

For the Development of Small Schools in the Nanoi Group1  

Under Nan Primary Educational Service Area Office 1 
 

1พิชิตชัย พงษ์สะเดา และ 2ดารณีย์ พยัคฆก์ุล 
1Phichitchai Phongsadao and 2Daranee Payakkul 

1นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพายัพ 
2อาจารย์ประจ า สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพายัพ 

1Student Education Administration Program Graduate School Payap University 
2Lecturer of Education Administration Program Graduate School Payap University 

1Corresponding Author. E-mail: Tae.phongsadao@gmail.com 

Received May 6, 2025; Revised July 15, 2025; Accepted August 14, 2025 
 

บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหาร

เครือข่ายความร่วมมือ ฯ 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือ ฯ และ 3) เพื่อประเมิน ตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือ ฯ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัย

แบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม จ านวน 11 คน เป็นผู้บริหาร

สถานศึกษา ข้าราชครู บุคลากรทางการศึกษา รวม 204 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้มี 3 ชนิด       

คือ 1) แบบสอบถาม โดยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.87 ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือสภาพปัจจุบัน           

0.978 และสภาพที่พึงประสงค ์0.965 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างส าหรับการสนทนากลุ่ม และ 3) แบบประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1) สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 0.140     

2) การพัฒนากลยุทธ์ประกอบไปด้วย 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) สร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่งและย่ังยืน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ

สมาชิก 2) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของสมาชิกเครือข่าย 3) พัฒนาการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์

เชงิแลกเปลี่ยนในการด าเนินงานของเครือข่าย 4) เสริมสร้างศักยภาพผู้น าในการบริหารจัดการและพัฒนาเครือข่าย 

5) พัฒนาระบบการสนับสนุนและระดมทรัพยากรของเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 6) ส่งเสริมการน าผลการ 

ประเมินผลมาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของเครือข่าย และ 3. ผลการประเมิน ตรวจสอบโดยรวมมีความ

เหมาะสมมากที่สุดและการประเมินความเป็นไปได้ระดับมาก 

 

ค าส าคัญ: กลยุทธ;์ เครือข่ายความร่วมมือ; โรงเรียนขนาดเล็ก 
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Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study the current conditions, desirable conditions and 

necessities of the management of a collaborative network. 2) To develop a cooperative network management 

strategy. and 3) To evaluate, check the suitability and feasibility of the cooperation network management 

strategy with mix methods research. The sample consists of 11 experts in focus group discussions, educational 

institution administrators and teachers (Practitioner Level) of school Nan Primary Educational Service Area Office 

1, use specific selection method. The research instruments of three types: 1) questionnaires, The content validity 

was found to be 0.87 and the reliability of the instrument was 0.978 for the current condition and 0.965 for 

the desired condition. 2) semi-structured interviews for focus group discussions, and 3) suitability and feasibility 

assessment forms. The statistics used were percentage, mean and standard deviation. The results of the 

research revealed that 1) The current condition has a high average. The desirable condition is very high and the 

necessary requirement is 0.140 (PNI Modified = 0.140). 2) Development of a cooperative network management 

strategy consisting of 6 strategies: 1) Build a strong and sustainable network with an emphasis on member 

participation, 2) Strengthen the participation of network members, 3) Develop communication and exchange 

interaction in the operation of the network, 4) Strengthen the leadership capacity in network management and 

development, 5) Develop an effective support and resource mobilization system of the network, 6) Promote the 

application of evaluation results to improve and develop network operations. and 3. Results of Strategy Evaluation 

and Audit Suitability and feasibility, it is very high. 
 

Keywords: Strategies; Cooperation Network; Small school  
 

บทน า  

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ท าขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาของประเทศ โดยมุ่งเพิ่มโอกาส ความเสมอภาคในการเข้าถึงการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ       

และมาตรฐานของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ 

พัฒนาก าลังมนุษยใ์ห้เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน การพัฒนาประเทศ สร้างการมีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษาของทุกภาคส่วนในสังคม ผ่านการสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจและการ

ยอมรับที่จะฟัง พร้อมที่จะเข้ามามีส่วนร่วมและวางกรอบเป้าหมายรวมถึงหลักการจัดการศึกษาไว้      

4 หลัก ได้แก่ หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง 

หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โดยมีวิสัยทัศน์ 

“คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรูต้ลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ด ารงชีวิต อยา่งเป็นสุขสอดคล้อง

กับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” จากระบบการ

บริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธภิาพ เพื่อการพัฒนาผู้เรียนอยา่งทั่วถึง มีคุณภาพและการลงทุนทาง
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การศึกษาที่คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย จัดให้มีระบบการจัดการทรัพยากรทางการศึกษาที่ก่อ

ประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาผู้เรียนแต่ละคนให้บรรลเุต็มศักยภาพของตนเองมีโอกาสและความเสมอ

ภาคทางการศึกษาเท่าเทียมกัน ซ่ึงในปัจจุบันยังมีความเหลื่อมล้ าในการจัดการศึกษาของภาครัฐ       

จากผลประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วประเทศ ยังมีโรงเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินจ านวนมาก

และยังมีความแตกต่างของเกณฑ์การประเมินระหว่างโรงเรียนที่อยู่ในเมืองและนอกเมือง โรงเรียนที่อยู่         

ต่างภูมิภาค โรงเรียนที่อยู่ต่างสังกัด โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4       

เป็นยุทธศาสตร์ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคให้แก่คนทุกช่วงวัย ทุกกลุ่ม ทุก

พื้นที่และทุกระดับการศึกษาในการเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและยุทธศาสตร์ที่ 6 

เป็นยุทธศาสตร์ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดระบบหรือรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธภิาพ

จะเป็นการแก้ปัญหาของระบบการจัดการศึกษาได้เป็นอย่างดี (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 มีวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรคุณภาพ

ส่งเสริมการจัดการศึกษาพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ คู่คุณธรรมและมีทักษะในโลกยุคใหม่อย่างยั่งยืน”          

มียุทธศาสตร์และนโยบายที่สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ในข้อที่ 4 

กล่าวถึงการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและลดความเหลื่อม

ล้ าทางการศึกษาและได้ก าหนดกลยุทธ์ในข้อที่ 4 คือ ส่งเสริมการสร้างโอกาสความเสมอภาคและ

ความเท่าเทียมกันทางการศึกษา โดยมีเป้าหมายผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน

อยา่งทั่วถึง มีคุณภาพและเสมอภาค ผู้เรียนทุกคนมีพัฒนาการเหมาะสมวัยมีคุณภาพคูคุ่ณธรรมน าวิถีใหม่ 

มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีทักษะอาชีพที่เหมาะสม    

ตามความต้องการของตลาดงานและโลกยุคใหม่ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1, 2566)      

ซ่ึงโรงเรียนขนาดเล็กในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 จากการบริหารจัดการ

โรงเรียนขนาดเล็ก ปีการศึกษา 2566 มีจ านวนโรงเรียนขนาดเล็กลดลง จากปีการศึกษา 2565 

จ านวน 7 โรงเรียน ปีการศึกษา 2566 มีการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการน านักเรียน       

ไปเรียนรวมกันทุกช้ัน จ านวน 7 โรงเรียน มีการน านักเรียนไปเรียนรวมบางช้ันหรือบางช่วงช้ัน      

จ านวน 5 โรงเรียน น านักเรียนไปเรียนรวมแบบเครือข่ายจ านวน 9 โรงเรียน โรงเรียนที่ไม่ได้น า

นักเรียนไปเรียนรวมใช้สื่อทางไกลผ่านดาวเทียมเป็นหลัก มีการใช้สื่อทางไกลผ่านดาวเทียม               

ปีการศึกษา 2566 จ านวน 69 โรงเรียน และในปีการศึกษา 2566 มีการยุบเลิกโรงเรียน 4 โรงเรียน 

(ประกาศยุบเลิกภายหลัง 10 มิ.ย 2565 อีกจ านวน 3 โรงเรียน รวมยุบเลิกปี 2566 ทั้งสิน้ 8 โรงเรียน) 

สรุปโดยรวมปีการศึกษา 2566 มีจ านวนโรงเรียนขนาดเล็กลดลงจากปีการศึกษา 2565 (ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1, 2566) กลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเป็นเทคนิค       

และกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล องค์การหรือสมาชิกของกลุ่ม โดยมีเป้าหมาย
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หรือแนวทางร่วมกัน ในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มและของสมาชิกในเครือข่าย ให้เป็นเครือข่ายที่

ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยที่สมาชิกของเครือข่ายยังคงบริหารจัดการกิจกรรมด้วยตนเอง ไม่ขึ้นต่อกัน     

และเป็นที่ยอมรับในชุมชนและสังคมและถือว่ากิจกรรมส าคัญของเครือข่าย คือ กิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียน

หรือผู้แทนหรือสมาชิกของเครือขา่ย มกีารจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกัน  

จากสภาพปัญหาเบื้องต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การบริหารเครือขา่ยความ

ร่วมมือเพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มนาน้อย 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า องค์ประกอบการบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาโรงเรียน

ขนาดเล็ก ซ่ึงการวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการจัดการเครือข่ายความร่วมมือเพื่อน าไปสู่

การพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานและเป็นแนวทาง       

ในการพัฒนาองคค์วามรู้เกี่ยวกับเครือขา่ยความร่วมมือเพื่อการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบริหาร
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มนาน้อย 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ของ

กลุ่มนาน้อย 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

3. เพื่อประเมิน ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหาร

เครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มนาน้อย 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยรูปแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมและวธิีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยการวจิัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการ

บริหารเครอืข่ายความร่วมมือ ฯ 

 ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน รวม 204 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์ ฯ ซ่ึงมีการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
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Validity) วธิีการหาคา่ความเที่ยงตรงของแบบประเมิน (IOC) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน มีค่า IOC เท่ากับ 

0.87 และค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือ (reliability) โดยใช้กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง       

ซ่ึงเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูหรือคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน  30 คน จากนั้น

วิเคราะห์ความเช่ือม่ันโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  (Cronbach Alpha Coefficient)       

ก่อนน าไปใช้เก็บขอ้มูลจริงกับกลุ่มตัวอยา่ง ซ่ึงได้ค่าสภาพปัจจุบัน 0.978 และสภาพที่พึงประสงค ์0.965 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

และความต้องการจ าเป็นของการบริหารเครือขา่ยความร่วมมือ ฯ วเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยดัชนีความต้องการ

จ าเป็นคา่ดัชนี PNImodified (Modified Priority Need index (PNI))  

 ระยะท่ี 2 พัฒนากลยุทธ์การบริหารเครอืข่ายความร่วมมือ ฯ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม

ภายนอก โดยจัดเป็น 2 กลุ่ม แยกสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สภาพแวดล้อมภายในน าคา่

ความต้องการจ าเป็นมาจัดกลุ่มและก าหนดเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โดยการแปลค่าเฉลี่ยของค่าดัชนี

ความต้องการจ าเป็น ก าหนดให้คา่ดัชนีความต้องการจ าเป็นที่มีค่าต่ ากว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยมาเป็นจุดแข็ง 

คา่ที่สูงกวา่คา่เฉลี่ยเป็นจุดอ่อน ส าหรับสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ 

น าผลการจัดกลุ่มค่าความต้องการจ าเป็นมาก าหนดเป็นโอกาส และภาวะคุกคาม โดยการแปล

ค่าเฉลี่ยของค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ก าหนดให้ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นที่มีค่าต่ ากว่าหรือ

เท่ากับค่าเฉลี่ยเป็นโอกาส คา่ที่สูงกวา่คา่เฉลี่ยเป็นภาวะคุกคาม 

น าผลการวิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็น มายกร่างกลยุทธ์โดยการวิเคราะห์ SWOT 

Analysis โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและการวเิคราะห์สภาพที่พึงประสงคข์อง

กลยุทธก์ารบริหารเครือขา่ยความร่วมมือ ฯ มาจัดท า TOWS Matrix เพื่อก าหนดกลยุทธต์ามขั้นตอน 

ดังนี ้โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาจัดกลุม่คา่ดัชนี PNImodified (Modified Priority Needs Index) 

โดยการน าค่าดัชนี PNImodified สูงที่สุดลบด้วยค่าดัชนี PNImodified ต่ าที่สุด แล้วหารด้วย 2 จากนั้นน า

ระยะห่างที่ได้มาจัดค่า PNImodified โดยแบ่งเป็น2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่า PNImodified สูงและกลุ่มที่มีค่า 

PNImodified ต่ า ก าหนดให้กลุ่มที่มีค่า PNImodified สูงเป็นจุดอ่อนของการบริหารเครือขา่ยความร่วมมือ ฯ 

เพื่อเป็นข้อมูลในการน าเสนอกลยุทธ์ที่ขจัดจุดอ่อนและกลุ่มที่มีค่าดัชนี PNImodified ต่ าเป็นจุดแข็งของ

การบริหารเครือขา่ยความร่วมมือ ฯ 1 เพื่อเป็นขอ้มูลในการน าเสนอกลยุทธท์ี่เสริมจุดแข็ง โดยการน า

ผลจากการจัดล าดับความส าคัญและการวเิคราะห์ SWOT Analysis มาเป็นประเด็นในการสนทนากลุม่            

(Focus group discussion) เพื่อร่างกลยุทธก์ารบริหารเครือขา่ยความร่วมมือ ฯ 
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กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ผู้ทรงคุณวุฒิได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 11 คน ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 6 คน และครูรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 5 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบบันทึกการสนทนากลุม่ (Focus group discussion) 

การจัดกระท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกการสนทนา

กลุ่มกลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือมาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ทั้งนี้ เพื่อน าข้อมูล          

ที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์สรุปเป็นกรอบแนวคดิในการวิจัยและน าสาระส าคัญไปใช้ในการร่าง

กลยุทธก์ารบริหารเครือขา่ยความร่วมมือ ฯ 

 ระยะท่ี 3 ประเมิน ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การ

บริหารเครอืข่ายความร่วมมือ ฯ 

ประชากร คอื ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินกลยุทธ์การบริหารเครือขา่ยความร่วมมือ ได้มาโดยการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 30 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 6 คน 

และครูรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 5 คน ครูผู้รับผิดชอบกลุ่มงานบริหารทั่วไป 

จ านวน 12 คน และศึกษานิเทศก์ จ านวน 7 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้       

มีลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

โดยก าหนดการให้คะแนน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยขอหนังสือ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูล 

และเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร/กลุ่มเป้าหมายเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยรวบรวมแบบ

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ จากนั้นน ามาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

ค าตอบและน าไปประมวลผลคะแนนตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไวเ้พื่อด าเนินการในขัน้ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)       

2) การแปลผลการประเมินความเหมาะสม โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์โดยใช้เกณฑ์การ

ประเมินและการแปลความหมาย 
 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการ

บริหารเครือข่ายความร่วมมือ ฯ ผลวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ย 

(= 3.79) อยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ย (= 4.32) อยู่ในระดับมากและความต้องการ

จ าเป็นในภาพรวมเท่ากับ 0.140 โดยองค์ประกอบที่ต้องได้รับการพัฒนา คือ ด้านการมีส่วนร่วม        

ในการท ากิจกรรมของเครือขา่ย (PNI = 0.155) รองลงมาด้านก าหนดสมาชิกเครือขา่ย (PNI = 0.154) 
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ด้านการติดตามผล ประเมินผลและการปรับปรุง (PNI = 0.133) ด้านภาวะผู้น าในการบริหารจัดการ

เครือขา่ย (PNI = 0.132) ด้านทรัพยากรของเครือข่าย (PNI = 0.131) ด้านการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์

เชิงแลกเปลี่ยน (PNI= 0.126) ตามล าดับ 

2. ผลการพัฒนากลยุทธก์ารบริหารเครือขา่ยความร่วมมือ ฯ 

ตารางท่ี 1 ร่างกลยุทธม์าตรการและตัวช้ีวัดความส าเร็จของการบริหารเครือขา่ยความร่วมมือ ฯ 

กลยุทธ์ มาตรการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
1. สร้างเครือข่ายที่

แข็งแกร่งและย่ังยืน 

โดยเน้นการมีส่วน

ร่วมของสมาชิก มี

การก าหนดสมาชิก

ที่ชัดเจนและน า 

เทคโนโลยีมาใช้ใน 

การท างานร่วมกัน 

1) ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมือระหว่างสมาชิก 

2) จัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกในการใช้เทคโนโลยี 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของเครือข่าย 

3) จัดท าข้อตกลงที่ชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการ

ด าเนินงาน 

4) ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์ระหว่างสมาชิก 

1) สมาชิกมีความสัมพันธ์และความ

ร่วมมือกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 80% 

2) มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชิกใน 

การใช้เทคโนโลยีอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 

3) มีคู่มือ กฎ ระเบยีบและข้อบังคับ 

เผยแพร่ให้กับสมาชิกในเครือข่าย 100 % 

4) สมาชิกมีเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80% 

2. เสริมสร้างการมี

ส่วนร่วมในการท า

กิจกรรมของสมาชิก

เครือข่าย  

1) ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ 

2) มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ประสบการณ์ระหว่างสมาชิก 

3) มีการสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและกันของ

สมาชิกเครือข่าย 

1) มีสมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80% ของสมาชิกเครือข่าย

ทั้งหมด 

2) มีการสร้างเครือข่ายความร่วม มือ

อย่างน้อย 2 หน่วยงานใน 1 ปี 

3) มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ 

อย่างน้อย 2 ครั้ง ต่อปี 

3. พัฒนาการ

สื่อสารและ

ปฏิสัมพันธ์เชิง

แลกเปลี่ยนในการ

ด าเนินงานของ

เครือข่าย 

1) สร้างเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ของ

เครือข่าย เพื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกได้พบปะ

พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

2) ส่งเสริมการสื่อสารที่สุภาพและให้เกียรติซึ่งกัน

และกัน 

3) จัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์  

เพื่อสร้างความคุ้นเคยและความไว้วางใจระหว่าง

สมาชิก 

 

1) ระดับความพึงพอใจของสมาชิก ต่อการ

ใช้งานเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มอยู่ 

ในระดับดีขึ้นไป 

2) มีจ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ การ

สื่อสารที่ไม่สุภาพหรือไม่ให้เกียรติน้อย

กว่า 2 ครั้งต่อปี 

3) จัดโครงการหรือกิจกรรมที่สร้าง

ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างเครือข่าย

ทุกภาคเรียน 
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กลยุทธ์ มาตรการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
4. เสริมสร้าง

ศักยภาพผู้น าในการ

บริหารจัดการและ

พัฒนาเครือข่าย 

1) จัดอบรมเชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับทักษะการ

บริหารจัดการเครือข่าย  

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสร้างความสัมพันธ์

และทักษะการแก้ไขปัญหา 

2) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายและ

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้น า

เครือข่าย3) จัดให้มีที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญให้ 

ค าแนะน าและสนับสนุนผู้น าเครือข่าย 

1) ผู้น าได้รับการอบรมเชงิปฏิบัติ  

การครบ 100% และมีการติดตาม  

ปรับปรุงไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี 

2) มีรายงานการประเมินผลแลก เปลี่ยน

ความคิดเห็นระหว่างผู้น าเครือข่ายไม่น้อย

กว่า 2 ครั้งต่อปี3) ผู้น าเครือข่ายได้รับการ

ให้ค าปรึกษาจากที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ

อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี 

5. พัฒนาระบบการ

สนับสนุน และระดม

ทรัพยากรของ

เครือข่ายที่มี

ประสิทธิภาพ 

1) จัดหาทรัพยากรและเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับ

การด าเนินงานของเครือข่าย 

2) มีการสร้างความสัมพันธ์กับองคก์รภาครัฐ 

ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3) ก าหนดเปา้หมายและกลยุทธ์ในการระดม

ทรัพยากรได้อย่างชัดเจน 

1) ไดร้ับการจัดสรรทรัพยากรและ

เครื่องมือครบถ้วน 100% 

2) มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์  

เพื่อพัฒนาระบบอย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี 

3) มีคู่มือหรือแนวทางในการก าหนด

เปา้หมายและกลยุทธ์ในการระดม 

ทรัพยากรครบทุกหน่วยงาน 100% 

6. ส่งเสริมการน า

ผลการ ประเมินผล       

มาปรับปรุงและ

พัฒนาการ

ด าเนินงานของ

เครือข่าย 

1) มีการน าผลการประเมินมาใช้อย่างสม่ าเสมอ 

เพื่อให้สามารถติดตามความ ก้าวหน้าและ

ปรับปรุงการด าเนินงานได้รวดเร็ว 

2) จัดให้มีการฝึกอบรมหรือพัฒนาทักษะที่จ าเป็น

ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

3) พัฒนาระบบติดตามผลและประเมินผล โดยใช้

เครื่องมือและวิธีการประเมินที่สามารถเก็บ

รวบรวม ข้อมูลได้อย่างครอบคลุมและแม่นย า 

1) น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง

เครือข่ายทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2) ผลการประเมินความรู้และทักษะของ

ผู้เข้าร่วมก่อนและหลังการฝึกอบรมอยู่

ในระดับดีขึ้นไป 

3) มีเครื่องมือระบบติดตามผลและ

ประเมินผลที่ถูกสร้างขึน้หรือปรับปรุง

อย่างน้อยปีละ 1 เครื่องมือ 
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3. ผลการประเมิน ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ พบว่าผลการประเมิน

ความเหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของการแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  

กลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือ 

เพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มนาน้อย 1  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

น่าน เขต 1 

ความเหมาะสม 

( n = 30) 

ความเป็นไปได้ 

( n = 30) 

  
แปล 

ผล 
  

แปล

ผล 

ด้านวิสัยทัศน์ 4.43 0.67 มาก 4.03 0.55 มาก 

ด้านพันธกิจ 4.53 0.65 มากที่สุด 4.06 0.76 มาก 

เปา้ประสงค์ 4.58 0.59 มากที่สุด 4.00 0.83 มาก 

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่งและย่ังยืนโดยเน้น

การมีส่วนร่วมของสมาชิก มีการก าหนดสมาชิกที่ชัดเจน

และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานร่วมกัน 

4.47 0.67 มาก 4.00 0.58 มาก 

กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม

ของสมาชิกเครือข่าย 
4.53 0.56 มากที่สุด 4.20 0.65 มาก 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์เชิง

แลกเปลี่ยนในการด าเนินงานของเครือข่าย 
4.47 0.56 มาก 3.97 0.75 มาก 

กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพผู้น าในการบริหาร

จัดการและพัฒนาเครือข่าย 
4.37 0.55 มาก 4.13 0.72 มาก 

กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบการสนับสนุนและระดม

ทรัพยากรของเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 
4.53 0.56 มากที่สุด 4.03 0.75 มาก 

กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการน าผลการ ประเมินผล  

มาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของเครือข่าย 
4.53 0.50 มากที่สุด 4.13 0.76 มาก 

มาตรการ 4.59 0.59 มากที่สุด 4.09 0.80 มาก 

ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 4.54 0.57 มากที่สุด 4.07 0.80 มาก 

รวม 4.55 0.59 มากที่สุด 4.07 0.79 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์การประเมินความเหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด 

โดยมาตรการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 4.59) รองลงมา คือ เป้าประสงค์ (= 4.58) ส่วนกลยุทธ์ที่ 4 

เสริมสร้างศักยภาพผู้น าในการบริหารจัดการและพัฒนาเครือข่ายมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (= 4.37) และมีความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก โดยกลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของสมาชิก

เครือข่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (= 4.20) รองลงมา คือ กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพผู้น าในการ

บริหารจัดการและพัฒนาเครือข่าย และกลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการน าผลการประเมินผลมาปรับปรุง
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และพัฒนาการด าเนินงานของเครือข่าย (= 4.13) ส่วนกลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาการสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนในการด าเนินงานของเครือขา่ย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (= 3.97) 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1.สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหาร

เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มนาน้อย 1 สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า สภาพปัจจุบันโดยรวมอยูใ่นระดับมาก เพราะมีการบริหาร

อย่างเป็นระบบ มีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมาย          

ให้สมาชิกเข้าใจและมีส่วนร่วมร่วมกัน มีคุณภาพและการมีปฏิสัมพันธ์ที่เข้มแข็งเป็นรากฐานส าคัญ

ของความส าเร็จของเครือขา่ย มีการส่งเสริมการสื่อสารอยา่งสม่ าเสมอและโปร่งใส ซ่ึงบุคลากรได้รับ

ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลาอย่างต่อเนื่องซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รชธร พูลสิทธิ์ (2567)            

ที่ให้แนวทางการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทางสังคมส าคัญทั้งสองฝ่ายมีความต้องการที่จะท างาน

ร่วมกัน จึงเกิดการมีส่วนร่วมขึ้นในทางกลับกันถ้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายไม่พงึประสงคท์ี่จะ

ท างานร่วมกัน การมีส่วนร่วมก็จะไม่เกิดขึ้น ปัจจัยทั้งสองเป็นเงื่อนไขส าคัญของการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

คอื การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการและการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

ส่วนความต้องการจ าเป็น โดยให้ความส าคัญด้านการมีส่วนร่วมในการท างานกิจกรรมของเครือข่าย

เพราะการมีส่วนร่วมในการท างานกิจกรรมของเครือข่าย มุ่งเน้นไปที่การสร้างความเข้าใจในเป้าหมาย        

การเปิดโอกาสที่หลากหลาย การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การให้การยอมรับและการสร้างสภาพแวดล้อม     

ที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วม เพื่อให้สมาชิกเกิดแรงจูงใจและรู้สึกมีคุณค่าในการร่วมกันขับเคลื่อนกิจกรรมของ

เครือขา่ย  

2. พัฒนากลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กของ

กลุ่มนาน้อย 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า กลยุทธ์การ

บริหารเครือข่ายความร่วมมือ ฯ มี 6 กลยุทธ์ ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 สร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่งและยั่งยืน 

โดยเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก มีการก าหนดสมาชิกที่ชัดเจนและน าเทคโนโลยมีาใช้ในการท างาน

ร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของหวานใจ เวยีงยิ่ง (2564) ระบุวา่ การเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดง

ความคิดเห็นในการด าเนินงาน มีการสร้างขอ้ตกลงและความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมระหว่าง

เครือข่าย มีระเบียบข้อปฏิบัติในการด ารงรักษาเครือข่ายไว้ มีการใช้เทคโนโลยีในการประสานงาน     

จัดบรรยากาศการร่วมกิจกรรมในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง จัดให้มีการจัดหาทรัพยากรสนับสนุน

อย่างเพียงพอ ให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาสมาชิกเครือข่าย รวมทั้งมีส่วนร่วมในการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของ
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สมาชิกเครือข่าย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปรวรรณ อ าช่วย (2565) พบว่า ปัจจัยที่ท าให้การ

บริหารเครือขา่ยทางการศึกษา ประกอบด้วย ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความยดืหยุ่นในการบริหารงาน 

การให้อ านาจหรือให้ความส าคัญกับสมาชิกเครือข่าย ความร่วมมือของสมาชิกเครือข่ายการสร้าง

พันธมิตรและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์        

เชิงแลกเปลี่ยนในการด าเนินงานของเครือข่าย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของหวานใจ เวยีงยิ่ง (2564) 

โดยเครือข่ายมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายผ่านกิจกรรมต่าง ๆ มีการ

ติดต่อสื่อสารกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถประสานงานได้ตามวัตถุประสงค์และมีการ

สื่อสารอย่างรวดเร็วและใช้ช่องทางในการสื่อสารที่เหมาะสม และยังสอดคล้องกับ Sood and Pattison (2012)           

ที่ศึกษาการท างานร่วมกันในรูปแบบการปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนในศตวรรษที่ 21 ของการสื่อทาง

สังคมใน B2B บน Facebook, Twitter, Google Plus, LinkedIn และ YouTube พบว่าสื่อเหล่านี้ช่วยให้

สังคมมีการสนทนาแบบออนไลน์เพ่ิมขึ้น มีกิจกรรมในหลายประเภทที่ท างานร่วมกันในเชิงปฏิสัมพันธ์

การแลกเปลี่ยน กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพผู้น าในการบริหารจัดการและพัฒนาเครือข่าย         

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของญภา วิทย์นลากรณ์ (2567) พบว่าผู้น าที่มีความประพฤติดี เหมาะสม

และเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นที่ตั้ง ในการด าเนินงานต่าง ๆ มีการก าหนดวิสัยทัศน์และการวางกลยุทธ์

ที่มาจากผู้น าที่ดีจะท าให้เครือข่ายยิ่งขยายตัวออกและหยั่งรากลึกมากยิ่งขึ้น สมาชิกเครือข่ายจะมี

ความจงรักภักดีและแรงขับเคลื่อนการด าเนินงานมากขึ้น กลยุทธท์ี่ 5 พัฒนาระบบการสนับสนุนและ

ระดมทรัพยากรของเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์ฤทธิ์ ประทุมชัย (2565) 

พบ 24 แนวทาง ได้แก่ 1) ทรัพยากรการเงิน 8 แนวทาง 2) ทรัพยากรบุคคล 6 แนวทาง 3) ทรัพยากร

วัสดุอุปกรณ์ 5 แนวทาง 4) ทรัพยากรการบริหารจัดการ 5 แนวทาง กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการน าผล

การประเมินผล มาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของเครือข่าย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ     

สิรีธร ไหวพริบ (2565) การพัฒนาแนวทางการน าผลประเมินมาตรฐาน มีลักษณะส าคัญ 7 องค์ประกอบ       

คือ 1) วัตถุประสงค์ 2) หลักการ 3) กรอบแนวคิด 4) นิยามศัพท์ที่ใช้ในแนวทาง 5) กระบวนการ        

6) ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 7) เงื่อนไขและขอ้จ ากัด คอืภาวะผู้น าของผู้บริหารส่งผลต่อนโยบาย จุดเน้นกลยุทธ์ และ

แนวทางการด าเนินงาน ผู้บริหารจึงควรมีบทบาทในการน าผลการประเมินมาใช้ในการประเมิน         

กลยุทธ์และนโยบายของตนเองและใช้ก าหนดแนวทางเพื่อการพัฒนาคุณภาพ สนับสนุน ส่งเสริมให้

เกิดการน าผลประเมินไปใช้การพัฒนาคุณภาพ โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมและใช้ก ากับติดตาม 

3.ประเมิน ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหาร

เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กของกลุ่มนาน้อย 1 สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด     

เห็นได้ว่า กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของสมาชิกเครือข่าย กลยุทธ์ที่ 5 
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พัฒนาระบบการสนับสนุน และระดมทรัพยากรของเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ และกลยุทธ์ที่ 6 

ส่งเสริมการน าผลการ ประเมินผล มาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของเครือข่าย มีความเหมาะสม      

มากที่สุด แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของสมาชิกเครือข่าย 

ระบบการสนับสนุน และระดมทรัพยากรของเครือขา่ยที่มีประสิทธภิาพ รวมถึงการส่งเสริมการน าผล

การประเมินผลมาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน ในขณะที่กลยุทธท์ี่ 1 สร้างเครือขา่ยที่แข็งแกร่ง

และยั่งยืน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก มีการก าหนดสมาชิกที่ชัดเจนและน าเทคโนโลยีมาใช้      

ในการท างานร่วมกัน กลยุทธท์ี่ 3 พัฒนาการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนในการด าเนินงาน

ของเครือข่าย อยู่ในล าดับถัดมา จะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของสมาชิกจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

หากมีการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนที่ดียิ่งส่งผลให้เครือข่ายมีความแข็งแกร่งและยั่งยืนมากขึ้น 

และกลยุทธท์ี่ 4 เสริมสร้างศักยภาพผู้น าในการบรหิารจัดการและพัฒนาเครือขา่ยอยูใ่นล าดบัท้ายสดุ

ของความเหมาะสม สะท้อนให้เห็นถึงความเขา้ใจ ความส าคัญ ความพร้อมของเครือข่ายในขณะนั้น 

การท าความเขา้ใจสาเหตุและปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้เหมาะสม จะช่วยให้เครือขา่ยสามารถพัฒนาไปใน

ทิศทางที่ดีและด าเนินการอย่างต่อเนื่องครอบคลุมหลายด้าน ทั้งผู้น ามีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ 

และความสามารถที่จ าเป็น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล ฤทธิแสง (2562) กล่าวถึงการเสริมสร้าง    

ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มเครือข่าย คือ มีแผนการเสริมสร้างความร่วมมือ     

ของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายเป็นรายภาคเรียนและรายปีการศึกษา มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง

ความสามัคคี ความเสียสละ การมีส่วนร่วมกลุ่มเครือข่ายจากชุมชนท้องถิ่น เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก     

เขา้มามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนนุภารกิจของกลุม่เครือขา่ยด้วยความเต็มใจ และให้ความร่วมมือกัน

เพื่อให้ภารกิจประสบความส าเร็จ การประเมินความเป็นไปได้ พบว่าโดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก        

จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 4 และกลยุทธ์ที่ 6 ได้รับการประเมินในระดับสูงรองลงมา แสดงให้เห็นว่า

ผู้น ามีศักยภาพและความพร้อมในการด าเนินการตามแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพผู้น าในการ

บริหารจัดการเครือขา่ย และกลยุทธท์ี่ 5 กลยุทธท์ี่ 1 และกลยุทธท์ี่ 3 มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เนื่องจากการ

สื่อสารและปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่ายยังเป็นจุดที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วน อาจเป็น

อุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพและความเขม้แข็งของเครือขา่ยในระยะยาว ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2562) กล่าวว่า กลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือ  ฯ 

ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์กระตุ้นการก่อตั้งเครือข่ายความร่วมมือ 2) กลยุทธ์

พัฒนาการด าเนินงานของเครือข่ายความร่วมมือ 3) กลยุทธ์การประเมินผลและปรับปรุงงานของ

เครือขา่ยความร่วมมือ 
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ข้อเสนอแนะ  

             1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 1) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน  ควรน า       

กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น ไปใช้ในการบริหารเครือข่ายความร่วมมือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มีการส่งเสริม 

สนับสนุน ก ากับติดตามการบริหารเครือขา่ยความร่วมมือของโรงเรียนขนาดเล็กอยา่งเป็นรูปธรรม 

2) สร้างการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน เช่น PLC ระหว่างโรงเรียนในเครือข่ายเพื่อ

แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) และสนับสนุนการพัฒนาบุคลกรอยา่งยั่งยืน 

3) ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเสริมสร้างทักษะ

ด้านการบริหารเครือขา่ยความร่วมมือและการใช้เทคโนโลยเีพื่อการจัดการเรียนรู้ 

4) โรงเรียนขนาดเล็กในแต่ละกลุ่มโรงเรียนในแต่ละพื้นที่ควรปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ

บริบทเฉพาะของตน เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการและทรัพยากรที่มีในท้องถิ่น 

5) ควรมีการเสริมสร้างความตระหนักรู้ให้ชุมชน ภาคเอกชนและปกครองส่วนท้องถิ่น

เห็นความส าคัญของโรงเรียนขนาดเล็ก  เพื่อร่วมกันอนุรักษ์และพัฒนาโรงเรียนต่อไปในฐานะ

ศูนยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชนในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการน าผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียน

ขนาดเล็กของโรงเรียนในกลุ่มนาน้อย 1 ไปใช้ในโรงเรียนที่มีสภาพบริบทใกล้เคียงกัน 

2) ควรมีการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับขนาดโรงเรียนขนาดเล็กที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต เพื่อพร้อมส าหรับ

การพัฒนากลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพและสามารถใช้ได้จริงในสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ตั้งของโรงเรียน 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

และ (2) คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงเรียนานานาชาติระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายในพืน้ที่จังหวัดนครปฐม รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน

โรงเรียนนานาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่ จังหวั ดนครปฐม จ านวน 99 ตัวอย่าง ตามแนวคิด 

ของ Krejcie & Morgan (1970) โดยคัดเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบอย่างง่าย มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 

0.67-1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคอยู่ระหว่าง 0.737-0.890 มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า (1) วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว 

แบบมุ่งเน้นความส าเร็จ แบบเครือญาติ และราชการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงเรียนนานาชาติ

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่ จังหวัดนครปฐม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.729-0.787 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 0.675 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์อยู่ที่ร้อยละ 45.50 และ (2) คุณภาพ

ชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ โอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความม่ันคงในงาน และ

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงเรียนนานาชาติระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.704-0.768 มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ 0.714  และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์อยู่ที่ร้อยละ 50.90 

ค าส าคัญ: วัฒนธรรมองค์กร; คุณภาพชีวิตในการท างาน; ประสิทธิภาพในการท างาน; 

   โรงเรียนนานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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Abstract 
This article aimed to study (1) organizational culture on employee performance; and (2) quality of work life on 

employee performance in international high school in Nakhon Pathom. The research design is quantitative. Data 

were collected from 99 international high school employees in Nakhon Pathom province, determined according 

to Krejcie & Morgan (1970) method and selected using stratified random sampling and simple random sampling 

methods. The research instrument was a questionnaire, with an index of item-objective congruence ranging 

from o.67 to 1.00 and a Cronbach’s alpha coefficient between 0.737 and 0.890. The data were analyzed using 

multiple regression analysis. The findings of this study showed that (1) organizational culture of adaptability, 

achievement, clan, and bureaucratic significantly influenced employee performance in international high school 

in Nakhon Pathom, with correlation coefficients ranging from 0.729 to 0.787, a multiple correlation coefficient of 

0.675, and a predictive coefficient with a cumulative predictive power of 45.50%; and (2) quality of work life 

of adequate and fair compensation, development of capacities, growth and security, and work-life balance 

significantly influenced employee performance in international high school in Nakhon Pathom, with correlation 

coefficients ranging from 0.704 to 0.768, a multiple correlation coefficient of 0.714, and a predictive coefficient 

with a cumulative predictive power of 50.90%. 

Keywords: Organizational Culture; Quality of Work Life; Employee Performance; International High School 

บทน า 

องค์กรที่มีศักยภาพถือเป็นองค์กรที่เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ และพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ องค์กรที่อยู่รอด 

ในโลกแห่งความเป็นจริงได้ย่อมเป็นองค์กรที่ต้องปรับตัว ตลอดจนพัฒนาให้ก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลง  

ในแต่ละยุคสมัย ดังนั้นเป้าหมายของทุกองค์กรกค็ือการมุ่งพัฒนาองค์กรเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  

อยู่ตลอดเวลา การพัฒนาองคก์รจึงเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการปรับปรุงและการพัฒนาองค์กรในหลาย ๆ  ด้าน 

เช่น การพัฒนาบุคลากร การปรับปรุงกระบวนการท างาน และการสร้างวัฒนธรรม เป็นต้น องคก์รที่

มีความเข้มแข็งเป็นเป้าหมายของการพัฒนาองค์กรและเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน      

การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาด และสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร โดยการพัฒนา

องคก์รที่มีประสิทธิภาพต้องสอดคล้องกับวสิัยทัศน์ พันธกิจ คา่นิยมหลักและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร 

(Thriveni & Dsouza, 2024) โดยทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการปฏิบัติงาน ระบบการศึกษาเป็น

ปัจจัยหลักในการสร้างและพัฒนาความรู้ ความคิด ตลอดจนความประพฤติและคุณงามความดี   

ของบุคคลให้บุคคลด ารงตนอยู่ในสังคมและโลกได้อย่างม่ันคง และมีความสงบร่มเย็นได้ แม้ว่าโลกจะ

เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว (สถาบันส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ, 2567) 

การเขา้ถึงการศึกษาที่ดีเป็นกุญแจส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ าและส่งเสริมความเท่าเทียมโดยเปิดโอกาส  
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ให้บุคคลจากทุกสภาพแวดลอ้มมีโอกาสเขา้ถึงการศกึษาและโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต และเป็นพื้นฐาน

ส าคัญในการเตรียมความพร้อมส าหรับอาชีพที่ม่ันคงที่สนับสนุนให้บุคคลมทีักษะและมีความรู้ที่จ าเป็น

ในการเข้าสู่ตลาดงาน นอกจากนี้ยังช่วยให้เข้าใจและเคารพต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรมส่งเสริม

ความตระหนักรู้ทางสังคมช่วงมัธยมศึกษาปีที่ 4 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 เรียกวา่ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

เทียบเท่ากับ Grade 10-12 โดยการศึกษาในขัน้นีมุ่้งเนน้ให้ผู้เรียนมีความรู้ทางด้านวชิาการและวชิาชีพ

ให้เหมาะสมกับวัย ความต้องการ ความสนใจ โดยผู้เรียนจบในระดับมัธยมศึกษานีส้ามารถประกอบ

วิชาชีพที่เหมาะสมกับวัยและความสามารถ หรือการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ในระดับมัธยมศึกษา        

ตอนปลายผู้เรียนสามารถเรียนกลุ่มวิชาที่ผู้เรียนช่ืนชอบเพื่อยดึเป็นอาชีพได้ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2567) จากสถิติในภาพรวมด้านการศึกษาระดับประเทศ

ประจ าปีการศึกษา 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการระบุจ านวนนักเรียนทั้งหมดจ าแนก            

ตามช้ันปี และเพศ ในปี 2567 พบว่า นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นเพศชาย จ านวน 885,202 คน 

และเพศหญิง จ านวน 977,767 คน รวมเป็นจ านวนทั้งสิน้ 1,832,969 คน (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2567)  

ธุรกิจโรงเรียนเอกชนในประเทศไทยที่เป็นโรงเรียนนานาชาติ (International School) หรือที่หลาย ๆ คน

เรียกว่า “โรงเรียนมัธยมอินเตอร์” เป็นโรงเรียนที่มีจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรต่างประเทศ 

มีการอ้างอิงจากประเทศเจ้าของหลักสูตร รายละเอียดของเนือ้หา รายวชิาเรียนต่าง ๆ ทางโรงเรียน

จะจัดท าขึ้นเอง โดยไม่อิงหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนนานาชาติหรือโรงเรียนมัธยมอินเตอร์ 

จะใช้ภาษาต่างประเทศในการเรียนการสอนเป็นหลัก ไม่มีข้อจ ากัดด้านเช้ือชาติ ศาสนา มีการปลูกฝัง

วัฒนธรรมในระดับสากล โดยโรงเรียนนานาชาติแต่ละแห่งจะมีหลักสูตรในการสอนที่แตกต่างกันออกไป 

และจากข้อมูลระบบสถิติและการทะเบียน กระทรวงศึกษาธิการในปี 2567 พบว่า ภาพรวมจ านวนนักเรียน       

ในระบบโรงเรียนของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลงอยา่งต่อเนื่องในปี 2567 คาดวา่น่าจะลดลงร้อยละ 

1.7 เม่ือเทียบกับปี 2566 แต่จ านวนนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติกลับเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญร้อยละ 

10.2 สะท้อนให้เห็นความแตกต่างและโอกาสในภาคธุรกิจการศึกษา โดยอัตราการเติบโตของจ านวนนักเรียน

สูงกว่าถึงร้อยละ 4.3 และจ านวนโรงเรียนสูงกว่าถึงร้อยละ 6.3 ตามล าดับ (อมรินทร์ทีวีออนไลน์, 2567)           

โดยในขณะที่โรงเรียนมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ความคาดหวังจากผู้ปกครอง นักเรียน และโรงเรียนก็สูงขึ้น

ตามไปด้วยส่งผลให้พนักงานที่มีบทบาทสนับสนุนด้านวิชาการ การบริหารจัดการ และการดูแล

นักเรียนต้องเผชิญกับความท้าทายในการท างานที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้น       

ความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ การปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม และการใช้เทคโนโลยใีนการท างาน

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น อีกทั้งแม้ว่าโรงเรียนนานาชาติในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่

จังหวัดนครปฐมจะมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาทักษะ 

การใช้ระบบคุณภาพ และการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังพบกับปัญหาท่ีแฝงอยู่ 
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เช่น ความหลากหลายของวัฒนธรรม และคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นต้น ซ่ึงอาจส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพโดยรวมขององคก์รในระยะยาว และนอกจากนีย้ังพบวา่ ในบริบทของโรงเรียนนานาชาติ

ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐมยังขาดงานวิจัยเชิงลึกที่ศึกษาปัจจัยภายใน      

ที่เป็นวัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละพัฒนาองคก์รอยา่งยั่งยนื 

(โรงเรียนนานาชาติในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐม, 2567) และจากการศึกษาวิจัย    

ของ Rinaldi, Sutrisno & Prihatiningtias (2024) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่งและเป็นบวกจะสามารถ

ส่งเสริมความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ งขององค์กร แรงจู งใจ และความภักดี ในหมู่ พนักงานอีกทั้ ง              

วัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับหลักการพื้นฐานทางปรัชญาและความเช่ือที่องค์กรยึดถือ  และ      

หล่อเลี้ยงเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรจะเป็นพลังทางสังคมที่แม้จะไม่สามารถมองเห็นได้โดยตรง       

แต่เป็นแรงผลักดันให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติหน้าที่ และสนับสนุนการปรับปรุงประสิทธิภาพ            

การท างานอยา่งมีประสิทธิผล (Aditya, Apriani & Indarto, 2025) นอกจากนี้วัฒนธรรมองคก์รที่เป็น

รูปแบบของความเช่ือ พฤติกรรม รูปแบบการโต้ตอบ และสมมติฐานร่วมกันที่สมาชิกทุกคนในองคก์รยอมรับ

และใช้โดยปริยายเพื่อเผชิญหน้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร และสามารถสร้าง

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในระดับที่สูงขึ้น (Suherman, Arminarahmah & Martini, 2024)            

อีกทั้งการศึกษาวิจัยของ Dipankar (2022) ที่กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม     

การพัฒนา การให้แรงจูงใจ และการประเมินผลพนักงาน โดยเป็นกลยุทธ์แบบบูรณาการที่มุ่งหวังที่จะรักษา        

และปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานผ่านการรักษาความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน (Riyono & Hartati & Fatdina, 2022)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร และคุณภาพชีวิต              

ในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานโรงเรียนนานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม เนื่องจากพนักงานถือเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญส าหรับทุกองคก์ร การมีพนักงานที่ดี 

ท างานด้วยความเต็มใจ จงรักภักดีต่อองคก์รย่อมช่วยรักษาผลประโยชน์ให้องค์กร เพื่อเพิ่มความเข้าใจ

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กร คุณภาพชีวิตในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างาน   

ของพนักงาน เพื่อเป็นขอ้มูลเชิงลึกส าหรับการวจิัยเพิ่มเติมในการบริหารงานทรัพยากรมนุษยแ์ละการศกึษาองคก์ร 

นอกจากนีเ้พื่อสร้างกรอบแนวคิดใหม่ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทอ่ืน  ๆทีส่นับสนุนการก าหนดนโยบาย    

ที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน โดยใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาโครงการฝึกอบรม หรือ

กิจกรรมที่ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานเพื่อปรับปรุงมาตรฐานการท างานในโรงเรียนที่อยูใ่น    

การก ากับดูแลของรัฐ อีกทั้งช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถออกแบบและด าเนินมาตรการ หรือสวัสดิการ

ที่ตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานได้ตรงจุด ช่วยปรับปรุงการบริหารงานและสร้างความสัมพันธ์ระหวา่ง

230



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

 

พนักงานในโรงเรียนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันโดยการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน      

ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธภิาพในการท างานของพนักงาน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงเรียน

นานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน

โรงเรียนนานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

 สมมติฐานที่ 1 (H1) วัฒนธรรมองคก์รส่งผลต่อประสิทธภิาพในการท างานของพนักงานโรงเรยีน

นานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

 สมติฐานที่ 2 (H2) คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

พนักงานโรงเรียนนานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดของ

ศตนันท์ คงทอง (2563) ประกอบด้วย (1) ตัวแปรอิสระ คอื ปัจจัยวัฒนธรรมองคก์รและคุณภาพชีวิต

ในการท างาน ส่วนตัวแปรตาม คอื ประสิทธภิาพในการท างาน โดยมีรายละเอียดของตัวแปรดังนี้ 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ว ัฒนธรรมองค์กร 

   - ปรับตัว    - มุ่งเน้นความส าเร็จ 

   - เครือญาติ     - ราชการ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

ของพนักงานโรงเรียนนานาชาติ 

ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน

พื้นที่จังหวัดนครปฐม คุณภาพชีวิตในการท างาน 

  - การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ 

  - โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 

  - ความม่ันคงในงาน 

  - ความสมดุลระหว่างงานกับชีวติ 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 
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จากกรอบแนวคิดการวจิัยสามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

1. วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) เป็นค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรม          

ของสมาชิกในองค์กรที่ร่วมกันก าหนดเป็นวัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงสะท้อนความคาดหวังของสถานที่ท างาน 

ประวัติศาสตร์ ประเพณี และประสบการณ์ขององค์กรที่เป็นพลังทางสังคม แม้จะไม่สามารถมองเห็นได้โดยตรง 

แต่เป็นแรงผลักดันให้บุคคลในองคก์รปฏิบัติหน้าที่และสนับสนุนการปรับปรงุประสิทธิภาพการท างาน

อยา่งมีประสิทธิผล (Aditya, Apriani & Indarto, 2025) โดยสะท้อนให้เห็นวธิีที่ผู้คนสื่อสาร โต้ตอบ ตัดสินใจ และ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเป็นความท้าทายที่องค์กรเผชิญและท าหน้าที่เป็นหลักการช้ีน า

ส าหรับพฤติกรรมและการกระท าของแต่ละบุคคลในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรที่โดดเด่นจะมีลักษณะเฉพาะ       

คือ โครงสร้าง และการจัดสรรงานที่ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน (Sutiyem & Gumilang, 2024) อันก่อให้เกิด

รูปแบบพฤติกรรมที่คาดหวัง และช่วยก าหนดการกระท าของแต่ละบุคคลในองค์กร อีกทั้งท าหน้าที่              

เป็นแนวทางพฤติกรรมส าหรับสมาชิกเพื่อเอาชนะปัญหาการปรับตัวภายนอก และการบูรณาการภายใน 

(Trisnayanthi et al., 2024)  

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) เป็นกระบวนการที่องคก์รตอบสนอง

ต่อความต้องการของพนักงานโดยการพัฒนากลไกเพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ออกแบบ

ชีวิตการท างานของพนักงานได้อย่างเต็มที่ (Amornpipat, 2022) ซ่ึงเป็นความสามารถในการสร้างความ

สมดุลระหว่างงานกับชีวิต การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ ความม่ันคงในงาน และโอกาสในการ

พัฒนาความสามารถให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุเป้าหมายแก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

(Mohammed, 2024) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ที่จ าเป็นเม่ือส่วนงานต่าง ๆ ต้องเผชิญความท้าทายที่ไม่เกิดขึ้นมาก่อน 

และโครงสร้างองคก์รที่เปลี่ยนแปลงไป (Sravani & Chodisetty, 2024) คุณภาพชีวิตในการท างานเป็น

วธิีการตรวจสอบลักษณะเฉพาะของสถานที่ท างานที่มีอิทธพิลต่อประสบการณ์และชีวิตของพนักงาน 

(Thriveni & Dsouza, 2024) อีกทั้งเป็นกลยุทธแ์บบบูรณาการที่มุ่งหวังทั้งความพงึพอใจ คุณภาพชีวิต 

สภาพแวดล้อมในการท างาน และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงานที่ส่งเสริมและรักษาความพงึพอใจของ

พนักงานในภาพรวมทีจ่ะสร้างความสัมพันธ์ที่สมดุลระหวา่งงานและชีวิตครอบครัว (Mohammed, 2024) 

3. ประสิทธิภาพในการท างาน (Employee Performance) เป็นความสามารถในการท างาน

ของพนักงานในองคก์รที่ได้รับผลกระทบอยา่งมากจากปัจจัยต่าง ๆ ในสถานที่ท างานเพื่อให้พนักงาน

ท างานได้ภายในกรอบเวลาที่ก าหนด (Kaur & Sharma, 2019) และได้ก าหนดอย่างเป็นพฤติกรรม

โดยรวมของพนักงานที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รในทางบวกหรือทางลบ (Saraswati & Pertiwi, 2020) 

เป็นการบรรลุผลส าเร็จของงาน หลังจากพนักงานพยายามปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

(Shammout, 2021) โดยประสิทธิภาพในการท างานต้องได้รับการศึกษาที่ดีจากพนักงาน เพื่อให้ปรับตัวเข้ากับ

งานได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงด้านต่าง ๆ เช่น ความคุ้มทุน ความแม่นย า ความตรงต่อเวลา ปริมาณ 
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และคุณภาพของงาน ซ่ึงเป็นผลการปฏิบัติที่เป็นตัวช้ีวัดว่า องค์กรได้รับการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพและพนักงานในสถานที่ท างานจะประเมินผลงานของตนโดยพิจารณาจากความ

เหมาะสมตามความสามารถของแต่ละบุคคล (Talebi & Khadivi, 2023)  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยที่ศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม       

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานโรงเรียนนานาชาติระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐม จ านวน 132 คน (ข้อมูลอัตราก าลังพนักงาน

ประจ าเดือนเมษายน 2568) กลุ่มตัวอยา่ง คอื พนักงานโรงเรียนนานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่

จังหวัดนครปฐม จ านวน 99 คน ตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) โดยใช้ค่าความเช่ือม่ัน     

ของเครื่องมือวจิัย 95% และความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างได้ ±5 โดยการใช้การสุ่มตัวอยา่งแบบช้ันภูมิ 

(Stratified Random Sampling) ตามแต่ละฝ่ายงานจากนั้นจึงด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) ด้วยการจับสลาก  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 

เป็นแบบสอบถามขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาส่วนที่ 2 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรที่ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้น

ความส าเร็จ วัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมองค์กรแบบราชการ ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานที่ประกอบด้วย ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ ด้านโอกาส

ในการพัฒนาความสามารถ ด้านความม่ันคงในงาน และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต และ

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานที่ประกอบด้วย ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ         

ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนที่ 2-4 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

คา่ (Rating Scale) ผู้วิจัยใช้มาตรวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซ่ึงแบ่งความคดิเห็น

เป็น 5 ระดับ ได้แก่ “เห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระดับคะแนน 5” “เห็นด้วยในระดับมาก ระดับคะแนน 4” 

“เห็นด้วยในระดับปานกลาง ระดับคะแนน 3” “เห็นด้วยในระดับน้อย ระดับคะแนน 2” และ “เห็นด้วย

ในระดับน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1” โดยผู้วิจัยสร้างและตรวบสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยให้

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ประเมินแบบสอบถามในแต่ละข้อเพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับตัวแปร โดยการน าแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ได้ไปทดลองใช้ จ านวน 30 ชุด 

เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟา่ที่ได้ทั้งฉบับอยูท่ี่ 0.737-0.890 ทุกขอ้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้ 

233



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2568 

โดยการส่งแบบสอบถามได้กระท าผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ E-Mail, Google Forms และ Line 

การวิเคราะห์ข้อมูลน าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

โดยมีการแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนาเพื่อใช้

แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน     

ซ่ึงการวเิคราะห์อทิธิพลของตัวแปรด้วยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ

พนักงานโรงเรียนนานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐม โดยด าเนินการวิจัย

เชิงปริมาณโดยส ารวจและเก็บข้อมูลจากพนักงานโรงเรียนนานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย       

ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  30-40 ปี              

มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอายุการท างาน 6 ปีขึน้ไป ผู้วิจัยได้น าขอ้มูลจากการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลมาด าเนินการสรุปผลการวจิัยตามล าดับดังนี้ 

ผลการวจิัยเพื่อศึกษาวัฒนธรรมองคก์ร คุณภาพชีวิตในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนักงานโรงเรียนนานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ซ่ึงผู้วิจัยได้

ด าเนินการสรุปและแปรผลการวจิัยด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ดังตารางที่ 2 
  

ตารางท่ี 2 การวเิคราะห์เพื่อวดัระดับของตัวแปร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

วัฒนธรรมองคก์ร 4.01 0.42 มาก 

   แบบปรับตัว 4.06 0.41 มาก 

   แบบมุ่งเน้นความส าเร็จ 4.06 0.46 มาก 

   แบบเครือญาติ 3.90 0.55 มาก 

   แบบราชการ 4.02 0.52 มาก 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 4.05 0.45 มาก 

   การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ 4.01 0.55 มาก 

   โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 4.05 0.52 มาก 

   ความม่ันคงในงาน 3.85 0.61 มาก 

   ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต 4.28 0.56 มากที่สุด 

ประสิทธิภาพในการท างาน 4.22 0.37 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 2 แสดงได้ว่า (1) พนักงานโรงเรียนนานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่        

จังหวัดนครปฐมได้มีระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์รโดยรวมอยู่ในระดับมาก (คา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 4.01 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.42) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แบบราชการ แบบปรับตัว      

แบบมุ่งเน้นความส าเร็จ และแบบเครือญาติมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.02, 4.06, 

4.06, 3.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.52, 0.41, 0.46 และ 0.55) (2) พนักงานโรงเรียน

นานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐมได้มีระดับความคดิเห็นเกีย่วกับคุณภาพ

ชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่  0.45)                

โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ          

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.56) ส่วนด้านโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ และด้านความม่ันคงในงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.05, 4.01, 3.85 และส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐานอยู่ที่  0.52, 0.55 และ 0.61) และ                

(3) พนักงานโรงเรียนนานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐมได้มีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูท่ี่ 0.37)  

ผลการวิจัยเพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน

โรงเรียนนานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่นครปฐม เพื่อแสดงผลการวิเคราะห์และ

ทดสอบสมมติฐานการวจิัยด้วยการวเิคราะห์หาคา่ความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์

ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน และทดสอบค่าสหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยการหาค่า Tolerance และคา่ VIF ได้ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองคก์รกับประสิทธภิาพในการท างาน 

ตัวแปร JP AC CU CC BC Tolerance VIF 

JP 1 0.739** 0.762** 0.749** 0.749**   

AC  1 0.777** 0.768** 0.787** 0.310 3.226 

CU   1 0.758** 0.760** 0.321 3.114 

CC    1 0.729** 0.367 2.721 

BC     1 0.368 2.721 

หมายเหตุ : JP หมายถึง ประสิทธิภาพในการท างาน; AC หมายถึง วัฒนธรรมองคก์รแบบปรับตัว;  

CU หมายถึง วัฒนธรรมองคก์รแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ;  

CC หมายถึง วัฒนธรรมองคก์รแบบเครือญาติ; BC หมายถึง วัฒนธรรมองคก์รแบบราชการ)  
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 ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรที่ประกอบด้วย แบบปรับตัว แบบมุ่งเน้นความส าเร็จ     

แบบเครือญาติ และแบบราชการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงค่าที่ได้      

ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.729-0.787 และเม่ือพจิารณาตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร

ตามค่าของ Tolerance มีค่าที่ 0.310-0.368 ที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า ค่าที่ได้ต้องไม่เข้าใกล้ 0 ส่วนค่า VIF     

ของตัวแปรตามเกณฑ์ต้องมีค่าน้อยกว่า 0 ซ่ึงค่าที่ได้เท่ากับ 2.721-3.226 โดยไม่พบปัญหา

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) เม่ือค่าที่ได้ผ่านตามเกณฑ์ผู้วิจัยจึงด าเนินการทดสอบ

ต่อไปดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 สถิติการถดถอยพหุคูณของวัฒนธรรมองคก์รกับประสิทธภิาพในการท างาน 

 B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.675 0.286  7.258 .001** 

แบบปรับตัว (AC) 0.476 0.121 0.537 3.929 .001** 

แบบมุ่งเน้นความส าเร็จ (CU) 0.231 0.107 0.290 2.160 .033** 

แบบเครือญาติ (CC) 0.365 0.084 0.548 4.360 .001** 

แบบราชการ (BC) 0.172 0.089 0.242 1.925 .047** 

หมายเหตุ: R= 0.675, R2= 0.455, Adjusted R2=0.432, F=19.645, Sig.<.001 
 

จากตารางที่ 4 พบวา่วัฒนธรรมองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน คอื คา่ R เท่ากับ 0.675 

แสดงได้ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน โดยมีสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) ที่สามารถ

อธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพในการท างานได้ร้อยละ 45.50 ส่วนค่า F เท่ากับ 19.645     

แสดงได้ว่า การถดถอยแบบพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายประสิทธิภาพในการท างานได้มากกว่าในส่วน

ของที่อธิบายไม่ได้อยู่ที่ 19.645 แสดงได้ว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว (AC) แบบมุ่งเน้น

ความส าเร็จ (CU) แบบเครือญาติ (CC) และแบบราชการ (BC) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนักงาน ต่อมาผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาถึงตัวแปรอิสระที่มีอ านาจการท านายที่ดีที่สุด คือ แบบเครือญาติ 

(β=0.548) รองลงมา คือ แบบปรับตัว (β=0.537) แบบมุ่งเน้นความส าเร็จ (β=0.290) และแบบราชการ(β=

0.242) 

ผลการวิจัยเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

พนักงานโรงเรียนนานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐม เพื่อแสดงผลการวิเคราะห์

และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม    

ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์

236



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

 

ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน และทดสอบคา่

สหพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยการหาคา่ Tolerance และคา่ VIF ได้ดังตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างาน 

ตัวแปร JP DC HC GS LS Tolerance VIF 

JP 1 0.747** 0.767** 0.704** 0.705**   

DC  1 0.741** 0.710** 0.720** 0.423 2.365 

HC   1 0.768** 0.763** 0.635 1.574 

GS    1 0.768** 0.433 2.307 

LS     1 0.705 1.417 

หมายเหตุ : (JP หมายถึง ประสิทธิภาพในการท างาน; DC หมายถึง การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ;  

     HC หมายถึง โอกาสในการพัฒนาความสามารถ; GS หมายถึง ความม่ันคงในงาน;  

     LS หมายถึง ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต)  
  

ตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานที่ประกอบด้วย การได้รับค่าตอบแทน           

ที่เพียงพอ โอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความม่ันคงในงาน และความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต              

มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธภิาพในการท างาน ซ่ึงค่าที่ได้ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

0.704-0.768 และเม่ือพิจารณาตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานตามค่าของ Tolerance      

มีค่าที่ 0.423-0.705 ที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ว่า ค่าที่ได้ต้องไม่เข้าใกล้ 0 ส่วนค่า VIF ของตัวแปรตามเกณฑ์     

ต้องมีค่าน้อยกว่า10 ซ่ึงค่าที่ได้เท่ากับ 1.417-2.365 โดยไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

(Multicollinearity) เม่ือคา่ที่ได้ผ่านตามเกณฑ์ ผู้วิจัยจึงด าเนินการทดสอบต่อไปดังตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6 สถิติการถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธภิาพในการท างาน 

 B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.937 0.260  7.436 .001** 

การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ (DC) 0.214 0.074 0.320 2.880 .005** 

โอกาสในการพัฒนาความสามารถ (HC) 0.422 0.063 0.603 6.650 .001** 

ความม่ันคงในงาน (GS) 0.310 0.066 0.515 4.698 .001** 

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต (LS) 0.211 0.056 0.321 3.730 .001** 

หมายเหตุ: R=0.714, R2=0.509, Adjusted R2=0.489, F=24.405, Sig.<.001 
  

จากตารางที่ 6 พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน คือ 

คา่ R=0.714 แสดงได้ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน โดยสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) 
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ที่แสดงอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพในการท างานได้ร้อยละ 50.90 ส่วนค่า F เท่ากับ 

24.405 แสดงได้ว่า การถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพในการ

ท างานได้มากกว่าในส่วนของที่อธิบายไม่ได้อยู่ที่ 24.405 แสดงได้ว่า ปัจจัยการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ 

(DC) โอกาสในการพัฒนาความสามารถ (HC) ความม่ันคงในงาน (GS) และความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต 

(LS) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ต่อมาผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาถึงตัวแปรอิสระที่มีอ านาจ    

ในการท างานที่ดีที่สุด คือ โอกาสในการพัฒนาความสามารถ (β=0.422) รองลงมา คือ ความม่ันคงในงาน 

(β=0.310) การได้รับคา่ตอบแทนที่เพยีงพอ (β=0.214) และความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต (β=0.211) 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1. วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงเรียนนานาชาติ

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะวัฒนธรรมองคก์รทีส่่งเสริมการเรียนรู้และให้โอกาสพนักงานเติบโต จะช่วยกระตุ้นให้พนักงาน

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น        

จะช่วยให้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และช่วยให้พนักงานท างานได้อย่างราบรื่น 

และหากวัฒนธรรมองค์กรก าหนดค่านิยมขององค์กรให้ชัดเจน จะท าให้พนักงานปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและท าให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ              

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Hasanah et al. (2024) พบว่า วัฒนธรรมองคก์รเกี่ยวข้องกับหลักการ

พื้นฐาน ปรัชญา และความเช่ือที่องค์กรยึดถือและหล่อเลี้ยง เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

วัฒนธรรมองค์กรถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถก าหนดผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพในการท างานได้ 

นอกจากนี้การศึกษาของนวรัตน์ เพชรพรหม (2562) พบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่อยู่บนพื้นฐานของ

พฤติกรรมและการปฏิบัติตนของสมาชิกที่อยู่ในองค์กร โดยจะมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลในการท างานโดยตรง 

2.คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโรงเรียน

นานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวจิัย ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะคุณภาพชีวิตในการท างานไม่ใช่แคเ่รื่องสวัสดิการเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการได้รับ

ค่าตอบแทนที่เพียงพอ โอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความม่ันคงในงาน และความสมดุล

ระหว่างงานกับชีวิต ซ่ึงจะสะท้อนถึงคุณค่า ความม่ันคง และแรงจูงใจของพนักงาน อีกทั้ง ช่วยให้

พนักงานบริหารชีวิตส่วนตัวได้ดีขึ้น มีการฝีกอบรม และการเรียนรู้ หรือการเติบโตในสายอาชีพ        

จะท าให้พนักงานรู้สึกวา่ตนมีคุณคา่และมีอนาคตที่ม่ังคง ซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Dipankar (2022) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน     
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เป็นโครงสร้างที่มีมิติหลายด้าน ซ่ึงมคีวามจ าเป็นที่ต้องพัฒนามาตรการและปรับปรุงตัวแปรของงาน

เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และมีความสุขในการท างานมากขี้น               

Riyono, Hartati & Fatdina (2022) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นกลยุทธ์แบบบูรณาการ         

ที่มุ่งหวังที่จะรักษาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานผ่านการรักษาความเป็นอยู่ที่ดีของ

พนักงาน โดยเน้นคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อม และบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) หน่วยงานควรด าเนินการสง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์รที่เปิดรับความคดิเห็นและเน้นการมีส่วนรว่ม

ของพนักงาน เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กร ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

โดยผ่านการอบรม หรือสนับสนุนการเรียนรู้ และองค์กรควรก าหนดเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน 

และติดตามผลที่สามารถติดตามประสิทธิภาพของงานได้ และควรใช้ระบบการประเมินผลที่ครอบคลุม        

ทั้งผลลัพธแ์ละพฤติกรรมการท างาน เพื่อพัฒนาประสิทธภิาพในการท างานของพนักงาน 

2) หน่วยงานควรด าเนินการจัดให้พนักงานที่ มีอายุงานมากถ่ายทอดความรู้และ

เสริมสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานที่มีอายุงานน้อย ส าหรับพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาสูงควรให้โอกาส

ในการเขา้ร่วมกิจกรรมเชิงวิชาการและการวางนโยบายเพื่อใช้ศักยภาพเชิงวิเคราะห์ได้อยา่งเหมาะสม 

และควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรและฝึกอบรมด้านความเข้าใจระหว่างบุคคล         

เพื่อเสริมสร้างทีมงานที่มีประสิทธภิาพและมีความสามัคคีกัน 

3) หน่วยงานควรด าเนินการจัดระบบเวลาการท างานที่ยืดหยุน่ สนับสนุนกิจกรรมดา้นสุขภาพจติ

และร่างกาย ควรก าหนดนโยบายค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับบทบาทของงาน และสวัสดิการ             

ที่ครอบคลุม เช่น ประกันสุขภาพ วันหยุด และการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มโอกาสก้าวหน้าในสายงาน เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

วัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนักงานโรงเรียนนานาชาติระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในพื้นที่จังหวัดนครปฐม สามารถน าไปประยุกต์ใช้

กับการปลูกฝังวัฒนธรรมองคก์รใหก้ับพนกังาน และส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยควรให้

ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานด้านอื่ น ๆ 

ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ แนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ซ่ึงจะได้

ข้อมูลของปัจจัยที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่ตรงประเด็น และสามารถหาวิธีการแก้ไขปัญหา   

ในภายหน้าได้ อีกทั้งศึกษาความสัมพันธ์เชิงลึกระหว่างองค์ประกอบย่อยของวัฒนธรรมองค์กรกับตัวช้ีวัด
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการและการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่

เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับการเป็นเกษตรอัจฉริยะ

ของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย 3) สร้างสมการพยากรณ์การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการ

เป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย การวิจัยเชงิสํารวจ โดยใช้แบบสอบถาม

กับเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย จํานวน 375 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 และ                    

ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอัลฟ่าเท่ากับ 0.982 ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารจัดการของกลุ่มแปลงใหญ่ และ    

การเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.91) โดยมีด้านการใช้พันธุ์อ้อย     

ที่เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅= 4.01) และมีด้านการจัดการโรคและแมลงศัตรูอ้อย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 3.79)        

2) การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .663 - .795 และ 3) สมการพยากรณ์การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการ

เป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย พบว่า ตัวแปรพยากรณ์การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อ

การเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่     

การบริหารจัดการ (X7) การปรับปรุงดินที่ใช้ปลูกอ้อยด้วยอินทรีวัตถุ (X2) การควบคุมและกําจัดวัชพืชอย่างมี

ประสิทธิภาพ (X3) และการใช้พันธุ์อ้อยที่เหมาะสม (X1) โดยมีค่า Constant (β0) =1.454, R = .840, R2 = 705, 

Adjusted R Square =.702 , F =221.090**, Durbin-Watson =1.242  
 

ค าส าคัญ : การพัฒนาการบริหารจัดการ; เกษตรอัจฉริยะ; กลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย 
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Abstract 
This research were to, 1) study the management  and smart agriculture of Large-scale sugarcane 

farmer groups in Sukhothai Province, 2) study the relationship between management and smart agriculture of 

large-scale sugarcane farmer groups in Sukhothai Province, and 3) create a forecasting equation for the 

management that affects smart agriculture of large-scale sugarcane farmer groups in Sukhothai Province. The 

survey research used a questionnaire with 375 sugarcane farmers in Sukhothai Province, with Index of item 

objective congruence (IOC) between 0.80-1.00 and an Alpha-reliability Coefficient of 0.982. The statistics were 

percentage, frequency, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and stepwise multiple 

regression. The results of this study showed that; 1) the management of large-scale sugarcane farmer groups 

and smart agriculture of large-scale sugarcane farmer groups in Sukhothai Province were at a high level, and 

2) Management has a positive relationship with smart agriculture of large-scale sugarcane farmer groups in 

Sukhothai Province. With a correlation coefficient between .663 - .795 and a positive relationship with statistical 

significance at the .01 level and 3) management can predict smart agriculture of the large-scale sugarcane 

farmer group, Sukhothai Province, 4 variables with statistical significance at the .05 level, namely management 

(X7), soil improvement for sugarcane planting with organic matter (X2), efficient weed control and elimination 

(X3), and use of appropriate sugarcane varieties (X1), with a Constant (β0) =1.454, R = .840, R2 = 705, Adjusted 

R Square =.702, F =221.090**, Durbin-Watson =1.242 
 

Keyword: Management Development; Smart Agriculture; Large-scale Sugarcane Farmers 
 

บทน า 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) กําหนดยุทธศาสตร์ในการสร้างความสามารถ        

ในการแข่งขันของประเทศในทุกมิติ โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจให้เกิดความม่ันคง

และก้าวทันความเปลี่ยนแปลง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจสําคัญ        

ในการดูแล และสนับสนุนให้เกษตรกรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งเสริมและพัฒนาการทําเกษตรกรรม     

ให้สามารถผลิตผลผลิตทางการเกษตรได้อยา่งมีประสิทธภิาพ มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาด และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสําคัญต่อการนําเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการผลิตโดยนําแนวคิด “เกษตรอัจฉริยะ” หรือ “SMART 

AGRICULTURE” มาเป็นกลไกสําคัญในการยกระดับสังคมเกษตรกรรมดั้งเดิม ไปสู่สังคมเกษตรกรรมสมัยใหม่ 

หรือเกษตรกรรม 4.0 ยดึโยงกับเกษตรแปลงใหญ่ในปัจจุบันและในอนาคต (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2566)  

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตั้งเป้าหมายการลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน           

ของเกษตรแปลงใหญ่ไร่อ้อย 5 ด้าน คือ การลดต้นทุนการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต พัฒนาคุณภาพ 

การตลาด และการบริหารจัดการ โดยได้ดําเนินโครงการยกระดับแปลงใหญ่อ้อยด้วยเกษตรสมัยใหม่ 
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ตั้งแต่การคัดเลือกพันธุ์อ้อยที่เหมาะสม การบํารุงรักษาตออ้อย การเตรียมดิน การให้ปุ๋ย การกําจัด

ศัตรูของอ้อย การพ่นสารเคมีโดยใช้โดรนเพื่อให้ทั่วถึงและประหยัดเวลาในการทํางาน การให้น้ํา         

ในแปลงอ้อยด้วยระบบน้ําหยดผ่านระบบโซล่าเซลล์ หรือพลังงานแสงอาทิตย์ และการทําไร่อ้อย         

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่เผาอ้อยก่อนส่งโรงงาน ทําให้อ้อยมีคุณภาพและลดฝุ่น PM2.5 ได้       

(กรมส่งเสริมการเกษตร , 2567) ซ่ึงการทําเกษตรแปลงใหญ่ไร่อ้อยในรูปแบบ Smart farmer           

ด้วยการบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ       

ปิยนาถ อ่ิมดี (2567) อธิบายถึงการปรับตัวของเกษตรกรลุ่มน้ําท่าจีน จังหวัดนครปฐม ผ่านการขับเคลื่อน    

ด้วยนวัตกรรม หรือเกษตรอัจฉริยะเป็นความหวังใหม่ของเกษตรกรรุ่นใหม่ ที่ต้องลงทุนด้านเทคโนโลยี และ

การทําการเกษตรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การแก้ปัญหาภาวะโลกร้อน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

และการเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม สอดคล้องกับการศึกษาของ สุทธิศักดิ์ ศรีน้ําอ้อม และ

เพชรลักษณ์ บุญญาคุณากร (2567) ในปัจจุบันเกษตรกรมีการใช้แอปพลิเคช่ันที่สามารถเช่ือมโยง

ข้อมูลด้านการเกษตรทุกมิติ ที่แสดงข้อมูลดิน การจัดการดิน การดูแลใส่ปุ๋ย การจัดการน้ํา และ      

การดูแลไร่หลังการเก็บเกี่ยว สามารถลดกําลังแรงงาน เพิ่มรายได้และลดต้นทุนการเพาะปลูกได้  

การพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุม่แปลงใหญ่เกษตรกร

ผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย เป็นการวิจัยเชิงสํารวจที่มุ่งพัฒนาศักยภาพกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย 

จังหวัดสุโขทัย สู่การเป็นเกษตรอัจฉริยะ หรือ Smart Farmer ที่เปลี่ยนวิธีการดําเนินงานแบบเก่า       

มาใช้ข้อมูล (Data) เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการบริหารจัดการงานเกษตร โดยมีจุดมุ่งหมาย      

เพื่อค้นหาวิถีการทํางานให้เหมาะสม เพิ่มผลผลิต และลดต้นทุน ด้วยการรวมกลุ่มเป็นแปลงใหญ่

เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย เพิ่มอํานาจในการเจรจาต่อรอง เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจน

การสร้างความร่วมมือในการทําการเกษตรยุคใหม่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้อยา่งยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการและการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกร        

ผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่ม

แปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย 

3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่ม

แปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย “การพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการเป็นเกษตรอัจฉริยะ      

ของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย” ผู้วิจัยประยุกต์ใช้หลักแนวคิดและนโยบายภาครัฐ      

2 ประการ คือ 1) แนวคิดการบริหารจัดการกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย โดยนําแนวทาง

ปฏิบัติโครงการระบบส่งเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ่ ปีงบประมาณ 2566 (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2566) 

สนับสนุนให้เกษตรกรมีการรวมกลุ่มมีการบริหารจัดการร่วมกัน ประกอบด้วย (1) การใช้พันธุ์อ้อยที่เหมาะสม      

(2) การปรับปรุงดินที่ใช้ปลูกอ้อยด้วยอินทรีวัตถุ (3) การควบคุมและกําจัดวัชพชือยา่งมีประสิทธภิาพ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตที่มีคุณภาพ (4) การจัดการโรคและแมลงศัตรูอ้อย (5) เครื่องจักรกลการเกษตร 

และ (6) การจัดการน้ํา และ 2) แนวคิดเกษตรอัจฉริยะ หรือการเกษตรแม่นยําสูง (Precision Agriculture หรือ 

Precision Farming) นําแผนปฏิบัติการเกษตรอัจฉริยะกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2565-2566 

(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2564) กําหนดนโยบายการปฏิรูปภาคเกษตรกรรมของประเทศ มุ่งเน้นการนํา

เทคโนโลยีเกษตร 4.0 การนํา Big Data, Government Technology รวมถึง Application ต่าง ๆ  มาช่วยสนับสนุนการ

พัฒนาการเกษตร ได้แก่ (1) การลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิต (2) การสร้างมูลค่าเพิ่ม (3) การพัฒนา

คุณภาพอ้อย (4) การสร้างเครือข่าย และ (5) การรักษาสิ่งแวดล้อม โดยใช้เทคโนโลยีด้านการเกษตรแม่นยํา 

เกษตรอัจฉริยะ หรือ Smart Agriculture และ IoTs Platform มาช่วยในการขับเคลื่อนดําเนินการ       

ซ่ึงผู้วิจัยนํามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังภาพที่ 1 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่ 

เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย 

 

เกษตรอัจฉริยะแปลงใหญ่ไร่อ้อย 

1) การลดต้นทุนและเพิ่มผลิต 

2) การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

3) การพัฒนาคุณภาพอ้อย 

4) การพัฒนาเครือข่าย 

5) การรักษาสิ่งแวดล้อม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่ม

แปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย 

1) การใช้พันธุ์อ้อยที่เหมาะสม 

2)  การปรับปรุงดินที่ใช้ปลูกอ้อยด้วยอินทรี

วัตถุ 

3) การควบคุมและกําจัดวัชพืชอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4) การจัดการโรคและแมลงศัตรูอ้อย 

5) เครื่องจักรกลการเกษตร 

6) การจัดการน้ํา 
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วิธดี าเนินการวิจัย 

การวจิัยครั้งนี ้เป็นรูปแบบการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) ซ่ึงมขีัน้ตอน

ดําเนินการวจิัย ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เกษตรกรผู้ปลูกอ้อยที่เป็นสมาชิกกลุ่มแปลงใหญ่

เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย 9 อําเภอ ได้แก่ 1) อําเภอเมืองสุโขทัย 2) อําเภอบ้านด่านลานหอย              

3) อําเภอคีรีมาศ 4) อําเภอกงไกรลาศ 5) อําเภอศรีสัชนาลัย 6) อําเภอศรีสําโรง 7) อําเภอสวรรคโลก                 

8) อําเภอศรีนคร และ 9) อําเภอทุ่งเสลี่ยม รวมทั้งสิน้ 15,042 คน โดยคํานวณสัดส่วนประชากรตาม

รายอําเภอทั้ง 9 แห่ง และใช้วิธสีุ่มตัวอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) ครบจํานวน 375 คน 

ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% (Krejcie, R. V., & D. W. Morgan, 1970) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์

ขอ้มูลตามแนวคิดทฤษฎี แผนปฏิบัติการเกษตรอัจฉรยิะกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์คูมื่อการดําเนิน

กิจการแปลงใหญ่ของกรมส่งเสริมการเกษตร แนวนโยบายเกษตรแปลงใหญ่ และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

มาสังเคราะห์และพัฒนาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 2) คําถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย และ      

3) คําถามเกี่ยวกับเกษตรอัจฉริยะแปลงใหญ่ไร่อ้อย โดยมีผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

( IOC) ระหว่าง 0.80 -1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบแอลฟา (Cronbach's alpha 

coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.982 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองจนครบ จํานวน 375 

ชุด นํามาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ แล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถี่     

คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์

สมการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน แล้วนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

 

ผลการวิจัย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวจิัย เรื่อง การพัฒนาการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการเปน็

เกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย สามารถสรุปผลการวจิัยได้ ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการและการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย 

จังหวัดสุโขทัยอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการไร่อ้อยของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรแปลงใหญ่ 

ภาพรวมอยู่ในระดับ (x̅= 3.91, SD=0.77) ประกอบด้วย (1) การใช้พันธุ์อ้อยที่เหมาะสม (x̅= 4.10, 

SD=0.81) (2) การควบคุมและกําจัดวัชพืชอย่างมีประสิทธิภาพ (x̅= 3.94, SD=0.83) (3) เครื่องจักรกล

การเกษตร (x̅= 3.92, SD=0.92) (4) การปรับปรุงดินที่ใช้ปลูกอ้อยด้วยอินทรีวัตถุ ( x̅=3.91, 
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SD=0.85) (5) การจัดการน้ํา (x̅=3.84, SD=0.89) และ (6) การจัดการโรค และแมลงศัตรูอ้อย        

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดแต่ยังอยู่ในระดับมาก (x̅=3.79, SD=.86) และ 2) ด้านการเป็นเกษตรอัจฉริยะ

ของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูก อ้อย ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( x̅= 3.58 , SD=0.9                      

2) ประกอบด้วย (1) การรักษาสิ่งแวดล้อม (x̅= 3.67, SD=1.02) (2) การลดต้นทุนและเพิ่มผลิต      

(x̅= 3.61, SD=0.93) (3) การสร้างมูลค่าเพิ่ม (x̅= 3.59, SD=0.95) (4) การพัฒนาคุณภาพอ้อย (x̅= 3.54, 

SD=1.00) และ (5) การพัฒนาเครือขา่ย (x̅= 3.47, SD=1.05) 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่

เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .663 - .795               

เม่ือพจิารณารายด้านจากมากไปหาน้อย มีดังนี ้การจัดการโรคและแมลงศัตรูอ้อย (X4) รองลงมาคอื 

เครื่องจักรกลการเกษตร (X5 ) การควบคุมและกําจัดวัชพชือยา่งมีประสิทธิภาพ (X3) การจัดการน้ํา 

(X6) การใช้พันธุ์อ้อยที่เหมาะสม (X1) และด้านการปรับปรุงดินที่ใช้ปลูกอ้อยด้วยอินทรีวัตถุ (X2)          

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย 

อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี ้.795,.778,.749,.747,.719 

และ .663 ตามลําดับ 

3. การสร้างสมการพยากรณ์การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่ม 

แปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลกูอ้อย จังหวัดสุโขทัย พบว่า ตัวแปรพยาพรณ์ที่ดีที่สุดของการบริหารจดัการ 

ส่งผลต่อการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ .05 จํานวน 4 ตัว คอื ภาพรวมการบริหารจัดการ (X7) ซ่ึงส่งผลทางบวก และ การปรับปรุงดินที่ใช้ปลูก

อ้อยด้วยอินทรีวัตถุ (X2) การควบคุมและกําจัดวัชพชือย่างมีประสิทธิภาพ (X3) และ การใช้พันธุ์อ้อย   

ที่เหมาะสม (X1) โดยมีค่า Constant (β0) = 1.454, R = .840, R2 = 705, Adjusted R Square = .702, 

F = 221.090**, Durbin-Watson = 1.242 สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ =1.724 (X7) -.320 (X2) -.244 (X3) -.207 (X1) +.824 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ = 1.454 (Z1) -.299 (Z2) -.220 (Z3) -.181 (Z4) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. สภาพการบริหารจัดการและการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย 

จังหวัดสุโขทัย พบวา่ ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยูใ่นระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 1) การบริหารจัดการไรอ้่อย
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ของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อยประกอบด้วย (1) ด้านการใช้พันธุ์อ้อย เกษตรกรมีการ

คัดเลือกพันธุ์อ้อยที่เหมาะสมกับพื้นที่ (2) ด้านการปรับปรุงดินด้วยอินทรีวัตถุ มีการใช้ปุ๋ยอินทรีย์    

ช่วยปรับปรุงคุณภาพดินที่ใช้ปลกูอ้อยในไร่ (3) ด้านการจัดการน้าํ มีการควบคุมและประเมินผลอยา่งสมํ่าเสมอ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ํา (4) ด้านการควบคุมและกําจัดวัชพืช มีการควบคุมและกําจัดวัชพชื      

ในไร่อ้อยอยา่งมีประสิทธิภาพทําให้ผลผลิตของอ้อยเพิ่มขึ้น (5) ด้านการจัดการโรคและแมลงศัตรูอ้อยเกษตรกร 

มีการจัดการโรคและแมลงศัตรูอ้อยในไร่มีประสิทธิภาพ (6) ด้านการใช้เครื่องจักรกลการเกษตร        

มีการใช้เครื่องจักรกลการเกษตรช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพในการปลูกและเก็บเกีย่วอ้อย ซ่ึงสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ สุทธิศักดิ์ ศรีน้ําอ้อม และ เพชรลักษณ์ บุญญาคุณากร (2567) ศึกษาการเพิ่ม

ประสิทธภิาพการปลูกอ้อยไทยเพ่ือยกระดับรายได้ชาวไร่อ้อย ประกอบด้วย 1) วธิีการดูแลและให้ปุ๋ย 

เช่น การให้น้ําโมลาสและขี้เป็ด ปุ๋ยสูตรสั่งตัด และปุ๋ยสูตรพาณิชย์ตามค่าดิน 2) การจัดการน้ํา เช่น 

ระบบน้ําหยด น้ําราด การจัดการไร่หลังเก็บเกี่ยว และ 3) การดูแลไร่หลังการเก็บเกี่ยว เช่น การไว้ใบคลุมดิน 

การเพิ่มระยะเวลาการไวต้่อ ซ่ึงเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยจังหวัดสุโขทัย ตัดอ้อยสดไวใ้บคลุมดิน ซ่ึงทําได้

ทั้งจากการใช้เครื่องจักรและแรงงาน ทําให้ลดต้นทุนค่าปุ๋ย เคมีและเพิ่มระยะเวลาการไว้ตอได้           

ในระยะยาวยังเป็นการพลิกคุณภาพดิน ทําให้ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่เพ่ิมขึ้นอกีด้วย และ 2)  ด้านการเป็น

เกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

(1) การลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิต เกษตรใช้เทคโนโลยเีกษตรอัจฉริยะช่วยลดต้นทุนการผลิตในไรอ้่อย

ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ (2) การสร้างมูลคา่เพิ่ม เกษตรกรนําเทคโนโลยมีาใช้ในกระบวนการปลูกและ

เก็บเกี่ยวอ้อยช่วยเพิ่มคุณภาพ (ความหวาน CCS) สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับอ้อย (3) ด้านการพัฒนาคุณภาพ

อ้อย เกษตรกรนําเทคโนโลยีเกษตรอัจฉริยะช่วยเพิ่มคุณภาพของอ้อย (4) ด้านการพัฒนาเครือขา่ย 

การพัฒนาเครือขา่ยสื่อสารช่วยเกษตรกรในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและประสบการณ์ที่มีประสิทธภิาพ 

และ (5) การรักษาสิ่งแวดล้อม เกษตรมีการตรวจวัดและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนําไปปรับใช้ในการทําไร่ อ้อย      

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ พัชริน ส่งศรี และคณะ (2563)           

ศึกษาแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการผลิตอ้อยและน้ําตาล ประกอบด้วย 1) การใช้พันธุ์อ้อย            

ไม่เหมาะสมกับพื้นที่ ช่วยลดปัญหาการออกดอกและโรคใบขาว ลดการใช้ปุ๋ยและการปรับปรุงดิน      

2) การสร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรทําการเกษตรสมัยใหม ่ช่วยลดต้นทุนการผลิตในไร่อ้อย และลดการ

ใช้ทรัพยากร (เช่น น้ํา, ปุ๋ย) เพิ่มผลผลิตและคุณภาพ (CCS ความหวาน) 3) การพัฒนาองค์ความรู้

และการฝึกอบรมเกษตรกรในการใช้เทคโนโลยีเกษตรอัจฉริยะ ในการใช้แอปพลิเคช่ันการให้น้ํา        

การให้ปุ๋ยที่สอดคล้องกับความต้องการของอ้อยอย่างแม่นยํา รวมถึงการใช้โดรนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และ 4) การพัฒนาเครือข่าย โดยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี 

เครื่องจักรอุปกรณ์ และสอดคล้องกับการศึกษาของ มณีรัตน์ เมฆา และคณะ (2564) ศึกษาการประยุกต์ใช้
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วิธีการคัดเลือกพันธุ์พืชแบบเกษตรกรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพันธุ์อ้อย พบว่า การคัดเลือกพันธุ์

อ้อยด้วยสายตาของชาวไร่อ้อย ใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกได้แก่ การแตกกอ (51.77 และ 37.86 

เปอร์เซ็นต์) ขนาดลํา (30.69 และ 42.90 เปอร์เซ็นต์) การเจริญเติบโต (5.60 และ 11.12 เปอร์เซ็นต์) 

และการหลุดร่วงของกาบใบ (2.28 และ 3.38 เปอร์เซ็นต์) ตามลําดับ ซ่ึงลักษณะที่ชาวไร่อ้อยทัง้สอง

กลุ่มใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกพันธุ์อ้อยจะเป็นลักษณะที่เกี่ยวข้องกับองคป์ระกอบผลผลิตของอ้อย

โดยตรง กล่าวคือ จํานวนลําต่อไร่ และน้ําหนักลํา ดังนั้น นักปรับปรุงพันธุ์อ้อยจึงต้องให้ความสําคัญ

กับลักษณะทางการเกษตรดังกล่าวในการคัดเลือกพันธุ์อ้อย เพื่อให้ได้พันธุ์ที่ให้ผลผลิตสูงและเป็นที่

ยอมรับของชาวไร่อ้อย ซ่ึงจะทําให้การคัดเลือกพันธุ์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และอ้อยพันธุ์ใหมไ่ด้รับ

การยอมรับจากชาวไร่อ้อย ในการนําไปใช้เพื่อยกระดับผลผลิตอ้อยของประเทศได้ เช่นเดียวกับ

การศึกษาของ มาริษา ตรีดารา (2565) ศึกษาการวเิคราะห์ประสิทธภิาพการผลิตอ้อยของเกษตรกร

ในจังหวัดสุโขทัย พบว่า ปุ๋ยเป็นปัจจัยสําคัญต่อผลผลิตของการปลูกอ้อยตอ ส่วนแรงงานคนและ

ปัญหาเรื่องภัยแล้ง เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อผลผลิตอ้อยปลูกใหม่ และเกษตรกรส่วนใหญ่มีระดับ

ประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิตอ้อยสูงมีการใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรม ขณะที่ ภูมินทร์ ตันอุตม์ (2564) 

ศึกษาการพัฒนาแบบจําลองเกษตรอัจฉริยะสําหรับการพยากรณ์ผลผลิตอ้อย พบว่า แบบจําลอง

พยากรณ์ผลผลิตอ้อยเป็นเครื่องมือที่มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ ซ่ึงแบบจําลองสามารถลดปัญหา    

ในการประเมินผลผลิตที่คลาดเคลื่อน และโรงงานน้ําตาลสามารถประเมินผลผลิตก่อนการเก็บเกี่ยวได้ดีขึ้น 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่

เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการ กับการเป็นเกษตร

อัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย แต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .663 - .795         

ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ดังนี้ 1) ด้านการจัดการน้ํา           

2) ด้านการปรับปรุงดินที่ใช้ปลูกอ้อยด้วยอินทรีวัตถุ และ 3) การควบคุมและกําจัดวัชพชือย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ รวิฐา ทวีพร้อม และคณะ (2566) แนวทางการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มมูลคา่

สินค้าเกษตรในระบบเกษตรแปลงใหญ่แถบภาคอีสานใต้ตอนล่าง แนวทางการแก้ไขปัญหาด้าน

กระบวนการผลิตและคา่ใช้จ่ายการผลิต ได้แก่ ควรมีการบริหารจัดการน้ําและรณรงคง์ดใช้สารเคมี 

เพื่อความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 4) ด้านเครื่องจักรกลการเกษตรเทคโนโลยี และ

นวัตกรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ ปริตา ชัยภัทรวงษ์ และ นพดล บุรณนัฏ (2567) ศึกษาปัจจัย

ที่มีอิทธพิลต่อการจัดการอุตสาหกรรมเกษตรอัจฉริยะ จังหวัดอุดรธานี เกษตรอัจฉริยะ (Smart Farm 

หรือ Intelligent Farm) เป็นการทําการเกษตรรูปแบบใหม ่โดยใช้เทคโนโลยตี่าง ๆ ที่มีความแม่นยําสูง

เข้ามาช่วยในการทํางาน 5) การใช้พันธุ์อ้อยที่เหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาของ สุทธิศักดิ์ ศรีน้ําอ้อม 

และ เพชรลักษณ์ บุญญาคุณากร (2567) การเพิ่มประสิทธิภาพการปลูกอ้อยให้ชาวไร่อ้อย ด้วยการเพิ่ม
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ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ การเพิ่มระยะเวลาการไว้ต่อ และการเพิ่มรายได้อ่ืน ๆ/ลดต้นทุนการเพาะปลูก     

โดยแต่ละด้านต้องคํานึงถึงบริบทเชิงพื้นที่ที่มีความแตกต่างกัน เช่น การใช้พันธุ์อ้อยที่เหมาะสมกับ

สภาพดินในแต่ละพ้ืนที่ การตัดสดไวใ้บคลุมดิน ทําให้ลดต้นทุนคา่ปุ๋ยเคมีและเพิ่มระยะเวลาการไว้ต่อ 

ทําให้ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่เพ่ิมขึ้นอกีด้วย และการศึกษาของ ศยารัตน์ คงธนโชติเดชา และคณะ (2564) 

จากการทดลอง พบว่า มีพันธุ์อ้อยลูกผสมชุด CSB13 ได้แก่ CSB13-205,CSB13-231, CSB13-364 

และ CSB13-369 โดยทั้ง 4 พันธุ์ ให้ผลผลิตอ้อย คุณภาพความหวาน ผลิตน้ําตาลและจํานวนลําเข้าหีบ            

อยูใ่นระดับที่น่าพอใจ หรือใกล้เคียงกับพันธุ์เปรียบเทียบ 

3. การสร้างสมการพยากรณ์ผู้วิจัยการบริหารจัดการ ที่ส่งผลต่อการเป็นเกษตรอัจฉริยะ     

ของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดของการบริหารจัดการ 

ส่งผลต่อการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ     

ที่ระดับ .05 จํานวน 4 ตัว คือ ภาพรวมการบริหารจัดการ และการปรับปรุงดินที่ใช้ปลูกอ้อยด้ วย

อินทรีวัตถุ การควบคุมและกําจัดวัชพืชอย่างมีประสิทธิภาพ และ การใช้พันธุ์อ้อยที่เหมาะสม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจวรรณ สุวรรนาวุธ (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนการผลิต    

ของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยในสังกัดสมาคมกลุ่มอาชีพการเกษตรชลบุรี ควรส่งเสริมให้เกษตรกรมีการ

เปลี่ยนจากเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่เกษตรสมัยใหม่ (Smart Farming) โดยการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา

ผสมผสานเขา้กับงานด้านการเกษตร เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาใรเรื่องคา่แรงงานเก็บเกี่ยวให้กับเกษตรกร 

สนับสนุนให้มีการใช้เครื่องจักรกลการเกษตรมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาสายพันธ์อ้อยใหม่  ๆที่มีความเหมาะสม

กับพื้นที่ของประเทศไทย การนําเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย และเป็นที่ยอมรับของสากล มาช่วยในการผลิต           

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตที่จะมีผลต่อรายได้ของเกษตรกร และการศึกษาของ มาริษา ตรีดารา (2565)      

ศึกษาการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการผลิตอ้อยของเกษตรกรในจังหวัดสุโขทัย พบว่า ระดับประสิทธิภาพ       

ทางเทคนิคในอ้อยปลูกใหม่ มีค่าตั้งแต่ 0.5599 ถึง 0.9662 และมีค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการผลิต 

เท่ากับ 0.9093 ส่วนอ้อยตอระดับประสิทธิภาพทางเทคนิค มีค่าตั้งแต่ 0.8161 ถึง 1.0000 และ    

เฉลี่ยเท่ากับ 0.9875 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคในการ

ผลิตออ้ยสูง 

ข้อค้นพบท่ีได้จาการวิจัย 

การส่งเสริมเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย มีรูปแบบที่แตกต่าง

จากเกษตรแปลงใหญ่ด้านอื่น ๆ  โดยเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยได้รับการคุ้มครองด้านสิทธิประโยชน์ที่ ชัดเจน          

ซ่ึงช่วยลดความขัดแย้งและรักษาความสมดุลในอํานาจการต่อรองกับโรงงานน้ําตาล รวมถึง

ความสัมพันธ์ในลักษณะ Contract farming ที่ช่วยลดความเสี่ยงในด้านการซ้ือขายอ้อยเข้าโรงงาน     

ในขณะเดียวกันกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย ต้องมีการพัฒนาบริหารจัดการไร่อ้อยให้มี
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ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ (CCS; ความหวาน) และตัดอ้อยสดตามมาตรการภาครัฐและโรงงาน

กําหนดเท่านั้น ซ่ึงสามารถเขียนเป็นแผนภาพการเป็นเกษตรอัจฉริยะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรผู้ปลูกอ้อย 

จังหวัดสุโขทัย ได้ดังนี้ 

ภาพที่ 2 แสดงการเป็นเกษตรอัจฉรยิะของกลุ่มแปลงใหญ่เกษตรผู้ปลูกอ้อย จังหวัดสุโขทัย 

Smart Agriculture: การทําเกษตรอัจฉริยะที่มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร

จัดการไร่ อ้อย ผ่านสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ของตนเอง โดยเกษตรกรสามารถติดตั้ง

แอปพลิเคช่ันตรวจวัด และควบคุมสภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัยต่อการเจริญเติบโตของอ้อย การให้น้ํา

ในแปลงอ้อยด้วยระบบน้ําหยดผ่านระบบโซล่าเซลล์ หรือพลังงานแสงอาทิตย์ การใช้เทคโนโลยีเซนเซอร์ 

เพื่อควบคุมการปล่อยน้ําเพื่อรักษาอุณหภูมิของดิน และการให้ปุย๋ตามความต้องการของอ้อย 

Eco-friendly agriculture: การปลูกอ้อยทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยการใช้พันธุ์อ้อยทีเ่หมาะสมกบั

สภาพดินในแต่ละพื้นที่ ช่วยลดปัญหาการออกดอกและโรคใบขาว ลดการใช้ปุ๋ยและการปรับปรุงดิน 

การตัดสดไวใ้บคลุมดินทําให้ลดต้นทุนคา่ปุ๋ยเคมี และเพิ่มระยะเวลาการไวต้อ ทําให้ผลผลิตเฉลี่ยต่อ

ไร่เพ่ิมขึ้น รวมถึงช่วยลดปัญหาฝุ่นและหมอกควันขนาดเล็ก (PM2.5) ที่เกิดจากการเผาอ้อยอีกด้วย

3Es: การบริหารจัดการไร่อ้อยด้วยการรวมกลุ่มเกษตรกร ทําให้ได้รับการส่งเสริมจาก

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในด้านข้อมูลข่าวสารทางวิชาการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การปรับปรุง

บํารุงดิน การเตรียมท่อนพันธุ์ การปลูกอ้อยข้ามแล้ง บํารุงรักษา การเก็บเกี่ยวได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

(Efficiency) สามารถเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ (CCS ความหวาน) ได้อย่างมีประสิทธิผล (Effectiveness) 

และช่วยเกษตรกรลดต้นทุนการผลิตในไร่อ้อย โดยการใช้โดรนพ่นสารเคมีเพื่อให้ทั่วถึงและประหยัดเวลา  

Smart Agriculture Eco-friendly 
agriculture 

Win Win Situation   3Es 

Large-
scale 

sugarcane 
farmers

 มาตรการตัดสด เลิกเผา

อ้อย ไว้ใบคลุมดิน ทําให้ลด

ใช้สารเคมี และลด PM2.5

Efficiency การปลูกที่มี

ประสิทธิภาพ, Effectiveness 

ค่าความหวานเพิ่มขึน้ และ 

Economy ประหยัดต้นทุน

เนื่องจากการใช้เครื่องจักร

อุปกรณ์ของกลุ่มร่วมกัน 

การทําเกษตรสมัยใหม่ 

การใช้เทคโนโลยี หรือ

นวัตกรรม เครื่องจักรที่มี

ความแม่นยําสูง

ระบบการจัดสรร

ผลประโยชน์ 70:30 

ชาวไร่ร้อยละ 70 และ

ร้อยละ 30 ให้โรงงาน

น้ําตาล
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ในการทํางาน ใช้ระบบการจัดสรรคิวการใช้เครื่องจักร อุปกรณ์ แรงงาน ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า 

และประหยัด กับไร่และปริมาณอ้อย (Economy) 

Win Win Situation: การสร้างความสมดุลในการเจรจาต่อรอง เนื่องจากในอุตสาหกรรม

อ้อยและน้ําตาล เกษตรกรผู้ปลูกอ้อยได้รับการคุม้ครองด้านสิทธปิระโยชน์ที่ชัดเจน ในสัดส่วน 70:30 

คือ เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย ได้รับผลประโยชน์ร้อยละ 70 ขณะที่โรงงานน้ําตาล ได้รับประโยชน์ร้อยละ 30           

รวมถึงการหาปัจจัยการผลิตทีมี่คุณภาพดี ราคาถูก และการใช้เท คโนโลยกีารเกษตรทีเ่หมาะสมเพื่อลดต้นทุน เพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต และพัฒนาพันธุ์อ้อยที่เหมาะสมกบัสภาพพื้นที่และมีคุณภาพสูงเพิ่มขึ้น (CCS ความหวาน) 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรกําหนดนโยบายส่งเสริมการรวมกลุ่มแปลงใหญ่         

ผู้ปลูกอ้อยสมัยใหม่ (Large-scale sugarcane farmers) เป็นเกษตรอัจฉริยะหรือเกษตรสมัยใหม่       

โดยการสนับสนุนปัจจัยการผลิต และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่จะได้รับ เช่น การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

การได้รับองค์ความรู้ใหม่ๆ  ด้านเทคโนโลยแีละนวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยเีกษตรอัจฉริยะ 

2) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรกําหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุน ข้อมูลข่าวสาร

ทางวชิาการอยา่งเป็นระบบ รวมถึงการรวกลุ่มเกษตรกรเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ ตั้งแต่ การปรับปรุง

บํารุงดิน การใช้พันธุ์อ้อยที่เหมาะสมกับพื้นที่ เป็นพันธุ์อ้อยที่มีความต้านทานต่อโรคและแมลงศัตรู

อ้อยการเตรียมท่อนพันธุ์ การปลูกอ้อยข้ามแล้ง การตัดสดไวใ้บคลุมดินทําให้ลดต้นทุนคา่ปุ๋ยเคมี การ

บํารุงรักษา การเก็บเกี่ยว การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ (CCS ความหวาน) 

3) กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ควรกําหนดนโยบาย หรือ

มาตรการสร้างแรงจูงใจแก่ชาวไร่อ้อยเก็บเกี่ยวอ้อยสด 100% เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรชาวไร่อ้อย

เห็นคุณค่าและประโยชน์ของใบและยอดอ้อย และเป็นการแก้ปัญหาหมอก ฝุ่น ควันขนาดเล็ก 

(pm.2.5) อยา่งยั่งยืน 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

1) กรมส่งเสริมการเกษตร ควรสนับสนุนเครือข่ายเกษตรกรในการจัดทําแปลงพันธุ์อ้อย

สะอาดไวใ้ช้เอง การปลูกอ้อยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการใช้พันธุ์อ้อยที่เหมาะสมกับสภาพดิน

ในแต่ละพื้นที่ เพื่อได้พันธุ์อ้อยที่มีคุณภาพ ลําต้นใหญ่ แข็งแรง การแตกกอมากกวา่ รวมทั้ง เพื่อลดความเสี่ยง

ของโรคใบขาวอ้อยในแปลง รวมทั้งแมลงพาหะนําโรค เช่น เพลี้ยจักจั่นปีกลายจุดสีน้ําตาล และเพลี้ย

จักจั่นหลังขาว ที่สร้างปัญหาต่อคุณภาพและความสมบูรณ์ของอ้อย 

2) กรมส่งเสริมการเกษตร ควรส่งเสริมสนับสนุนการอบรมพัฒนาให้ความรู้แก่เกษตรกร

เกี่ยวกับวิธีการควบคุมและกําจัดวัชพืชอย่างถูกต้อง ผ่านการจัดเวทีการถ่ายทอดความรู้ การศึกษาดูงาน 

การพบปะแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม โดยอาจบูรณาการกับกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การใช้ปุ๋ยและการปรับปรุงดิน 

การตัดสดไว้ใบคลุมดินทําให้ลดต้นทุนค่าปุ๋ยเคมี และช่วยลดปัญหาฝุ่นและหมอกควันขนาดเล็ก 

(PM2.5) ที่เกิดจากการเผาอ้อย การเพิ่มระยะเวลาการไว้ตอทําให้ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่เพิ่มขึ้น 

การจัดการศัตรูพชื การจัดการดินและปุ๋ย การจัดอาชีพเสริม

3) กรมส่งเสริมการเกษตร ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มภาคเีครือขา่ยแปลงใหญ่ผู้ปลูกอ้อย

เพื่อสร้างความม่ันคงในอุตสาหกรรมอ้อยและน้ําตาล และอุตสาหกรรมพลังงานทางเลือกที่สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยนืในทุกมิติ

4) กรมส่งเสริมการเกษตร ควรร่วมมือกับสหพันธ์ชาวไร่อ้อยแห่งประเทศไทย ในการบริหาร

จัดการกลุ่มภาคีเครือข่ายแปลงใหญ่ผู้ปลูกอ้อย ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปลูกอ้อยอย่างถูกวิธี    
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บทคัดย่อ 
ในปัจจุบัน แม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายในกระบวนการยุติธรรม    

ทางอาญา เช่น ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหายและ              

ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 แต่กฎหมายเหล่านี้ยังประสบข้อจ ากัด หลายประการ 

อาทิ การขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้ การไม่ครอบคลุมสิทธิด้านจิตใจและสังคม การมีขั้นตอนที่ซับซ้อน 

รวมทั้งการไม่มีกฎหมายเฉพาะที่รับรองสิทธิผู้เสียหายอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผู้เสียหายจ านวนมากไม่ สามารถ

เข้าถึงสิทธิที่พึงมีได้อย่างแท้จริงบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาทางข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย

ว่าด้วยสิทธิของผู้เสียหายในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบกับสหราชอาณาจักรซึ่งมีการพัฒนากฎหมายและกลไก

คุ้มครองผู้เสียหายที่ยึดแนวคิด “ความยุติธรรมที่ยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง” และ “ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” 

ผ่านเครื่องมือส าคัญ เช่น Victims’ Code Criminal Injuries Compensation Authority (CICA) และ Victim Personal 

Statement (VPS) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ระบบไทยยังมีลักษณะมุ่งเน้นกระบวนการทางกฎหมายและ         

การเยียวยาด้านการเงินเป็นหลัก ขณะที่ระบบอังกฤษให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้เสียหายตลอด

กระบวนการยุติธรรมและการเยียวยาแบบองค์รวมจากการเปรียบเทียบ บทความเสนอให้ประเทศไทยปรับปรุง

กฎหมายให้ครอบคลุมสิทธิผู้เสียหายในทุกมิติ จัดตั้งหน่วยงานอิสระเพื่อก ากับดูแลการป ฏิบัติให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสิทธิ จัดตั้งศูนย์บริการผู้เสียหายแบบเบ็ดเสร็จ และพัฒนาระบบแจ้งเตือนสถานะคดี เพื่อให้การคุ้มครอง

สิทธิผู้เสียหายในประเทศไทยมีความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
 

ค าส าคัญ: การคุ้มครองสิทธิ; ผู้เสียหาย; กระบวนการยุติธรรม; ศึกษาเปรียบเทยีบ 
 

Abstract 
At present, although Thailand has enacted legislation concerning the protection of victims ’ rights in 

criminal justice proceedings, such as the Criminal Procedure Code and the Act on Compensation and Expenses 
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for Injured Persons and Defendants in Criminal Cases B.E. 2544 (2001) , such legislation remains subject to a 

number of limitations. These include, inter alia, the lack of effective enforcement, the failure to adequately 

encompass psychological and social rights, the existence of overly complex procedural requirements, as well 

as the absence of specific legislation that systematically safeguards victims ’ rights. Consequently, a 

considerable number of victims are deprived of genuine access to the rights to which they are legally entitled. 

This article examines the factual and legal dimensions of victims ’ rights in Thailand, with a comparative 

perspective on the United Kingdom, where victim protection has evolved under the concepts of victim -

centered justice and restorative justice. The study employs a comparative legal analysis, focusing on key 

instruments in the United Kingdom, namely the Victims’ Code, the Criminal Injuries Compensation Authority 

(CICA), and the Victim Personal Statement (VPS).The findings demonstrate that Thailand’s system remains 

primarily oriented toward legal procedures and financial compensation, while the United Kingdom emphasizes 

victims’ active participation throughout the justice process and provides more holistic forms of redress. Based 

on the comparative analysis, the article proposes reforms for Thailand, including the enactment of 

comprehensive legislation to guarantee victims’ rights in all dimensions, the establishment of an independent 

supervisory body, the creation of one-stop victim service centers, and the development of a case-status 

notification system. Such reforms would enhance the effectiveness, comprehensiveness, and alignment of 

Thailand’s victim protection framework with international standards. 
 

Keywords: Victims’ rights protection; Victims; Criminal justice process; Comparative study 
 

บทน า 

 สิทธิของผู้เสียหายในกระบวนการยุติธรรมเป็นหนึ่งในหลักการพื้นฐานของระบบยุติธรรมทางอาญา

ที่มีความส าคัญต่อการคุม้ครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยแ์ละการสรา้งความไวว้างใจต่อรัฐ แม้ประเทศ

ไทยจะมีกฎหมายที่รับรองสิทธิของผู้เสียหาย เช่น ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ

พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายฯ พ.ศ. 2544 แต่ในทางปฏิบัติกลับพบขอ้จ ากัดหลายประการ 

ได้แก่ การขาดกลไกบังคับใช้ที่มีประสิทธิภาพ การไม่ครอบคลุมสิทธิด้านจิตใจและสังคม การไม่มีกฎหมาย

เฉพาะที่รับรองสิทธขิองผู้เสียหายอยา่งเป็นระบบ และการไม่พัฒนากฎหมายให้ทันสมัยสอดคล้องกบั

แนวโน้มสากล ปัญหาเหล่านีส้่งผลให้ผู้เสียหายจ านวนมากไม่สามารถเขา้ถึงสิทธิของตนได้เต็มที่ และ

ยังรู้สึกถูกละเลยในกระบวนการยุติธรรม 

  ในทางตรงกันข้าม สหราชอาณาจักรได้พัฒนากฎหมายและนโยบายคุ้มครองผู้เสียหายอย่างต่อเนื่อง 

โดยยึดแนวคิด “ความยุติธรรมที่ยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง” (victim-centred justice) และ “ความยุติธรรม       

เชิงสมานฉันท์” (restorative justice) ผ่านมาตรการเชิงรุก เช่น การก าหนดสิทธิขั้นต่ าใน Victims’ 

Code การให้ค่าชดเชยผ่าน CICA และการเปิดโอกาสให้ผู้เสียหายสื่อสารผลกระทบต่อศาลผ่าน VPS 
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ระบบเหล่านีท้ าให้ผู้เสียหายมีบทบาทจริงในกระบวนการยุตธิรรมและได้รบัการเยยีวยาอยา่งรอบดา้น 

ความแตกต่างเชิงโครงสร้างและเชิงนโยบายดังกล่าวน าไปสู่ค าถามส าคัญว่า ประเทศไทยสามารถ

ประยุกต์แนวทางใดจากสหราชอาณาจักรเพื่อลดข้อจ ากัดทางกฎหมายและเพิ่มประสิทธิภาพการ

คุ้มครองสิทธิผู้เสียหาย บทความนี้จึงมุ่งวิเคราะห์ปัญหาทางข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายในระบบไทย 

เปรียบเทียบกับระบบอังกฤษ และน าเสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายและกลไกที่เหมาะสมกับบริบทของ

ประเทศไทย 

  ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้กลายเป็นหนึ่งในหลักการ

พื้นฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยทั่วโลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในบริบทของกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา ที่มิได้จ ากัดเพียงการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาและจ าเลยเท่านั้น หากแต่ยัง

รวมถึงผู้เสียหายซ่ึงเป็นบุคคลที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการกระท าผิดอาญา แนวคิดการมอง

ผู้เสียหายเป็น “ศูนย์กลาง” (victim-centred justice) ได้รับการยอมรับมากขึ้นในระบบกฎหมายของ

หลายประเทศ โดยถือว่าผู้เสียหายมีสถานะเป็น “ผู้มีสิทธิ” (right-holder) มิใช่เพียงพยานที่รัฐใช้

ประกอบการพจิารณาคดี (Manikis, 2015) 

  พัฒนาการส าคัญของแนวคิดนี้ปรากฏชัดในการประกาศขององค์การสหประชาชาติเรื่อง 

“หลักการพื้นฐานของความยุติธรรมส าหรับผู้เสียหายจากอาชญากรรมและการใช้อ านาจในทางที่ผิด” 

(Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power) เม่ือปี ค.ศ. 1985 ซ่ึงได้ก าหนด

หลักสิทธพิื้นฐาน 4 ด้าน ได้แก่ สิทธใินการเขา้ถึงความยุติธรรมและการปฏิบัติอยา่งเป็นธรรม สิทธใิน

การได้รับขอ้มูลและการสนับสนุนทางด้านจิตใจ สิทธใินการได้รับการชดใช้ และสิทธใินการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการยุติธรรม (UN General Assembly, 1985) หลักการดังกล่าวกลายเป็นแนวทางสากลที่

ประเทศต่าง ๆ น าไปใช้เป็นกรอบในการก าหนดนโยบายและกฎหมายภายใน 

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ ผู้เสียหายจ านวนมากกลับยังรู้สึกว่า “ถูกละเลย” หรือ “ไม่มีตัวตน” 

ภายในระบบยุติธรรม แม้ในประเทศที่มีกฎหมายรองรบัสิทธผู้ิเสยีหายอยา่งชัดเจนแลว้ก็ตาม ตัวอยา่ง

จากการศึกษาของ Manikis (2015) ช้ีให้เห็นว่า ในหลายกรณี ผู้เสียหายมิได้รับแจ้งสิทธิของตนเอง

ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการ ถูกปฏิเสธไม่ให้เข้าร่วมการพิจารณาคดี หรือไม่ได้รับข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับ

ความคบืหน้าของคดีเลย ซ่ึงท าให้เกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “victim re-victimization” หรือการถูก

กระท าซ้ าจากระบบที่ควรเป็นที่พ่ึงของผู้เสียหายเอง  

ในสหราชอาณาจักร แนวทางในการยกระดับสิทธิผู้เสียหายได้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

เช่น การตรากฎหมาย Victims’ Code ซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติภาคบังคับให้หน่วยงานต ารวจ อัยการ และศาล          

ต้องด าเนินการตามสิทธิข้ันต่ าของผู้เสียหาย ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งขอ้มูลคดี การอ านวยความสะดวก

ด้านภาษา การให้การเป็นส่วนตวั ตลอดจนสิทธใินการยื่นค าแถลงผลกระทบทางอารมณ์หรอืร่างกาย 
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(Victim Personal Statement) เพื่อใช้ประกอบการพจิารณาโทษ (Home Office, 2020) นอกจากนี ้ยังมี

หน่วยงานกลางอย่าง Criminal Injuries Compensation Authority (CICA) ที่ท าหน้าที่จ่ายค่าชดเชย

ให้แก่ผู้เสียหาย โดยไม่จ าเป็นต้องรอค าพพิากษาเป็นที่สุดก่อน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบ

ของรัฐ ในการเยยีวยาความเดือดร้อนจากอาชญากรรม 

ในทางตรงกันข้าม ระบบกฎหมายไทย แม้มีความพยายามในการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้เสียหาย       

เช่น พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และคา่ทดแทนและคา่ใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และ

บทบัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เช่น มาตรา 30 และมาตรา 44/1ที่เปิดทางให้

ผู้เสียหายร้องขอสิทธิหรือเข้าร่วมในฐานะโจทก์ร่วมได้ (ส านักงานกิจการยุติธรรม, 2563) แต่การบังคับใช้

กฎหมายดังกล่าวยังคงประสบปัญหาหลายประการ ทั้งในด้านความล่าช้า ความไม่ทั่วถึงของการแจ้งสิทธิ 

การขาดกลไกสนับสนุนเฉพาะทาง และการไม่เปิดโอกาสให้ผู้เสียหายมีส่วนร่วมในกระบวนการอยา่งแท้จริง 
 

แนวคิดเร่ืองสิทธิของผู้เสยีหายในกระบวนการยุติธรรม 

1. นิยามผู้เสยีหาย (Victim) ตามกฎหมาย 

การก าหนดนิยาม “ผู้เสียหาย” หรือ victim ในทางกฎหมายและสังคมศาสตร์มีความหลากหลาย

และมีพัฒนาการอยา่งต่อเนื่อง โดยทั่วไป ผู้เสียหายหมายถึงบุคคลธรรมดา (หรือกลุ่มบุคคล) ที่ได้รับ

ผลกระทบทางร่างกาย จิตใจ ทรัพย์สิน หรือเสื่อมเสียช่ือเสียง จากการกระท าที่ขัดต่อกฎหมายอาญา 

ในระดับกฎหมายฐานราก เช่นในประมวลกฎหมายวธิีพจิารณาความอาญาของไทย “ผู้เสียหาย” ถูกระบุวา่

เป็นผู้ที่ได้รับความเสียหายโดยตรงจากการกระท าความผิด และได้รับสิทธิร้องขอให้ศาลคุ้มครอง     

รับชดเชย หรือเข้าร่วมในฐานะโจทก์ร่วม (มาตรา 30, 44/1) อย่างไรก็ตามการตีความในทางปฏิบัติ    

มักมีความจ ากัด เนื่องจากผู้เสียหายจ านวนมากไม่ทราบหรือไม่เขา้ใจสทิธิของตน (ส านักงานกิจการยุติธรรม, 2563) 

2.พัฒนาการสิทธิผู้เสยีหายในระดับสากล 

1) ประกาศองค์การสหประชาชาติ พ.ศ. 1985 (UN Declaration 1985) เม่ือปี พ.ศ. 2528 

สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติได้มีมติรับรอง “ประกาศหลักการพื้นฐานแห่งความยุติธรรมส าหรับ

ผู้เสียหายจากอาชญากรรมและการใช้อ านาจในทางที่ผิด” (Declaration of Basic Principles of Justice 

for Victims of Crime and Abuse of Power) ซ่ึงถือเป็นหมุดหมายส าคัญในการส่งเสริมสิทธผู้ิเสียหาย

ในระดับสากล โดยประกาศดังกล่าวได้ก าหนดหลักการพื้นฐานส าหรับการคุ้มครองผู้เสียหายไวอ้ย่างครอบคลุม 

ตลอดจนแนวทางเชิงนโยบายเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิของผู้เสียหายในอนาคต (UN General Assembly, 1985) 

ประกาศฉบับนีน้ับเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงแนวคิดจากเดิมที่มองผู้เสียหายในฐานะเพยีง

พยานของรัฐ มาเป็น "ผู้มีสิทธิ" ที่รัฐและกลไกของกระบวนการยุติธรรมมีหน้าที่โดยตรงในการคุ้มครอง ดูแล 

และฟื้นฟูความเสียหาย (NCJRS, 2005) อันเป็นการยกระดับฐานะทางกฎหมายและสังคมของ

ผู้เสียหายให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น หลักการจากประกาศฉบับนี้ได้รับการยอมรับและน าไป
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ประยุกต์ใช้ในกฎหมายภายในของประเทศต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย เช่น  Directive 2012/29/EU ของ

สหภาพยุโรป ซ่ึงวางกรอบขั้นต่ าด้านสิทธิของผู้เสียหายในกระบวนการอาญา  Victims’ Rights 

Act ของสหรัฐอเมริกา ที่รับรองสิทธิในการรับทราบข้อมูลและแสดงความเห็นต่อศาล และ  Victims 

Bill of Rights ของแคนาดา ที่ให้สิทธิแก่ผู้เสียหายในการเข้าถึงบริการและการปฏิบัติอยา่งเป็นธรรม 

(UNAFEI, 2005) 

2) แนวโน้มระดับโลกเกี่ยวกับสิทธิท่ีบังคับใช้ การมีส่วนร่วม และการเยียวยา         

ในระดับสากล หลายประเทศได้พัฒนาระบบการคุ้มครองผู้เสียหายให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

โดยเฉพาะในด้านสิทธทิี่สามารถบังคับใช้ได้จริง การมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม และการได้รับ

การเยียวยาอย่างเหมาะสม หนึ่งในแนวทางส าคัญคือการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะเพื่อให้บริการและ

สนับสนุนผู้เสียหายโดยตรง เช่น Victim Support ในสหราชอาณาจักร Victim Services Canada ในแคนาดา 

และ Criminal Injuries Compensation Authority (CICA) ซ่ึงมหีน้าที่ในการพจิารณาจ่ายค่าชดเชยให้แก่

ผู้เสียหายจากอาชญากรรมโดยไม่ต้องรอผลค าพพิากษา  

จากงานวจิัย พบว่า การใช้กระบวนการ restorative justice ส่งผลเชิงบวกต่อสภาพจิตใจ

ของผู้เสียหายอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งในแง่ของการลดความรู้สึกโกรธ ความกลัว หรือความรู้สึกเป็น

เหยื่อที่ไร้อ านาจ อีกทั้งยังมีส่วนช่วยลดอัตราการกระท าผิดซ้ าของผู้กระท าผิด ในท านองเดียวกัน 

การศึกษาในปี 2023 เกี่ยวกับผลกระทบทางจิตวิทยาของกระบวนการสมานฉันท์ต่อผู้เสียหาย          

ยังพบว่า ผู้ที่เข้าร่วมรู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับ ฟัง และได้รับความยุติธรรมมากกวา่การด าเนินคดี

แบบเดิมเพยีงล าพัง (The Psychological Impact,2023) 

3. แนวคิดความยุติธรรมท่ียึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง และ ความยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ 

1) ความยุติธรรมท่ียึดผู้เสยีหายเป็นศูนย์กลาง (Victim-Centred Justice) แนวคิด 

“ความยุติธรรมที่ยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง” มุ่งเน้นการเคารพศักดิ์ศรีของผู้เสียหาย ให้มีบทบาท

และเสียงในทุกขัน้ตอนของกระบวนการยุติธรรม มิใช่เพียงเป็นพยาน แต่เป็นผู้มีสิทธิที่ได้รับผลกระทบ

โดยตรงจากอาชญากรรม 

Beloof (1999) ได้วิเคราะห์วา่ หากระบบยุติธรรมถูกออกแบบในลักษณะที่ใหค้วามส าคญั

กับผู้เสียหายอยา่งเป็นระบบ จะช่วยสร้างความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ เคารพ และเห็นคุณคา่ ซ่ึงมีส่วนส าคัญ

ต่อการเยียวยาทางจิตใจ ลดความรู้สึกด้อยค่า และเสริมสร้างความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อ

ระบบยุติธรรมโดยรวม ในทางปฏิบัติ การส่งเสริมแนวคิด victim-centred justice จ าเป็นต้องมี

นโยบายและแนวทางด าเนินการที่ชัดเจนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ในสหราชอาณาจักร มีการจัด

ให้ผู้เสียหายสามารถยื่น Victim Personal Statement (VPS) ซ่ึงเป็นถ้อยแถลงเกี่ยวกับผลกระทบทาง
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ร่างกาย จิตใจ หรือสังคมที่เกิดขึน้จากอาชญากรรม โดยศาลจะน าไปพจิารณาร่วมในการก าหนดโทษ 

(Home Office, 2020) 

นอกจากนี้ ยังมีระบบอื่นที่สนับสนุนสิทธิผู้เสียหายในทางปฏิบัติ เช่น การแจ้งเตือน

สถานะคดีหรือการปล่อยตัวผู้กระท าผิดล่วงหน้า การให้ค าปรึกษาด้านจิตวิทยาหรือกฎหมาย และ

การมีเจ้าหน้าที่ประสานงานโดยตรง ซ่ึงกลไกเหล่านีช่้วยลดความรู้สึกโดดเดี่ยวและสร้างความม่ันใจ

ให้กับผู้เสียหายวา่ พวกเขาไม่ถูกทอดทิง้จากกระบวนการยุติธรรม  

2) ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

เป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นจากแนวทางความยุติธรรมที่ยึดผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง โดยมุ่งเน้นให้

กระบวนการยุติธรรมไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่การลงโทษผู้กระท าผิด แต่ให้ความส าคัญกับการฟื้นฟู

ความเสียหายและความสัมพันธ์ที่ถูกท าลายไปจากการกระท าผิด แนวทางนี้เสนอให้ทั้งผู้เสียหาย 

ผู้กระท าผิด และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ เพื่อสร้างความเข้าใจ การเยียวยา กลไก

พื้นฐานที่ใช้ในกระบวนการ restorative justice ประกอบด้วยหลายรูปแบบ เช่น การพบปะพูดคุย

ระหว่างผู้เสียหายกับผู้กระท าผิด (Victim-Offender Dialogue) การประชุมกลุ่มแบบครอบครัวหรือ

ชุมชน (Family Group Conferencing) และระบบสนับสนุนผู้กระท าผิดภายหลังการปลอ่ยตัว (Circles of 

Support and Accountability)และความรับผิดชอบร่วมกัน (Restorative justice, 2025)  

จากงานวจิัยในหลายประเทศ พบว่าการใช้ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ส่งผลในเชิงบวก

อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะต่อผู้เสียหาย เช่น ช่วยลดอาการผิดปกติทางจิตหลังประสบเหตุ  (Post-

Traumatic Stress Disorder: PTSD) ลดความรู้สึกโกรธหรือหวาดกลัว และช่วยสร้างความรู้สึกวา่ไดร้บั

การรับฟังและยอมรับมากขึ้น ในขณะที่ฝ่ังผู้กระท าผิดก็มีแนวโน้มแสดงความส านึกผิดและรับผิดชอบ

ต่อการกระท าของตนมากขึ้นอย่างชัดเจน ตัวอย่างประเทศที่น ากระบวนการความยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์มาใช้ในระดับนโยบายอยา่งแพร่หลาย ได้แก่ นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย แคนาดา และสหราช

อาณาจักร โดยมีการน ารูปแบบต่าง ๆ มาใช้ในคดีหลากหลายประเภท ตั้งแต่คดีอาชญากรรมรุนแรง 

เช่น ท าร้ายร่างกายและล่วงละเมิดทางเพศ ไปจนถึงคดีในกลุ่มเยาวชนหรือชุมชนที่ต้องการแนวทาง

ฟื้นฟูมากกวา่ลงโทษ  
 

กฎหมายและมาตรการคุ้มครองผู้เสยีหายในประเทศไทย 

โดยสามารถสรุปกฎหมายและมาตรการที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

1. ประมวลกฎหมายวิธพิีจารณาความอาญา มาตรา 30 และมาตรา 44/1 

ประเทศไทยมีบทบัญญัติกฎหมายที่ให้ความส าคัญกับสิทธิของผู้เสียหายในกระบวนการ

ยุติธรรม ซ่ึงสะท้อนอยู่ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยใน  มาตรา 2(4) ได้ให้         
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ค าจ ากัดความของ “ผู้เสียหาย” ว่าหมายถึง “บุคคลผู้ได้รับความเสียหายอันเกิดแต่การกระท า

ความผิดอาญา” ซ่ึงเป็นจุดเริ่มต้นของการรับรองสถานะของผู้เสียหายในกระบวนการพิจารณาคดี 

(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2566) 

มาตรา 30 เปิดโอกาสให้ผู้เสียหายสามารถยื่นค าร้องต่อศาลเพื่อขอเป็น “โจทก์ร่วม” 

กับพนักงานอัยการในคดีอาญา โดยการเป็นโจทก์ร่วมนี้ท าให้ผู้เสียหายมีบทบาทในกระบวนการ

พิจารณาคดีมากขึ้น ไม่ใช่เพียงแค่พยาน แต่เป็นผู้ด าเนินคดีในส่วนที่เกี่ยวกับความเสียหายของตน 

เช่น การขอคุ้มครองทรัพย์สิน หรือขอให้ศาลก าหนดมาตรการความปลอดภัยส่วนบุคคลในระหว่าง

การด าเนินคดี (International Commission of Jurists [ICJ], 2008) 

ในส่วนของ มาตรา 44/1 ซ่ึงได้มีการเพิ่มเติมในภายหลังนั้น เป็นอีกกลไกหนึ่งที่สนับสนุน

สิทธขิองผู้เสียหาย โดยเปิดทางให้ผู้เสียหายสามารถร้องขอต่อศาลเพื่อให้มีการชดใช้ค่าเสียหายจาก

ผู้กระท าผิดในระหวา่งที่คดีอาญาก าลังพิจารณาอยู่ ทั้งยังรับรองสิทธิของผู้เสียหายในการได้รับแจ้ง

ความคบืหน้าของคดีจากเจ้าหน้าที่รัฐ โดยเฉพาะอัยการหรือเจ้าพนักงานที่รับผิดชอบ (PDLegal, 2024) 

แม้ว่าการบัญญัติเหล่านี้จะมีเจตนารมณ์ที่ชัดเจนในการส่งเสริมสิทธิผู้เสียหายให้มี

บทบาทและอ านาจในกระบวนการยุติธรรม แต่ในทางปฏิบัติกลับพบปัญหาหลายประการ อาทิ ความซับซ้อน

ของขัน้ตอนการยื่นค าร้อง เช่น ต้องยื่นในระยะเวลาที่จ ากัดกอ่นศาลเริ่มไตส่วนพยานหลักฐาน รวมถึง

ต้องจัดเตรียมเอกสารและหลักฐานจ านวนมาก เช่น รายงานแพทย์ บันทึกแจ้งความ หรือเอกสาร

แสดงความเสียหายทางทรัพย์สิน (UNAFEI, 2005) อีกทั้งงานวจิัยยังช้ีให้เห็นวา่ ผู้เสียหายจ านวนมาก

ไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิดังกล่าวจากพนักงานสอบสวนหรืออัยการ ท าให้ไม่สามารถใช้สิทธิ

เหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม เช่น ไม่ทราบว่าตนสามารถเป็นโจทก์ร่วม หรือสามารถยื่นค าร้องขอ

คา่ชดเชยในระหว่างพจิารณาคดีได้  

นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานอัยการสูงสุด หรือส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ยังไม่มีแนวปฏิบัติมาตรฐาน (standard operating procedure: SOP) ที่ก าหนดหน้าที่ในการ

แจ้งสิทธิแก่ผู้เสียหายอยา่งชัดเจน ส่งผลให้การบังคับใช้กฎหมายไม่สามารถปฏิบัติได้ทั่วถึงทุกพื้นที่ 

โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลหรือกับกลุ่มประชากรเปราะบาง เช่น เด็ก ผู้หญิง หรือแรงงานข้ามชาติ 

(Human Rights Development Foundation, 2019) 

2. พระราชบัญญัตคิ่าตอบแทนผู้เสยีหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดอีาญา 

พ.ศ. 2544 

แม้กฎหมายจะมีเจตนารมณ์ในการอ านวยความเป็นธรรมและลดภาระแก่ผู้เสียหาย       

แต่ในทางปฏิบัติก็ยังพบข้อจ ากัดหลายประการ นอกจากนี้ การก าหนดให้ผู้เสียหายต้องจัดเตรียม

เอกสารและหลักฐานที่ครบถ้วน เช่น ใบรับรองแพทย์ รายงานของต ารวจ หลักฐานรายจ่าย หรือ
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แม้แต่พยานบุคคล อาจเป็นภาระเกินกวา่ที่ผู้เสียหายจะสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะ

ในกรณีของผู้ที่อยู่ในภาวะเปราะบาง (Human Rights Development Foundation, 2019) อีกปัญหา

หนึ่งที่ส าคัญคอื การขาดก าหนดระยะเวลาที่แน่ชัดในการพจิารณาและแจ้งผลค าขอจากหน่วยงานรัฐ 

โดยกฎหมายไม่ได้ก าหนดข้อผูกพันในการแจ้งผลค าวินิจฉัยภายในระยะเวลาที่แน่นอน ท าให้หลาย

กรณีผู้เสียหายต้องด าเนินการติดตามผลเอง โดยไม่มีช่องทางร้องเรียนหรือรับข้อมูลที่ชัดเจนจากภาครัฐ 

(HRDF, 2019) 
 

ระบบกฎหมายและกลไกการคุ้มครองผู้เสยีหายในสหราชอาณาจักร 

1. Victims’ Code หรือที่รู้จักในช่ือเต็มวา่ Code of Practice for Victims of Crime in England 

and Wales เป็นแนวนโยบายส าคัญภายใต้พระราชบัญญัติ Domestic Violence, Crime and Victims 

Act 2004 ที่เริ่มมีผลใช้บังคับในปี 2006 และได้รับการปรับปรุงล่าสุดในปี 2021 โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อก าหนดสิทธิข้ันต่ าที่ผู้เสียหายจากอาชญากรรมควรได้รับจากหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(Ministry of Justice, 2021) 

Victims’ Code ก าหนดสิทธิของผู้เสียหายไว้ 12 ประการ โดยแต่ละสิทธิจะต้องด าเนินการ

ภายในกรอบเวลาท่ีชัดเจนเพื่อให้เกิดความยุติธรรมที่สามารถตรวจสอบได้สิทธิเหล่านีป้ระกอบด้วย 

1) สิทธไิด้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพ ความเห็นอกเห็นใจ และความเป็นมืออาชีพ  

2) สิทธไิด้รับข้อมูลเกี่ยวกับความคบืหน้าของคดี  

3) สิทธใินการเขา้ถึงบริการแปลภาษาและล่าม  

4) สิทธไิด้รับการแนะน าไปยังหน่วยสนับสนุนผู้เสียหาย  

5) สิทธใินการเรียกร้องคนืทรัพย์สินของตนเอง  

6) สิทธใินการจัดท าค าแถลงส่วนบุคคลของผู้เสียหาย  

7) สิทธใินการเขา้ร่วมระบบ Victim Contact Scheme  

นอกจากนี ้หากพบว่าหน่วยงานใดไม่ปฏิบัติตามสิทธิที่ก าหนดไวใ้น Victims’ Code ผู้เสียหาย

มีสิทธิร้องเรียนไปยังหน่วยงานต้นทาง และหากยังไม่ได้รับการแก้ไข อาจส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยัง Parliamentary 

and Health Service Ombudsman ซ่ึงท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติของหน่วยงานรัฐโดยอิสระ  

จุดเด่นของ Victims’ Code คือการก าหนดกรอบเวลา (timeframes) ที่ชัดเจน เช่น เจ้าหน้าที่

ต ารวจต้องแจ้งสิทธิขั้นพื้นฐานแก่ผู้เสียหายภายใน 24 ช่ัวโมงหลังการรายงานเหตุ และหน่วยงาน

อัยการต้องแจ้งผลการตัดสินใจว่าจะฟ้องคดีหรือไม่ภายใน 5 วันหลังมีค าสั่ง (College of Policing, 2023)         

การมีกรอบเวลาชัดเจนไม่เพียงแต่ในแง่ของสิทธใินการรับข้อมูล แต่ยังส่งเสริมให้มีเสียงสะท้อนความ

ทุกขแ์ละความต้องการของผู้เสียหายในระบบกฎหมายอาญาอังกฤษอยา่งเป็นระบบ 
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2. Criminal Injuries Compensation Authority (CICA) 

เป็นหน่วยงานของรัฐในสหราชอาณาจักรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อจ่ายค่าชดเชยแก่ผู้ที่ได้รับ

บาดเจ็บหรือความเสียหายจากอาชญากรรมรุนแรง โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้มีค าพพิากษาในคดีอาญา 

หรือให้จ าเลยเป็นฝ่ายรับผิดในทางแพ่ง CICA มีสถานะเป็น executive agency ภายใต้การก ากับของ

กระทรวงยุติธรรม (Ministry of Justice) และเริ่มด าเนินการเม่ือปี ค.ศ. 1996 โดยสืบทอดภารกิจ

จาก Criminal Injuries Compensation Board ซ่ึงมมีาตั้งแต่ป ีค.ศ. 1964 (GOV.UK, 2024) 

จุดเด่นของระบบ CICA คือความสามารถในการให้การเยียวยาแก่ผู้เสียหายแม้ในกรณีที่

ไม่สามารถระบุตัวหรือจับกุมผู้กระท าความผิดได้ หรือแม้แต่ในกรณีที่ผู้กระท าผิดไม่มีความสามารถ

ในการชดใช้ค่าเสียหาย ระบบนีเ้ป็นมาตรการเชิงสังคมที่แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบของรัฐในการ

คุม้ครองและเยยีวยาผู้เสียหายจากอาชญากรรม  

CICA ก าหนดตารางคา่ชดเชยไวอ้ยา่งชัดเจน (Tariff of Injuries) ครอบคลุมทั้งการบาดเจบ็

ทางร่างกายและจิตใจ เช่น อาการฟกช้ า บาดแผล ไฟไหม้ การสูญเสียอวัยวะ PTSD รวมถึงการขาดรายได้          

ค่าดูแลพิเศษ และค่ารักษาพยาบาล ตัวอย่างเช่น ผู้เสียหายจากการท าร้ายร่างกายที่มีบาดแผล

เล็กน้อยอาจได้รับเงินชดเชยข้ันต่ า 1,000 ปอนด์ ขณะที่กรณีที่บาดเจ็บสาหัสสามารถได้รับมากกวา่ 

250,000 ปอนด์ (Galop, 2025) 

3. Victim Personal Statement (VPS) 

คือกลไกส าคัญในระบบยุติธรรมอาญาของประเทศอังกฤษและเวลส์ ซ่ึงเปิดโอกาสให้

ผู้เสียหายจากอาชญากรรมได้แสดงออกถึงผลกระทบที่ได้รับจากการกระท าผิด ไม่ว่าจะเป็น

ผลกระทบทางร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ หรือสังคม ซ่ึงไม่ครอบคลุมอยู่ในค าให้การฐานะพยาน 

(witness statement) ทั่ ว ไ ป  (Crown Prosecution Service , 2023) ผู้ เ สี ยหายสามารถยื่ น  VPS              

ได้ตั้งแต่ในระหวา่งการให้ค าให้การ (witness statement) หรือในช่วงก่อนการพิจารณาพิพากษาโทษ 

(sentencing stage) ทั้งนี้การยื่น VPS เป็น “สิทธิ” ของผู้เสียหาย ไม่ใช่ “ภาระหน้าที่” และไม่ส่งผล

กระทบต่อความน่าเช่ือถือของการด าเนินคดีอาญา (GOV.UK, 2024a) สิ่งที่ท าให้ VPS แตกต่างจาก 

witness statement คือ VPS มีจุดเน้นที่ผลกระทบต่อชีวิตของผู้เสียหายโดยตรง เช่น การบาดเจ็บ

เรื้อรัง การตกงาน ความเครียด ความกลัว ความวิตกกังวล และผลกระทบต่อความสั มพันธ์ใน

ครอบครัว ซ่ึงขอ้มูลเหล่านีจ้ะมีบทบาทส าคัญในการประกอบการพจิารณาพพิากษาโทษ (sentencing) 

หรือในการประชุมพจิารณาการปล่อยตัวก่อนก าหนด (parole hearings) (GOV.UK, 2024b) 

4. กลไกระดบัท้องถิ่น: ศนูย์บริการผู้เสยีหายและระบบแจ้งเตือนจ าเลย 

สหราชอาณาจักรมีการจัดตั้งองค์กรระดับท้องถิ่นเพื่อให้บริการผู้เสียหายจาก

อาชญากรรม โดยมีองค์กรส าคัญคือ Victim Support ซ่ึงก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1974 ในฐานะ
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องคก์รการกุศลไม่แสวงหาผลก าไรที่มุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนผู้เสียหายทั้งในด้านจิตใจ

และการด าเนินคดี บริการของ Victim Support ครอบคลุมตั้งแต่การให้ค าปรึกษา การสนับสนุนทาง

จิตสังคม การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิทางกฎหมาย การช่วยด าเนินการขอรับค่าชดเชยจาก  Criminal 

Injuries Compensation Authority (CICA) ไปจนถึงการจัดบริการซ่อมบ้านหรือความช่วยเหลือทาง

การเงินแก่ผู้เสียหายที่ต้องการฟื้นฟูสภาพความเป็นอยู ่ 

ส าหรับ Scotland และ Northern Ireland ได้จัดตั้งองค์กร Victim Support Scotland และ 

Victim Support NI เพื่อสนับสนุนสิทธิผู้เสียหายในท้องถิ่นตามกฎหมายของแต่ละพื้นที่ ขณะเดียวกัน 

รัฐบาลอังกฤษด าเนินโครงการ Victim Contact Scheme ซ่ึงแจ้งข้อมูลเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงสถานะ

ผู้กระท าผิด เช่น การประกันตัวหรือการพน้โทษ ผู้เสียหายจึงสามารถยื่นคัดค้านหรือเสนอเงื่อนไขได้ 

โดยระบบนีมุ่้งเพิ่มความปลอดภัยและรับฟังความคดิเห็นของผู้เสียหายในการปล่อยตัวหรือพจิารณา parole  

ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบระบบคุม้ครองผู้เสียหายระหว่างประเทศไทย และสหราชอาณาจักร 

ประเด็น ประเทศไทย สหราชอาณาจักร 

1. แนวคิดพืน้ฐาน มุ่งเน้นการเยียวยาทางกฎหมายผ่าน

กระบวนการยุติธรรมอาญา โดยรัฐเป็น

ผู้ฟ้องคดีและมีหน้าที่ชดเชยในบางกรณี 

ยึดหลัก victim-centred 

justice และ restorative justice ให้

ความส าคัญกับสิทธิของผู้เสียหายและ

ผลกระทบจากอาชญากรรม 

2. สิทธิที่กฎหมายรับรอง พ.ร.บ.ค่าตอบแทนผู้เสียหายฯ พ.ศ.

2544 ให้สิทธิย่ืนขอค่าตอบแทนแก่

ผู้เสียหายจากรัฐ, มีสิทธิย่ืนค าร้องขอ

เป็นโจทก์ร่วมในคดีอาญา 

Victims’ Code รับรองสิทธิของผู้เสียหาย 

เชน่ สิทธิรับรู้ข้อมูล, การแสดงความเห็น

ผ่าน Victim Personal Statement (VPS), 

และการเข้าถึงบริการสนับสนุน 

 

 

3. ช่องทางการชดเชย ค่าตอบแทนจากรัฐผ่านส านักงาน

ยุติธรรมจังหวัดตาม พ.ร.บ.

ค่าตอบแทนฯ / การฟ้องคดีแพ่ง / 

คดีอาญาที่เรียกค่าสินไหม 

มี Criminal Injuries Compensation 

Authority (CICA) เป็นหน่วยงานกลางใน

การจ่ายค่าชดเชย, รวมถึงช่องทางฟ้อง

แพ่ง หรือใช้กระบวนการไกล่เกลี่ย 

4. การมีส่วนร่วมของผู้เสียหาย มีบทบาทจ ากัดในการพิจารณา

คดีอาญา ยกเว้นกรณีเป็นโจทก์ร่วม / 

ให้การเป็นพยาน 

มีระบบ Victim Personal Statement 

 ให้ผู้เสียหายถ่ายทอดผลกระทบจาก

เหตุการณ์ต่อศาล / มีบทบาทในการรับรู้

และแสดงความคิดเห็นตลอด

กระบวนการยุติธรรม 
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5. บทบาทขององค์กรกลาง 

(หน่วยงานอิสระ) 

ไม่มีองค์กรอิสระเฉพาะที่ท าหน้าที่แทน

ผู้เสียหายโดยตรง มีแค่ส านักงาน

ยุติธรรมจังหวัดที่ท าหน้าที่ในเชิงบริหาร 

มี Victims’ Commissioner และ Victim 

Support ที่เป็นองคก์รอิสระหรือกึ่งอิสระ 

ท าหน้าที่ให้ข้อมูล สนับสนุนทางจิตใจ 

กฎหมาย และให้เสียงแทนผู้เสียหายใน

เชงินโยบาย 
 

การเปรียบเทียบระบบคุ้มครองผู้เสียหายของไทยและสหราชอาณาจักรสะท้อนแนวคิดต่างกัน 

โดยไทยมุ่งเยียวยาผ่านกระบวนการยุติธรรม ผู้เสียหายเป็นโจทก์ร่วมและขอค่าตอบแทนจากรัฐได้ 

แต่บทบาทยังจ ากัด ขณะที่สหราชอาณาจักรยึดหลัก victim-centred และ restorative justice เปิด

โอกาสให้ผู้เสียหายยื่น Victim Personal Statement (VPS) เพื่อสะท้อนผลกระทบต่อศาล และมีกลไก

ชดเชยผ่าน CICA ที่เข้าถึงง่าย รวมถึงองค์กรอิสระอย่าง Victims’ Commissioner ไทยจึงควรปรับ

นโยบายให้ผู้เสียหายมีบทบาทมากขึ้น พัฒนาแนวทางเยียวยาหลากมิติ และจัดตั้งกลไกอิสระเพื่อ

คุม้ครองสิทธอิยา่งสมดุลและยั่งยืน 
 

ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษา 

1) ออกกฎหมายใหม่ว่าด้วย “สทิธิของผู้เสยีหาย” หรือ Victims’ Bill of Rights ก าหนด

สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้เสียหายที่หน่วยงานรัฐต้องเคารพและด าเนินการตาม เช่น  สิทธิในการได้รับ

ข้อมูลอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับคดีของตน สิทธิในการได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพ ปลอดภัย และ

เป็นมืออาชีพ สิทธิในการเข้าถึงบริการสนับสนุน เช่น การรักษาพยาบาล การฟื้นฟูทางจิตใจ และ

ค าแนะน าทางกฎหมาย สิทธใินการร้องเรียนและขอให้มีการสอบสวนหากสิทธิถูกละเมิด กฎหมายนี้

ควรก าหนดให้ มีหน่ วยงานกลาง ในการดู แลการปฏิบัติตามสิทธิ  เ ช่น เดี ยวกับ  Victims' 

Commissioner ของอังกฤษ 

2) ปรับปรุงพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้ เสียหายและค่าทดแทนฯ พ.ศ. 2544         

ขยายค าจ ากัดความของ “ความเสียหายร้ายแรง” ให้ครอบคลุมมากขึ้น เช่น รวมถึงความเสียหายทาง

จิตใจในระยะยาว (PTSD) หรือการสูญเสียทางเศรษฐกิจ ควรก าหนดระยะเวลาการพิจารณาให้

ชัดเจน เช่น ภายใน 60 วันนับจากวันที่ยื่นค าขอ และต้องมีหนังสือแจ้งผลเป็นลายลักษณ์อักษร  

3) จัดตั้งศูนย์บริการผู้เสียหายระดับจังหวัด จัดตั้งศูนย์บริการผู้เสียหายระดับจังหวัด       

มีลักษณะเป็น One Stop Service ที่มีเจ้าหน้าที่หลายฝ่ายร่วมกันให้บริการ ทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

อัยการ นักจิตวทิยา นักสังคมสงเคราะห์ และที่ปรึกษากฎหมาย โดยให้บริการในด้านขอ้มูลด้านสิทธิ

ตามกฎหมาย ค าปรึกษาทางจิตใจและการฟื้นฟู การประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง แต่ละจังหวัด

ควรมีอยา่งน้อย 1 ศูนย ์และสถานีต ารวจระดับใหญ่ควรมมุีมให้ค าปรึกษาผู้เสียหายในพื้นที่ 
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4) พัฒนาระบบแจ้งเตือนสถานะคดีแก่ผู้เสยีหาย สรา้งระบบ SMS หรือ Application     

แจ้งสถานะคด ีเช่น วนัที่นดัสอบสวน วันพิจารณาคดี หรือการปล่อยตัวจ าเลย ระบบแจง้เตือนควร

ท างานแบบอัตโนมัติ โดยดึงขอ้มูลจากระบบของต ารวจ อัยการ และศาล 

5) อบรมเจ้าหน้าท่ีให้เข้าใจหลักความยุติธรรมท่ีเน้นผู้เสียหายเป็นศูนย์กลาง จัดการ

อบรมเชิงลึกให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ พนักงานอัยการ และผู้พิพากษาเกี่ยวกับ จิตวิทยาของผู้เสียหาย 

การสื่อสารอย่างปลอดภัยและให้เกียรติ กระบวนการเยียวยาทางเลือก เช่น Restorative Justice 

บรรจุหลักสูตรเหล่านีไ้วใ้นการฝึกอบรมวชิาชีพของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม 
 

สรุป  

งานศึกษาว่าด้วยสิทธิของผู้เสียหายในกระบวนการยุติธรรมสมัยใหม่มีพัฒนาการจากการ

มองผู้เสียหายเป็นเพียงพยานของรัฐ ไปสู่การยอมรับผู้เสียหายในฐานะ “ผู้มีสิทธิ” ที่ต้องได้รับการ

เคารพ ศักดิ์ศรี และการเยียวยาแบบองค์รวม ทั้งในมิติขอ้มูล ข่าวสาร การมีส่วนร่วม และการฟื้นฟู

สภาพจิตใจ ส่วนนี้สังเคราะห์หลักฐานเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ส าคัญ ตลอดจนหลักฐานร่วมสมัยจาก    

สหราชอาณาจักรเกี่ยวกับ Victim Personal Statement (VPS) และระบบแจ้งเตอืนสถานะคดี/ผู้กระท าผิด หลักฐาน

ยังบ่งช้ีวา่“การได้รับการรับฟัง” และ “การได้รับข้อมูลอยา่งต่อเนื่อง” เป็นปัจจัยส าคัญที่ลดความวติก

กังวลและความรู้สึกถูกกระท าซ้ าโดยระบบ (secondary victimization) และยกระดับความไว้วางใจ

ของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงสัมพันธ์โดยตรงกับแนวคดิความยุติธรรมเชิงกระบวนการ 

และความยุติธรรมที่ยึดผู้เสียหายเป็นศูนยก์ลาง 

ดังนั้น การละเมิดอาชญากรรมคอืการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้เสียหายโดยตรง ผู้เสียหาย

จึงต้องได้รับการยอมรับ “ในฐานะบุคคลตามกฎหมาย” และได้รับสิทธิที่บังคับใช้ได้จริง ไม่ใช่เพียง

การอนุญาตให้ให้การในช้ันศาลเท่านั้น กรอบคดินีน้ าไปสู่การยนืยันว่ากระบวนการที่ให้ “เสียง” และ

การมีส่วนร่วมแก่ผู้เสียหาย สามารถลดประสบการณ์เชิงลบและความรู้สึกถูกท าให้ด้อยค่า ซ่ึงเป็น

รากของปรากฏการณ์ “การตกเป็นเหยื่อซ้ า” อันเกิดจากกระบวนการยุติธรรมเอง (secondary 

victimization) เม่ือหน่วยงานรัฐปรับวธิีปฏิบัติให้ยดึผู้เสียหายเป็นศูนยก์ลาง ความพงึพอใจและความ

ไว้วางใจต่อระบบยุติธรรมย่อมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะเม่ือสิทธิเหล่านั้นเช่ือมโยงกับ

มาตรการเชิงปฏิบัติที่ตรวจสอบได้ เช่น สิทธริับรู้ข้อมูลและสิทธยิื่นแถลงผลกระทบต่อศาล  
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บทคัดย่อ  
บทความวิชาการนี้ มีจุดประสงค์ เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน 

วิเคราะห์แนวคิดการพัฒนาภูมิสังคมอย่างย่ังยืน เสนอแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่สนับสนุนการพัฒนา          

ภูมิสังคมอย่างย่ังยืน และสังเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารสถานศึกษากับการพัฒนา ภูมิสังคม          

โดยเป็นการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและองค์ความรู้ใหม่ ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาภูมิสังคมอย่างย่ังยืน      

ผลการศึกษา พบว่า การบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องเน้นหลักการพัฒนาภูมิสังคมอย่างย่ังยืน 

เปา้หมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) ภูมิสังคมและการพัฒนาทอ้งถิ่น การจัดการศึกษาควรตอบสนองความต้องการ

ของท้องถิ่น โดยแนวคิดใหม่ที่เกิดขึ้นคือ การบริหารสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาภูมิสังคมอย่างย่ังยืนในมิติเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นศูนย์กลางการพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน  

ส่งผลให้นักเรียนมีความเข้าใจและความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น มีทักษะการด ารงชีวิตที่สอดคล้องกับหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาภูมิสังคมอย่างย่ังยืนได้ 
 

ค าส าคัญ: การบริหารสถานศึกษา; ภูมิสังคม; การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
 

Abstract  
This academic article aims to study theories and concepts of school administration appropriate to the 

current context, analyze the concept of geosocial based sustainable development, propose approaches to school 

administration that support geosocial based sustainable development, and geosocial based sustainable 

development, and synthesize the connections between school administration and geosocial based sustainable 

development. This analysis and synthesis of new theoretical concepts and knowledge in school administration 

for geosocial based sustainable development. The results indicate that effective school administration emphasizes 

the principles of geosocial based sustainable development, the Sustainable Development Goals (SDGs), geosocial 

and local development, participatory community development, education should be responded to local needs. A 
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new concept, namely, school administration for geosocial based sustainable development in economic, social, 

and environmental dimensions that can be applied to develop educational institutions as centers of sustainable 

community development. This results in students gaining an understanding and pride in their local culture, 

possessing life skills that consistent with the Sufficiency Economy Philosophy, and being able to become a key 

force in driving geosocial based sustainable development. 
 

Keywords: School Administration; Geosocial; Sustainable Development   
 

บทน า  

ในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน ภาวะผู้น าที่มี

ประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของบุคคลและองค์กร การพัฒนาภาวะผู้น าในยุคนี้

จ าเป็นต้องสอดคล้องกับบริบทของสังคมร่วมสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

การท างานในลักษณะกระจายตัวมากขึ้น และความท้าทายด้านความยั่งยืน ภาวะผู้น าที่เหมาะสม      

ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะหลากหลาย อาทิ ความสามารถในการปรับตัวและเปลีย่นแปลง 

ทักษะการสื่อสารและการเจรจาอยา่งมีประสิทธภิาพ ความฉลาดทางอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจ 

วิสัยทัศน์และการสร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจนความสามารถในการสร้างความร่วมมือและการ

ท างานเป็นทีม ซ่ึงทั้งหมดเป็นทักษะส าคัญที่ต้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้สอดรับกับความท้าทาย       

ของโลกยุคใหม่ (ปัญณพงศ์ วงศ์ณาศรี และคณะ, 2567) 

ปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน คือการขาดการเช่ือมโยงระหวา่งการบริหารสถานศึกษา

กับการพัฒนาภูมิสังคมอย่างยั่งยืน และการขาดการบูรณาการอย่างแท้จริงระหว่างนโยบาย

การศึกษาและบริบทของชุมชนท้องถิ่น แม้ว่าสถานศึกษาจะมีบทบาทส าคัญในการสร้างคนและ

พัฒนาความรู้ แต่การจัดการเรียนการสอนและการบริหารยังคงมุ่งเน้นตามกรอบนโยบายส่วนกลาง

มากกวา่การเช่ือมโยงกับทรัพยากร วัฒนธรรม และวถิีชีวิตของชุมชน ท าให้การถ่ายทอดองคค์วามรู้

ท้องถิ่นและการอนุรักษ์ภูมิปัญญายังไม่เกิดขึน้อยา่งเป็นระบบ อีกทั้งความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา

กับภาคี เครือข่ายในชุมชนยังไม่ เข้มแข็ง ส่งผลให้การพัฒนาที่ตั้ งอยู่บนพื้นฐานของ ภูมิสั ง คม                       

ขาดความต่อเนื่องและไม่สามารถสร้างความยั่งยืนได้อยา่งแท้จริง 

การศึกษานี้ จึงมีความส าคัญในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ

บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาภูมิสังคมอย่างยั่งยืน และน าเสนอแนวทางใหม่ในการบริหาร

สถานศึกษาที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยนืใน

มิติต่าง ๆ ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 
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แนวคิดทฤษฎีการบรหิารสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน 

การบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน ควรยดึแนวคิดทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับความร่วมมือ 

เครือข่ายชุมชน และการปรับตัวตามสถานการณ์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเน้นหลักการบริหาร

สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม (Anthony, 1978) เป็นการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

ตัดสินใจ การปฏิบัติ และรับผลประโยชน์ เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย โดยมักใช้รูปแบบการท างานเป็น

เครือข่ายที่สมาชิกมีความสัมพันธ์แนวราบและเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่องซ่ึงเป็นการมีส่วนร่วมของ

เครือข่ายทางการศึกษาในทุกระดับ ตั้งแต่ครอบครัว สถานศึกษา ชุมชน องค์กร ไปจนถึง

ระดับประเทศ ถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาการศึกษาในยุคปัจจบุันที่เนน้ความร่วมมือและการมี

ส่วนร่วมอย่างแท้จริง การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมไม่เพียงแต่ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและประสบการณ์ที่หลากหลาย แต่ยังส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของใน

กระบวนการและผลลัพธข์องการด าเนินงาน เม่ือบุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ ได้มีโอกาสเขา้มามีบทบาทใน

การตัดสินใจ วางแผน และด าเนินกิจกรรมทางการศึกษา ย่อมเกิดความเข้าใจที่ลึกซ้ึงต่อเป้าหมาย

ร่วมกัน และพร้อมที่จะสนับสนุนหรือปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดด้วยความเต็มใจ (ชยพล  ค ายะอุ่น, 2566)  

การมีส่วนร่วมช่วยลดความขัดแยง้ เพิ่มความไว้วางใจ และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

ภาคส่วนต่าง ๆ ในระบบการศึกษา อีกทั้งยังเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายให้เกิดผล

ในทางปฏิบัติอยา่งมีประสิทธิภาพ การยอมรับร่วมกันในแนวทางหรือมาตรการต่าง ๆ ที่เกิดจากการ

มีส่วนร่วม ย่อมท าให้เกิดความยั่งยืนและความต่อเนื่องในการพัฒนา การมีส่วนร่วมจึงไม่ใช่เพยีงแค่

กระบวนการทางเทคนิค แต่เป็นการสร้างพลังร่วมที่หล่อหลอมความเข้าใจ ความรับผิดชอบ และ

ความผูกพันต่อเป้าหมายทางการศึกษาอย่างลึกซ้ึงและยั่งยืน ที่เน้นให้สถานศึกษาท าหน้าที่เป็น       

จุดเช่ือมโยงความรู้และพลังของภาคตี่าง ๆ  ในการจัดการศึกษาเพื่อความยั่งยืน เม่ือเปรียบเทียบกับ

ผลการวิจัยฉบับปัจจุบัน ซ่ึงพบว่า "ด้านการประสานความสัมพันธ์กับชุมชน" เป็นด้านที่มีค่าความ

ต้องการจ าเป็นสูงสุด ก็ยิ่งท าให้เห็นวา่ แนวทางการพัฒนาการศึกษาด้านสิ่งแวดลอ้มจะไม่อาจด าเนนิ

ไปได้อย่างมีประสิทธิผล หากขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคส่วนต่าง ๆ  ข้อมูลเชิงคุณภาพยัง

ช้ีให้เห็นถึงการด าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชนช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดจิตจิตส านึกในการอนรักษ์

สิ่งแวดล้อมผ่านประสบการณ์ตรง ซ่ึงสอดรับกับแนวคดิการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ ที่เน้นให้ผู้เรียน

ได้เรียนรู้ผ่านการมีส่วนร่วมในบริบทจริง คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และ

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ และด าเนินกิจกรรมในโรงเรียน เพื่อให้เกิดความร่วมมือ

และความเป็นเจ้าของ การใช้วิสัยทัศน์ร่วม จะช่วยเช่ือมโยงคนในองค์กรและชุมชนให้เกิดเอกภาพ      

ในการพัฒนา (วิศรุต วังคาม และคณะ, 2025) สอดคล้องกับนโยบายส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ าปีงบประมาณ 2567 คือ ในด้านความปลอดภัย ที่ต้องมีการส่งเสริม
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ผู้เรียน ครู และ บุคลากรให้มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ และจัดการโรงเรียนให้เปน็

โรงเรียนปลอดขยะ และด้านคุณภาพ ที่ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยน้อมน าศาสตร์

พระราชา สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน พระบรมราโชบาย ด้านการจัดการศึกษาปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีง เพื่อการพัฒนาภูมิสังคมอยา่งยั่งยืน 

การบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่ มีสาระส าคัญอยู่ที่การปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการให้

เหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน โดยประกอบด้วย 6 ด้านส าคัญ ได้แก่ การก าหนดนโยบายเชิงรุก             

ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว การจัดโครงสร้างองค์กรที่มีความยดืหยุ่นเพื่อรองรับ

การท างานที่หลากหลาย การสร้างระบบปฏิบัติงานแนวใหม่ที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง การพัฒนาหลักสูตรที่พลิกผันและทันสมัยเพื่อสอดคล้องกับความต้องการของสังคม        

การจัดการแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทและความแตกต่างของผู้เรียน ตลอดจนการประเมินผล

ที่ใช้หลายวิถีทางเพื่อสะท้อนคุณภาพการเรียนรู้อยา่งรอบด้าน ส่วนคุณภาพการศึกษาที่พึงประสงค์ 

คุณภาพการศึกษาที่พึงประสงค์สามารถสะท้อนออกมาใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ ความสามารถของ

ผู้เรียนและสถานศึกษาในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การบรรลุเป้าหมายทาง

การศึกษาแม้ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนหรือพลิกผัน คุณภาพของผู้เรียนที่พัฒนาขึ้นอย่างเหมาะสม

กับบริบทสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และความพงึพอใจของหุ้นส่วนทางการศึกษา ไม่ว่าจะ

เป็นผู้ปกครอง ชุมชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงทั้งหมดสะท้อนถึงความส าเร็จและความยั่งยืนของ

การจัดการศึกษา ดังนั้น การบริหารเชิงรุกและยดืหยุ่น ผู้บริหารควรมกีารวางแผนล่วงหน้า ใช้ข้อมูล

ประกอบการคาดการณ์ สามารถปรับองค์กรให้คล่องตัว รับมือกับความเปลี่ยนแปลงได้ดี โดยน า

เทคโนโลยมีาใช้ในการบริหาร (อัจฉรา นิยมาภา, 2564) 

ส าหรับการบูรณาการหลักการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Education for Sustainable 

Development - ESD) คือ การบูรณาการหลักสูตรการเรียนรู้และบริหารโรงเรียนให้เช่ือมโยงกับการ

พัฒนาท้องถิ่นและความเป็นอยู่ของชุมชน เน้นการจัดการสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ทรัพยากร และ

สร้างจิตส านึกให้กับเยาวชน ให้เกิดความรับผิดชอบต่อภูมิสังคมและสิ่งแวดล้อม (United Nations, 2018) 

สอดคล้องกับ Supising et al. (2024) สรุปไว้ว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อการขับเคลื่อน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เป็นการบูรณาการหลักการความยั่งยืนเข้ากับการศึกษา 

ประเทศไทยก าลังส่งเสริมการพัฒนาที่ครอบคลุมทั้งมิติทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

แนวทางนี้ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการดุลยภาพและความยั่งยืน จะท าให้ประเทศไทยสามารถสะท้อน

ถึงความมุ่งม่ันต่ออนาคตของพลเมืองโลก ซ่ึงประกอบด้วยการฝึกอบรมครู การพัฒนาหลักสูตร 

แนวทางแบบสหวิทยาการ และความร่วมมือกับชุมชน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพนักเรียนให้มีทักษะ     

การเป็นพลเมืองโลก และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีพลวัตมีการประเมินผลและพัฒนาต่อเนื่อง        
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การประเมินผลแบบสหวิถี ใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการวัดการบรรลุเป้าหมายให้ครอบคลุมทุกมิติ             

ทั้งนักเรียนและองคก์ร แล้วน าผลที่ได้ปรับปรุงการจัดการอยา่งต่อเนื่อง 

สรุปแนวคิดทฤษฎีการบริหารสถานศึกษาที่เหมาะสมกบับริบท ปัจจุบันมุ่งเน้นการสร้างระบบ

การจัดการที่ยืดหยุน่ มีส่วนร่วม และเช่ือมโยงกับการพัฒนาภูมิสังคมอย่างยั่งยนื โดยเน้นการบูรณา

การเครือข่ายชุมชนและการปรับตัวตามสถานการณ์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ การบริหารแบบมีส่วน

ร่วมเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง นักเรียน ครู และชุมชนเข้ามามีบทบาทในการคิด ตัดสินใจ และด าเนิน

กิจกรรมร่วมกัน ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ ลดความขัดแยง้ และสร้างความไวว้างใจในระบบการศึกษา 

การด าเนินงานควรยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบได้ พร้อมส่งเสริมจิตส านึกด้าน

สิ่งแวดล้อมและความรบัผิดชอบต่อทรัพยากรท้องถิน่ผ่านการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ หลักสูตรควรเช่ือมโยง

กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมการจัดการโรงเรียนปลอด

ขยะ และการน้อมน าศาสตร์พระราชาเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่

ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ นโยบายเชิงรุก โครงสร้างองค์กรยืดหยุ่น ระบบปฏิบัติงานแนวใหม่ 

หลักสูตรพลิกโฉม แหล่งเรียนรู้อิงบริบท และการประเมินผลแบบสหวิถี ซ่ึงทั้งหมดสะท้อนถึง

ความสามารถในการปรับตัว การบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การบูรณาการหลักการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื (ESD) ยังช่วยเสริมสร้างทักษะพลเมืองโลกให้แก่

ผู้เรียนผ่านการฝึกอบรมครู การพัฒนาหลักสูตรแบบสหวิทยาการ และ การประเมินผลที่ต่อเนื่องและ

หลากหลาย เพื่อให้การจัดการศึกษามีพลวัตและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 
 

แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาภูมิสังคมอย่างย่ังยืน 

ในการพัฒนาจะต้องเป็นไปตามภูมิประเทศ ทางภูมิศาสตร์และภูมิประเทศทางสังคมศาสตร์ 

ในสังคมวทิยา ภูมิประเทศตามสังคมวทิยา คอืนิสัยใจคอของคนเรา จะไปบังคับให้คนคดิอยา่งอื่นไม่ได้ แต่ควร

เริ่มต้นจากการเข้าไปเรียนรู้ เข้าใจ และรับฟังความต้องการที่แท้จริงของชุมชน แล้วจึ งค่อยแนะน า

แนวทางที่เหมาะสมอย่างเคารพและให้เกียรติ การท างานร่วมกันเช่นนี้จะช่วยให้เกิดความร่วมมือ

อยา่งสมัครใจ และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายและเกิดประโยชน์อยา่งแท้จริง (ส านักงาน

คณะกรรมการพเิศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ส านักงาน กปร.), 2560)   

จากพระราชกระแสนี้ ท าให้เห็นชัดว่า การพัฒนาตามแนวพระราชด ารินั้นได้ยึดถือสภาพ

ความเป็นจริงของ "ภูมิประเทศ" และ "ภูมิสังคม" คือ ทั้งในด้านพื้นที่ดิน ด้านสังคมวิทยา ที่เกี่ยวกับ

นิสัยใจคอ และพื้นฐานทางวัฒนธรรมของคนในพื้นที่เป็นหลัก เป็นการพัฒนาโดยรอมชอมกับหลัก

ความเป็นจริง และไม่ใช่วิธกีารหักหาญเป็นหลัก การพัฒนามุ่งเน้น หรือเร่งรีบเพ่ือให้เกิดความเจริญ 
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หรือความเป็น "ทันสมัย" โดยไม่มีรากฐานที่ดีนั้น ยอ่มเป็นการพัฒนาตามที่มีรับสั่งวา่ "เป็นการพัฒนา

ตามด้วยกระหายที่จะสร้างของใหม่เพ่ือความแปลกใหม่" ซ่ึงถือวา่เป็นการพัฒนาที่ไม่พึงกระท า 

นอกไปจากนีย้ังทรงอธิบายอีกวา่ การพัฒนาไม่ใช่การสร้างสิ่งใหม่เพียงอยา่งเดียว แต่ยังเป็น

การรักษาสิ่งดี ๆ ที่มีอยูแ่ล้วให้คงอยูด่้วย ดังพระราชกระแสวา่ "...นอกจากการสร้างสิ่งใหม่แล้ว ยังมี

การรักษาความเจริญที่มีอยู่แล้วอีกส่วนหนึ่ง ซ่ึงเป็นภาระส าคัญเหมือนกัน ทุกคนจะละเลยมิได้..." 

และอีกตอนหนึ่งที่ว่า "...การพัฒนาไม่ใช่การล้มล้างของเก่า ตรงกันข้าม การล้มล้างของเก่าอาจน าไปสู่         

การชะงักงันได้ อีกทั้งการล้มล้างด้วยวิธีการรุนแรงยังท าให้เกิดความปั่นป่วนและร้าวฉานแก่ประเทศได้..."     

การพัฒนาตามแนวพระราชด าริ คอื การพัฒนาที่สอดคล้องกับภูมิสังคมและยดึภูมิสังคมเป็นหลักใน

การด าเนินการ (มนูญ มุกขป์ระดิษฐ์, 2551) 

การพัฒนาในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัวนั้นจะเน้นการยดึถือสภาพตามความเป็นจริงของ

ภูมิประเทศ ทั้งในด้านพื้นที่ดิน ด้านสังคมวิทยา และด้านวัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนปัจจัยที่

เกี่ยวกับนิสัยใจคอ และอัธยาศัยของคนในพื้นที่พัฒนาเป็นหลัก โดยทรงเน้นเสมอวา่ จะพัฒนาอะไร

หรือจะท าการใดนั้น ขอให้ยึดหลักส าคัญคอื การท าให้สอดคล้องกับ "ภูมิสังคม" เป็นหลัก 

ค าว่า “ภูมิสังคม” หมายถึงการผสมผสานระหว่างลักษณะทางภูมิประเทศและบริบททาง

สังคมวัฒนธรรมที่หล่อหลอมวิถีชีวติของผู้คนในแต่ละพื้นที่ โดย “ภูมิ” หมายถึงสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ เช่น ดิน น้ า ลม ไฟ ซ่ึงแตกต่างกันไปตามภูมิภาค เช่น ภาคเหนือของไทยมีภูเขา ภาคใต้       

มีพื้นที่พรุ ภาคกลางเป็นที่ราบลุ่ม และภาคอีสานมีที่ราบสูงบางส่วนที่แห้งแล้ง ส่วน “สังคม” 

หมายถึงวัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือ และทัศนคติที่หลากหลายของผู้คนในแต่ละพื้นที่ นักพัฒนา

จึงต้องตระหนักว่าแต่ละชุมชนมีเอกลักษณ์เฉพาะ ไม่ควรใช้มาตรฐานเดียวกันในการตัดสินหรือ

ก าหนดความต้องการของชุมชน โดยต้องเคารพและเขา้ใจบริบทเฉพาะของแต่ละพ้ืนที่อยา่งแท้จริง 

ดังนั้น แนวคิดในการพัฒนาจึงต้องค านึงถึงหลัก 2 ประการนีเ้ป็นส าคัญ อยา่ได้ไปแปรเปลี่ยน

สภาพ ทั้งของผู้คนในพื้นที่และภูมิประเทศตรงนั้นให้เสียไปจากสภาพเดิมเป็นประการส าคัญ 

"...การพัฒนานั้น จะต้องเป็นไปตามภูมิประเทศทางภูมิศาสตร์ และภูมิประเทศทาง

สังคมศาสตร์ไปพร้อมๆ กัน ภูมิประเทศทางสังคมศาสตร์ก็คอื เรื่องทางสังคมวทิยา คอืนิสัย

ใจคอคน…"   

เกี่ยวกับภูมิสังคมกับแนวพระราชด าริ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเน้นเสมอว่า         

การพัฒนาหรือการด าเนินการอะไรกต็าม ต้องยดึหลักส าคัญคอืให้สอดคล้องกบัภูมิสังคม ซ่ึงนั่นก็คอื

การพัฒนาโดยยึดหลักสภาพความเป็นจริงของ "ภูมิประเทศ" ทั้งในด้านพื้นที่ดิน ด้านสังคมวิทยา     

ด้านลักษณะนิสัยประจ าถิ่น คือ นิสัยใจคอความเคยชิน วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ความเช่ือและหลัก

276



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

ศาสนาเป็นต้น และการพัฒนาโดยยดึหลักภูมิสังคมนี ้ก็คือหลักส าคัญยิ่งของการพัฒนาอยา่งยั่งยืน

นั่นเอง ดังพระราชกระแสวา่  

...ในยุคปัจจุบนัทีก่ารเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลย ีและเศรษฐกิจก าลังรุดหน้า

อยา่งรวดเร็ว “การศกึษาคอืกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนสังคมสู่ความยั่งยืน” การ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาจึงไม่ใช่เพียงภารกิจของโรงเรยีน แต่ยังเกี่ยวเนื่องกับการ

พัฒนาชุมชนโดยตรง เพราะโรงเรียนถือเปน็ศนูยก์ลางแห่งการเรียนรู้และบ่มเพาะ

พลเมอืงคุณภาพที่มีศกัยภาพในการเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงในท้องถิ่น การบริหาร

สถานศึกษาทีต่ระหนกัถึงบริบททางภูมิศาสตร์ และวัฒนธรรมของแตล่ะพื้นที ่

 (ภูมิสังคม) จึงเปน็หัวใจส าคัญในการสร้างรากฐานที่เข้มแข็งใหก้ับสงัคม... 

(ส านักงานมูลนิธิชัยพัฒนาร่วมกับ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ภูมิสังคมอย่างยั่งยืน คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ , 2558) สอดคล้องกับมุมมอง

ของ Kallio (2018) อธิบายว่า “ชีวิตทางภูมิสังคม” หมายถึงวิถีชีวิตที่เกิดขึ้นภายในโครงสร้างหรือ

กรอบพื้นที่ที่ถูกก าหนดโดยปัจจัยต่าง ๆ เช่น ภูมิรัฐศาสตร์ เศรษฐกิจ และการเมือง ซ่ึงสิ่งเหล่านี้

ส่งผลต่อวิธีที่ผู้คนมองและให้ความส าคัญกับสิ่งต่าง ๆ รอบตัว ความเช่ือมโยงระหว่างผู้คนและ        

สิ่งรอบตัวนั้นไม่ใช่สิ่งที่อยู่นิ่ง ๆ  แต่เปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดตามประสบการณ์และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ 

แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง ความจริงบางอยา่งยังคงอยูเ่ป็นพื้นฐาน ไม่ได้เปลี่ยนไปทั้งหมด 

สรุป แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาภูมิสังคมอยา่งยั่งยืน มีรากฐานจากพระราชด าริของในหลวง

รัชกาลที่ 9 ที่ทรงเน้นว่าการพัฒนาจะต้องตั้งอยู่บนความเป็นจริงของภูมิประเทศและ ภูมิสังคม        

โดย “ภูมิ” หมายถึงสภาพทางภูมิศาสตร์และสิ่งแวดล้อม เช่น ดิน น้ า ภูเขา หรือที่ราบ ส่วน “สังคม” 

หมายถึงวัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือ และนิสัยใจคอของผู้คนในพื้นที่ การพัฒนาที่แท้จริงไม่

สามารถบังคับให้ชุมชนเปลี่ยนแปลงโดยไม่สอดคล้องกับรากฐานที่มีอยู ่แต่ควรเข้าไปช่วยเหลืออย่าง

เข้าใจสิ่งที่คนในพื้นที่ต้องการ และอธิบายให้เขาเห็นประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม 

หลักการนี้สะท้อนถึงการพัฒนาแบบสมดุลที่หลีกเลี่ยงการหักหาญหรือการเร่งรีบเพื่อสร้างความ

เจริญโดยปราศจากฐานรากที่ม่ันคง อีกทั้งไมใ่ช่การล้มล้างของเก่า หากแต่เป็นการรักษาสิ่งดีงามที่มี

อยูคู่ก่ับการสร้างสิ่งใหม่ เพราะการท าลายรากฐานเดิมอาจก่อให้เกิดความปั่นป่วนและความร้าวฉาน

ต่อสังคม แนวคิดดังกล่าวจึงย้ าวา่การพัฒนาต้องเคารพอัตลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ีการศึกษา

ถูกมองว่าเป็นกลไกส าคัญในการบ่มเพาะพลเมืองคุณภาพและการสร้างรากฐานสู่ความยั่งยืน 

โรงเรียนในฐานะศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้จึงต้องบริหารจัดการโดยค านึงถึงภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม

ของพื้นที่ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและประเทศชาติ ทฤษฎีการพัฒนาภูมิสังคมอย่างยั่งยืน      
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จึงเป็นแนวทางที่เน้นการผสมผสานระหว่างความเป็นจริงทางธรรมชาติแล ะวิถีชีวิตทางสังคม         

เป็นการพัฒนาแบบสอดคล้องและรอมชอมกับความจริง ไม่แปรเปลี่ยนหรือท าลายสิ่งเดิม แต่สร้างการ

เปลี่ยนแปลงที่มีรากฐานและน าไปสู่ความสมดุล ความม่ันคง และความยั่งยืนของสังคมในระยะยาว 
 

ความเช่ือมโยงระหว่างการบริหารสถานศึกษากับการพัฒนาภูมิสังคม 

ประเทศไทย เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพส าคัญทางทรัพยากรธรรมชาติและทุนทางวัฒนธรรม     

แต่ความเหลื่อมล้ าทางสังคมในประเทศไทยเป็นปัญหาที่สั่งสมมานาน และสะท้อนให้เห็นถึงการ

เข้าถึงคุณภาพชีวิตและบริการทางสังคมที่ไม่ทั่วถึง แม้ว่ารัฐจะมีระบบจัดสรรสวัสดิการ แต่ก็ยังไม่

สามารถลดความแตกต่างได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผล

กระทบต่อวิถีชีวิตของผู้คนอย่างรุนแรง ยุค New Normal ท าให้ผู้คนต้องเปลี่ยนพฤติกรรมจากการ

ท างานนอกบ้านและการศึกษาในสถานที่จริงมาเป็นการท างานและเรียนรู้ที่บา้น ส่งผลให้ช่องวา่งด้าน

รายได้และทรัพย์สินขยายตัวมากขึ้น ความเหลื่อมล้ าที่เกิดขึน้มีผลกระทบต่อโอกาสทางเศรษฐกจิและ

สังคมในระยะยาว ขณะเดียวกันวกิฤตครั้งนีไ้ด้เปดิโอกาสให้ประชาชนตระหนักและสัมผัสกับข้อจ ากดั

ของระบบสวัสดิการที่มีอยู่จริง ท าให้ทัศนคติของสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่สนับสนุนให้มีการ

ปฏิรูปเชิงโครงสร้างมากยิ่งขึ้น ความท้าทายครั้งนี้จึงไม่ใช่เพียงแค่การรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่ 

แต่ยังเป็นจังหวะส าคัญในการแก้ไขปัญหาเรื้อรังด้านความเหลื่อมล้ าอย่างจริงจัง หากสามารถใช้

โอกาสนี้ในการปรับปรุงระบบเศรษฐกิจและสังคมให้มีความเท่าเทียม โปร่งใส และเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงก็จะ

ช่วยวางรากฐานของสังคมไทยให้มีเสถียรภาพและลดความเหลื่อมล้ าในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน      

(ณัฐวุฒิ พันทะลี และคณะ, 2565) การจัดการศึกษาที่เช่ือมโยงกับภูมิศาสตร์และสังคมอย่างมี

ประสิทธิภาพ จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความหมาย และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

ช่วยป้องกันปัญหาการละทิ้งการศึกษา และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน รวมทั้ง           

เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับโรงเรียน ชุมชน และท้องถิ่นอย่างครอบคลุม ซ่ึงมี

ลักษณะเฉพาะด้านภูมิศาสตร์และสังคมอยา่งชัดเจน ทั้งความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ภาษา และ

วัฒนธรรม การจัดการศึกษาที่ขาดความเข้าใจใน “ภูมิสังคม” จะท าให้การพัฒนาไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการที่แท้จริงของชุมชน ข้อมูลเชิงประจักษ์ช้ีว่าการเสริมสร้างความยั่งยืนในท้องถิ่นต้อง

อาศัยการปฏิบัติการร่วมระหว่างสถานศึกษาและชุมชน ผ่านการออกแบบกิจกรรมหรืองานบริการ      

ที่ตอบโจทย์บริบทเฉพาะ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน จ าเป็นต้องเช่ือมโยงกับการพัฒนาชุมชนอย่างแยก

ไม่ออก เนื่องจากการศึกษาที่มีคุณภาพต้องสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ และเจตคติที่

สามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนของตนเองได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ             
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ผลการศึกษาของศาสตรา ปาสาบุตร และคณะ (2558) พบว่า ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

ผู้เรียนบนฐานภูมิสังคมสร้างสรรค์ของโรงเรียนร่วมกับชุมชนบ้านฝ่ายป่าบัว แสดงให้เห็นถึง           

การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่เกิดขึ้นผ่านกระบวนการวิจัยอยา่งมีส่วนร่วม โดยผู้บริหาร ครู  ผู้ปกครอง 

ครูภูมิปัญญา นักเรียน ผู้น าชุมชน และเครือข่ายต่างมีมุมมองสอดคล้องกันว่า การพัฒนาดังกล่าว

สร้างพลังร่วมในการเรียนรู้และสร้างสรรค์กิจกรรมที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน ซ่ึงส่งผลให้องค์

ความรู้ใหมเ่กิดขึน้และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวติของชุมชน

ในทุกมิติอยา่งเขม้แข็งและยั่งยืน อีกทั้งยังเสริมสร้างความร่วมมือและความเป็นเจ้าของร่วมระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชนอย่างแท้จริง ท าให้การเรียนรู้ไม่เพยีงเป็นการถ่ายทอดความรู้เท่านั้น แต่เป็นการ

พัฒนาและสร้างสรรคร์่วมกันบนฐานภูมิสังคมที่มีความหมายและยั่งยนื สอดคล้องกับหลักภูมิสังคม

เป็นแนวคิดที่เน้นการพัฒนาชุมชนโดยยึดหลักปรัชญาที่เช่ือว่ามนุษย์ทุกคนมีศักยภาพและพลังแฝง       

ที่สามารถน ามาใช้เพื่อสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนได้ หากได้รับการส่งเสริมอย่างเหมาะสม โดยมีพื้นฐาน

ความเช่ือ 5 ประการ ได้แก่ การเคารพในความแตกต่างระหว่างบคุคล การยอมรับสิทธใินการก าหนด

ชีวิตตนเอง ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา ความสามารถในการเป็นผู้น าผ่านกระบวนการกลุ่ม         

และพลังของชุมชนที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาได้อยา่งเป็นระบบ ความเช่ือเหล่านีน้ าไปสู่หลักการ

พึ่งพาตนเองของประชาชน ซ่ึงเน้นการใช้ทรัพยากรภายในชุมชนทั้งด้านแรงงาน ธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานในการพัฒนา โดยไม่ใช่การแยกตัวโดดเดี่ยว แต่เป็นการร่วมมือกันภายในและ

ระหวา่งชุมชนเพื่อสร้างความเขม้แข็งอยา่งยั่งยนืในระดับท้องถิ่นและประเทศ  (ชัยโรจน์ นพเฉลิมโรจน์, 2567) 

สรุปความเช่ือมโยงระหวา่งการบริหารสถานศึกษากับการพัฒนาภูมิสังคมสะท้อนให้เห็นถึง

บทบาทส าคัญของการศึกษาในการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมและส่งเสริมความยั่งยืนในระดับ

พื้นที่ โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยที่มีความหลากหลายทางทรัพยากร วัฒนธรรม และชาติ

พันธุ์ การจัดการศึกษาที่เข้าใจและเช่ือมโยงกับภูมิสังคมจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีความหมาย 

สอดคล้องกับบริบทชีวิตจริง และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาชุมชนของตนเองได้อย่างยั่งยืน การบริหาร

สถานศึกษาจึงต้องเปิดพื้นที่ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมและหลักสูตรที่ตอบโจทย์

ท้องถิ่น พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติที่เช่ือมโยงกับประสบการณ์ตรงของผู้เรียน          

การด าเนินงานร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชนจะช่วยสร้างพลังร่วมในการเรียนรู้ เกิดองค์ความรู้

ใหม่ และเสริมสร้างความเป็นเจ้าของร่วมในกระบวนการพัฒนา นอกจากนี้ แนวคิดภูมิสังคมยังเน้น

การพัฒนาบนฐานความเช่ือในศักยภาพของมนุษย ์การเคารพความแตกต่าง การก าหนดชีวิตตนเอง 

และการใช้ทรัพยากรภายในชุมชนอยา่งรู้คุณค่า โดยไม่แยกตัวโดดเดี่ยว แต่ร่วมมือกันอยา่งเป็นระบบ

เพื่อสร้างความเข้มแข็งในระดับท้องถิ่นและประเทศ การบริหารสถานศึกษาที่สอดคล้องกับหลักภูมิสังคม     
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จึงเป็นกลไกส าคัญในการสร้างสังคมที่เท่าเทียม โปร่งใส และยั่งยนื ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม 
 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีสนับสนุนการพัฒนาภูมิสังคมอย่างย่ังยืน 

แนวทางการบริหารสถานศกึษาที่สนับสนุนการพัฒนาภูมิสังคมอยา่งยั่งยืน ควรมุ่งเน้นการบรู

ณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมเข้ากับการเรียนรู้ โดยจัดกิจกรรมและโครงการที่สะท้อน      

อัตลักษณ์ เช่น การเกษตรอินทรีย์ งานหัตถกรรม การสืบสานประเพณีและศาสนา รวมทั้งการเชิญ

ปราชญ์ชาวบ้านมาถ่ายทอดความรู้ในห้องเรียน ด้านหลักสูตรควรปรับให้สอดคล้องกับเป้าหมาย     

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเน้นสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิต ผ่านโครงการบูรณาการ เช่น 

โรงเรียนสีเขียวหรือโรงเรียนปลอดขยะ ขณะเดียวกันการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหัวใจส าคัญ         

โดยเปิดเวทีประชาคมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างเครือขา่ยกับองคก์รท้องถิ่นอย่างอบต. 

วัด หรือกลุ่มเกษตรกร การบริหารจัดการต้องยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีส่วนร่วม 

พร้อมปลูกฝังจิตสาธารณะให้แก่ครูและนักเรียน สุดท้ายคือการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้

ความเข้าใจด้านภูมิสังคมและการเรียนรู้เชิงพื้นที่ รวมทั้งสนับสนุนงานวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อใช้ต่อยอด       

ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 

ประเทศไทยได้น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามศาสตร์พระราชาของในหลวงรัชกาลที่  9          

มาใช้เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาประเทศ โดยเริ่มต้นจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 9 และขยายผลสู่การก าหนดนโยบายส าคัญระดับชาติ อาทิ รัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2560 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผน Thailand 4.0 ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

องค์การสหประชาชาติ (SDGs) โดยเฉพาะการยุติความยากจนที่ประเทศไทยมีความก้าวหน้าอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งนี้ การพัฒนาที่ยั่งยืนจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการใช้ทรัพยากร     

ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควบคู่กับการสร้างจิตส านึกเพื่อส่วนรวม การลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อเพิ่มมูลคา่ทรัพยากรท้องถิ่น พร้อมทั้งพัฒนาดัชนีช้ีวัดที่

สะท้อนผลลัพธก์ารพัฒนาได้อยา่งแท้จริงทั้งในระดับพื้นที่และระดับประเทศ (อิทธศิักดิ์ จิราภรณ์วารี 

และศุภกฤต ทวสีง่า, 2557) 

สรุปแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการพัฒนาภูมิสังคมอย่างยั่งยืนควรมุ่งเน้น

การบูรณาการองค์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมพื้นบ้านเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้      

โดยจัดกิจกรรมที่สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน เช่น การเกษตรอินทรีย์ งานหัตถกรรม การสืบสาน

ประเพณีและศาสนา รวมถึงการเชิญปราชญ์ชาวบ้านมาร่วมถ่ายทอดความรู้ ในห้องเรียน              

ด้านหลักสูตรควรปรับให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเน้นการอนุรักษ์

280



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2568) I Vol.11 No.2 (May-August 2025) 

 

สิ่งแวดล้อมและการยกระดับคุณภาพชีวิตผ่านโครงการบูรณาการ เช่น โรงเรียนสีเขยีวหรือโรงเรียน

ปลอดขยะ พร้อมกันนี้ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยเปิดเวทีประชาคมเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และสร้างเครือข่ายกับองค์กรท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล วัด หรือกลุ่ม

เกษตรกร การบริหารจัดการควรยึดหลักธรรมาภิบาลที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปิดโอกาสให้ทุก

ฝ่ายมีส่วนร่วม พร้อมปลูกฝังจิตสาธารณะให้แก่ครูและนักเรียนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนีค้วรพัฒนา

ศักยภาพครูและบุคลากรให้มีความเข้าใจในเรื่องภูมิสังคมและการเรียนรู้เชิงพื้นที่ รวมถึงสนับสนุน

งานวิจัยที่เช่ือมโยงกับบริบทท้องถิ่นเพื่อใช้ต่อยอดในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ประเทศไทยได้ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามศาสตร์พระราชาของในหลวงรัชกาลที่  9        

เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาประเทศหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 โดยเริ่มจากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 และขยายผลสู่รัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

และแผน Thailand 4.0 ซ่ึงล้วนสอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs โดยเฉพาะการยุติความยากจนที่มี

ความก้าวหน้าอยา่งต่อเนื่อง การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการใช้

ทรัพยากรอยา่งรู้คุณค่า ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม และส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือเพิ่มมูลคา่ทรพัยากร

ท้องถิ่น พร้อมทั้งพัฒนาดัชนีช้ีวัดที่สะท้อนผลลัพธ์การพัฒนาได้อย่างแท้จริงทั้งในระดับพื้นที่และ

ระดับประเทศ 
 

ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษา 

ผลการสังเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างการบริหารสถานศึกษากับการพัฒนาภูมิสังคม 

พบว่า ปัจจุบันสถานศึกษาทั่วประเทศไทย ก าลังเผชิญกับความท้าทายส าคัญในการบริหาร

สถานศึกษา ที่ยังขาดการเช่ือมโยงกับชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ การบริหารแบบดั้งเดิม       

ที่มุ่งเน้นเพียงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่งผลให้นักเรียนขาดความเข้าใจและความภาคภูมิใจใน

วัฒนธรรมท้องถิ่น ขาดทักษะการด ารงชีวิตที่สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ                

ไม่สามารถเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาภูมิสังคมอย่างยั่งยืนได้ นอกจากนี้ ยังพบว่า

การบริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจนในการบูรณาการภูมิสังคม ท าให้เกิดช่องว่าง

ระหว่างการศึกษาในสถานศึกษากับความต้องการของชุมชนและการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

สอดคล้องกับการศึกษาของจรีพร นาคสัมฤทธิ์ และคณะ (2566) ช้ีให้เห็นวา่แหล่งเรียนรู้ชุมชนสะสม

องค์ความรู้ภูมิสังคมและภูมิวัฒนธรรมไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคมวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ และ    

ด้านสิ่งแวดล้อม โดยองค์ความรู้เหล่านีเ้กิดจากการบูรณาการในทุกมิติของการด ารงชีวิต เนื่องจาก

ชุมชนมีวิถีการท ามาหากินที่พึ่งพิงและสอดคล้องกับธรรมชาติ ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและพอเพียง 

พร้อมทั้งจัดแหล่งเรียนรู้แบบมีส่วนรว่มผ่านการสนับสนนุของวทิยาลัยในการวางแผนการสอน จัดท าโครงการ 

และประสานกับผู้น าชุมชนเพื่อใช้พื้นที่การเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาและศึกษาขอ้มูลใหม่ในพืน้ที่     
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ที่ยังไม่มีจุดเรียนรู้ หรือการใช้แหล่งที่ชุมชนเองยืนยันได้ว่ามีองค์ความรู้ เช่น สถานที่ บุคคล คนเก่ง 

ผู้รู้ และปราชญ์ชาวบ้าน ซ่ึงล้วนเป็นคลังข้อมูลส าคัญต่อการพัฒนาหมู่บ้าน โดยเฉพาะบุคคลและ

สถานที่หลักอยา่งบ้านผู้ใหญบ่้าน วัด และโรงเรียนที่เป็นศูนยร์วมขององคค์วามรู้ มีการบันทึกประวัติ

หมูบ่้าน อัตลักษณ์ชาติพันธุ์ เหตุการณ์ส าคัญ รวมถึงวิถีชีวิตชุมชนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
 

สรุป 

การบริหารสถานศึกษาในประเทศไทย ซ่ึงเป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางภูมิศาสตร์และ

วัฒนธรรม ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การจัด

การศึกษาต้องตอบสนองต่อบริบทเฉพาะพื้นที่อย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติต่าง ๆ     

ของภูมิสังคม การบริหารสถานศึกษาที่มุ่งเน้นการสอดคล้องกับภูมิศาสตร์ ชุมชน และวัฒนธรรม

ท้องถิ่น จะช่วยสร้างความเขม้แข็งทั้งในด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและความร่วมมือของชุมชน ซ่ึงจะ

เป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาที่ย่ังยืนในระยะยาว ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสร้าง

การพัฒนาภูมิสังคมอย่างยั่งยืน เป็นแนวทางที่ค านึงถึงการบูรณาการระหว่างความรู้ ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และแนวคิดสมัยใหม่ มุ่งสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องในทุกระดับ ทั้งผู้บริหาร ครู 

นักเรียน และชุมชน เป้าหมายคือการสร้าง “ระบบนิเวศทางการศึกษา” ที่เหมาะสมกับบริบทของแต่

ละพื้นที่ และตอบสนองต่อความท้าทายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอยา่งแท้จริง ซ่ึงถือวา่เป็นวธิีปฏิบัติ

ที่ส าคัญในการพัฒนาที่ต้องสอดคล้องกับ ภูมิสังคม อันได้แก่สภาพพื้นที่สังคมและวัฒนธรรม         

โดยบูรณาการหลักของการใช้ความมีเหตุผล การรู้ประมาณ และการมีเกราะป้องกันตนเอง ซ่ึง

ทั้งหมดอยูบ่นฐานคดิและปรัชญาของ "เศรษฐกิจพอเพยีง" โดยค านึงถึงขดีความสามารถในศักยภาพ

ของการจัดการตนเอง โดยใช้คุณธรรม ปัญญา น าการพัฒนา ในขณะที่มีทั้งปราชญ์ท้องถิ่น และ

ชุมชนหลายชุมชนที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ ได้มีการสร้างสรรค์แนวทางในการพัฒนาตนเอง ชุมชน 

ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับแนวพระราชด าริ รวมทั้งหน่วยงานทั้งภาครัฐ ธุรกิจ องคก์รเอกชน การพัฒนา

ตามแนวพระราชด าริจึงเป็นทางเลือกหลักของการพัฒนาที่น าไปสู่ประโยชน์สุขของคนและสังคม

อย่างยั่งยืน การบริหารสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทและภูมิสังคมเหล่านี้ จะช่วยให้โรงเรียน

สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการ

พัฒนาทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณธรรมควบคูไ่ปกับการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรใน

ท้องถิ่นอยา่งยั่งยืน นอกจากนี ้ยังสนับสนุนการปรับปรงุภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษาให้

เอือ้ต่อการเรียนรู้และการพัฒนาภูมิสังคมอยา่งแท้จริง 
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