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วัตถุประสงค์ : 

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ก าหนดเผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ 

(ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม)                 

ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการที่มีคุณภาพของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

อาจารย ์และนักวจิัยที่ต้องการเผยแพร่ผลงานวจิัยและผลงานวชิาการทั้งภายในและภายนอก 

2. เป็นสื่อกลางในการน าเสนอความก้าวหน้าทางการวิจัยของนิสิต อาจารย์ นักวิจัย 

ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวชิาการภายนอกได้สร้างสรรคแ์ละเผยแพร่ผลงานวชิาการ 

3. เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยให้มี

ความก้าวหน้าและน าไปสู่การเพิ่มพูนต าแหน่งทางวชิาการ 
 

ขอบเขตของวารสาร 

1. วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มุ่งเน้นเป็นสื่อกลาง    

ในการสร้างองค์ความรู้และเผยแพร่บทความวิชาการและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อ    

วงวิชาการในสาขาต่าง ๆ เช่น เศรษฐศาสตร์/บริหารธุรกิจและการจัดการ/รัฐศาสตร์/รัฐประศาสน

ศาสตร์/ นิติศาสตร์/ศึกษาศาสตร์/ศิลปศาสตร์ และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง   

2. บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ใน

วารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความ

วจิัยเพื่อตีพิมพ ์ในวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อยา่งเคร่งครัด 

3. บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย      

3 ท่าน จากหลากหลายสถาบัน โดยเปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. การรับบทความของวารสารวจิัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จะ

เป็นบทความที่มุ่งเน้นสร้างองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ ช่วยขยายองค์ความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ 

เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเขา้ใจ และน าไปประยุกต์ใช้ในวงการวชิาการที่กวา้ง และมีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 

5. ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฎในบทความวารสารวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขยีนบทความนั้น ไม่ถือเป็นทัศนะและ

ความรับผิดชอบของกองบรรณาธกิารวารสารวจิยัมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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บทบรรณาธิการ 

 

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารที่ได้รับ          

การประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูลจัดอันดับจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)       

รอบที่ 5 พศ.2568-2572 กลุ่ม 2 (ISSN 2465-3578) โดยวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้เดินทางมาถึงปีที่ 11 ฉบับที่ 3 (เดือนกันยายน – ธันวาคม 2568)        

ซ่ึงเป็นฉบับสุดท้ายของปี 2568  โดยยังคงรักษาคุณค่าและคงคุณภาพทางวิชาการอย่างเข้มข้น          

ตามมาตรฐานพวารสารในฐานข้อมูล TCI เพื่อรองรับการประเมินจากศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 

(Thai Journal Citation Index - TCI) วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    

ยังคงไว้ในวัตถุประสงค์ส าคัญ คือการเป็นพื้นที่เปิดทางวิชาการให้กับนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ นิสิต 

นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป มีโอกาสเผยแพร่ความรู้ งานวิจัย และผลงานสร้างสรรค์อื่น ๆ  อันเป็นประโยชน์ 

ต่อการสร้างสรรค์สังคมและประเทศชาติร่วมกัน การสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ส่งเสริมความเข็มแข็ง     

ทางวชิาการและการพัฒนา   

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความตั้งม่ัน       

ในการตรวจสอบคัดเลือกบทความที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ถูกค้องตามหลักการทางระเบียบวธืีวธิีวิจัย

เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้จากผลงานที่นักวิชาการจัดท าไว้ให้สามารถเข้าถึงสังคมได้อย่างกว้างขวาง       

โดยน าผลงานที่ได้ผ่านการคัดเลือกมาเผยแพร่ผลงานวิชาการทั้งแบบรูปเล่มและแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

หรือที่เรียกว่า E-journal เพื่อผู้อ่านสามารถเขา้ถึง สืบค้นขอ้มูลตามฐานข้อมูลออนไลน์ และดาวน์โหลด

บทความมาอ่านบนมือถือและคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลาซ่ึงเป็นอีกช่องทางหนึ่ง ผลงานทุกผลงานผ่าน

การพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์สาขาซ่ึงมีการพชิญพจิารณ์บทความ

จากผู้ทรงคุณวุฒิ (peer reviewer) เป็นจ านวน 3 คนในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลายสถาบัน  

วารสารวิจัยฉบับนี้มีบทความที่น าลงตีพิมพ์รวมทั้งสิ้น 20 บทความ เป็นบทความวิจัย 18 เรื่อง และ

บทความวชิาการ 2 เรื่อง สามารถสืบคน้ขอ้มูลได้ที่ เว็บไซต์https://so04.tci-thaijo.org/index.php/WTURJ 
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ในนามคณะกรรมการกองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่า

ของท่านร่วมพิจารณาผลงานทางวิชาการ และขอบคุณนักวิชาการที่ให้ความเช่ือม่ันในคุณภาพของ

วารสาร โดยส่งบทความลงตีพิมพ์อย่างต่อเนื่อง กองบรรณาธิการขอให้ความเช่ือม่ันว่าจะด าเนินการ

พัฒนามาตรฐานของวารสารให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา ตันเปาว์ 

              บรรณาธกิาร 
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สารบัญ 
 

 บทความวิจัย          หน้า 

A Study on the Validation of a Developmental Model for Social Integration  1-12  

abilities Among Needy Students in Guangxi's Higher Vocational Colleges 
 

Zeng Yangyang, Liang Yanhua and Supalucsana Lomlai 
 

แนวทางการด าเนนิงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา  13-26 

ในการส่งเสริมการท าวจิัยในช้ันเรียนของคร ู 

สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาล าปางเขต 1 

Guidelines for Professional Learning Community (PLC) Implementation  

by School Administators to Promote Classroom Action Research Among Teachers 

 in the Lampang Prinary Educational Service Area Office 1 
 

กุลวรางค ์ค าบุญชู และ ดวงพร อุ่นจิตต์  
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21      27-40 

ตามเกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งชาต ิสังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

ในจังหวัดเชียงราย 

A Model for Developing 21st Century Competencies of School Administrators based 

 on Thailand Quality Award (TQA) Criteria under the Office  

of Primary Educational Service Area, Chiang Rai Province 
 

ชนะไพร  ยอดบุญเรือง, สมเกียรติ ตุ่นแก้ว, สุวดี  อุปปินใจ และ พูนชัย ยาวิราช 
 

ภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อสมรรถนะของครู  41-54 

ด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศกึษาอาชีวศึกษาเอกชน  

สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา 

Synergistic Leadership of School Administrators Influencing Teachers' Competency 

in Learning Management in Private Vocational Institutions within the Jurisdiction 

of the Office of the Vocational Education Commission, Nakhon Ratchasima Province 
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สารบัญ (ต่อ) 

           หน้า 

นวัตกรรมการจดัการวสิาหกิจชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรยั่งยืน  55-68 

จังหวัดสิงห์บุร ี

Innovative Management Approaches of Community Enterprises  

in Developing Sustainable Agricultural Tourism in Sing Buri Province 
 

ธีรวัชร์ พุ่มดารา, เยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์,  

ศิริญญา ศิริญานันท์ และกัญญามน กาญจนาทวีกูล 
 

แนวทางพัฒนาการให้บริการหลกัสตูรระยะสั้นขนมอบตะวันตก    69-80 

ในโรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากลในกรุงเทพมหานคร 

Service Development Guidelines for Short-Term Western Pastry 

and Bakery Programs in Bangkok’s International Culinary School 
 

นันทยศ ย้ิมมา และสุพิชา บูรณะวิทยาภรณ์ 
 

การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยความส าเร็จที่มีผลต่อประสิทธผิล   81-96 

การบรหิารโครงการก่อสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จังหวัดเพชรบรูณ์ 

An Analysis of the Relationship between Success Factors and  
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Abstract 
This study focuses on the specific context of higher vocational colleges in Guangxi, employing empirical 

research to validate the effectiveness and feasibility of a social integration ability development model for needy 

students within these colleges. The sample comprised 381 needy students in 2023 across four higher vocational 

colleges in Guangxi (Group E) and three experts in educational research and vocational education management 

(Group F). Data analysis integrated descriptive and inferential statistical methods: Frequencies and percentages 

were employed to describe students' demographic characteristics. Data reliability and validity were assessed 

through Cronbach's α coefficient, KMO test, and Bartlett's sphericity test. Paired-sample t-tests analysed        

pre- and post-intervention ability differences. Pearson correlation analysis explored associations between 

programme participation, ability enhancement, and ability dimensions. Concurrently, expert evaluations were 

conducted using the Quality Index of Content (QIC) and Key Success Factors (KSF) assessment methodologies. 

Results indicate that following participation in the model, Group E students demonstrated significant 

improvements across seven abilities including economic integration and interpersonal interaction (p < 0 .00 1 ) . 

The most pronounced enhancement was observed in economic integration ability (mean score rising from 3.08 

to 3.61). Participation frequency and duration showed a significant positive correlation with ability enhancement 

(e.g., participation frequency and economic integration ability: r=0 .37***) .  Strong synergistic effects existed 

across the seven ability dimensions (e.g., psychological adaptation ability and self-identity ability: r=0.90***). 

Panel F experts achieved 100% consensus on all 14  intervention measures within the model, with all six key 

success factors scoring >4.4 and all seven ability dimensions scoring >4.5. In summary, this model effectively  
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promotes the development of social integration abilities among needy students. Its intervention measures align 

with educational management practice requirements, providing empirical evidence for optimising and scaling up 

subsequent related intervention practices. 
 

Keywords: Guangxi Vocational Colleges; Needy Students; Social Integration Abilities; Model validation;  

       Empirical research 
 

Introduction 

With the expansion of enrolment and continuous growth in the scale of operations at 

China's higher vocational colleges, the number of needy students (here specifically referring to 

those from economically disadvantaged families) has also shown a marked upward trend. As a 

western frontier region with significant ethnic minority populations, Guangxi faces challenges 

including poor transport links and inadequate infrastructure. These factors contribute to lagging economic 

development and pronounced regional imbalances, resulting in a year-on-year increase in the number of needy 

students at Guangxi's higher vocational colleges. Consequently, issues surrounding their social 

integration and the associated educational management challenges have become increasingly prominent. 

Data from the Annual Report on the Quality of Higher Vocational Education in Guangxi (2022) 

indicates that the unemployment rate among needy students at Guangxi's higher vocational 

colleges reached 13% in 2022, marking a record high for the period. Insufficient social integration 

abilities emerged as a key factor contributing to their employment challenges (Guangxi Zhuang 

Autonomous Region Department of Education, 2023). The Employment Blue Book: 2022 China 

Higher Vocational Students Employment Report indicates that although 2022 graduates 

demonstrated sound fundamental work competencies, needy students still possess considerable 

room for improvement in key social integration abilities such as communication and psychological 

adaptation (MyCOS Research Institute, 2022).This practical predicament demonstrates that the 

shortcomings in social integration abilities among needy students at Guangxi's higher vocational 

colleges have directly impacted their academic progression and employment prospects, making it 

imperative to cultivate their social integration abilities. 

At present, both the State Council and the Guangxi local government have introduced 

policies explicitly emphasising the enhancement of abilities and the all-round development of 

needy students (State Council, 2007)  Nevertheless, the funding models within Guangxi's higher 

vocational colleges still exhibit a widespread imbalance, with a tendency to prioritise financial 
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assistance over ability building. Vocational colleges prioritize financial aid while relying on a one-

size-fits-all approach to guidance, lacking personalized support, psychological assistance, and 

practical skills training. This hinders the ability development of needy students (Zhou, 2025). 

Although previous research has established a comprehensive evaluation framework for migrant 

populations to address social integration issues such as services for ethnic minority groups in Guizhou Province 

(Cao et al., 2021), this approach focuses on migrant populations and is therefore unsuitable for the 

vocational education context and developmental needs of needy students in Guangxi's higher 

vocational colleges. A review of existing research reveals that academic studies on the social 

integration abilities of needy students in Guangxi's higher vocational colleges remain insufficient. 

There exists a significant gap in specialised competency model research, with a lack of targeted 

empirical assessment and intervention tools. This disparity hinders the alignment between policy requirements 

and educational practice, rendering the validation of this ability model both urgent and essential. 

Against this backdrop, prior research has developed a social integration ability development model 

encompassing seven dimensions: economic integration, interpersonal relations, cultural integration, 

academic integration, employment integration, psychological adjustment, and self-identity. 

Grounded in attribution theory and social integration ability theory, and tailored to the educational 

management needs of Guangxi's higher vocational colleges, this model specifically addresses the 

prominent challenges faced by needy students in accessing resources and navigating interpersonal interactions. 

As a core component of the doctoral thesis entitled “Needy Students'Social Integration 

Ability Development in Higher Vocational Colleges in Guangxi, China”, this study aims to validate 

the model's efficacy and feasibility. It selected 381 needy students and three domain experts 

from four higher vocational colleges in Guangxi as subjects. Samples were determined through 

stratified and purposive sampling, with data collected via s emi-structured questionnaires. 

Multidimensional validation was conducted using SPSS 26.0, the Quality Index of Content (QIC) 

test, and the Key Success Factors (KSF) evaluation method. The findings provide empirical 

evidence for enhancing the social integra tion abilities of needy students and improving 

educational management effectiveness in Guangxi's higher vocational colleges. This contributes to 

the transition of financial aid programmes from “material assistance” toward “ability development”. 
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Objectives of Research 

1. Validate the effectiveness of the social integration ability model in enhancing the social integration 

abilities of needy students in Guangxi's higher vocational colleges, clarifying the correlation between participation 

frequency and duration with ability improvement, as well as the synergistic effects among various ability dimensions. 

2. Evaluate the comprehensiveness and adaptability of the model's intervention measures, 

validate its feasibility in educational management practices, and identify key success factors and 

directions for application optimization. 
 

Research Methodology 

This study constructs a conceptual framework based on the “input-process-output” logic. 

It examines seven social integration abilities among needy students—including economic 

integration and interpersonal communication—as dependent variables. Resource inputs (human, 

material, and social support) and intervention processes (curriculum systems, practical platforms, 

and targeted assistance) serve as independent variables, while programme engagement metrics 

(level of understanding, duration of participation, and frequency) function as mediating variables. 

establishing a transmission pathway of ‘independent variables → mediating variable → dependent            

variables,’ with synergistic interaction among the seven dependent variable dimensions.               

This conceptual framework aligns with the policy orientation of ‘ability cultivation’ and addresses 

the multidimensional integration needs of needy students, thereby resolving the traditional funding 

approach's tendency to prioritise financial support over capacity development. Furthermore, by clarifying variable 

relationships, it provides a coherent logical foundation for quantitative analysis (such as correlation 

and difference testing) and expert evaluation, ensuring the systematic and targeted nature of the research design. 

1. Research Subjects and Sample Population 

Group E comprised 41,544 needy students identified in 2023 across four higher 

vocational colleges in Guangxi (data source: Guangxi Higher Education Student Financial Aid 

System). This group shared the same research subjects as Group A, with Group A representing 

the pre-intervention state and Group E the post-intervention state. The selection criteria for Group 

E participants are as follows: students formally recognised by the institution as being from 

economically disadvantaged backgrounds, who voluntarily participate and sign an informed consent 

form, and who are able to fully engage in the model intervention and pre- and post-intervention surveys. 
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For quantitative research sampling, stratified sampling within probability sampling was 

employed. Sample size was calculated using the Krejcie and Morgan (1970) formula:  

n = P(1-P)/(e²/Z² + P(1-P)/N) 

where N = 41,544 (total needy students), Z = 1.96 (95% confidence level), e=0.05 

(error value), P=0.5 (probability value). Substituting these values yields n≈381. The final sample 

allocation was distributed proportionally across institutions based on the proportion of needy 

students within each college's total student population. 

Group F comprises the expert evaluator sample, selected through purposive sampling 

within non-probability sampling. The selection criteria for Group F participants are as follows: 

individuals possessing over five years' experience in educational research or vocational education 

management, familiarity with support initiatives for needy students in higher vocational colleges, 

and a willingness to provide professional assessment feedback. This approach aligns with the 

research objectives and educational management evaluation requirements, specifically selecting 

three evaluation experts (one from the field of educational research and two from the field of 

vocational education management) to cover the core professional dimensions required for model evaluation. 

2. Data Collection Tools 

Group E Questionnaire: A semi-structured questionnaire incorporating demographic 

statistics and social integration ability assessment. To facilitate pre-post comparison, it directly 

reuses the core dimensions and item framework from Group A. Rationale: Tailored to the 

characteristics of needy vocational college students in Guangxi, aligned with the core construct of 

social integration ability research, enabling precise collection of target data. Reusing Group                 

A ensures consistent measurement standards across pre-post assessments, minimizing instrument 

variance error. Reliability and validity testing employed Cronbach's α coefficient (α ≥ 0.7 

considered acceptable) combined with CITC (≥ 0.5) to assess internal consistency. Validity was 

verified using KMO (≥ 0.7) and Bartlett's test (p < 0.05). Given that Group A questionnaires met 

reliability and validity standards through content validity assessment by 7 experts (IOC ≥ 0.71) and 

preliminary reliability verification (Cronbach's α ranging from 0.87 to 0.91), no repeated testing is required. 

 

 

5



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

Group F Questionnaire: A semi-structured questionnaire developed using the Delphi 

method (Okoli & Pawlowski, 2004) to construct the evaluation system. It includes expert basic 

information, assessments of model item comprehensiveness and systematicity, quantitative 

evaluations of six key success factors, and open-ended questions. Reason for selection: The Delphi 

method integrates consensus from multi-disciplinary experts, aligning with the specialized 

requirements of model evaluation. Reliability and validity were verified through Kappa coefficients 

(≥0.6) and content validity indices (I-CVI≥0.78, S-CVI/Ave≥0.9). 

3. Data Collection Process 

This study has received ethical approval from Payap University, Thailand, Thailand 

(Approval No.: COA No. 68/039). Group E questionnaires were distributed via the 'QuestionStar' 

platform by the recruitment advisory team of the sample colleges. Group F questionnaires were 

directly distributed to experts by the researchers. Both questionnaire types included an informed 

consent module, employed a double-blind approach, and supported withdrawal at any time. Subsequently, 

invalid sample data were excluded, while expert feedback on model improvements was concurrently collated. 

4. Data Analysis 

1)  Evaluation of the Model's Implementation Effectiveness by Needy Students. Data 

were processed using SPSS 26.0 statistical software. First, descriptive statistics including 

frequency and percentage were conducted for demographic variables such as gender and age. 

Subsequently, reliability analysis was performed using Cronbach's α coefficient (≥0.7) combined 

with CITC (≥0.5). Validity was verified through KMO (≥0.7) and Bartlett's sphericity test (p<0.05). 

As Group E and Group A comprised the same cohort of research subjects, their validated normality 

test results were reused. A paired samples t-test (p < 0.05) was employed to analyse differences 

in the social integration abilities of needy students before and after the programme implementation. 

Finally, Pearson's correlation analysis was conducted to examine the relationship between programme participation 

levels and ability improvement, as well as correlations among the various ability dimensions. 

2)  Expert Evaluation of Model Implementation Effectiveness. The Quality of Content 

Index (QIC) was employed to assess the comprehensiveness and systematic nature of the model's 

content. Content validity was evaluated through expert analysis of the percentage agreement on 

14 intervention measures. The Key Success Factors (KSF) evaluation method was applied to 

quantitatively score the performance of seven key ability enhancements across six KSF dimensions 
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on a scale of 1 to 5. The mean and standard deviation of scores for each dimension were calculated to analyse 

model feasibility. Finally, core themes and key improvement directions were distilled from expert recommendations. 
 

Research Results 

This study systematically validated the effectiveness and feasibility of the social integration 

ability development model for needy students in Guangxi's higher vocational colleges through 

empirical testing with 381 needy students in Group E and professional assessment by 3 experts in Group F. 

1. Empirical Test Results from Group E (Model Validity Verification) 

1) Reliability and Validity Testing 

Test results indicate that the overall Cronbach's α coefficient for Group E's 

questionnaire reached 0.99, with α coefficients for each dimension ranging between 0.92 and 

0.96, all ≥ 0.7, demonstrating good internal consistency of the data. The KMO value was 0.98, 

and Bartlett's sphericity test yielded χ²=18903.93, df=861, p=0.00, meeting the testing 

requirements. The data passed the validity test.  

2) Analysis of Pre- and Post-Intervention ability Gaps 

Results from the paired sample t-test (see Table 1) indicate that after participating 

in the intervention model, the overall social integration ability and all seven dimensional abilities of 

needy students significantly improved (p < 0.01 for all). Post-intervention, the mean scores for 

each dimension reached 3.6 or higher, indicating a high level. The mean difference in ability across 

dimensions ranged from -0.34 to -0.53, with the most pronounced improvement observed in 

economic integration ability (-0.53 mean difference). This clearly demonstrates that the intervention model 

significantly and statistically significantly enhances the social integration abilities of needy students.  
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Table 1 Analysis of Social Integration ability Gaps in Group E 

Dimension of ability 
Current ability 

(M±SD) 

Expected 

ability (M±SD) 

Mean 

difference 
t p 

Economic integration 

ability 
3.08±0.83 3.61±0.84 -0.53 -8.63 0. 000** 

interpersonal 

communication  
3.41±0.89 3.75±0.84 -0.34 -5.16 0. 000** 

cultural integration  3.34±0.87 3.72±0.81 -0.38 -6.27 0. 000** 

academic integration  3.39±0.85 3.74±0.79 -0.35 -5.81 0. 000** 

employment integration  3.26±0.86 3.70±0.82 -0.44 -6.97 0. 000** 

psychological adjustment  3.41±0.89 3.81±0.84 -0.39 -6.11 0. 000** 

self-identification  3.44±0.87 3.84±0.80 -0.41 -6.45 0. 000** 

Note: ** denotes p < 0.01; M represents the mean, SD denotes the standard deviation. The data in this 

table reflects the changes in quantitative scores across various dimensions of social integration 

ability, along with their statistical significance, for needy students in Guangxi's higher vocational 

colleges before and after participation in the intervention model. 
 

3) Correlation Analysis 

Pearson correlation analysis revealed that model participation exhibited significant 

positive correlations (p<0.01) with all seven ability improvements. Specifically, participation 

frequency correlated strongly with economic integration ability (r=0.37**) and interpersonal 

communication ability (r=0.37**), while participation duration showed the strongest correlations 

with economic integration ability (r=0.34**) and interpersonal communication ability (r=0.32**). 

This indicates that deep and frequent engagement in model activities is crucial for enhancing social 

integration abilities. All seven abilities showed significant positive correlations among themselves, 

with psychological adjustment ability exhibiting the strongest correlation with self-identification 

ability (r=0.90***). This demonstrates synergistic effects among competencies, validating the 

scientific rationale behind the model's “multidimensional linkage” design. Among demographic 

variables, school type showed weak correlations with ability development, while grade level 

exhibited a weak negative correlation with participation duration (r = -0.14**), suggesting older 

students may engage for relatively shorter periods. 
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2. Group F Expert Evaluation Results (Model Feasibility Validation) 

1) Comprehensive Model Content Assessment 

Following QIC verification, three experts reached 100% consensus on 14 key 

intervention measures—including “establishing specialized scholarships and grants” and “designating 

personalized support programs”—unanimously confirming the model's comprehensive, systematic 

content and satisfactory content validity. 

2) Assessment of Key Success Factors 

Using a 1-5 point quantitative scoring method for key success factors, results show: 

all six factors averaged >4.4 points. Accountability implementation (4.71) scored highest, while cost-

effectiveness (4.43) was relatively lower, indicating resource optimization should be prioritized for 

implementation. All seven ability dimensions scored above 4.5, with interpersonal communication 

ability (4.71) receiving the highest rating. This indicates strong expert endorsement of the model's 

effectiveness across all dimensions, confirming its alignment with educational management practice 

requirements.  

Through empirical testing involving 381 needy students from Guangxi's higher vocational 

colleges and validation by three domain experts, the following conclusions were drawn:  

1. Model Validity Fully Validated 

After participating in the model, Group E students demonstrated significant 

improvements in social integration ability and all sub-dimensions (p<0.01), with the most 

pronounced enhancement observed in economic integration ability (mean 3.08→3.61). 

Participation frequency and duration showed significant positive correlations with ability 

improvement, with the strongest associations observed for economic integration ability (r=0.37**, 

r=0.34**) and interpersonal communication ability (r=0.37**, r=0.32**). Significant positive 

correlations existed among all seven ability dimensions, with the most pronounced synergistic 

effect observed between psychological adjustment ability and self-identification ability (r=0.90**), 

confirming the model's substantial enhancement effects and scientific design. 

2. The model is feasible and has practical value for implementation 

Panel F experts achieved 100% consensus on the model's 14 intervention 

measures, which demonstrated comprehensive and systematic content through QIC validation; 

Key success factors and ability dimension ratings both exceeded 4.4, aligning with educational 
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management practices in Guangxi's higher vocational colleges and meeting dissemination criteria. 

The findings also indicate that high-frequency, deep engagement is crucial for enhancing 

intervention effectiveness. However, the relatively low cost-effectiveness rating (4.43) and weak 

negative correlation between grade level and participation duration (r=-0.14**) suggest that 

resource allocation and grade-level adaptability require further optimization.  
 

Discussion  

Based on the research findings, the following three key issues may be discussed: 

1. The Relationship Between Model Participation and Enhanced Social 

Integration Abilities Research indicates that after participating in the model, needy students 

demonstrated significant improvements across all seven abilities, with the most pronounced 

enhancement observed in economic integration ability. Furthermore, both participation frequency 

and participation duration exhibited a significant positive correlation with ability development. 

This aligns with attribution theory (Heider, 1958), which posits that “individuals improve 

integration capacity through active participation,” and supports Zhou's (2025) conclusion that 

“targeted interventions are necessary to enhance the comprehensive abilities of  vocational 

needy students.” Compared to Cao et al.'s (2021) study on ethnic minority migrant populations, 

this research demonstrates more pronounced improvements in economic integration ability.        

This is attributed to program measures such as “special scholarships and grants” and “work-

study placement services,” which directly address the urgent need for economic autonomy 

among needy student in higher vocational colleges. 

2. Synergistic Effects Among Social Integration Dimensions Research indicates 

significant positive correlations among all seven social integration ability dimensions, with 

psychological adjustment ability showing the strongest correlation with self-identification ability. 

This aligns with social integration ability theory (Durkheim, 1951), which posits that “individual 

social integration results from multidimensional synergistic effects,” and concurs with Cao et al. (2021)‘s 

conclusion that “social integration dimensions exhibit holistic and interconnected characteristics.” 

It validates the systemic nature of needy students’ social integration abilities, providing empirical 

support for the model's “multidimensional coordinated intervention” design. 

3. Comprehensive Content and Feasibility of the Model The study indicates that the 

model's content is comprehensive and highly feasible. This aligns with the Delphi method's (Okoli 
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& Pawlowski, 2004), which emphasizes that “expert consensus ensures the scientific rigor of 

evaluations.” This confirms the model's comprehensiveness and feasibility. Compared to the 

employment support system for needy students proposed by Wang (2023), this study's model 

focuses more specifically on the needs of needy students in higher vocational colleges and has 

empirically validated the effectiveness of its intervention measures. However, the relatively low 

“cost-effectiveness” score indicates that resource allocation should be optimized during 

implementation. 
 

Suggestions 

1. Suggestions from Research 

Based on the research findings, may incorporate the model into their student support 

framework. Given the characteristic of ‘most pronounced enhancement in economic integration 

abilities’, additional financial planning courses should be introduced alongside work-study 

placements. More over introductory training sessions on the model should be provided for first-

year students to boost engagement rates. For senior students, flexible participation models such 

as weekend intensive courses and online modular learning should be designed to mitigate the 

negative correlation between year level and participation duration. Addressing the ‘relatively low 

cost-benefit scores’, existing scholarship resources should be consolidated and corporate donation 

funds introduced to reduce the institution's unilateral investment costs.  

2. Suggestions for Future Research 

Based on the research findings, future studies may expand the sample to encompass 

all higher vocational colleges across different regions and types, thereby enhancing the generalis 

ability of conclusions and providing empirical support for model implementation. Conducting a 1-

2year follow-up survey of the sample would assess post-graduation workplace integration 

abilities, validating the model's sustained effectiveness. Conduct an in-depth analysis of the causes 

behind the negative correlation between year group and participation duration and design 

personalised intervention programmes to further enhance the model's adaptability. 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู 2) เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงาน

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 59 คนและข้าราชการครู จ านวน 274 คน รวมเป็นจ านวนทั้งสิน้ 333 คน ในส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 

5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ          

ค่าดัชนี PNI modified เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็น และใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้     

เพื่อหาแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการท าวิจัย         

ในชั้นเรียนของครู ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการ

จ าเป็นในการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียน

ของครูมากที่สุด คือ ภาวะผู้น าร่วมและการท างานเป็นทีมร่วมแรงร่วมใจ รองลงมา คือ การเรียนรู้และการพัฒนา

วิชาชีพและ ชุมชนกัลยาณมิตร และการมีวิสัยทัศน์ร่วม ตามล าดับ และ 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานชุมชน

แห่งการเรียนรู้วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู ประกอบด้วย 25 แนวทาง      

มีความเหมาะสมในระดับมาก และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก 
 

ค าส าคัญ: การด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ; ผู้บริหารสถานศึกษา; การส่งเสริมวิจัยในชั้นเรียน 
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Abstract  

The purpose of this research article 1) study the needs for implementing professional learning community 

by school administrators in promoting classroom action research among teachers, 2) explore the approaches for 

implementing professional learning community by school administrators to enhance classroom action research 

among teachers under the same jurisdiction. The sample consisted of 59 school administrators and 274 teachers, 

totaling 333 participants. The research instrument was a five-point Likert scale questionnaire. Data were 

analyzed using basic statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and the Modified 

Priority Needs Index (PNI modified) to rank the needs. A feasibility and suitability assessment form was also 

used to identify potential approaches for professional learning community implementation. The results revealed 

that: 1 )  The most essential need in implementing professional learning communities by school administrators to 

promote classroom research was shared leadership and collaborative teamwork, followed by professional 

learning and development, collegial community, and shared vision, respectively. 2 ) There were 25 proposed 

approaches for implementing professional learning communities by school administrators, which were found to 

be highly suitable and feasible. 
 

Keywords: Professional Learning Community Implementation; School Administrators;  

   Promotion of Classroom Research 
 

บทน า  

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูผู้สอนสามารถ     

การท าวจิัยในช้ันเรียนได้บรรลุผลส าเร็จ เนื่องจากผู้บริหารมีหน้าบริหารงานในสถานศึกษา เป็นผู้วางนโยบาย

และจัดสรรภาระหน้าที่ความรับผิดชอบแก่ครูในโรงเรียน สร้างแรงจูงใจและหลักการในการพัฒนา

ครูผู้สอนเพื่อพัฒนานักเรียน (อดุลย ์สนั่นเอือ้เม็งไธสง, 2560) ทั้งนี ้ตามเจตนารมณ์ของการท าวิจัย

ในช้ันเรียน เริ่มก่อนที่จะมีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาตินั้น ประสบปัญหาต่างๆ อาทิ คุณภาพ

การจัดการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ต่ า ครูและบุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความสามารถเท่าที่ควร จากนั้น

ได้มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ต่อมาจึงมีการก าหนดพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติขึ้นใหม่ ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)          

พ.ศ. 2545 มาตรา 30 ก าหนดว่า ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน

ภายในสถานศึกษา ดังนั้นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) จึงเป็นการรวมตัวกันของ

ครูผู้สอนเพื่อร่วมมือ ร่วมพลัง ร่วมกันเรียนรู้ และร่วมสะท้อนผลการพัฒนาการจัดการเรียนรู้อยา่ง

เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีเปา้หมายหลักเพื่อให้เกิดการพัฒนาการจัดการเรยีนการสอน การเรียนรู้ 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ศริมา เสนยิ้ม (2564) ได้กล่าวถึงการวจิัยว่าเป็นกระบวนการ

ศึกษาคน้คว้าอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน มีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน เช่ือถือได้ มีการคน้หาองค์ความรู้ใหม่หรือ
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พสิูจน์ข้อเท็จจริงเดิม และเพื่อวเิคราะห์ผลก่อนหลังของความสัมพันธ์ระหวา่งกัน การวจิัยในช้ันเรียน 

คือ กระบวนการที่ครูศึกษาค้นคว้าเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนที่ตนรับผิดชอบ จุดเน้นของ

การวจิัยในช้ันเรียน คอื การแก้ปัญหาหรือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ การวจิัย

ในช้ันเรียนนับวา่เป็นงานที่มีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างยิ่ง และเป็นเครื่องมือที่ครู

สามารถใช้เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน ท าให้เกิด

การพัฒนาวธิีการเทคนิคการสอนที่มีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น การวิจัยในช้ันเรียนจึงนับเป็นสิ่งส าคัญของ

การปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ คือการปฏิรูปการเรียนรู้ซ่ึงเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญและครูมีบทบาทส าคัญที่สุดในการผลักดันให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาสัมฤทธิ์ผลมากที่สุด  

จากความเป็นมาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา   

(SAR) ปีการศึกษา 2563 จากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 ในประเด็นมาตรฐานที่ 3    

การจัดประสบการณ์เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้มีข้อเสนอแนะให้ควรมีการส่งเสริม พัฒนาครูด้านการ

วิจัยในช้ันเรียน และในปัจจุบันตามแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2567        

ยังคงก าหนดแนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และการส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากร

ทางการศึกษาให้มีการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีสมรรถนะตามมาตรฐาน

ต าแหน่งและมาตรฐานวชิาชีพ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1, 2567) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาแนวทาง          

การด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 โดยมีประเด็นค าถามส าหรับการวจิัยในครั้งนี้

คอื การด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพเพื่อเพิ่มความสามารถในการท าวจิัยในช้ันเรียนของครู 

มีสภาพความต้องการจ าเป็นอย่างไร และ ควรมีแนวทางในลักษณะใด เพื่อน าเสนอแก่ผู้บริหาร

สถานศึกษาในการสนับสนุนให้มีการท าวิจัยในช้ันเรียนที่มีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น และครูมีแนวทาง     

ที่ชัดเจนซ่ึงจะช่วยพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการใช้กระบวนการวิจัยในช้ันเรียนไปพัฒนา     

และแก้ไขปัญหาของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

งานวิจัยนีมี้เป้าหมายเพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็น และศึกษาแนวทางของการด าเนินงาน

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู 

การศึกษานีจ้ะวิเคราะห์บริบทความต้องการจ าเป็น พร้อมเสนอแนวทางที่สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวจิัยในช้ันเรียนของครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการท าวจิัยในช้ันเรียนของครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบพรรณนา (Descriptive Research)  ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิด

การวิจัยตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงมุ่งเน้นที่การศึกษาแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมการท าวจิัยในช้ันเรียนของครู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินวิจัย  

 

 

 

 

องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ประกอบด้วย 5 ด้าน  

1. การมีวิสัยทัศน์ร่วม  

2. การท างานเป็นทีมร่วมแรงร่วมใจ  

3. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 

4. ชุมชนกัลยาณมิตร 

5. ภาวะผู้น าร่วม 

(Hord, 1997; DuFour and Eaker, 1998; Hipp & 

Huffman, 2003 วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์

ทอง, 2557; ฐาปณัฐ อุดมศรี, 2558; ชูชาติ พ่วงสม

จติร,์ 2560; คุรุสภา, 2560; อนันต์ พันนึก, 2560 และ

ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 

2563) 

กระบวนการท าวิจัยในช้ันเรียน 3 ด้าน 

1. ความรู้ 

2. การปฏิบัติ 

3. การทบทวน 

(สุวิมล ว่องวาณิช และคณะ (2560)) 

   ความต้ องการจ า เ ป็นของการ

ด า เนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้

วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียน

ของครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปางเขต 1 

  แนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่ง

การ เรี ยนรู้ วิ ชา ชีพ ของผู้ บ ริ ห า ร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัย

ในช้ันเรียนของครู ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย  
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วิธดี าเนินการวิจัย 

งานวจิัยนีเ้ป็นการวจิัยแบบพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาความ

ต้องการจ าเป็น และศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูด้วยการด าเนินงาน

ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปางเขต 1 มขีัน้ตอนด าเนินการวจิัย แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งเสริมการท าวจัิยในช้ันเรียนของครู ส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 67 คน และครูจ านวน 908 คน ทั้งสิน้ 975 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงได้จากการสุ่ม

ตัวอยา่งจากการเปิดตาราง Krejcie & Morgan (1970) โดยใช้วิธกีารสุ่มแบบหลายข้ันตอน (multi-stage 

sampling) ได้จ านวน 333 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 59 คน และ ครู 274 คน 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานชุมชนแห่ง

การเรียนรู้วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมการท าวจิัยในช้ันเรียนของครู ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปางเขต 1 แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ของลิเคิร์ต (Likert Scale)  

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

วิธกีารสร้างเครื่องมือ คอื 1) ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งกับการด าเนินงาน

ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูเป็นแนวทาง          

ในการสร้างข้อค าถาม 2) สร้างข้อค าถามในสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้

วชิาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่สนับสนุนการท าวจิัยในช้ันเรียนของ 3) น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอ

ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแก้ไขเนื้อหา น าไปปรับปรุงแก้ไข  4) น าแบบสอบถามเสนอ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการบริหารการศึกษา การวิจัย การด าเนินงานชุมชนแห่ง

การเรียนรู้วิชาชีพ เพื่อความถูกต้องเหมาะสมของแบบสอบถามและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
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Validity) จ านวน 5 คน 5) น าผลคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 คน มาตรวจสอบค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of congruence : IOC) พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.5 – 1.0 สามารถ

น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ 6) น าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ไปขอรับรองจริยธรรมวจิัยในมนุษย์ 

7) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) 8) จัดท า

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และเก็บรวบรวมขอ้มูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งหนังสือเพื่อขอความอนเุคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัถงึ

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 และด าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง โดยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

ให้กับกลุ่มตัวอยา่งเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอยา่ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการตามล าดับข้ันตอน ดังนี้  

1) ขอ้มูลทั่วไป วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ  

2) วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถามได้น ามาประมวลผลและวิเคราะห์

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           

ค่าดัชนี PNI modified โดยใช้สูตรค านวณ ของสุวิมล ว่องวาณิช (2562) เพื่อจัดล าดับความต้องการ

จ าเป็น โดยก าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค ์ เท่ากับ 5 และน าคา่เฉลี่ยที่ได้จากสภาพที่เป็น

จริงมาค านวณตามสูตร PNI modified คอื (I-D)/D  

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศึกษาท่ีส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาล าปางเขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 การยกร่างแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู น าผลที่ได้จากขัน้ตอนที่ 1 ซ่ึงเป็นผล

มาจากการศึกษาความต้องการจ าเป็น และน ามายกร่างแนวทางทางการด าเนินงานชุมชนแห่ง                             

การเรียนรู้ทางวชิาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู ตามขอบเขตที่ก าหนด 

2) เสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของแนวทางและความถูกต้องของการใช้ภาษา 

โดยน าร่างแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมการ

ท าวิจัยในช้ันเรียนของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 3) ผู้วิจัยน าผล                              

การวเิคราะห์และการประเมินมาปรับปรุงจัดท าเป็นสรุปแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้

วชิาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมการท าวจิัยในช้ันเรียนของครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปางเขต 1 ที่สมบูรณ์  
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ส่วนท่ี 2 การตรวจสอบเพ่ือยืนยันความเหมาะสมของแนวทางการด าเนินงานชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) คัดเลือกจากผู้ที่มีความเช่ียวชาญ หรือมีประประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา การวิจัย และ

การด าเนินงานชุมชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชีพ ซ่ึงผู้วิจัยได้ขอค าปรึกษาจากอาจารยท์ีป่รึกษา เพื่อพจิารณา

ความเหมาะสมในการติดต่อขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตามคุณสมบัติที่ก าหนดในการวจิัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

แนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียน

ของครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 เป็นลักษณะรายการข้อค าถามตาม

ขอบเขตเนือ้หาท่ีก าหนด 

วิธีการสร้างเคร่ืองมือ คือ 1) น าแนวทางท่ีได้มาจัดท ารายการในแบบประเมินความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา     

ทีส่่งเสริมการท าวจิัยในช้ันเรียนของครู 2) น าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ

ด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของ

ครู เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง และความสอดคล้องกับเนือ้หา 3) น าแบบประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูโดยการ

ด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ผ่ านการตรวจสอบแล้วส่งให้

ผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ 30 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  1) ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลถึง

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 30 คน 2) ผู้วิจัยติดต่อประสานผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ 30 คน และก าหนดวันส่งแบบ

ประเมินกลับมายังผู้วิจัยภายใน 1 สัปดาห์ 3) น าผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมมาปรับปรุง และสรุปผลการวจิัย ฉบับสมบูรณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม ท าการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้              

ของแนวทาง และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับการให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาและปรับปรุงแก้ไข เพื่อน ามาจัดท าเป็นแนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้

วถิีใหม่ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 1 ฉบับสมบูรณ์ 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่าความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวชิาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมการท าวจิัยในช้ันเรียนของครู ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 ความต้องการจ าเป็นล าดับแรกคือ ภาวะผู้น าร่วม และการท างานเป็นทีม

ร่วมแรงร่วมใจ รองลงมาคือ การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และการมีวิสัยทัศน์ร่วม 

ตามล าดับ 

ตารางท่ี 1 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปางเขต 1 โดยภาพรวม 

การด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมการท า

วิจัยในช้ันเรียนของครู 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพปัจจุบัน 

(D) 

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่พึง

ประสงค์ (I) 

(I-D) 
(I-

D)/D 
ล าดับ 

1. การมีวิสัยทัศน์ร่วม 4.08 5.00 0.92 0.225 3 

2. การท างานเป็นทีมร่วมแรงร่วมใจ 4.00 5.00 1.00 0.250 1 

3. การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 4.06 5.00 0.97 0.232 2 

4. ชุมชนกัลยาณมิตร 4.06 5.00 0.97 0.232 2 

5. ภาวะผู้น าร่วม 4.00 5.00 1.00 0.250 1 

เฉลี่ย 4.04 5.00 0.99 0.192 - 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ        

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปางเขต 1 มากที่สุด คือ ภาวะผู้น าร่วมและการท างานเป็นทีมร่วมแรงร่วมใจ (PNI modified = 0.250) 

รองลงมา คือ การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพและ ชุมชนกัลยาณมิตร (PNI modified = 0.232) และ

การมีวิสัยทัศน์ร่วม (PNI modified = 0.225) ตามล าดับ  

 2. ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า พบว่าในการส่งเสริมการท าวจิัยในช้ันเรียนของ

ครูด้วยแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมี
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ความเป็นได้อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน จ าแนกตามองค์ประกอบการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้       

ทางวชิาชีพ 5 ด้าน ประกอบด้วย 25 แนวทาง ดังต่อไปนี้ 

1) ด้านภาวะผู้น าร่วม 

แนวทางที่ 1 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมีบทบาทเป็นผู้น าร่วมขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้      

ทางวชิาชีพเพื่อพัฒนาความรู้การท าวจิัยในช้ันเรียน 

แนวทางที่ 2 ผู้บริหารสนับสนุนครูที่เป็นสมาชิกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เป็น

ผู้น าในการก าหนดเป้าหมายทศิทางการทบทวนและตรวจสอบการท าวจิัยในช้ันเรียน 

แนวทางที่ 3 ผู้บริหารมอบอ านาจให้ครูสามารถตัดสินใจพัฒนาวิชาชีพของตนเองโดยใช้

วธิีการท าวจิัยในช้ันเรียนเป็นฐาน 

แนวทางที่ 4 ผู้บริหารส่งเสริมครูเป็นผู้น าใช้วิธกีารท าวจิัยในช้ันเรียนเพื่อการเปลีย่นแปลง

ทั้งตนเองและวชิาชีพ   

แนวทางที่ 5 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูทุกคนเป็นผู้น าเสนอประสบการณ์การวิจัยในช้ันเรียน     

ของตนเองให้แก่สมาชิกชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

2) ด้านการท างานเป็นทีมร่วมแรงร่วมใจ 

แนวทางที่ 1 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูทุกคนร่วมคดิและร่วมตัดสินใจในการท างานวจิัยในช้ันเรียน 

แนวทางที่ 2 ครูทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบการท าวิจัยในช้ันเรียน ทั้งด้านความรู้ การลงมือปฏิบัติ 

และการทบทวนตรวจสอบการวจิัย 

แนวทางที่ 3 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูร่วมมือกันท างานวิจัยในช้ันเรียนอยา่ง

ต่อเนื่องและสร้างสรรค ์ 

แนวทางที่ 4 ผู้บริหารและครูร่วมกันทบทวน ตรวจสอบการวิจัย และทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้น 

รวมถึงตรวจสอบสาเหตุของปัญหา  

แนวทางที่ 5 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูร่วมกันวางแผนและประเมินผลการท าวจิัยในช้ันเรียน  

3) ด้านการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ 

แนวทางที่ 1 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูพัฒนาผลงานของตนเองโดยใช้การท าวิจัยในช้ันเรียน

เช่ือมโยงกับการสอนในช้ันเรียน 

แนวทางที่ 2 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือกันในการท าวจิัย

ในช้ันเรียน โดยการประชุมด้วยวธิีสุนทรียสนทนา  

แนวทางที่ 3 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูพัฒนาองคค์วามรู้ของการท าวจิัยในช้ันเรียน เช่น การก าหนด

ปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา ความสัมพันธ์ของปัญหา โดยการอบรม การสัมมนาศึกษาดูงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง เป็นต้น 
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แนวทางที่ 4 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูด าเนินการท าวจิัยในช้ันเรียนอยา่งต่อเนื่อง 

แนวทางที่ 5 ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสมและเพียงพอให้ครูปฏิบัติการ

ท าวจิัยในช้ันเรียน 

4) ด้านชุมชนกัลยาณมิตร 

แนวทางที่ 1 ผู้บริหารส่งเสริมบรรยากาศในการท าวิจัยในช้ันเรียนโดยให้ครูมีอิสรภาพ    

ในการแสดงความคดิเห็นของตนบนพื้นฐานการเคารพและให้เกียรติซ่ึงกันและกัน  

แนวทางที่ 2 ผู้บริหารสนับสนุนให้ครปูระพฤตแิละปฏิบัติตนดว้ยความเอือ้อาทรต่อสมาชิก

ในชุมชนวชิาชีพ โดยการยกยอ่งชมเชย และให้เกียรติกัน 

แนวทางที่ 3 ผู้บริหารกล่าวช่ืนชมครูและให้แรงบันดาลใจครูเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อการ

ท าวจิัยในช้ันเรียน 

แนวทางที่ 4 ผู้บริหารสนับสนุนสมาชิกในชุมชนวชิาชีพแบบกัลยาณมติรโดยใช้วัฒนธรรม

แบบเครือญาติในการท าวจิัยในช้ันเรียน   

แนวทางที่ 5 ผู้บริหารเสริมแรงจูงใจในการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูโดยมอบรางวัล         

เชิดชูเกียรติประจ าปี 

5) การมีวิสัยทัศน์ร่วม 

แนวทางที่ 1 ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดเป้าหมายการพัฒนาทางวชิาชีพโดยใช้การท า

วจิัยในช้ันเรียนเป็น  

แนวทางที่ 2 ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการท าวจิัยในช้ันเรียน 

แนวทางที่ 3 ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์การปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ โดยใช้วิธกีารท าวจิัยในช้ันเรียน 

แนวทางที่ 4 ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้

การท าวจิัยในช้ันเรียน  

แนวทางที่ 5 ผู้บริหารและครูร่วมกันก าหนดทิศทางการทบทวนและตรวจสอบการวจิัยในช้ันเรียน  
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1.ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า ด้านภาวะผู้น าร่วมและด้านการท างานเป็นทมี

ร่วมแรงร่วมใจเป็นเรื่องที่มีความต้องการให้มีการด าเนินงานมากที่สุด อาจเป็นเพราะการมีภาวะผู้น าร่วม                   

มีนัยส าคัญต่อการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการขับเคลื่อนการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อมตา จงมีสุข และ จุลดิศ คัญทัพ (2563) ซ่ึงพบว่าโรงเรียน           

ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาล าดับที่ 1 คือ              

ภาวะผู้น าร่วม ส าหรับด้านการท างานเป็นทีมร่วมแรงร่วมใจมีความส าคัญเช่นเดียวกันกับด้านภาวะ
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ผู้น าร่วม เพราะการท างานเป็นทีม เป็นการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์โดยท างานร่วมกันอยา่งมี

วสิัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน จนเกิดเจตจ านงในการท างานร่วมกันอยา่งสร้างสรรค์

ของทีมงาน ที่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง (2557) พบว่าการ

ท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่องโดยการเรียนรู้เป็นทีมและการเรียนรู้ของครูบนพื้นฐาน

ของงานที่มีการคดิ การวางแผน ความเขา้ใจ ขอ้ตกลง การตัดสินใจ การประเมิน การสื่อสารที่มีคุณภาพ และ                     

ความรับผิดชอบร่วมกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของชนะการ เลี้ยงอ านวย และ           

ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ (2567) พบว่า การท างานเป็นทีมร่วมแรงร่วมใจอยู่ในระดับมาก ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูควรร่วมกันจัดโครงสร้างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  

 2.ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่าโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก 

และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครู จะท าให้ครู

สามารถด าเนินการท าวจิัยในช้ันเรียนไดอ้ยา่งเป็นผลส าเร็จ จากการสนับสนุนของผู้บริหารสถานศกึษา 

เม่ือพิจารณารายด้านสามารถอภิปรายข้อค้นพบทั้ง 5 ด้าน ต่อไปนี้ 1) ด้านภาวะผู้น าร่วมพบว่าผู้บริหาร

สถานศึกษามุ่งสนับสนุนให้ครูมีบทบาทเป็นผู้น าร่วมขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ        

เพื่อพัฒนาความรู้การท าวจิัยในช้ันเรียนซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของอมตา จงมีสุข และ จุลดิศ คัญทัพ (2563) 

แสดงให้เห็นว่า ความรู้ความสามารถและทักษะความเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาทีย่ึดแนวทาง

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการสนับสนุน มีการกระจายอ านาจการสร้างแรงบันดาลใจให้กับครู

และ บุคลากรสามารถพัฒนาการจัดการเรียนรู้ทีย่ดึแนวทางชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ ซ่ึงครูทุกคน

จะต้องร่วมสร้างสรรคผ์ลงานให้เห็นถึงความส าคัญและร่วมกันก าหนดเป้าหมายเพื่อพัฒนาโรงเรียน 

มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนรู้เรียนอยา่งสม่ าเสมอ 2) ด้านการท างานร่วมแรงร่วมใจพบว่าผู้บริหาร

สถานศึกษาได้สนับสนุนให้ครูร่วมกันท างานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพเพื่อพัฒนาความรู้การท า

วิจัยในช้ันเรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของชนะการ เลี้ยงอ านวย และศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์(2567)       

ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมกันวางแผน ร่วมรับผิดชอบ 

ร่วมมือกันท างานวิจัยในช้ันเรียนอย่างสร้างสรรค์ และต่อเนื่อง และร่วมประเมินผลทั้งด้านความรู้ 

การลงมือปฏิบัติ และการทบทวนตรวจสอบในการท าวิจัยในช้ันเรียน 3 )ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

วิชาชีพพบว่าผู้บริหารสนับสนุนให้ครูพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาผลงานของตนเองโดยใช้การท าวิจัย        

ในช้ันเรียนเช่ือมโยงกับการสอนในช้ันเรียน มีการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือกัน                

โดยวิธีสุนทรียสนทนา มีการด าเนินการท าวิจัยในช้ันเรียนอย่างต่อเนื่อง และมีการสนับสนุน

งบประมาณอย่างเหมาะสมและเพียงพอให้ครูปฏิบัติการท าวิจัยในช้ันเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ          

กุลนาถ สิทธิกูล ธีรพจน์ แนบเนียน และสาธร ทรัพย์รวงทอง (2566) ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร
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สถานศึกษาและครู ควรเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพตามแนวคิดของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ        

4)ด้านชุมชนกัลยาณมิตรพบว่ามีการสร้างแรงบันดาลใจให้ครูมีทัศนคติที่ดีต่อการท าวจิัยในช้ันเรียน 

เสริมสร้างวัฒนธรรมการท าวจิัยในช้ันเรียนของสมาชิกในชุมชนวิชาชีพแบบเครือญาติ เสริมแรงจูงใจ

ในการท าวจิัยในช้ันเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวจิัยของอรวรรณ สุขศรี และสุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2566) 

ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรสร้างองค์กรให้มีความเกือ้กูลกันโดยให้ความรู้สึก

ปลอดภัย และมีบรรยากาศที่เป็นมิตร 5) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมพบว่า ผู้บริหารและครูร่วมกัน

ก าหนดเป้าหมาย ร่วมกันก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่ดี ร่วมกันก าหนดวสิัยทัศน์การปฏิรูปการเรยีนรู้ 

ร่วมกันก าหนดเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ ร่วมกันก าหนดทิศทางการทบทวนและ

ตรวจสอบการวิจัยในช้ันเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี ศรีกลชาญ (2565) ที่พบว่า          

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องร่วมมือการพัฒนาโรงเรียนด้านปรัชญาส าหรับส่วนรวม (Public Philosophy) 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ครู สามารถน าข้อคน้พบของแนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ไปวางแผน และพัฒนาความสามารถของครูเพื่อท าวจิัยในช้ันเรียนให้บรรลุเป้าหมาย 

2) โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 สามารถน า     

การส่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูโดยใช้แนวทางการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1 ไปพิจารณา        

วางแผนการพัฒนาความสามารถครูในการท าวจิัยในช้ันเรียนให้มีประสิทธภิาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าร่วมของครูในการท าวิจัยภายในช้ันเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1  

2) ควรท าวิจัยเชิงปฏิบัติการในการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 1  
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ         

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดเชียงราย 2) เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ในโรงเรียนโครงการยกระดับคุณภาพ ที่มีการปฏิบัติเป็น

เลิศ (Beat Practice) และ แบบประเมิน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารจัดการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ = 3.64, S.D.= 0.56) แสดงให้เห็น

ว่าสถานศึกษาในพื้นที่ มีการด าเนินงานด้านการบริหาร จัดการตามกรอบคุณภาพแห่งชาติ ในร ะดั บ                                   

ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสมรรถนะผู้บริหาร                                

ในศตวรรษที่ 21 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ= 3.62, S.D. = 0.52) 2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ประกอบด้วยองคป์ระกอบส าคัญ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการของรูปแบบ 4) แนวทางการประเมินรูปแบบ                                       

5) เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ และ 3) การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษ ที่ 21 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ พบว่า รูปแบบมีความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์           

ในระดับมาก   
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Abstract  
The purpose of this research article 1 )  to study the current conditions of curriculum management 

according to the Thailand Quality Award (TQA) framework under the Chiang Rai Primary Educational Service 

Area Offices; 2) to develop a model for enhancing 21st century administrators’ competencies based on the TQA  

3) to evaluate the developed model in terms of feasibility and usefulness. The study employed a mixed-method 

research design, using four research instruments: (1) document analysis, (2) questionnaires, (3) interviews with 

administrators and teachers from best practice schools under the quality enhancement 4) evaluation forms. Data 

were analyzed through content analysis, mean, and standard deviation. The research findings revealed that:      

(1) the overall status of educational management was at a high level (Χ  = 3.64, S.D. = 0.56), indicating that 

schools implemented management practices aligned with the TQA framework at an appropriate level and were 

responsive to the changing context of 21st-century education; the overall level of administrators’ 21st-century 

competencies was also high (Χ  = 3.62, S.D. = 0.52); (2) the developed model comprised five key components: 

(a) principles, (b) objectives, (c) processes, (d) evaluation guidelines, and (e) conditions for success; and                

(3) the model demonstrated high levels of feasibility and usefulness. 
 

Keywords: Model; Administrator Competency; Thailand Quality Award (TQA).  

 

บทน า  

ในปัจจุบันสังคมไทยอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านของยุคเทคโนโลยสีารสนเทศและโลกดิจิทัล ส่งผลให้การ

บริหารจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จ าเป็นต้องมีสมรรถนะที่เหมาะสมทั้งในด้านวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า 

ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อให้สถานศึกษาสามารถตอบสนอง

ต่อเป้าหมายของระบบการศึกษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562; 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563) ซ่ึงจากรายงานแผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา 

ระบุว่าสถานศึกษาหลายแห่งยังประสบปัญหาด้านคุณภาพการบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากร 

และการบูรณาการเทคโนโลยเีขา้สูร่ะบบการเรยีนการสอนอยา่งแท้จริง(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

ทั้งนี้สมรรถนะส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ยังรวมถึง ความสามารถในการ

บริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง การพัฒนาเครือขา่ยความร่วมมือ การสื่อสารอยา่งสร้างสรรค ์และ

การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสมรรถนะในการสร้างวัฒนธรรมองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ และการเป็นผู้น าเชิงดิจิทัล (Trilling & Fadel, 2009) ซ่ึงมีบทบาทอยา่งมากต่อการพัฒนา

โรงเรียนให้เป็นองคก์รแห่งนวัตกรรมและยั่งยนืในอนาคต 

28



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

แม้ว่าจะมีงานวิจัยที่ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารอยู่แล้ว แต่ส่วนใหญ่ยังไม่

เช่ือมโยงกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ซ่ึงเป็นแนวทางการบริหารจัดการที่เป็นระบบและ

เน้นประสิทธิภาพระดับองค์กร การศึกษารูปแบบที่สอดคล้องกับ TQA จึงเป็นประเด็นที่ยังมีช่องวา่ง 

โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางในจังหวัดเชียงรายที่ยังขาดการน าหลักการดังกล่าว

มาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ อีกทั้งจากประสบการณ์ของผู้วิจัยในการเข้าร่วมโครงการยกระดั บ

คุณภาพการศึกษาในพื้นที่ ท าให้เห็นความจ าเป็นในการพัฒนาแบบจ าลองการพัฒนาผู้บริหารที่ตอบโจทย์

ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจ ซ่ึงท าให้องค์กรต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วน        

โดยเฉพาะสถานศึกษาที่ต้องลดการรวมศูนย์อ านาจและมุ่งเน้นภาวะผู้น าทีม ใช้การจูงใจและ                   

การมีส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย (กนกพร กระจ่างแสง และคณะ, 2560) 

ดังนั้น แม้การบริหารจัดการในสถานศึกษาจะครอบคลุมงานด้านวิชาการ บุคลากร การเงิน 

งบประมาณ และงานบริหารทั่วไป แต่หลายโรงเรียนยังคงประสบปัญหาในการด าเนินงานที่ไม่

สอดคล้องกับบริบทศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดประเมินผล กระบวนการ            

และผลลัพธ์ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จึงสะท้อนความจ าเป็นในการปรับปรุงรูปแบบการ

บริหารให้ทันสมัยและตอบสนองต่อเป้าหมายการศึกษาไทย โดยเฉพาะการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

ในศตวรรษที่ 21 ให้มีทักษะด้านกลยุทธ์และนวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ   

 2. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

 3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ         

ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎี กรอบการบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ของส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2562) สมรรถนะหลักผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

ของพรรณิภา งามเลิศ (2563) Weigel (2012), และ NASSP, 2013) และการก าหนดองค์ประกอบของ

รูปแบบแนวคิดของ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดร้อยเอ็ด  (2563) พิจิตรา ธงพานิช (2560)                 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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กระบวนการและผลลัพธ์ตามเกณฑ์ 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

 
องค์ประกอบของรูปแบบ 

 
ภาพความส าเร็จ 

1. การน าองคก์ร 

2. กลยุทธ์ 

3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

5. บุคลากร 

6. การปฏิบัติการ 

7. ผลลัพธ์ 

 1. หลักการของรูปแบบ 

2. วัตถุประสงคข์องรูปแบบ 

3. กระบวนการของรูปแบบ 

4. แนวทางการประเมินรูปแบบ 

5. เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ 

 

รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะผู้บริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ตาม

เกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ 

สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา  

ในจังหวัดเชยีงราย 

 

  การประเมินรูปแบบฯ  

สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  1. ความครอบคลุม 

2. ความเหมาะสม  

3. ความเป็นไปได้ 

4. ความเป็นประโยชน์ 

 
1. การคิดเชิงกลยุทธ์   

2. การแก้ปัญหา   

3. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล 

4. ความถ่อมตน   
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

 ขัน้ตอนนีมุ่้งศึกษาสภาพการบริหารจัดการและสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ทั้ง

การวิเคราะห์เอกสารและการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์เอกสารครอบคลุมแนวคดิ ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ สมรรถนะผู้บริหาร

ในศตวรรษที่ 21 และแนวทาง OBECQA โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อน าไป

สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นในการวจิัย 

 การวิจัยเชิงปริมาณใช้กลุ่มตัวอยา่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานบริหารวชิาการ 

จากโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1–4 รวมจ านวน 1,154 คน 

เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามสภาพการบริหารจัดการและสมรรถนะผู้บริหารตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา       

โดยผู้เช่ียวชาญ และมีค่าความเช่ือม่ันอยูใ่นเกณฑ์เหมาะสม  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งการวเิคราะห์เนือ้หา

ส าหรับข้อค าถามปลายเปิด 

ข้ันตอนท่ี 2 เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ตาม

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ  

ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยน าผลการวิจัยจากระยะที่ 1 มาสังเคราะห์ร่วมกับแนวคิดการบริหาร 

POLC และกรอบ TQA เพื่อก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่                  

1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการของรูปแบบ 4) แนวทางการ

ประเมินรูปแบบ และ 5) เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ 

จากนั้นน าร่างรูปแบบไปตรวจสอบความเหมาะสมและความครอบคลุมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 14 คน ซ่ึงคัดเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติด้านวิชาการและประสบการณ์การบริหาร 

เครื่องมือที่ใช้คือแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ควบคู่กับการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพ       

เพื่อน าไปปรับปรุงรูปแบบให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ข้ันตอนท่ี 3 เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21        

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ  

ขั้นตอนนี้เป็นการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น      

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานบริหารวิชาการ จากโรงเรียนขนาดเล็กและ

ขนาดกลางในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดเชียงราย รวมจ านวน 40 คน 

ซ่ึงคัดเลือกแบบเจาะจง 

 เครื่องมือ ได้แก่ แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จัดท าหนังสือขอความ

อนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในการท าหนังสือถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

และส่งถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  ผ่าน Google form และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน              

เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการหาคา่เฉลี่ย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคา่ร้อยละ โดยแปลความหมาย

ของคา่เฉลี่ยตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
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ผลการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ พบว่า สภาพการบริหาร

จัดการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ= 3.64, S.D.= 0.56) แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาในพื้นที่มี

การด าเนินงาน ด้านการบริหารจัดการตามกรอบคุณภาพแห่งชาติในระดับที่เหมาะสมและสอดคล้อง

กับบริบทการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส าหรับสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (Χ= 3.62, S.D. = 0.52)   
 

ตารางท่ี 1 สภาพการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา   

ในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวม 

รายการ 
สภาพการบริหารจัดการ 

Χ   S.D.  แปลผล 

กระบวนการและผลลัพธ์ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ    

1. การน าองคก์ร 3.61 0.60 มาก 

2. กลยุทธ์ 3.78 0.61 มาก 

3. การบริหารจัดการนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.66 0.54 มาก 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 3.48 0.57 ปานกลาง 

5. บุคลากร 3.65 0.57 มาก 

6. การปฏิบตัิการ 3.71 0.60 มาก 

7. ผลลัพธ ์ 3.63 0.57 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.65 0.58 มาก 

สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21    

1. ด้านคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน 3.69 0.52 มาก 

2. ด้านระบบการบริหารจัดการ 3.70 0.53 มาก 

3. ด้านปัจจัยพื้นฐาน 3.48 0.49 ปานกลาง 

4. ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา 3.62 0.53 มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.62 0.52 มาก 

ภาพรวม 3.64 0.56 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า  สภาพการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร       

ในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา         

ในจังหวัดเชียงราย ทั้งในด้านของกระบวนการและผลลัพธ์ อย่างไรก็ตาม ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
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และการจัดการความรู้ รวมถึงด้านปัจจัยพื้นฐานของสมรรถนะผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น 

แสดงให้เห็นถึงประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ส าคัญส าหรับการน าไปใช้ในการออกแบบและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในขัน้ตอนต่อไป 

2. สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาต ิพบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารที่สร้างขึ้นมีองคป์ระกอบส าคัญครบถว้น 

5 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงคข์องรูปแบบ 3) กระบวนการของรูปแบบ 4) แนวทางการ

ประเมินรูปแบบ 5) เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ 
 

ตารางท่ี 2 องคป์ระกอบส าคัญของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตาม 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

สาระส าคัญ 

1. หลักการของรูปแบบ (1) ยึดการบริหารโรงเรียนเชิงระบบที่ “ปรับตัว–พัฒนาอย่างต่อเนื่อง” 

โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ปรับนโยบายและกลยุทธ์ให้เหมาะกับบริบท

โรงเรียนขนาดเล็ก/กลาง (2) ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (DDDM) เพื่อให้การ

ตัดสินใจมีหลักฐานรองรับและคาดการณ์แนวโน้มได้แม่นย า  (3) บูรณา

การ เทคโนโล ยีดิ จิทัล  Smart Learning และ Big Data เพื่ อประเ มิน 

วิเคราะห์ปัญหา และออกแบบกลยุทธ์ที่ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. วัตถุประสงคข์องรูปแบบ (1) ส่งเสริมให้โรงเรียนบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน

คุณภาพ/แนวสากล (2) พัฒนาผู้บริหารให้มีสมรรถนะสอดคล้องศตวรรษ

ที่ 21 (3) เพิ่มศักยภาพการบริหารด้วย Big Data และ Smart Learning 

เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา (4) เสริมความสามารถในการปรับตัว

อย่างย่ังยืนของผู้เรียน ครู และองคก์รโดยรวม 

3. กระบวนการของรูปแบบ ใช้ 7 หมวดกระบวนการและผลลัพธ์ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

เป็นโครงสร้างหลัก (การน าองคก์ร, กลยุทธ์, นักเรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, 

การวัด-วิเคราะห์-จัดการความรู้, บุคลากร, การปฏิบัติการ, ผลลัพธ์) 

โดยเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร ทั้ งนี้บูรณาการวงจร  POLC (Planning–Organizing–Leading–

Controlling) ก ากับการด าเนินงานตลอดวงจร เพื่อให้โรงเรียนขนาดเล็ก/

กลางน าไปใช้ได้จริงภายใต้ข้อจ ากัด 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)องคป์ระกอบส าคัญของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตาม 

     เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ 

สาระส าคัญ 

4. แนวทางการประเมินรูปแบบ ประเมินตามมาตรฐาน OBECQA และตัวชีว้ัดตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (TQA) ร่วมกับการใช้  Big 

Data/Smart Learning ในการวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อวัด

ประสิทธิภาพการบริหารและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น พร้อม

เปิดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมิน (เช่น 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และหน่วยงาน

ภายนอก) เพื่อสะท้อนความน่าเชื่อถือและความเป็นไป

ได้ในการใช้จริง 

5. เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ ต้องมีปัจจัยเอ้ือส าคัญ ได้แก่ (1) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์

เชิงกลยุทธ์และใช้ข้อมูล/เทคโนโลยีเพื่อการตัดสินใจ

อย่างเป็นระบบ (2) การมีส่วนร่วมของครู ผู้ปกครอง 

ชุมชน และนักเรียน ผ่านกลไกสื่อสาร (3) การพัฒนา

ทักษะดิจิทัลของครู/บุคลากรให้ใช้ได้จริง (4) ระบบ

บริหาร–ติดตามผลด้วยเทคโนโลยี (5) ความยืดหยุ่น

และการขยายผลได้ในบริบทโรงเรียน 
 

 

3. ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมมีความเป็นไปได้ อยู่ ในระดับมาก (Χ  = 4.32,            

S.D.= 0.42) และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดับมาก (Χ  = 4.42, S.D.= 0.39) 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนา 

สมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ในจังหวัดเชียงราย   

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

ความเป็นไปได้ 

(n=20) 

ความเป็นประโยชน์ 

(n=20) 

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

1. หลักการของรูปแบบ 4.37 0.64 มาก 4.50 0.50 มาก 

2. วัตถุประสงคข์องรูปแบบ 4.21 0.35 มาก 4.35 0.31 มาก 

3. กระบวนการของรูปแบบ 4.24 0.25 มาก 4.30 0.25 มาก 

4. แนวทางการประเมินรูปแบบ 4.33 0.36 มาก 4.45 0.36 มาก 

5. เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ 4.46 0.52 มาก 4.51 0.52 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.32 0.42 มาก 4.42 0.39 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ                    

การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม ความเป็นไปได้ โดยภาพรวม         

อยู่ในระดับมาก ความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของ

รูปแบบมีความสอดคล้องกับบริบทการบริหารจัดการศึกษาและสามารถตอบสนองต่อการพัฒนา

สมรรถนะผู้บริหารได้อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านหลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการ แนวทางการประเมิน และ

เงื่อนไขความส าเร็จ   
  

อภปิรายผลการวิจัย  

  1. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า การบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ          

อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้าน กลยุทธ์ และ การปฏิบัติการ สะท้อนให้เห็นว่าโรงเรียนสามารถ

ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจนและน าไปสู่การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ส่วนด้านที่มี

คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดคอื การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ ซ่ึงอาจบ่งช้ีถึงความจ าเป็นในการ

ส่งเสริมการใช้ข้อมูลเพื่อการตดัสินใจและพัฒนาองคก์รให้มากขึ้น ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะระบบการบรหิาร

ในระดับพื้นที่มีการน าแนวคดิดา้นกลยุทธม์าใช้ในการวางแผนอยา่งจริงจัง และมีการถ่ายทอดแผนไปสู่

การปฏิบัติ แต่ยังขาดการพัฒนาเครื่องมือหรือแนวทางที่เป็นระบบในด้านการวัดผลและการจัดการ

ความรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Fullan (2014) ที่ระบุวา่ผู้น าการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรมีบทบาท

ในการขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู้ทั้งระบบ และ DDDM (Data-Driven Decision Making) เป็นหัวใจ

ส าคัญที่ช่วยเพ่ิมคุณภาพการตัดสนิใจของผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากนี ้Wallace (2013) ยังเสนอวา่ 
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ระบบบริหารที่ดีควรมีการคาดการณ์ล่วงหน้า ใช้ข้อมูลจริง และมีความยืดหยุ่นในการจัดการบริบทที่

เปลี่ยนแปลง 

 2.ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารที่สร้างขึ้น                            

มีองคป์ระกอบส าคัญครบถ้วน 5 ส่วน ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค ์กระบวนการแนวทางการประเมิน 

และเงื่อนไขความส าเร็จ โดยมีการใช้กรอบการบริหาร POLC ควบคู่กับเกณฑ์ OBECQA ซ่ึงเหมาะสม

กับบริบทของโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้วิจัยได้ออกแบบรูปแบบโดยยดึหลักการ

บริหารสมัยใหมค่วบคูก่ับการสังเคราะห์ความต้องการจากผู้ปฏิบัติงานจริง จึงท าให้รูปแบบมีทัง้ความ

ครอบคลุมและความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Leithwood, Harris & Hopkins (2008) ที่ช้ีว่า ผู้น าที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถก าหนดทิศทาง 

และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรแบบยั่งยืน นอกจากนี้  National Association of Secondary School 

Principals (NASSP) (2013) ยังระบุว่า โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องอาศัยความยืดหยุ่น การใช้

เทคโนโลย ีและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อให้การบริหารมีประสิทธภิาพสงูสุด และสอดคลอ้ง

กับแนวคิดการบริหารจัดการของจอมพงศ ์มงคลวนิช (2556) ที่อธิบายวา่การบริหารจัดการเปน็กลไก

ส าคัญในการประมวลและก ากับทรัพยากรต่าง ๆ ให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจนบรรลุ

เป้าหมาย โดยมีกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) ก าหนดเป้าหมายและ

วธิีการที่เหมาะสมที่สดุเพื่อให้บรรลผุลส าเร็จ การจัดองคก์าร (Organizing) จัดโครงสรา้งและทรัพยากร

ทั้งบุคคลและไม่ใช่บุคคลให้เอือ้ต่อความส าเร็จการน าและสั่งการ (Leading/Directing) การใช้อิทธพิลโน้มน าให้

บุคคลท างานตามเป้าหมายขององคก์าร และการควบคุม (Controlling) ก าหนด ตรวจสอบ และประเมิน

กิจกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางที่ใช้ในงานวจิัยนี้ 

3.ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินว่ามี           

ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถน าไปใช้ได้จริงกับ

โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ที่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากร  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

รูปแบบที่พัฒนาเน้นความยดืหยุ่น การใช้ข้อมูลเป็นฐานการบริหาร และการมีส่วนร่วม ซ่ึงตอบโจทย์

การจัดการศึกษาในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ Bardo and Hartman (1982) 

ที่เน้นวา่ การประเมินรูปแบบควรพจิารณาทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ โดยให้ความส าคัญกับ การประเมินเพื่อพัฒนา 

(Formative Evaluation) มากกว่าการควบคุม และสอดคล้องกับแนวคิดของ เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2556) 

ที่ได้เสนอว่ารูปแบบทางการศึกษาควรมีโครงสร้างชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถน าไปประยุกต์ใช้จริง        

และยังสอดคล้องกับแนวคดิของทิศนา แขมมณี (2556) ระบุว่า การน าเสนอรูปแบบในรูปแผนภาพ

หรือไดอะแกรมช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายและสามารถใช้งานได้จริง แนวทางนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ ศิริพงษ์ กลั่นไพฑูรย์ และจิติมา วรรณศรี (2566) ที่ระบุว่า การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ      

ยุคดิจิทัลต้องอาศัยรูปแบบที่ยดืหยุ่นและประเมินผลได้รอบด้าน 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
 

ผู้บริหารตาม SPTB 21st Model มี 4 สมรรถนะส าคัญ ได้แก่ 

1. การคดิเชิงกลยุทธ ์(Strategic Thinking)  

2. การแก้ปัญหา (Problem Solving Skills)  

3. ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใช้ดิจิตอล (Technological and Digital Literacy Skills) 

4. ความถ่อมตน (Be Humble)  
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) สถานศึกษา ควรน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้จริง โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง เพื่อแก้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร โดยเน้นการบริหารบนฐานขอ้มูล (Data-Driven Decision 

Making) และใช้เทคโนโลย ีเช่น Dashboard หรือ Learning Analytics เสริมประสิทธภิาพการบริหาร 

2) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรสนับสนุนการอบรมพัฒนาผู้บริหารในด้านภาวะผู้น า

เชิงกลยุทธ์ การใช้ข้อมูล และการบริหารด้วยเทคโนโลย ีเพื่อยกระดับสมรรถนะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

3) การบรูณาการรูปแบบกบักรอบมาตรฐาน เช่น OBECQA และ TQA เพื่อสนับสนุน

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

4) การมีส่วนร่วม ของผู้บรหิาร ครู ชุมชน และคณะกรรมการสถานศกึษา เปน็ปัจจัย

ส าคัญที่จะท าให้รูปแบบบรรลุเป้าหมาย และสามารถขยายผลได้อยา่งยั่งยนื 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นจริงในสถานศึกษา เพื่อเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ทัง้ด้าน

ผู้บริหาร ครู และผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

2) ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารกับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน            

เพื่อยนืยันความเช่ือมโยงระหว่างการบริหารที่มีคุณภาพกับผลลัพธก์ารเรียนรู้ 

3) ควรพัฒนารูปแบบให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น ส าหรับโรงเรียนที่มีบริบทแตกต่างกัน 

เช่น โรงเรียนห่างไกลหรือมีขอ้จ ากัดด้านเทคโนโลยี 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษา 

สมรรถนะการสอนของครูด้านการจัดการเรียนรู้ และภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล

ต่อสมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ           

การอาชีวศึกษา จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 13 แห่ง เปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน      

ได้จ านวนตัวอย่าง 170 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย แบบมีสัดส่วนเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมีค่าความ

สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และค่าความเชื่อม่ันรวมทั้งฉบับโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค

ได้เท่ากับ 0.993 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าแบบประสานพลังของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) สมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านท างานเป็นทีมได้อย่างสร้างสรรค์ และร่วมกิจกรรม

พัฒนาวิชาชีพ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมหลักสูตรสถานศึกษา    

3) ภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้        

โดยภาพรวม (Y) คือ ด้านการบูรณาการการท างาน (Integrating work) (X10) สามารถท านายสมรรถนะของครู     

ด้านการจัดการเรียนรู้ ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนโดยภาพรวมได้ร้อยละ 31.20 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

0.01 เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  Y  = 2.760 + 0.362X10   
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ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าแบบประสานพลัง; สมรรถนะของครูการจัดการเรียนรู้; สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
 

Abstract  
This study aimed to investigate: the level of synergistic leadership among school administrators; the 

level of teachers’ instructional competence in learning management; and the influence of administrators’ 

Synergistic Leadership of School Administrators Influencing Teachers' Competency in Learning Management in 

Private Vocational Institutions within the Jurisdiction of the Office of the Vocational Education Commission, Nakhon 

Ratchasima Province. The sample comprised 170 teachers from 13 schools.  The research instrument was a 

questionnaire with content validity indices ranging from 0.80 to 1.00 and an overall reliability coefficient 

(Cronbach’s alpha) of 0.993. The study employed descriptive statistics, Pearson product-moment correlation, 

and stepwise multiple regression analysis to analyze the data. The findings revealed that: 1) Administrators’ 

synergistic leadership was rated at a high level both overall and across all dimensions. 2) Teachers’ instructional 

competence was also rated at a high level. The highest mean score was found in the dimension of creative 

teamwork and participation in professional development activities, while the lowest was in curriculum 

development and enhancement. 3) The “integrating work” component of administrators’ synergistic leadership 

significantly influenced teachers’ instructional competence, accounting for 31.20% of the variance at the 0.01 

significance level. The predictive equation was: Y = 2.760 + 0.362X₁₀. 
 

Keywords: Synergistic Leadership; Instructional Competence of Teachers;  

     Private Vocational Education Institutions 
 

บทน า  

ประเทศไทยมีการจัดการศึกษาในหลากหลายระดับและประเภท เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ให้ตอบสนองความต้องการของประเทศในด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี สถานศึกษาในระดับอาชีวศึกษา 

โดยเฉพาะสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จัดว่าเป็นหน่วยงานส าคัญที่มีบทบาทในการพัฒนาก าลังคนให้มี

สมรรถนะในการประกอบอาชีพ มีคุณภาพ และสามารถแขง่ขันได้ในตลาดแรงงานทั้งในระดับประเทศ

และนานาชาติ อีกทั้งยังต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การพัฒนาครูให้มีสมรรถนะทีเ่หมาะสม 

การรักษามาตรฐานการเรียนการสอน และการปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน          

ที่เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

จากการศึกษาของแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994) ได้ค้นพบว่าหนึ่งในปัจจัยส าคัญ       

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยเฉพาะภาวะผู้น าแบบประสานพลัง (Synergistic Leadership) ซ่ึงเป็นรูปแบบการบริหารที่เน้นการ
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ท างานร่วมกัน การสร้างความไว้วางใจ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสถานศึกษา การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และการสนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเองในด้านวชิาการและวชิาชีพ งานวจิัยหลายช้ินระบุวา่ภาวะผู้น าแบบ

ประสานพลังมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู โดยช่วยสร้างวัฒนธรรมองคก์ร

ที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ และกระตุ้นให้ครูมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

และเลธวูธและแจนทซ์ (Leithwood & Jantzi , 2005) มีการกล่าวถึงบทบาทของผู้น าที่สอดคล้องกับ

ยุคแห่งความผันผวนไว้ว่า ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการจัดการภายในองค์กร เพื่อผสานศักยภาพ      

ของบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่ ให้ด าเนินงานสอดประสานกันจนเกิดประสิทธิผลสูงสุด และ 

การศึกษาของ ฟูลแลน (Fullan, 2001) ยังช้ีให้เห็นว่าผู้น าที่มีลักษณะการบริหารแบบประสานพลัง

สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนในโรงเรียนได้โดยการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูและบุคลากร 

นอกจากนี้ งานวิจัยในประเทศไทยยังพบว่าการพัฒนาสมรรถนะของครูอาชีวศึกษามีความส าคัญ     

อย่างยิ่งในการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ดังการศึกษาของ นรินทร์  สังข์รักษา และคณะ (2561)        

ได้พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะให้ครูอาชีวศึกษาพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่องผ่านการวจิัยในช้ันเรียน 

ซ่ึงช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงการสอนและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และการศึกษาของ สนุ่น มีเพชร (2562) ได้ศึกษาระดับสมรรถนะของครูในสถาบันอาชีวศึกษา       

ตามกรอบมาตรฐานความรู้และทักษะวชิาชีพ พบว่าครูยังขาดความเช่ียวชาญในบางด้าน ซ่ึงส่งผลต่อ

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ การสังเคราะห์งานวิจัยด้านสมรรถนะของครูอาชีวศึกษา       

โดย ธนพล ศรีสุขวัฒนชัย และคณะ (2566) ช้ีให้เห็นว่าครูอาชีวศึกษาจ าเป็นต้องมีทักษะด้านการจัดการ      

และการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่มีประสิทธภิาพ เพื่อเตรียมผู้เรียนให้พร้อมสู่โลกของการท างาน  

ส าหรับจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจและการศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนจ านวนมากที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของอุตสาหกรรมในพื้นที่ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท      

ยังต้องพัฒนาภาวะผู้น าที่สามารถตอบสนองความต้องการของครูและผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหาร และความร่วมมือระหว่างครู และบุคลากรอ่ืน ๆ ในการ

ท างานร่วมกัน อาจส่งผลให้สมรรถนะของครูสามารถพัฒนาได้เต็มศักยภาพ 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษา          

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดนครราชสีมา 

เพื่อให้ได้ข้อคน้พบที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหารและยกระดับสมรรถนะของครูสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชน ในด้านการจัดการเรียนรู้ โดยผลการวจิัยจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย

และแนวทางการพัฒนาทั้งในระดับสถานศึกษาและระดับประเทศ อันจะส่งผลต่อการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนโดยรวม นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูล
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เชิงประจักษ์ในการส่งเสริมการบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน                 

 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 

2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการสอนของครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 

3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครู       

ด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

จังหวัดนครราชสีมา 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

ภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษามีอิทธพิลต่อสมรรถนะของครูด้าน   

 การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

จังหวัด นครราชสีมา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวจิัยครัง้นีอ้าศัยแนวคิด หลักการ ภาวะผู้น าแบบประสานพลังตามกรอบแนวคิดของ     

มานูเอล (Manuel, 2010) และชุติมา  พรหมผุย (2559) ส่วนสมรรถนะของครดู้านการจดัการเรียนรู้ 

ได้ยึดตามขอ้บังคับคุรสุภา (2562)ซ่ึงได้กรอบแนวคิด ดงันี ้
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                           ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของประชากรและด าเนินการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอยา่ง โดยมีรายละเอียดดังนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งสิน้ 295 คน ผู้วิจัยค านวณ

ขนาดกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้ตารางพจิารณาของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 ได้จ านวนตัวอยา่ง 

170 คน ด้วยวธิีการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) แบบมีสัดส่วน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่าไว้ 5 ระดับ (5-point 

Rating Scale) ตามหลักการของลิเคิร์ท ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน รวมทั้งหมด 93 ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้พัฒนาจากแบบสอบถามของชุติมา พรหมผุย (2559)     

มาปรับปรุงเพิ่มเติมข้อค าถาม ตรวจสอบครอบคลุมของเนือ้หา เครื่องมือที่ใช้มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

สมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้  

1. การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมหลักสูตร

สถานศึกษา 

2. การจัดท าแผนการสอนและ 

การจัดการเรียนการสอน 

3. ดูแล ช่วยเหลือ พัฒนา และรายงานผลการพัฒนา

ผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ  

4. วิจัย สร้างนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  

5. ท างานเป็นทีมได้อย่างสร้างสรรค์ และ 

ร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ  

6. สื่อ และการวัดผล การประเมินผลการเรียนรู้   

7. บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน  

8. จัดกิจกรรมและบรรยากาศการเรียนรู้ 

 

ภาวะผู้น าแบบประสานพลัง 

1.การสร้างกระบวนการท างานร่วมกัน   

2.การบริการ 

3.การเรียนรู้ 

4.การบูรณาการการเรียนรู้   

5.การเปลี่ยนแปลงและผสมผสาน  

6.การแลกเปลี่ยนแบ่งปัน  

7.การร่วมมือกันท างาน  

8.การสร้างเครือข่าย  

9.การอ านวยความสะดวก   

10.การบูรณาการการท างาน 
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ในช่วง 0.80 ถึง 1.00 และภายหลังการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเทียบเคียง (ครู) จ านวน 30 คน             

เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ปรากฏวา่คา่ความเช่ือม่ันรวมทั้งฉบับอยูท่ี่ 0.993    

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมแบบสอบถามไปแจกด้วยตนเอง

จากนั้นติดตามกลับภายใน 4 สัปดาห์  และตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตท่ีิใช้ 

สถิติเชิงพรรณนาที่น ามาใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 

       ในการทดสอบสมมติฐาน ด าเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วย  ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ร่วมกับ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

ผลการวิจัย 

1. ด้านภาวะผู้น าแบบประสานพลัง ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคเอกชน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา พบว่า โดยภาพรวม

อยูใ่นระดับมาก (x=̅ 3.94) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีการปฏิบัติอยูใ่นระดับมาก โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากในล าดับแรก คือ การบูรณาการการท างาน (x=̅ 3.99) รองลงมา คือ การเรียนรู้ (x=̅ 3.97)        

การสร้างเครือข่าย (x=̅ 3.97) และการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน (x=̅ 3.96) ตามล าดับ ส่วนล าดับสุดท้าย 

คอื การเปลี่ยนแปลงและผสมผสาน (x=̅ 3.90)  

2.สมรรถนะของครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษาเอกชนสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสมีา พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

(x=̅ 4.20) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย 

ได้แก่ ด้านท างานเป็นทีมได้อยา่งสร้างสรรค ์และร่วมกิจกรรมพัฒนาวชิาชีพ (x=̅ 4.28) รองลงมา คอื       

ด้านสื่อ และการวัดผล การประเมินผลการเรียนรู้ (x=̅ 4.24) ด้านบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน        

(x=̅ 4.23) และด้านจัดกิจกรรมและบรรยากาศการเรียนรู้ (x=̅ 4.23) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย

อยูใ่นระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการจัดท าแผนการสอนและการจัดการเรียนการสอน (x=̅ 4.19) 

รองลงมา คือ ด้านดูแล ช่วยเหลือ พัฒนา และรายงานผลการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

(x=̅ 4.19) ในมิติด้านการวิจัย มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมควบคู่กับการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทัล 
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เพื่อยกระดับศักยภาพและเอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน (x=̅ 4.15) และด้านการมีส่วนร่วม     

ในการพัฒนาและส่งเสริมหลักสูตรสถานศึกษา (x=̅ 4.11) ตามล าดับ 

3. สมการถดถอยภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคเอกชน  สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา โดยการวิเคราะห์   

การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

3.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหาร

สถานศึกษาแต่ละด้าน กับสมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวม (Y) พบวา่ ด้านที่มีความสัมพันธ์

สูงสุดกับสมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวม คือ การบูรณาการการท างาน (X10)           

มีความสัมพันธ์ 0.559 อยูใ่นระดับปานกลาง รองลงมา คอื การสร้างเครือขา่ย (X8) มีความสัมพันธ์ 

0.555 อยู่ในระดับปานกลาง และการอ านวยความสะดวก (X9) มีความสัมพันธ์ 0.550 อยู่ในระดับ

ปานกลาง ตามล าดับ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา่ 

3.2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้ ดังตาราง 

ตารางท่ี 1 คา่สัมประสิทธิ์การถดถอยของภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล 

  ต่อสมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  

  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวม (Y) 

ตัวแปร b SEb  t p-value 

(Constant) 2.760 0.170  16.250 0.000** 

X10 0.362 0.041 0.559 8.730 0.000** 

SEest = 0.516 ; R = 0.559 ;  R2 = 0.312 ; F = 76.220 ; p-value = 0.000** 

   หมายเหตุ :** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวม (Y) คือ ด้านการบูรณาการการท างาน (X10) 

สามารถท านายระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในภาพรวม      

ได้ที่ร้อยละ 31.20"ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 เขยีนสมการพยากรณ์ได้ดังนี ้Y = 2.760 + 0.362X10   

3.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมหลักสูตรสถานศึกษา (Y1) พบว่า      

ภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของครูด้านการมีส่วนร่วม       

ในการพัฒนาและส่งเสริมหลักสูตรสถานศึกษา (Y1) คอื ด้านการสร้างเครือขา่ย (X8) สามารถท านาย
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สมรรถนะของครูด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมหลักสูตรสถานศึกษา ได้ร้อยละ 34.40 

ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี ้ Y1  = 2.444 + 0.420X8   

3.4 ด้านการจัดท าแผนการสอนและการจัดการเรียนการสอน (Y2) พบว่า ภาวะผู้น าแบบ

ประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของครูด้านการจัดท าแผนการสอน

และการจัดการเรียนการสอน (Y2) คือ ด้านการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน (X6) สามารถท านายสมรรถนะ

ของครูด้านการจัดท าแผนการสอนและการจัดการเรียนการสอน ได้ร้อยละ 25.10  ที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติ 0.01 เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี ้ Y2 = 2.822 + 0.345X6   

3.5 ด้านดูแล ช่วยเหลือ พัฒนา และรายงานผลการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่าง

เป็นระบบ (Y3) พบว่า ภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

ของครูด้านดูแล ช่วยเหลือ พัฒนา และรายงานผลการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

(Y3) คือ ด้านการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน (X6) สามารถท านายสมรรถนะของครูด้านดูแล ช่วยเหลือ พัฒนา และ

รายงานผลการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ ได้ร้อยละ 22.90 ที่ระดับนัยส าคัญ       

ทางสถิติ 0.01 เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี ้ Y3  = 2.727 + 0.368X6   

3.6 ในมิติด้านการวิจัย มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมควบคู่กับการบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อยกระดับศักยภาพและเอือ้ต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน (Y4)  ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า 

ภาวะผู้น าเชิงประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อขีดความสามารถของครู         

ทั้งในด้านการท าวิจัย การพัฒนานวัตกรรม และการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับการ

เรียนรู้ของผู้เรียน(Y4) คือ ด้านการบูรณาการการท างาน (X10) สามารถท านายสมรรถนะครูในการท าวิจัย      

การพัฒนานวัตกรรม และการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้ร้อยละ 

30.90 อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01เขยีนสมการพยากรณ์ได้ดังนี ้ Y4  = 2.576 + 0.394X10   

3.7 ด้านท างานเป็นทีมได้อย่างสร้างสรรค์ และร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ (Y5) พบว่า 

ภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของครูด้านท างานเป็นทีม          

ได้อย่างสร้างสรรค์ และร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ (Y5) คือ ด้านการบูรณาการการท างาน (X10) 

สามารถท านายสมรรถนะของครูด้านท างานเป็นทีมได้อย่างสร้างสรรค์ และร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ         

ได้ร้อยละ 25.50 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 เขยีนสมการพยากรณ์ได้ดังนี ้ Y5 = 2.842 + 0.361X10   

3.8 ด้านสื่อ และการวัดผล การประเมินผลการเรียนรู้ (Y6) พบว่า ภาวะผู้น าแบบประสาน

พลังของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของครูด้านสื่อ และการวัดผล การประเมินผล

การเรียนรู้ (Y6) คือ ด้านการสร้างเครือข่าย (X8) สามารถท านายสมรรถนะของครูด้านสื่อ และ       
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การวัดผล การประเมินผลการเรียนรู้ ได้ร้อยละ 24.20 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 เขยีนสมการ

พยากรณ์ได้ดังนี ้ Y6  = 2.861 + 0.347X8   

3.9 ด้านบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน (Y7) พบว่า ภาวะผู้น าแบบประสานพลัง

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของครูด้านบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน 

(Y7) คอื ด้านการบูรณาการการท างาน (X10) สามารถท านายสมรรถนะของครูด้านบูรณาการความรู้

และศาสตร์การสอน ได้ร้อยละ 26.50 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 เขยีนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  

Y7  = 2.856 + 0.344X10   

      3.10 ด้านจัดกิจกรรมและบรรยากาศการเรียนรู้ (Y8) พบว่า ภาวะผู้น าแบบประสานพลัง

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของครูด้านจัดกิจกรรมและบรรยากาศการเรียนรู้ 

(Y8) คือ ด้านการบูรณาการการท างาน (X10) สามารถท านายสมรรถนะของครูด้านจัดกิจกรรมและ

บรรยากาศการเรียนรู้ ได้ร้อยละ 26.50 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 เขียนสมการพยากรณ์ได้

ดังนี ้ Y8  = 2.839 + 0.350X10   
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1. ภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านการบูรณาการการท างานมีค่าเฉลีย่สูงสดุ แสดงให้เห็นวา่ผู้บริหารมคีวามสามารถ

ในการเช่ือมโยงภารกิจ หน้าที่ และทรัพยากรต่าง ๆ ให้ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ              

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิของ Leithwood & Jantzi (2005) ที่เสนอว่า ผู้น าในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง

ต้องสามารถจัดการภายในองค์กรเพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรอื่น ๆ  ประสานกันได้อย่างลงตัว  

รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ และ การสร้างเครือข่าย แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีบทบาทในการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ซ่ึงสะท้อนถึงภาวะผู้น าที่เน้นการพัฒนา

องค์ความรู้และการเช่ือมโยงกับภาคีภายนอก ตามแนวคิดของ Fullan (2001) ที่ระบุว่า “ผู้น า             

ที่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน” ต้องส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันและสร้างความสัมพันธ์ที่มี

คุณภาพ ส่วนด้านการเปลี่ยนแปลงและผสมผสาน แม้จะมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดแต่ยังอยูใ่นระดับมาก แสดง

วา่ผู้บริหารมคีวามสามารถในการปรับตัวและผสมผสานการเปลี่ยนแปลง แต่ยังอาจต้องเสริมทักษะ

ด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงอยา่งเป็นระบบ ซ่ึง Fullan (2001) เน้นว่า “ความเขา้ใจธรรมชาติของ

การเปลี่ยนแปลง” เป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้น าในทุกๆ ยุค   

สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนมีภาวะผู้น าแบบประสานพลัง          

ในระดับที่ส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการบูรณาการงานและ     
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การเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงเป็นหัวใจของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และการเปลี่ยนแปลง   

ที่ยั่งยืนในบริบทการศึกษาไทย สอดคล้องกับ แนวคิดจากงานวิจัยของ Bass & Avolio (1994), 

Leithwood & Jantzi (2005) และ Fullan (2001) ที่ช่วยยนืยันว่า ภาวะผู้น าแบบประสานพลังไม่เพียงแต่

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเท่านั้น แต่ยังเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนา

องคก์รการศึกษาให้สามารถรบัมือกับการเปลีย่นแปลงในยุคปัจจบุันไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

2. สมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสะท้อนถึง

คุณภาพของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้านการเรียนการสอนได้

อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพครูอาชีวศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สนุ่น มีเพชร (2562) ระดับสมรรถนะของครูในสถาบันอาชีวศึกษาตามกรอบมาตรฐานความรู้

และทักษะวชิาชีพโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท างานเป็นทีมอย่างสร้างสรรคแ์ละ

ร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่าครูมีความสามารถในการ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ และมีความตระหนักในการพัฒนาตนเองอย่างต่ อเนื่อง             

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Fullan (2001) ที่เน้นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน และการพัฒนาวิชาชีพ

อยา่งยั่งยนื นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับผลการสังเคราะห์จากงานวจิัยของ ธนพล ศรีสุขวัฒนชัย และคณะ (2566) 

ที่พบว่า สมรรถนะหลักของครูอาชีวะควรเน้นการท างานเป็นทีมและการเรียนรู้ตลอดชีวติ รองลงมา

คือ ด้านสื่อ การวัดผล และการประเมินผลการเรียนรู้ ครูมีความสามารถในการเลือกใช้สื่อและ

เทคนิคการประเมินผลที่เหมาะสม ซ่ึงสะท้อนถึงความเข้าใจในหลักการวัดและประเมินผลตาม

มาตรฐานวชิาชีพครู โดยเฉพาะในบริบทอาชีวศึกษา ซ่ึงเน้นการประเมินสมรรถนะเชิงปฏิบัต ิแนวคิดนี้

สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานของ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (ส านักวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2561)ที่เน้นการประเมินผลตามสมรรถนะของผู้เรียนในสาขาวิชาชีพ 

ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมหลักสูตรสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด แต่ยังอยู่       

ในระดับมาก แสดงถึงความร่วมมือของครูในการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคัญของ     

การบริหารหลักสูตรฐานสมรรถนะโดยสอดคล้องกับแนวคิดของ ธนพล ศรีสุขวัฒนชัย และคณะ (2566)       

ที่เสนอวา่ สมรรถนะเฉพาะสาขาควรเน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานประกอบการ 

ผลการวจิัยสะท้อนวา่ ครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนมีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้

อย่างครอบคลุม โดยเฉพาะด้านการท างานเป็นทีม การพัฒนาวิชาชีพ และการใช้สื่อและการประเมินผล    

อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นหัวใจของการจดัการเรยีนรู้ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะของครูอาชีวศึกษา
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ไม่เพียงแต่เป็นตัวช้ีวัดคุณภาพการเรียนรู้ แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาสถานศึกษาอยา่งยั่งยืน 

3.ภาวะผู้น าแบบประสานพลังของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะด้านการบูรณาการ

การท างานมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสามารถท านายได้ถึงร้อยละ 31.20 ซ่ึงสะท้อนถึงบทบาท      

ของผู้บริหารในการจัดระบบงานและสร้างความร่วมมือภายในองค์กรการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

แนวคิด Synergistic Leadership เน้นการท างานร่วมกัน การเช่ือมโยงภารกิจ และการจัดการทรัพยากร       

อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ Leithwood และ Jantzi (2005) ที่พบว่า ผู้น าที่สามารถบูรณา

การการท างานได้ดีจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้และการท างานของครูอยา่งชัดเจน และ

สอดคล้องกับ Fullan (2001) เน้นว่าการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนในโรงเรียนต้องอาศัยวัฒนธรรมการ

ท างานร่วมกัน โดยการบูรณาการการท างานเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างความสอดคล้องระหว่าง

วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และการปฏิบัติ และในกรอบภาวะผู้น าเชิงเปลี่ยนแปลงของ Bass และ Avolio 

(1994) การบูรณาการการท างานสะท้อนถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่าง(Idealized 

Influence) และ การกระตุ้นทางปัญญา(Intellectual Stimulation)ที่ช่วยให้ครูเกิดแรงจูงใจและพัฒนา

ตนเองในการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา พรหมผุย (2564) และ     

ปิยรัตน์ ณ นคร กับสุดาพร ทองสวัสดิ์ (2565) ที่พบว่า การบูรณาการการท างานของผู้บริหาร          

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานและการท างานเป็นทีมของครูอย่างมีนัยส าคัญ และ

สอดคล้องกับกรอบการจัดการศึกษาฐานสมรรถนะ (Competency – Based Education : CBE) ระบุวา่ 

การรวมพลังท างานเป็นทีมต้องอาศัยภาวะผู้น า การประสานความคิดเห็น และการจัดระบบ           

การท างานร่วมกันอย่างมีเป้าหมายจึงจะพัฒนาให้เด็กไทยมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ต่อไป       

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2564) 

โดยสรุป การบูรณาการการท างานของผู้บริหารไมเ่พยีงแตส่่งผลตอ่การบรหิารจัดการภายใน

องคก์รเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมสมรรถนะของครูใหส้ามารถจดัการเรียนรูไ้ด้อยา่ง

มีประสิทธภิาพและยั่งยืนในบริบทของการศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ควรส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบประสานพลังในผู้บริหารสถานศึกษา โดยจัดอบรม         

เชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมทักษะการบริหารแบบมีส่วนร่วม การจัดการเชิงระบบ และการสร้างเครือขา่ย

วิชาชีพ พร้อมทั้งจัดท าคู่มือภาวะผู้น าที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน      
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เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารและพัฒนาเครื่องมือประเมินภาวะผู้น าที่สะท้อนพฤติกรรม              

การบริหารจริง เช่น แบบประเมิน 360 องศา หรือแบบประเมินร่วมกับครูและบุคลากร เพื่อใช้ในการ

วางแผนพัฒนาผู้บริหารอยา่งมีเปา้หมายและประสิทธภิาพ 

2) ควรส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครูด้านการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการท างานเป็นทีม การใช้สื่อดิจิทัล และการบูรณาการศาสตร์การสอน โดยอิงจาก

กรอบสมรรถนะของ สอศ. และ CBE Thailand พร้อมทั้งจัดกิจกรรม PLC (Professional Learning 

Community) ภายในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนและการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 

และจัดเวทแีลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหว่างครู ผู้บริหาร และสถานประกอบการ เพื่อให้ครูมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

3) ควรพัฒนาระบบการบริหารภายในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนให้เอื้อต่อการ

ท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและครู โดยส่งเสริมการจัดทีมสหวทิยาการ และการแบ่งปันทรัพยากร

การเรียนรู้ พร้อมทั้งจัดตั้งเครือข่ายสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี 

(Best Practices) และเสริมสร้างสมรรถนะครูผ่านการเรียนรู้ข้ามสถานศึกษา รวมถึงส่งเสริมการใช้

ข้อมูลจากการวิจัยภายในสถานศึกษา เช่น ผลการประเมินสมรรถนะครูหรือผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

เพื่อปรับปรุงแนวทางการบริหารและการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธภิาพและสอดคล้องกับบริบทของ

แต่ละสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าแบบประสานพลังที่เหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 

2) ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียน 

3) ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมการเรียนรู้ 
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คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล.  
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาบริบทและสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างย่ังยืน จังหวัดสิงห์บุรี (2) วิเคราะห์รูปแบบและปัจจัยแห่งความส าเร็จของนวัตกรรมการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ (3) เสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนเพื่อเสริมสร้างการท่องเที่ยวเชิงเกษตรย่ังยืน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 24 คน ประกอบด้วยผู้น าและสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน เจ้าหน้าที่รัฐ นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ประเด็นการศึกษา ได้แก่ บริบทการบริหารจัดการ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ อุปสรรค และแนวทางการพัฒนา

นวัตกรรม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เก็บ

ข้อมูลภาคสนามในพื้นที่จังหวัดสิงห์บุรีระหว่างเดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2568 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์

เชิงประเด็น (Thematic Analysis) และเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า (1) วิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง

จากการรวมกลุ่มและภาวะผู้น า แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ เทคโนโลยี และการตลาด (2) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ

ประกอบด้วยภาวะผู้น า การสร้างเครือข่าย และนโยบายสนับสนุน โดยนวัตกรรมการจัดการมี 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ 

สังคม–วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม และ (3) แนวทางที่เสนอสามารถสร้างคุณค่าเพื่อสาธารณะ ทั้งด้านรายได้ ทุนสังคม 

และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ข้อค้นพบดังกล่าวสามารถใช้เป็นแนวทางเชิงนโยบายและการปฏิบัติในการยกระดับ

เศรษฐกิจฐานรากและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างย่ังยืนในจังหวัดสิงห์บุรีและพื้นที่อ่ืน ๆ 

ค าส าคัญ: นวัตกรรมการจัดการ; วิสาหกิจชุมชน;การท่องเที่ยวเชิงเกษตรย่ังยืน 
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Abstract 

The purpose of this research article (1) examine the context and current conditions of community 

enterprise management in sustainable agricultural tourism in Sing Buri  Province, (2) analyze the management 

innovation models and success factors contributing to the development of sustainable agricultural tourism, and                    

(3) propose innovative management approaches to enhance community enterprises and create sustainable public 

value. The key informants consisted of 24 participants, including community enterprise leaders and members, 

government officials, academics, experts, and stakeholders, selected through purposive sampling. The research 

focused on management context, success factors, obstacles, and innovative development approaches. Data were 

collected through in-depth interviews and both participant and non-participant observations conducted in Sing Buri 

Province between January and March 2025. Thematic analysis was employed to categorize and interpret data, 

and results were presented through descriptive interpretation. The findings revealed that (1) community enterprises 

in Sing Buri are strengthened by group collaboration and leadership but face limitations in budget, technology, and 

marketing; (2) success factors include leadership, networking, and supportive policies, with management 

innovations identified in three dimensions—economic, socio-cultural, and environmental; and (3) the proposed 

development framework generates public value through income enhancement, social capital building, and 

environmental conservation. The findings can serve as a policy and practical guideline to strengthen grassroots 

economies and promote sustainable agricultural tourism in Sing Buri Province and other regions. 

Keywords: Management Innovation; Community Enterprise; Sustainable Agricultural Tourism 

บทน า 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมาได้ให้ความส าคัญกับการสร้าง

ความม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ซ่ึงเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิต การเสริมสร้าง

ศักยภาพเศรษฐกิจฐานราก และการสร้างสมดุลในมิติทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม โดยยึดหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2565) ในบริบท

ของจังหวัดสิงห์บุรี วิสาหกิจชุมชนด้านการเกษตรมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม

ตามวิสัยทัศน์จังหวัดที่มุ่งเป็น “แหล่งผลิตสินค้าเกษตรมาตรฐาน อาหารปลอดภัย การท่องเที่ยวและ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ สังคมเป็นสุข” โดยมีทุนทางการเกษตรและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น ข้าวคุณภาพ ปลาสลิด 

และเกษตรผสมผสาน ที่สามารถพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีมูลคา่เพิ่ม

และ สะท้อนอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นได้ (ส านักงานจังหวัดสิงห์บุรี, 2566) อย่างไรก็ตาม การขับเคลื่อน
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วิสาหกิจ ชุมชนยังเผชิญข้อจ ากัดด้านการจัดการสมัยใหม่ การตลาดเชิงนวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล      

ท าให้ยังไม่ สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและขยายตลาดได้อย่างเต็มศักยภาพ 

(ศรัณพร ชวนเกริกกุล, 2561)เพื่อตอบโจทยด์ังกล่าว แนวทางการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนจ าเป็นต้องอาศัย 

นวัตกรรมการจัดการ ในสามมิติส าคัญ ได้แก่ (1) การตลาดสีเขียว ที่มุ่งผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมและได้มาตรฐาน (Maziliauske et al., 2024)  (2) การสร้างเครือข่าย ระหว่างชุมชน รัฐ เอกชน และ

สถาบันการศึกษา โดยใช้ทุนทางสังคมในการสร้างความร่วมมือและโอกาสใหม่ (Saeng-on, P. et al., 2023) และ        

(3) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับการสื่อสาร การตลาด และการจัดการข้อมูลนักท่องเที่ยว       

โดยสอดคล้องกับทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Rogers, 2003) และการท่องเที่ยวเชิงดิจิทัล (Buhalis & Law, 2008)  

นอกจากนี้ การบริหารจัดการเพื่อสร้าง “คุณค่าร่วม” (Public Value) ตามกรอบแนวคิดของ 

Moore (1995) ซ่ึงครอบคลุมผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชน (รายได้ การอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม และความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม) การได้รับการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ศักยภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน จะเป็นหัวใจส าคัญในการผลักดันการท่องเที่ยวเชิงเกษตรยั่งยืน 

(Ottman, 2011; Powell, Koput, & Smith-Doerr, 1996) งานวิจัยที่ผ่านมาช้ีให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรเป็นกระบวนการบูรณาการ ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน เพื่อสร้างรายได้และ         

การเรียนรู้ควบคูไ่ปกับการอนุรักษ์ (Kanchanathaveekul, Buddhapoompitak, Srithongphim, & Tangmungmee, 2024)  

ดังนั้น การศึกษาบริบทและสภาพปัจจุบันของวิสาหกิจชุมชน การวิเคราะห์รูปแบบและปัจจัย

ความส าเร็จ ตลอดจนการพัฒนาแนวทางนวัตกรรมการจัดการ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน และยกระดับจังหวัดสิงห์บุรีสู่ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรยั่งยืนที่สร้าง

คุณค่าในทุกมิติ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบริบทและสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว     

เชิงเกษตรยั่งยืน จังหวัดสิงห์บุรี 

2. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบและปัจจัยแห่งความส าเร็จของนวัตกรรมการจัดการวิสาหกิจชุมชนใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรยั่งยืน จังหวัดสิงห์บุรี 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและเสริมสร้างนวัตกรรมการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนใน สี่มิติหลัก ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติวัฒนธรรม และมิติ

สิ่งแวดล้อม ในจังหวัดสิงห์บุรี  
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง  

การศึกษานี้อ้างอิงแนวคิด Public Value Framework ของ Moore (1995) เพื่ออธิบาย

กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างรัฐ ชุมชน และภาคประชาสังคม โดยมุ่งให้ผลลัพธ์การบริหารจัดการเกิด

ประโยชน์ต่อสาธารณะสามองค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างผลลัพธ์เชิงคุณค่า (Public Value Outcomes) 

สิ่งแวดล้อมเชิงอ านาจที่เอื้อต่อการด าเนินงาน (Authorizing Environment) และขีดความสามารถของ

องคก์รชุมชน (Operational Capacity) กรอบแนวคดินีถ้กูประยุกตร์่วมกับทฤษฎี นวัตกรรมการจัดการและ

นวัตกรรมทางสังคม (Rogers, 2003) เพื่ออธิบายกระบวนการเปลี่ยนแปลงของวสิาหกิจชุมชนผ่านภาวะ

ผู้น า การเรียนรู้ร่วมกัน และการใช้เทคโนโลยใีนระดบัฐานราก ทั้งยังเช่ือมโยงกับแนวคิด การตลาดสีเขียว

และทุนทางสังคม (Putnam,2000) ที่เน้นการพัฒนาเครือข่าย ความร่วมมือ และความไว้วางใจ                          

เป็นทุนหลักในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอยา่งยั่งยืน 

อย่างไรก็ตาม กรอบทฤษฎีเหล่านี้มี ข้อจ ากัดเชิงบริบท เนื่องจากส่วนใหญ่พัฒนาในต่างประเทศ 

เช่น ประเทศตะวันตกซ่ึงให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพเชิงโครงสร้างและระบบตลาด ในขณะที่บริบท

ชุมชนเกษตรของไทย โดยเฉพาะจังหวัดสิงห์บุรี มีลักษณะการบริหารจัดการที่อิงกับความสัมพันธ์         

ทางสังคม ความศรัทธา และภูมิปัญญาท้องถิ่นมากกวา่ เม่ือเทียบกับมาตรฐานสากลของ OECD (2024) 

ซ่ึงเน้นระบบรับรองและการจัดการเชิงนโยบาย บริบทไทยสะท้อนมิติของ “นวัตกรรมทางวัฒนธรรมและ

สังคม” (Cultural–Social Innovation) ที่ผสมผสานทุนมนุษย์กับทุนชุมชนอย่างยดืหยุน่ การเปรียบเทียบนี้

ช่วยยนืยันว่าแนวคิด Public Value และ Innovation Frameworks สามารถน ามาปรับใช้ได้อยา่งเหมาะสม หาก

มุ่งเน้นการบูรณาการระหว่างมาตรฐานสากลกับคุณค่าเชิงพื้นที่เพื่อสร้างความยั่งยนืทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในระดับชุมชน Adapted from Moore (1995); Rogers (2003); Buhalis & Law (2008) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

วิธดี าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ทั้งการศึกษาเอกสารและ

การศึกษาภาคสนาม เพื่อน ามาวเิคราะห์และสังเคราะห์เป็นแนวทางนวัตกรรมการจัดการวสิาหกิจชุมชน

เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรยั่งยืน จังหวัดสิงห์บุรี ขัน้ตอนด าเนินการวจิัยมดีังนี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาด้านเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 

คณะผู้วิจัยท าการศึกษาเอกสาร หนังสือ งานวจิัย และบทความวชิาการที่เกี่ยวข้องกับ แนวคดิการบริหารภาครัฐ

และชุมชน (Public Value Framework) (Moore, 1995 ) การจัดการวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรและความยั่งยืน (OECD, 2024) แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) เพื่อใช้เป็นฐานทางทฤษฎีและแนวคดิในการออกแบบกรอบการศึกษา 

บริบทและสภาพปัจจุบันของ

การบริหารจัดการวสิาหกิจ

ชุมชน  

 -ทรัพยากรที่ใช้ในการ

ด าเนินงาน (ทุนทางธรรมชาติ 

ทุนสังคม ทุน วัฒนธรรม)  

- ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

- การบริหารจัดการของ

วิสาหกิจ ชุมชน (บทบาทของ

สมาชิกและผู้น าชุมชน)  

- สภาพแวดล้อมภายนอก  

(นโยบายรัฐ แนวโน้มตลาด 

ความต้องการนักท่องเที่ยว) 

 

 

 รูปแบบและปัจจัยแห่ง  

ความส าเร็จของนวัตกรรม

การจัดการนวัตกรรมการ

จัดการ 

- การตลาดสีเขียว  

- การสร้างเครือข่าย  

- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ:  

- การมีผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง  

- การมีส่วนร่วมของสมาชิก  

- การสนับสนุนจากภาครัฐ/  

เอกชน  

- ความสามารถในการสร้าง  

คุณค่า 

 

 

การพัฒนา  

นวัตกรรมการจัดการ  

-ผลิตภัณฑ์และบริการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ได้ 

มาตรฐาน  

-กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง  

สร้างสรรค์ 
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ขัน้ตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) การศึกษานีเ้ลือกลงพื้นที่เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ

ในจังหวัดสิงห์บุรี ระหว่างเดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2568 โดยเลือกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตรที่มีศักยภาพในการพัฒนาสู่ความยั่งยืน ได้แก่ 1) วสิาหกิจชุมชนศูนยผ์ลิตข้าวอินทรีย์ล าแม่ลา 

อ.อินทร์บุรี จ.สิงห์บุรี 2) ศูนยเ์รียนรู้เกษตรอินทรีย์บา้นหัวป่า อ าเภอคา่ยบางระจัน ซ่ึงเน้นการท าเกษตร

อินทรีย์ผสมผสาน การปลูกข้าวและผักปลอดสารเคมี รวมถึงการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเรียนรู้            

3) วิสาหกิจชุมชนเกษตรผสมผสานบ้านหนองกระทุ่ม อ าเภอพรหมบุรี ที่บูรณาการการปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ และ

แปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตรเขา้กับการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน   

ขัน้ตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยใช้

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมจ านวน  24 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะทอ้น

ภาพรวมของการด าเนินงานในทุกมิติ การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจึงมุ่งเน้นการรวบรวมมุมมองจากสาม

กลุ่มส าคัญ ได้แก่ 1) มิติการบริหารจัดการภายในของวสิาหกิจชุมชน คือ ผู้น า ได้แก่  หัวหน้ากลุ่มหรือ

คณะกรรมการบริหาร จ านวน 3 คน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนด้านการเกษตรในจังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 6 คน       

2) มิตินโยบายและการสนับสนนุจากหนว่ยงานภาครัฐ คอื เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐที่เกีย่วข้อง เช่น 

ส านักงานเกษตรจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จ านวน 3 คน  และ 3) มิติการรับรู้รวมถึง

ประสบการณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คือนักวิชาการด้านการเกษตร/การท่องเที่ยว 3 คน  

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญในพื้นที่ 3 คน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว

ที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 6 คน การจัดสรรกลุ่มข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการของการวิจัยเชิงคุณภาพ         

ซ่ึงมุ่งเน้นการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกและการสะท้อนความหลากหลายของบริบททางสังคม เพื่อสร้างความเข้าใจ     

อยา่งรอบด้านและเช่ือมโยงกับสภาพจริงของพื้นที่ศึกษา (Patton, 2015; Creswell & Poth, 2018) 

ขั้นตอนที่  4 เครื่องมือและวิธีการที่ ใ ช้ในการศึกษา เครื่องมือที่ ใ ช้ในการเก็บข้อมูลคือ                  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) โดยใช้ แนวค าถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) ที่ออกแบบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในประเด็นส าคัญ การเก็บ

ข้อมูลใช้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง และ แบบบันทึกการสังเกตภาคสนาม (Field Notes และ 

Checklist) เพื่อศึกษาบริบทการจัดการ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ อุปสรรค และแนวทางนวัตกรรมของ

วสิาหกิจชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรี ตัวอยา่งค าถาม เช่น “จุดแข็งและขอ้จ ากัดของการบริหารจัดการชุมชน

คืออะไร” “ปัจจัยใดส่งผลต่อความส าเร็จหรืออุปสรรคของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร” และ “แนวทาง

นวัตกรรมใดที่สร้างความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม” ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์และการสังเกตได้รับการบูรณาการผ่าน Thematic Analysis และ Triangulation เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
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โดยยึดหลักจริยธรรมการวิจัย ได้แก่ การขออนุญาตหน่วยงาน ช้ีแจงวัตถุประสงค์ ให้ผู้ให้ข้อมูลลงนาม

ยนิยอมโดยสมัครใจ และรักษาความลับของขอ้มูลอยา่งปลอดภัย  

ก่อนน าเครื่องมือไปใช้จริง ได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)       

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซ่ึงมคีวามเช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการชุมชน การพัฒนาการท่องเที่ยว และ

การวิจัยเชิงคุณภาพ มาประเมินความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย พร้อมให้ข้อเสนอแนะ        

ในการปรับปรุงให้มีความชัดเจนและเหมาะสมกับบริบท จากนั้นได้น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและ

ตรวจสอบซ้ า เพื่อให้แน่ใจว่าเครื่องมือสามารถเก็บข้อมูลได้ครอบคลุมและสะท้อนความเป็นจริงของพืน้ที่

ศึกษาอย่างแท้จริง ทั้งนี้ การตรวจสอบดังกล่าวช่วยให้เครื่องมือมีความเที่ยงตรง เช่ื อถือได้ และ

สอดคล้องกับมาตรฐานการวจิัยเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์แก่นสาร (Thematic Analysis) ตามแนวทางของ          

Braun and Clarke (2006) โดยด าเนินการเป็นล าดับขั้นตอน ได้แก่ การถอดความ การสร้างรหัส การจัดกลุ่มรหัสเขา้สู่

แนวคิดหรือสาระส าคัญหลัก และแนวคิดหรือสาระส าคัญย่อย การทบทวนและปรับแนวคิดหลัก  หรือ

สาระ การตั้งช่ือ แนวคิดหรือสาระส าคัญ และการตีความเช่ือมโยงกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษานี้ 

คณะผู้วิจัยได้น าผลลัพธ์ไปเช่ือมโยงกับกรอบแนวคิดกรอบคุณค่าสาธารณะ (Public Value Framework) 

ของ Moore (1995) ซ่ึงประกอบด้วยมิติการก าหนดคุณค่าสาธารณะ (Public Value Outcomes) ระบบที่ควบคุมและ

ก าหนดการเขา้ถึงและการกระท าต่าง ๆ (Authorizing Environment) และความสามารถในการด าเนินการ 

(Operational Capacity) เพื่อให้ผลวจิัยมคีวามน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลร่วมกับผู้ให้ขอ้มูล และ

การใช้การตรวจสอบแบบหลายวิธี (Credibility) การบรรยายบริบทอย่างละเอียด (thick description)       

การเก็บบันทึกกระบวนการวิจัยและให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ (Dependability) การสะท้อนตนเองของ

ผู้วิจัยและการอ้างอิงข้อมูลจริงเป็นฐานในการตีความ (Confirmability) การวิเคราะห์เชิงระบบดังกล่าว

ช่วยให้ผลการศึกษามีความถูกต้องและน่าเช่ือถือตามมาตรฐานของ งานวจิัยเชิงคุณภาพ 
 

ผลการวิจัย 

1. ศึกษาบริบทและสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการวิสาหกจิชุมชนด้านการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรย่ังยืน จังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัย พบว่า วิสาหกิจชุมชนด้านการเกษตรในจังหวัดสิงห์บุรี        

มีรูปแบบการด าเนินงานที่หลากหลาย เช่น กลุ่มเกษตรอินทรีย์และกลุ่มเกษตรผสมผสาน ซ่ึงก่อตั้งขึ้น    

จากการรวมตัวของเกษตรกรที่มีทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นทุนเดิม จุดแข็งส าคัญคอืความเขม้แข็งของ
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ผู้น าชุมชน ความร่วมมือของสมาชิก และเครือขา่ยการสนับสนุนจากภาครัฐและท้องถิ่น อยา่งไรก็ตามยัง

มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ การบริหารจัดการเชิงธุรกิจ และการเขา้ถึงเทคโนโลยดีิจิทัล ซ่ึงเป็นอุปสรรค

ต่อการขยายผลการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้เกิดมูลคา่เพิ่มอยา่งยั่งยืน 

2. วิเคราะห์รูปแบบและปจัจัยแห่งความส าเร็จของนวัตกรรมการจัดการวิสาหกจิชุมชนใน

การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรย่ังยืน จังหวัดสงิห์บุรี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยวธิีการวเิคราะห์

ประเด็น (Thematic Analysis) ตามแนวทางของ Braun และ Clarke (2006) พบว่า รูปแบบ นวัตกรรมการ

จัดการวสิาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรยั่งยืนในจังหวัดสิงห์บุรี ประกอบด้วย 3 มิติหลัก ได้แก่ 

ด้านเศรษฐกิจ เน้นการสร้างรายได้เสริมผ่านกิจกรรมเชิงประสบการณ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปและ

ยกระดับมาตรฐานสินค้าเกษตรด้วยกลยุทธ์การตลาดสีเขียว ด้านสังคมและวัฒนธรรม มุ่งส่งเสริมการ     

มีส่วนร่วมของสมาชิก การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือ และการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่นกัท่องเทีย่ว 

ขณะที่ด้านสิ่งแวดล้อมมุ่งออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ใช้พลังงานสะอาด และจัดการของเสีย

อย่างมีระบบ ปัจจัยแห่งความส าเร็จส าคัญได้แก่ภาวะผู้น าชุมชน เครือข่ายความร่วมมือ การสนับสนุน

จากภาครัฐ และการมีส่วนร่วมของสมาชิก ส่วนอุปสรรคหลักคือ ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ การเข้าถึง

เทคโนโลย ีและตลาดที่ยังไม่ทั่วถึง 

3. เสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเสริมสร้างการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรย่ังยืน จังหวัดสิงห์บุรี การสังเคราะห์โดยอ้างอิง Public Value Framework        

ของ Moore (1995) แสดงให้เห็นแนวทางพัฒนาใน 3 มิติส าคัญ คือ 1) มิติทางเศรษฐกิจ (Economic 

Value) ได้แก่ สร้างรายได้หมุนเวียนแก่ชุมชนผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรและผลิตภัณฑ์แปรรูป

คุณภาพ 2) มิติทางสังคม–วัฒนธรรม (Social & Cultural Value) ได้แก่ เสริมสร้างการมีส่วนร่วม           

การเรียนรู้ร่วม และการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นอัตลักษณ์ของพื้นที่  3) มิติสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Value) ได้แก่ ส่งเสริมการจัดการทรัพยากรอยา่งยั่งยนื การใช้พลังงานสะอาด และการอนุรักษ์ระบบ

นิเวศ แนวทางทั้งหมดตั้งอยู่บนการสร้างสิ่งแวดล้อมเชิงอ านาจที่เอื้อต่อการสนับสนุนจากภาครัฐและ

เอกชน) และ ศักยภาพเชิงปฏิบัติของชุมชน เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนสามารถบรรลุคุณค่าเชิงสาธารณะได้

อยา่งแท้จริงและยั่งยืน ดังตารางต่อไปนี ้ 
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ตารางท่ี 1 สรุปแนวทางพัฒนา 

มิติ แนวทางการพัฒนา เช่ือมโยงกับ Public Value 

Framework 

เศรษฐกิจ - ยกระดับผลิตภัณฑ์/บริการให้ได้มาตรฐานสากล 

(GI, Organic, GAP) 

- สร้าง Brand Identity ของสิงห์บุรี 

- เพิ่มช่องทาง ตลาดดิจิทัล/แพลตฟอร์มออนไลน์ 

- พัฒนาแพ็กเกจท่องเที่ยวเชิงเกษตรครบวงจร 

สร้างรายได้และความม่ันคงทาง

เศรษฐกิจ 

(Public Value Outcomes)  

สังคม–วัฒนธรรม - ส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Co-creation) 

- พัฒนากิจกรรมเชื่อมโยงภูมิปัญญาท้องถิ่นกับการ

ท่องเที่ยว (เชน่ เวิร์กช็อป อาหารพื้นบ้าน/หัตถกรรม) 

- พัฒนาเครือข่ายระหว่างชุมชน รัฐ เอกชน 

มหาวิทยาลัย 

สร้างทุนสังคม ความร่วมมือ และ

ความชอบธรรม 

(Public Value Outcomes and 

Authorizing Environment) 

สิ่งแวดล้อม - ส่งเสริมระบบการจัดการขยะและรีไซเคิลในชุมชน 

- ใช้พลังงานสะอาดและลดรอยเท้าคาร์บอน 

- ขยายพื้นที่เกษตรเชงินิเวศและฟื้นฟูความ

หลากหลายทางชีวภาพ 

- พัฒนา Eco-certification ส าหรับเส้นทางท่องเที่ยว 

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพิ่มขีด

ความสามารถด้านการจัดการ

ทรัพยากร 

(Public Value Outcomes  Operational 

Capacity 

ศักยภาพชุมชน - พัฒนา ผู้น ารุ่นใหม่ และทักษะดิจิทัลของสมาชิก 

- จัดอบรมด้านการตลาด/โลจิสติกส์/การเงิน 

- สร้างระบบฐานข้อมูลนักท่องเที่ยวและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพิ่มขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติ(Operational Capacity) 

นโยบายและการ

สนับสนุน 

- ผลักดันนโยบายและงบประมาณสนับสนุนต่อเนื่อง 

- สร้างพันธมิตรกับหน่วยงานรัฐ เอกชน และ

สถาบันการศึกษา 

- ใช้บทบาทองคก์รปกครองท้องถิ่นในการเป็น

แกนกลาง 

การสนับสนุนและความไว้วางใจจากผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Authorizing Environment) 

 

จากผลการวจิัยสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดสิงห์บุรีมีจุดแข็ง

จากผู้น าและความร่วมมือของสมาชิก แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ เทคโนโลยี และการตลาด        

การวเิคราะห์สะท้อนนวัตกรรมการจัดการ 3 มิติ คอื เศรษฐกิจ สังคม–วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมี
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ปัจจัยความส าเร็จคือผู้น า เครือขา่ย และนโยบายสนับสนุน ขณะที่อุปสรรคคือทรัพยากรและตลาดจ ากดั 

แนวทางพัฒนาที่เสนอช่วยสร้างคุณค่าต่อสาธารณะ ทั้งเพิ่มรายได้ เสริมทุนทางสังคม และอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมอยา่งยั่งยืน 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. บริบทของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรีมีลักษณะการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกับทรัพยากร       

ในท้องถิ่นและภูมิปัญญาชาวบ้าน ตามประเด็นในกรอบแนวคิดการวิจัยที่แนะน า ซ่ึงได้แก่ ทุนทางธรรมชาติ          

ทุนสังคม ทุนวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น การบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน และสภาพแวดล้อม

ภายนอก พบว่า ทุนทางธรรมชาติของจังหวัดส่งเสริมต่อการท าเกษตรอินทรีย์และเกษตรผสมผสาน ทุนสังคม

เกิดจากการรวมกลุ่มของเกษตรกรและความร่วมมือระหว่างสมาชิก ขณะที่ทุนวัฒนธรรมสะท้อนผ่านการสืบสาน

ภูมิปัญญาในวิถีเกษตรและงานหัตถกรรมท้องถิ่น การบริหารจัดการของวิสาหกิจยังคงพึ่งพาผู้น าชุมชน     

ที่มีบทบาทส าคัญในการประสานงาน อยา่งไรก็ตาม ยังมขีอ้จ ากัดด้านงบประมาณ ความรู้ด้านธุรกิจ และ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ซ่ึงสอดคล้อง กับแนวคิดการพัฒนาบนฐานชุมชน (Community-based                           

Development) ที่ช้ีว่าการพัฒนาชุมชนต้องอาศัยทุนทางสังคมและผู้น าที่เข้มแข็ง รวมถึงสอดคล้องกับแนวคดิ                                   

ทุนชุมชนของ Flora and Flora (2013) ที่เน้นว่าทุนมนุษย ์ทุนสังคม และทุนวัฒนธรรมเป็นรากฐานของการพัฒนา

อยา่งยั่งยืน 

2. วิเคราะห์รูปแบบและปัจจัยแห่งความส าเร็จของนวัตกรรมการจัดการของวิสาหกิจชุมชน        

ในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรย่ังยืน จังหวัดสิงห์บุรี ผลการศึกษาช้ีว่า การด าเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จจาก ปัจจัยหลักตามประเด็นในกรอบแนวคิดการวิจัยที่แนะน า ซ่ึงได้แก่ 

การมีผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง การมีส่วนร่วมของสมาชิก การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน และการสร้าง

คุณคา่ต่อสาธารณะ ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และความสามารถในการประสานเครือข่ายช่วยสร้างความเช่ือม่ัน

และแรงจูงใจให้กับสมาชิก การมีส่วนร่วมของสมาชิกส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจร่วมและการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ภายในกลุ่ม ขณะที่การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญด้านองค์ความรู้ 

งบประมาณ และการตลาด ส่วนการสร้างคุณค่าสาธารณะสะท้อนผ่านการเพิ่มรายได้ การอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม และการรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ในด้านนวัตกรรมการจัดการ ตามประเด็นในกรอบแนวคิดการวจิัยที่แนะน า ซ่ึงได้แก่ นวัตกรรม

การตลาดสีเขียว นวัตกรรมการสร้างเครือขา่ย และนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล ผลการวจิัย พบว่า

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสิงห์บุรีได้ประยุกต์กลยุทธ์การตลาดสีเขยีวเพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้ามีการ
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สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาเพื่อขยายตลาด และ             

น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประชาสัมพันธ์และขายผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ สอดคล้องกับ

แนวคิดกรอบคุณค่าสาธารณะ (Public Value Framework) ของ Moore (1995) ที่ช้ีว่าการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนต้องอาศัยการสร้างคุณคา่สาธารณะร่วมกับการเสริมศักยภาพเชิงปฏิบัติของชุมชน และสอดคล้อง

กับผลวิจัยของ Saeng-one.P., et al., (2023) ที่ช้ีชัดว่าการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมเป็นหัวใจ

ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ยั่งยืน 

3. แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการจัดการของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเสริมสร้างการท่องเท่ียว       

เชิงเกษตรย่ังยืน จังหวัดสงิห์บุรี ผลการสังเคราะห์เสนอแนวทางตามประเด็นในกรอบแนวคิดการวิจัย      

ที่แนะน า ได้แก่  ผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ ได้มาตรฐาน และกิจกรรมการท่องเที่ยว                    

เชิงสร้างสรรค์ โดย พบว่า วิสาหกิจชุมชนควรยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการในมิติทางเศรษฐกิจ       

ให้ได้มาตรฐานเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและความน่าเช่ือถือ ในมิติทางสังคมและวัฒนธรรมควรพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญา เช่น กิจกรรมเกษตรเชิงประสบการณ์ การท าอาหารพื้นบ้าน 

และงานหัตถกรรม ขณะที่ในมิติสิ่งแวดล้อมควรเน้นการจัดการของเสีย การใช้พลังงานสะอาด และ                 

การออกแบบเส้นทางท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อธรรมชาติ แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบคุณค่า

สาธารณะ (Public Value Framework) ของ Moore (1995) ซ่ึงช้ีว่าการพัฒนาที่แท้จริงต้องสร้างสมดุล

ระหว่างคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม รวมทั้งสอดคล้องกับข้อเสนอของ OECD (2024)       

ที่เน้นการบูรณาการเศรษฐกิจฐานรากเขา้กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) บริบทและสภาพปัจจุบันของวิสาหกิจชุมชน ผลการวิจัย พบว่า วิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

สิงห์บุรีมีศักยภาพจากความร่วมมือของสมาชิกและบทบาทผู้น าที่เข้มแข็ง แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร 

งบประมาณ และการเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนานวัตกรรมการจัดการ 

ประเด็นที่มีความส าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรม คอื การเพิ่มศักยภาพของทุนมนุษยแ์ละทุนเทคโนโลยใีน

ชุมชน เพื่อให้สามารถน าองค์ความรู้มาปรับใช้ในการจัดการอยา่งยั่งยนื หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ควรด าเนินการ เช่น (1) ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการลงทุนด้านเทคโนโลยดีิจิทัล การแปร

รูปสินค้า และการตลาดออนไลน์ (2) จัดอบรมเสริมทักษะเชิงธุรกิจและการบริหารจัดการส าหรับผู้น า
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และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และ (3) ส่งเสริมการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ 

มหาวิทยาลัย และภาคเอกชน เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขง่ขันของชุมชน 

2) ปัจจัยแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ

วิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความส าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมการจัดการ  ได้แก่ 

ภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ การมีส่วนร่วมของสมาชิก การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน และการสร้าง

คุณค่าสาธารณะ ซ่ึงเป็นรากฐานของการพัฒนานวัตกรรมในระดับชุมชนอย่างยั่งยืน ประเด็นส าคัญคอื 

การเสริมสร้างผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่สามารถบูรณาการความรู้ ภูมิปัญญา และทรัพยากรในพื้นที่ให้เกิดการ

เรียนรู้ร่วมและต่อยอดเชิงนวัตกรรม หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรด าเนินการ (1) จัดตั้งศูนยพ์ัฒนา

และบ่มเพาะผู้น าชุมชนเพื่อสร้างทักษะด้านการบริหารเครือข่ายและการจัดการนวัตกรรม (2) ส่งเสริมการมี      

ส่วนร่วมของสมาชิกโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) และ (3) สร้างความร่วมมือ

ข้ามภาคส่วนระหว่างรัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาเพื่อสนับสนุนองค์ความรู้ งบประมาณ และ

เทคโนโลยทีี่จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมการจัดการของวสิาหกิจชุมชนให้เติบโตอยา่งยั่งยืน 

3) นวัตกรรมการจัดการของวสิาหกิจชุมชน ผลการวิจัย พบว่า ประเด็นส าคัญที่มีความส าคัญต่อ

การพัฒนานวัตกรรมการจัดการ คือ การสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมชุมชนที่บูรณาการการตลาดสีเขียว 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและความยั่งยืน

ของการบริหารจัดการ หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรด าเนินการโดย ( 1) สนับสนุนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ได้มาตรฐานสากล เช่น GI, GAP และ Organic (2) จัดตั้ง

แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเพื่อประชาสัมพันธ์และจ าหน่ายสินค้าในชุมชน และ (3) ส่งเสริมกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ี่ผสานภูมิปัญญาท้องถิ่นกับนวัตกรรมสมัยใหม่ เพื่อสร้างคุณคา่ทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมอยา่งยั่งยืน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรด าเนินการศึกษาเชิงเปรียบเทียบในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ  หรือภูมิภาคที่มีบริบทแตกต่างกัน 

เพื่อให้สามารถระบุทั้งปัจจัยร่วมที่สนับสนุนความส าเร็จ และ ปัจจัยเฉพาะที่สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่น     

ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความเขา้ใจเชิงลึกและการประยุกต์ใช้ผลการวจิัยในวงกวา้งมากยิ่งขึ้น 

2) ควรขยายกรอบการศึกษาโดยใช้ระเบียบวธิีเชิงปริมาณหรอืการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และยนืยันความถูกต้องของปัจจัยที่ค้นพบจากการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะ

ช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือของผลการวจิัยมากยิ่งขึ้น 
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3) ควรมีการศึกษาผลกระทบในระยะยาวจากการน าแนวทางนวัตกรรมการจัดการที่เสนอไป

ใช้จริง โดยติดตามประเมินผลในมิติเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสะท้อนศักยภาพ

ของวสิาหกิจชุมชนในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยนื และสร้างองคค์วามรู้

ใหม่ที่สามารถใช้เป็นแบบจ าลองเชิงนโยบายในระดับชาติและนานาชาติ 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสบการณ์และประเด็นปัญหาของผู้เรียนต่อการให้บริการ        

ในหลักสูตรขนมอบตะวันตกในโรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากลในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อวิเคราะห์ความคาดหวัง        

และความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการให้บริการหลักสูตรเพื่อพัฒนาโอกาสในอนาคต  3) เพื่อศึกษา         

แนวทางการแก้ไขอุปสรรคที่ผู้เรียนต้องประสบในเรื่องของการให้บริการต่อหลักสูตร  และ 4) เพื่อสังเคราะห์        

แนวทางการพัฒนาการให้บริการในหลักสูตรขนมอบตะวันตกระยะสั้นให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรียน รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่วิจัย คือเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ 

ผู้ เรียนหลักสูตร จ านวน 9 คน และผู้ให้ข้อมูลเสริมคือ ผู้สอนหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกับหลักสูตร จ านวน  4 คน               

ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยได้ออกแบบแบบ

สัมภาษณ์เพื่อใช้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  ผลการวิจัย

พบว่า 1) ประสบการณ์จะแตกต่างกันตามพื้นฐานและเป้าหมาย ส่วนปัญหาหลักคือ ภาษา การจัดการ และ

ทรัพยากร 2) ผู้เรียนส่วนใหญ่พึงพอใจอยู่ในระดับดีถึงดีมาก ข้อจ ากัดคือไม่เห็นพัฒนาการ ความคาดหวังคือ       

การปฏิบัติจริงคู่ไปกับทฤษฎี 3) มีจุดแข็งด้านเชฟและสูตร แต่มีข้อจ ากัดคือค่าใช้จ่ายสูง วัตถุดิบอุปกรณ์ไม่ตอบโจทย์     

ควรปรับแก้โดยการปรับอุปกรณ์และวัตถุดิบให้สอดคล้อง และ  4) ควรสร้างรากฐานความรู้ มีทฤษฎีควบคู่กับ      

การลงมือท าในการเรียน เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและออกแบบให้ยืดหยุ่น ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์      

แก่โรงเรียนสอนท าอาหาร น าไปปรับใช้กับหลักสูตรระยะสั้น เพื่อที่จะสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียน 

ค าส าคัญ: ขนมอบตะวันตก; การบรกิาร; โรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากล 
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Abstract  
The purpose of this research article 1) to examine the experiences and challenges of learners regarding 

the service delivery of Western pastry courses offered at international culinary schools in Bangkok, 2) to analyze 

learners’ expectations and satisfaction with the service delivery model in order to develop future opportunities, 

3) to explore solutions to the obstacles faced by learners concerning the service aspects of the courses, and 4) 

to synthesize guidelines for improving the service delivery of short-term Western pastry courses to be more 

effective and aligned with learners’ needs. The research was qualitative in nature, conducted in Bangkok, with 

key informants consisting of 9 learners enrolled in the courses and supplementary informants including 4 

instructors or individuals involved with the programs, selected using purposive sampling. The research instrument 

was a semi-structured interview designed by the researcher for the target group, and the data were analyzed 

using content analysis and presented descriptively. The research findings revealed that: 1) learners’ experiences 

varied depending on their backgrounds and goals, with the main problems being language barriers, 

management, and limited resources, 2) most learners expressed satisfaction at a good to very good level, though 

some reported a lack of progress, while their main expectation was the integration of practical training with 

theoretical knowledge, 3) the courses’ strengths lay in the chefs and recipes, but limitations included high costs 

and unsuitable ingredients or equipment, suggesting improvement through better alignment of materials and 

tools, and 4) the courses should establish a strong theoretical foundation integrated with hands-on practice, 

emphasize learner-centered approaches, and be designed with flexibility. The findings of this research will 

benefit international culinary schools by providing guidelines to enhance short-term Western pastry courses that 

effectively meet learners’ needs. 
 

Keywords: Pastry; Service; International Culinary School  
 

บทน า  

 อุตสาหกรรมขนมอบตะวันตกเป็นส่วนส าคัญของธุรกิจอาหารและการศึกษาในระดับนานาชาติ       

โดย Grand View Research (2023) ระบุว่าตลาดเบเกอรี่โลกจะมีมูลค่า 208.93 พันล้านดอลลาร์     

คดิเป็นเงินบาทราว 7.07 ล้านล้านบาท ในปีพ.ศ. 2573 มีอัตราเติบโตราว 6% ต่อปี โดยภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด 35% (ฐานเศรษฐกิจ, 2568) ขณะที่ Global Data (2024) คาดการณ์ว่า

ตลาดขนมอบไทยจะมีมูลค่ากว่า 65.38 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี  ด.ศ. 2024 และเติบโตเป็น                

74.99 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปีค.ศ. 2029 แสดงถึงโอกาสของหลักสูตรขนมอบตะวันตกระยะสั้น             

ท าให้ประเทศไทยได้กลายเป็นศูนย์กลางการเรียนการสอนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้           

โดยมีสถาบันระดับสากลเขา้มาลงทุน เช่น Le Cordon Bleu, ALMA ร่วมกับ The Food School Bangkok 

และ École Ducasse Nai Lert Bangkok Studio (Bangkokbiznews, 2022) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ ผ่ านมา        

เช่น เหงียน และ บราวน์ (Nguyen & Brown, 2020) ช้ีวา่หลักสูตรขนมอบยังเผชิญขอ้จ ากัดด้านการบูรณาการ
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ทฤษฎีคู่กับปฏิบัติจริง รวมถึงความยืดหยุ่นของหลักสูตร และการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนผู้เรียน            

(ปทุมพร โพธิ์กาศ, 2562)ดังนั้น ยังขาดงานวิจัยที่เจาะลึกการ พัฒนาการให้บริการของหลักสูตรขนมอบ

ตะวันตกระยะสั้นในบริบทโรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากลในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้จึงมุ่งเสนอ       

แนวทางเชิงปฏิบัติที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและสอดคล้องกับแนวโน้ม

อุตสาหกรรมในปัจจุบัน 

พื้นที่วิจัยคือ โรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากลในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มเป้าหมาย      

เป็นผู้เรียนหลักสูตรระยะสั้นขนมอบตะวันตกที่มีความสนใจทั้งเพื่อประกอบอาชีพและความสนใจส่วนตัว 

โดยผู้เรียนมีความหลากหลายทั้งด้านประสบการณ์และความคาดหวัง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Knowles (1980) ที่ว่า ผู้เรียนผู้ใหญมี่แรงจูงใจในการเรียนรู้แตกต่างกันตามเป้าหมายส่วนบุคคล และ

ความต้องการพัฒนาทักษะในอาชีพ (Knowles, 1980; Merriam & Bierema, 2014) ปัญหาและความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายที่พบในงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงหลักสูตร คุณภาพการสอน และทรัพยากรการ

เรียนรู้ การให้บริการทางการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้นจึงมีบทบาทส าคัญ ไม่เพียงแต่การจัดการ

เรียนการสอน แต่รวมถึงการสร้างประสบการณ์เชิงบวก การตอบสนองต่อความต้องการ และความพงึพอใจ

ของผู้เรียน โดยอ้างอิงจาก SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988), Customer Experience Theory 

(Verhoef et al., 2009), และ  Student Engagement Theory (Kahu, 2013) ผู้ วิ จั ย มีประสบการณ์

โดยตรงกับพื้นที่วจิัย เนื่องจากท างานเป็นเชฟผู้ช่วยผู้สอนและมีส่วนร่วมในการจัดหลักสูตรระยะสั้น

ด้านขนมอบตะวันตก ท าให้เข้าใจทั้งบริบทของการเรียนการสอนและมุมมองของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน 

ผู้วิจัยจึงอยากศึกษาเกี่ยวกับผู้เรียนหลักสูตรเพื่อที่จะสามารถตอบสนองและพัฒนาหลักสูตร 

 งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาประสบการณ์ ปัญหา ความต้องการและความคาดหวังของ

ผู้เรียนที่เลือกเข้าเรียนหลักสูตรขนมอบตะวันตกระยะสั้นในโรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากล       

โดยผู้วิจัยมุ่งเน้นการส ารวจมุมมองของผู้เรียนเพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการหลักสูตรที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงเหมาะสมต่อการเข้าใจประสบการณ์และความหมาย          

จากมุมมองของผู้เรียน (Creswell & Poth, 2018) งานวิจัยนี้ด าเนินการภายในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร      

ในช่วงปี พ.ศ. 2567-2568 โดยใช้ระเบียบวจิัยเชิงคุณภาพ ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวเิคราะห์เนื้อหา 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนความจริงและสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

 บทความวิจัยนี้ น าเสนอแนวทางพัฒนาการให้บริการหลักสูตรระยะสั้นขนมอบตะวันตก        

ในโรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากลในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับผู้เรียน รวมทั้ง

วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน เพื่อน าไปสู่การก าหนดรูปแบบแนวทางการ

ให้บริการและหลักสูตรที่ตอบสนองต่อผู้เรียน เนือ้หาแบ่งออกเป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ระเบียบวธิีวิจัย ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล อภิปรายและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงผลลัพธจ์ะช่วยเป็นประโยชน์ต่อ
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การพัฒนาหลักสูตรในเชิงปฏิบัติ อีกทั้งยังสร้างองค์ความรู้ใหม่แก่แวดวงการศึกษาด้านศิลปะ        

การประกอบอาหารและการจัดการบริการศึกษาในสังคมไทย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาประสบการณ์และประเด็นปัญหาของผู้เรียนต่อการให้บริการในหลักสูตรขนมอบ

ตะวันตกในโรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากลในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อวิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการให้บริการ

หลักสูตรเพื่อพัฒนาโอกาสในอนาคต 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขอุปสรรคที่ผู้เรียนต้องประสบในเรื่องของการให้บริการต่อหลักสูตร 

4. เพื่อสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการให้บริการในหลักสูตรขนมอบตะวันตกระยะสั้นให้มี

ประสิทธภิาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

งานวจิัยนี ้เป็นการวจิัยเชิงคุณภาพ ผู้วจิัยก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัตามวัตถปุระสงคห์ลกั

ของงานวจิัย ซ่ึงมุง่เน้นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการหลักสูตรระยะสั้นขนมอบตะวันตก

ในโรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากล โดยมีประเด็นที่ศึกษาและผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

Input  

(ปัจจัย

น าเข้า) 

 

Process 

(กระบวน

การศึกษา) 

 

Output 

(ผลลัพธ์ที่

ได้รับ) 

1.พฤติกรรมผู้บริโภคเชน่ ประสบการณ์ ความพึงพอใจ และความ

คาดหวัง ต่อการเลือกเรียนหลักสูตรระยะสั้นขนมอบตะวันตกใน

โรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากล (อารีรัตน์, 2564) 

2.ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่ผู้เรียนประสบต่อการให้บริการต่อ

โรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากล (Bangkokbiznews, 2022) 

- การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เรียนและผู้สอน 

-การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Analytics) วิเคราะห์ สังเคราะห์

ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยายเชงิ

พรรณนา 

แนวทางการพัฒนาการให้บริการหลักสูตร

ระยะสั้นขนมอบตะวันตกในโรงเรียนสอน

ท าอาหารระดับสากลในเขตกรุงเทพมหานคร 

(โดยเน้นการแก้ไขประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการ

ออกแบบหลักสูตรที่ ยืดหยุ่น ยึดผู้ เรียนเป็น

ศูนย์กลาง และประยุกต์ให้มีการปฏิบัติควบคู่

ไปกับทฤษฎี รวมถึงการเชื่อมโยงโลกธุรกิจ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวจิัยนีเ้ป็นงานวจิัยเชิงคุณภาพ พื้นที่วจิัย คอื เขตกรุงเทพมหานครประชากร ซ่ึงมโีรงเรียน

สอนท าอาหารระดับสากลหลายแห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูลเป็น ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้เรียนระยะสั้น

หลักสูตรขนมอบตะวันตกในโรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากล จ านวน 9 คน ใช้วิธกีารคัดเลือกแบบ

เจาะจง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 1) เป็นผู้เรียนหลักสูตรระยะสั้นขนมอบตะวันตกของโรงเรียน

สอนท าอาหารระดับสากลในกรุงเทพมหานคร 2) ผู้เรียนที่มีประกาศนียบัตรรองรับการผ่านหลักสูตร

ขนมอบตะวันตก หลักสูตรระยะสั้นของโรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากลในกรุงเทพมหานคร  และ

สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริง ทั้งนีต้ามแนวคิดของ Patton (2002) และ Guest, Bunce 

and Johnson (2006) ระบุว่า ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การใช้ผู้ให้ข้อมูลจ านวนประมาณ 6–12 คน      

ถือวา่เพยีงพอที่จะให้ข้อมูลเชิงลึก ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา และสะท้อนมุมมองของกลุ่มเป้าหมาย

ได้อย่างเหมาะสม และผู้ให้ข้อมูลเสริม คือ ผู้สอนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรขนมอบตะวันตก        

ในโรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากล จ านวน 4 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก

ดังนี้ 1) เป็นผู้สอนในโรงเรียนสอนท าอาหารที่มีประสบการณ์สอนด้านขนมอบตะวันตกมาแล้วไม่น้อยกวา่ 1 ป ี

2) เป็นผู้สอนในโรงเรียนสอนท าอาหารที่มีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดแนวทาง หลักการ วิธีการ

และเทคนิคการประกอบขนมอบตะวันตกให้กับผู้เรียน 3) เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร หรือการออกแบบ

หลักสูตรไม่น้อยกวา่ 1 ป ี 

ตารางท่ี 1 จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลกัและเสริมจากโรงเรียนสอนท าอาหารระดบัสากล 

โรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากล จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(ผู้เรียน) 

จ านวนผู้ให้ข้อมูล

เสริม 

รวม 

สถาบัน เลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต 3 คน 1 คน 4 คน 

เดอะ ฟู้ด สคูล แบงคอก 3 คน 2 คน 5 คน 

โรงเรียนเอกอล ดูคาส นายเลิศ กรุงเทพ 

สตูดิโอ 
3 คน 1 คน 4 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview)            

เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสตูร ขอ้จ ากัด และปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรยีนหลักสูตรระยะสัน้ 

โดยแบบสัมภาษณ์ครอบคลุมประเด็นส าคัญทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน ประสบการณ์ของผู้เรียน      

ความคาดหวัง และความต้องการของตลาด เพื่อให้ม่ันใจในความน่าเช่ือถือของเครื่องมือได้ผ่านการ

พิจารณาและแก้ไขโดยอาจารย์ที่ปรึกษา และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)       
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โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน จ านวนผู้ให้ข้อมูลถือว่าเพยีงพอ เนื่องจากขอ้มูลที่ได้เกิดความอ่ิมตัว (Data 

Saturation) และสามารถสะท้อนสภาพจริงของพื้นที่วิจัยได้อย่างครบถ้วนและมีความหลากหลาย

รวมทั้งใช้เทคนิคสามเส้า ตรวจสอบความถูกต้องจากหลายมิติ (Patton, 2002) 

รวบรวมข้อมูลโดยผู้วจิัย ระหว่างเดือน  พฤษภาคม ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2568 โดยท า

การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวกับผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลเสริม หลังขออนุญาตบันทึกเสียงและ   

จดบันทึกจนกว่าจะอ่ิมตัวของข้อมูล เพื่อน ามาถออดเทปอย่างละเอียดลงในโปรแกรม Microsoft Word           

และมีการก าหนดรหัสข้อมูล (Coding ID) ข้อมูลที่ถูกถอดความแล้วได้รับการอ่านทบทวนหลายรอบ

เพื่อให้ผู้วิจัยเขา้ใจเนือ้หาท้ังหมดอยา่งแท้จริง และน าขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การวจิัยเอกสาร วเิคราะห์ 

สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  โดยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลจะถูก

ปกปิดช่ือและเก็บรักษาไว้เป็นความลับของผู้ให้ข้อมูล 
 

ผลการวิจัย 

1. ศึกษาประสบการณ์และประเด็นปัญหาของผู้เรียนต่อการให้บริการในหลักสูตรขนมอบ

ตะวันตกในโรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากลในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียน

หลักสูตรขนมอบตะวันตกระยะสั้นมีประสบการณ์ต่างกันตามพื้นฐานและเป้าหมายของแต่ละบุคคล ผู้เรียน

ไม่มีพื้นฐานด้านขนมอบตะวันตกมักจะเลือกเรียนหลักสูตรระยะสั้นเพื่อที่จะทดลองเรียนว่าตนเอง

สนใจหรือต้องการที่จะเรียนจริงหรือไม่ อาจเพื่อต่อยอดในการเรียนหลักสูตรระยะยาวต่อไป ขณะที่ผู้มี

ประสบการณ์มักเลือกหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเป็นการเสริมทักษะหรือเพิ่มความม่ันใจเฉพาะเจาะจง     

ในสูตรนั้น ๆ ที่ตนเองสนใจ โดยมีปัจจัยที่สร้างความประทับใจคือบรรยากาศในการเรียนการสอน 

การเอาใจใส่ต่อผู้เรียนของเชฟและผู้ช่วยเชฟ คุณภาพวัตถุดิบ อุปกรณ์ที่ทันสมัย และการจัดรูปแบบ

ห้องเรียน ซ่ึงส่งผลต่อความม่ันใจและคุณภาพการเรียนรู้ โดยรวม ส่วนปัญหาหลักที่ผู้เรียนพบเจอ

ได้แก่ด้านภาษาและการสื่อสารเนื่องจากผู้สอนเป็นชาวต่างชาติ การจัดการเรียนการสอนที่ไม่สามารถตอบโจทย์

ผู้เรียนที่มีความต่างกันได้อย่างคลอบคลุม บุคลากรที่ให้บริการอื่นๆ และอุปกรณ์ขนาดเล็กที่บางอุปกรณ์    

ยังไม่ตอบโจทย์การใช้งานได้อยา่งเต็มประสิทธภิาพ จึงจ าเป็นต้องออกแบบหลักสูตรทีมี่ความยดืหยุน่ 

เน้นยึดถือผู้เรียนเป็นศูนยก์ลางเพื่อออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับผู้เรียน และมีสภาพแวดล้อม

สนับสนุนเพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพในเวลาจ ากัด   

2. เพ่ือวิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อรูปแบบการให้บริการ

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาโอกาสในอนาคต ผลการวิจัยพบวา่ผู้เรียนหลักสูตรระยะสั้นมีความพงึพอใจ

ต่อการให้บริการของหลักสูตรในระดับดีถึงดีมาก โดยผู้เรียนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความเสมอ

ภาคในการให้บริการ ความตรงต่อเวลา และศักยภาพของหลักสูตรในการตอบสนองต่อความ

ต้องการเฉพาะบุคคล ทั้งนี้ ลักษณะของหลักสูตรระยะสั้นที่มีระยะเวลาเรียนจ ากัดส่งผลให้ผู้เรียน
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บางส่วนรู้สึกว่าการพัฒนาเชิงระบบของหลักสูตรยังไม่ปรากฏให้เห็นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะใน

ประเด็นการปรับปรุงเนื้อหาหรือรูปแบบการสอนระหว่างรุ่น อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นว่า

การเปิดโอกาสให้สะท้อนความคิดเห็นหลังเรียนเป็นกระบวนการที่มีคุณค่า ซ่ึงสามารถน าไปสู่การ

ปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการในอนาคตมากขึ้น ในด้านความ

คาดหวัง ผู้เรียนมุ่งหวังให้หลักสูตรเน้นการปฏิบัติจริงควบคู่กับความรู้เชิงทฤษฎี เพื่อสร้างสมดุล

ระหว่างความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ผู้เรียนบางส่วนยังให้ความส าคัญกับการ

เช่ือมโยงความรู้ที่ได้รับกับโลกธุรกิจหรือการประกอบอาชีพจริง เพื่อให้การเรียนรู้เกิดคุณค่าทาง

เศรษฐกิจและสามารถต่อยอดได้ในอนาคต นอกจากนี้ ความยืดหยุ่นของหลักสูตร เช่น การจัดตารางเรียน          

การเลือกหัวขอ้การเรียน หรือรูปแบบการประเมินผล ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้เรียนคาดหวัง เนื่องจาก

ผู้เรียนกลุ่มนีมี้พืน้ฐาน ประสบการณ์ และเป้าหมายที่หลากหลาย ภาพรวมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า

ผู้เรียนให้คุณค่าแก่หลักสตูรที่ออกแบบโดยค านึงถงึผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง (Learner-Centered Design) 

และส่งเสริมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ (Creative Learning) ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง     

ทั้งในกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาหลักสูตรในระยะยาว 

3. ศึกษาแนวทางการแก้ไขอุปสรรคท่ีผู้เรียนต้องประสบในเร่ืองของการให้บริการต่อหลักสูตร 

ผลการวจิัยพบวา่ผู้เรียนและผู้สอนมองวา่จุดแข็งของหลักสูตรคอืช่ือเสียงของโรงเรียนสอนท าอาหาร

ระดับสากลที่มีช่ือเสียงในระดับนานาชาติและความเช่ียวชาญของเชฟผู้สอน ที่สถาบันหลักส่งมา

ก ากับดูแล คุณภาพสูตรขนมที่มีมายาวนาน การได้ลงมือฝึกปฏิบัติจริง และบรรยากาศการเรียนการสอน 

ขณะที่จุดอ่อนคือค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง ความยากในการเข้าถึงวัตถุดิบบางประเภทเช่นวัตถุดิบ          

ที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ การสื่อสาร และข้อจ ากัดด้านเวลารวมถึงจ านวนผู้เรียน ในด้านของ

โอกาสของหลักสูตรคอืการเติบโตของตลาดขนมอบตะวันตก และความต้องการพัฒนาทักษะเพิ่มขึ้น 

แต่หลักสูตรยังเผชิญอุปสรรคด้านการแข่งขัน ค่าเรียน อุปกรณ์ไม่เพียงพอ และการจัดการภายในสถาบัน 

โดยมีแนวทางการรับมือ ได้แก่ การสื่อสารที่ชัดเจน การใช้ล่ามหรือระบบแปล การปรับปรุงอุปกรณ์

และสภาพแวดล้อม การสนับสนุนการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ การจัดท าสื่อการเรียนออนไลน์ และการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการพัฒนาหลักสูตรอยา่งต่อเนื่อง ซ่ึงช่วยให้ผู้เรียนต่อยอดได้แม้จบการเรียนแล้ว 

4. แนวทางการพัฒนาการให้บริการในหลักสูตรขนมอบตะวันตกระยะสั้นให้มีประสิทธิภาพ

และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ผลการวจิัยพบวา่แนวทางการพัฒนาหลักสูตรขนมอบ

ตะวันตกระยะสั้นควรมุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองต่อความ

หลากหลายของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีการออกแบบโครงสร้างการเรียนการสอนที่แบ่งตาม

ระดับความรู้และทักษะของผู้เรียน ตลอดจนสามารถเลือกเรียนเป็นเฉพาะด้าน เช่น ขนมอบฝรั่งเศส 

ขนมปัง ทั้งนี้ยังควรมีการจัดตารางการเรียนที่สอดคล้องกับข้อจ ากัดด้านเวลา เพื่อเปิดโอกาสให้
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ผู้เรียนที่มีเป้าหมายหรือบริบทที่แตกต่างกันสามารถเข้าถึงหลักสูตรได้อย่างสะดวก นอกจากนี้      

การพัฒนาหลักสูตรควรบูรณาการทั้งด้านทฤษฎีและการปฏิบัติจริง โดยเน้นการเรียนรู้แบบลงมือ

ปฏิบัติ (Hands-on Learning) ควบคู่กับการอธิบายแนวคิดเชิงวิชาการ อาทิ วิทยาศาสตร์อาหาร 

ความเข้าใจในคุณสมบัติของวัตถุดิบ และหลักโภชนาการ เพื่อสร้างรากฐานความรู้ที่ม่ันคงและ

สามารถประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์จริง ซ่ึงแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคดิการจัดการเรียน

การสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centered Curriculum) และทฤษฎีคอนสตรัคติวิสม์

(Constructivism) ที่ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผ่านประสบการณ์ตรง อีกทั้ง          

การให้บริการหลักสูตรยังควรเสริมสร้างสมรรถนะด้านธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพในอนาคต      

เช่น การบริหารต้นทุน การก าหนดราคาขาย และกลยุทธ์การตลาด ท้ายที่สุด หลักสูตรขนมอบ

ตะวันตกระยะสั้นควรมีการปรับปรุงให้ทันสมัยและเข้าถึงง่าย โดยบรรจุเนื้อหาที่สอดคล้องกับเทรนด์ใหม่ ๆ 

เช่น ขนมเพื่อสุขภาพ  หรือเทคนิคการท าขนมสมัยใหม่ ตลอดจนการประยุกต์ใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการ

เรียนรู้เสริม อาทิ วิดีโอการสอน บทเรียนออนไลน์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการทบทวนความรู้ 

ทั้งนี้เพื่อให้หลักสูตรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่างแท้จริงและสร้างคุณคา่

เชิงวิชาชีพในระยะยาว 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

  1.ผลจากการวจัิยตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 พบวา่ ผู้เรียนหลักสตูรขนมอบตะวันตกมีประสบการณแ์ละ    

ความต้องการเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามพื้นฐานและเป้าหมายในการน าไปใช้ กลุ่มผู้เรียนที่ไม่มีพืน้ฐาน

มักเลือกหลักสูตรระยะสั้นเพื่อทดลองเรียน ขณะที่ผู้เรียนที่มีประสบการณ์หรือเคยเรียนออนไลน์      

มาก่อนเลือกหลักสูตรที่เจาะลึกทักษะเฉพาะทาง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการมีส่วนร่วม 

ได้แก่ บรรยากาศห้องเรียน ความเอาใจใส่ของผู้สอน คุณภาพวัตถุดิบและอุปกรณ์ ตลอดจนจ านวน

ผู้เรียนที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่พบคือข้อจ ากัดด้านภาษา การสื่อสาร ตารางเรียน            

ไม่ยืดหยุ่น และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ประเด็นเหล่านี้สะท้อนว่าหลักสูตรยังไม่สอดคล้องกับ            

ความหลากหลายของผู้เรียนทั้งหมด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ         

Kolb (1984) และทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ของ Knowles (1980) ที่เน้นความแตกต่างด้านพื้นฐาน

และแรงจูงใจของผู้เรียน รวมถึงทฤษฎี Self-Determination Theory ของ Deci and Ryan (2000)        

ที่อธิบายว่าผู้เรียนจะมีแรงจูงใจภายในสูงสุดเม่ือได้รับการตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานสามด้าน        

คือ ความสามารถ (Competence) ความเป็นอิสระ (Autonomy) และความสัมพันธ์ทางสังคม 

(Relatedness) ซ่ึงสอดคล้องกับบริบทการเรียนรู้ในหลักสูตรขนมอบที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทดลอง 

คดิสร้างสรรค ์และปฏิบัติจริงด้วยตนเอง 

76



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

2.ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ผู้เรียนมคีวามพงึพอใจต่อหลักสูตรระยะสัน้

ขนมอบตะวันตกในภาพรวมอยูใ่นระดับดีถึงดีมาก โดยเฉพาะด้านความเสมอภาค ความตรงต่อเวลา 

และศักยภาพของบุคลากรและสถานที่ อยา่งไรก็ตามยังควรปรับปรุงด้านความต่อเนื่องของหลักสูตร       

การจัดเตรียมวัตถุดิบและอุปกรณ์ รวมถึงระบบการสื่อสารภายในหลักสูตร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ผู้เรียนมีพื้นฐานและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ท าให้ความคาดหวังไม่เหมือนกัน เช่น บางคนเรียน

เพื่อฝึกทักษะจริง บางคนเพื่อเสริมความรู้เชิงทฤษฎี หรือเพื่อใช้ประกอบธุรกิจส่วนตัว ผู้เรียนจึงคาดหวังให้

หลักสูตรมีความสมดุลระหว่างทฤษฎี การปฏิบัติ และการเช่ือมโยงด้านธุรกิจ เช่น การบริหารต้นทุน 

การตั้งราคาขาย และการเรียนรู้จากเชฟผู้สอน ดังนั้น การออกแบบหลักสูตรในอนาคตควรค านึงถึง

ทั้งความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้เรียนในทุกมิติ ทั้งด้านเนื้อหา วิธีการสอน และระบบ

สนับสนุน เพื่อสร้างหลักสูตรที่มีคุณภาพ ทันสมัย และสามารถต่อยอดความรู้ไปสู่การประกอบอาชีพ

หรือธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธภิาพ ผลการวจิัยดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวัง ที่อธิบายวา่

ความพึงพอใจและแรงจูงใจของผู้เรียนขึ้นอยู่กับความเช่ือ ม่ันในคุณค่าของผลลัพธ์ที่จะได้รับ และ        

ยังสัมพันธ์กับแนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม กล่าวได้ว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนไม่ได้เกิดจาก

คุณภาพการสอนเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงการจัดการทรัพยากร การสื่อสารที่ชัดเจน และ        

การสร้างโอกาสเช่ือมโยงการเรียนรู้กับการน าไปใช้จริงในชีวิตหรือธุรกิจ ซ่ึงหากได้รับการปรับปรุง

อย่างเหมาะสม จะท าให้หลักสูตรขนมอบตะวันตกระยะสั้นสามารถตอบโจทย์ความต้องการ               

ที่หลากหลายของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น 

3.ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่าผู้เรียนยังเผชิญอุปสรรคหลายด้านที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพและประสบการณ์การเรียนรู้ ได้แก่ 1) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ผู้เรียนพบว่า

อุปกรณ์บางอยา่งไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสมกับการใช้งานจริง เช่น จ านวนอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อ

จ านวนผู้เรียน ท าให้กระบวนการเรียนรู้ล่าช้าและขาดความต่อเนื่อง 2) ด้านระบบการเรียนรู้และการ

สื่อสาร การเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนรู้ไม่ครอบคลุม ทั้งสื่อออนไลน์และเอกสารประกอบการเรียน ท าให้

ผู้เรียนพลาดข้อมูลส าคัญหรือต้องหาข้อมูลเสริมเอง  และ 3) ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน

ห้องเรียน ผู้เรียนบางกลุ่มพบความตึงเครียดหรือความคาดหวังไม่ตรงกันในการท างานร่วมกัน ส่งผล

ต่อบรรยากาศการเรียนและการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการหลักสูตรยังไม่

สามารถตอบสนองต่อความหลากหลายของผู้เรียนไดค้รบถว้น ทั้งด้านทรัพยากร ระบบการสอน และ

ทักษะ Soft Skills ของผู้เรียน ดังนั้นแนวทางการแก้ไขควรเน้น การจัดการเรียนรู้ที่ยดืหยุ่นและผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง โดยรับฟังเสียงผู้เรียน น าข้อมูลประสบการณ์มาใช้ปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

พร้อมสร้างระบบติดตามผล และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้สอน ทีมสนับสนุน และผู้เรียน         

เพื่อพัฒนาทั้งด้านวิชาการ ทักษะ และความพึงพอใจอย่างแท้จริง แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ
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แนวคิด Connectivism ของ Siemens (2005) ที่เสนอว่าการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเกิดจากการเช่ือมโยง

เครือข่ายข้อมูลและความรู้ระหว่างผู้คน เทคโนโลยี และประสบการณ์ ซ่ึงสะท้อนถึงความจ าเป็น       

ในการใช้เทคโนโลยแีละการสื่อสารอยา่งมีประสิทธภิาพในการเรียนรู้ร่วมสมัย 

 4.ผลจากการวจัิยตามวัตถุประสงคท่ี์ 4 พบวา่ แนวทางการพัฒนาหลกัสูตรขนมอบตะวันตกระยะสัน้      

ที่มีประสิทธภิาพควรออกแบบให้มีรากฐานความรู้ม่ันคงควบคูก่ับความยดืหยุ่นและความทันสมัยของ

เนื้อหา ครอบคลุมทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติในสถานการณ์ใกล้เคียงกับบริบทจริงของสถาน

ประกอบการ พร้อมให้ผู้เรียนมีบทบาทเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ สามารถก าหนดทิศทางและ

เป้าหมายของตนเองได้ การบูรณาการเนือ้หาวิทยาศาสตร์อาหาร ทักษะเทคนิค และบริบทธุรกิจ รวมถึงการ

ปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับความหลากหลายของผู้เรียนและความเปลี่ยนแปลงของตลาดถือเป็นปัจจัย

ส าคัญในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณค่าและประยุกต์ใช้ได้จริง ทั้งนี ้การรับฟังขอ้เสนอแนะของ

ผู้เรียนและการมีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบหลักสูตร รวมถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามเสียง

สะท้อนของผู้เรียน จะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ เพิ่มแรงจูงใจ และความพงึพอใจต่อการเรียนรู้

โดยรวม อีกทั้งอาจเป็นเพราะการออกแบบหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคลและบริบท

จริงของผู้เรียน ท าให้สามารถพัฒนาทักษะ ความรู้ และความเข้าใจในการประกอบอาชีพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิด  Learner-Centered Curriculum และทฤษฎี  

Constructivism ที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ตรง และปรับใช้กับสถานการณ์จริงได้          

อย่างยั่ งยืน รวมถึงแนวคิด 21st Century Learning Framework ของ Partnership for 21st Century Skills (2019)                 

ที่เน้นสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เช่น การคิดวิเคราะห์ การสื่อสารการท างานร่วมกัน และ

ความคดิสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพด้านขนมอบในระดับสากล 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) จากการที่ผู้เรียนมีประสบการณ์และความคาดหวังแตกต่างกัน ส่วนปัญหาหลักคือ

ภาษา การสื่อสาร และอุปกรณ์ไม่เพยีงพอ โรงเรียนควรสนับสนุนมาตรฐานหลักสตูร ส่งเสริมการเขา้ถึงผู้เรียน

ทุกกลุ่ม และปรับปรุงหลักสูตรให้ยืดหยุน่และทันสมัย 

2) ควรมีการพัฒนาผู้สอน สูตรขนมที่ควรมกีารปรับเปลี่ยนให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และอุปกรณ์ และควรมีการจัดระบบสนับสนุนหลังจบหลักสูตร เพื่อที่ผู้เรียนที่เรียนจบแล้วสามารถ

กลับมาสอบถามในบางครั้งที่เกิดข้อสงสัยในสิ่งที่เรียน และประเมินผลหลักสูตรอยา่งต่อเนื่อง 

3) ควรออกแบบหลักสตูรใหมี้ความยดืหยุ่น เปิดรับฟดีแบคของผู้เรียน ปรับปรุงและแก้ไข

อุปกรณ์บางชนิดที่ไมต่อบโจทยต์่อการท างานจริง และสร้างเครือขา่ยกับอุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มโอกาส

ประกอบอาชีพให้แก่ผู้เรียนหลักจบหลักสูตร 
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4) ควรออกแบบหลักสูตรให้มีการบูรณาการความรู้ด้านธุรกิจ และเสริมกิจกรรมนอก

ห้องเรียนหรือเนือ้หาตามเทรนด์เพ่ือให้ทันสมัยและตอบโจทยผู้์เรียน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่ส าคัญเกี่ยวกับประสบการณ์ การพึงพอใจ และความคาดหวัง

ของผู้เรียนหลักสูตรขนมอบตะวันตกระยะสั้นในโรงเรียนสอนท าอาหารระดับสากล ซ่ึงสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการผู้เรียนได้อยา่งเหมาะสม 

โดยควรให้ความส าคัญกับการสร้างรากฐานความรู้ที่ม่ันคง การบูรณาการทฤษฎีและปฏิบัติ และ

ความยดืหยุ่นของหลักสูตร ส าหรับประเด็นในการวจิัยครั้งต่อไปควรท าวจิัยในประเด็นเกี่ยวกับ  

1) ขยายการศึกษาไปยังผู้เรียนในภูมิภาคอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบความต้องการและ

ประสบการณ์ตามวัฒนธรรม ความนิยม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่คลอบคลุม สะท้อนปัญหาในมติิกวา้งขึ้น 

2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกเรียน โดยเน้นปัจจัยจูงใจและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

3) ประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรหลังปรับปรุง ทั้งด้านทักษะ และการน าไปใช้ 

4) วิจัยเปรียบเทียบการเรียนแบบ On-site และ Online/Hybrid เพื่อประเมินความ

เหมาะสมส าหรับหลักสูตรยุคดิจิทัล 

5) ส ารวจมุมมองผู้ประกอบการอาหารและขนมเพื่อออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับ

ความต้องการตลาดแรงงาน ส าหรับผู้เรียนที่ต้องการพัฒนาตัวเองไปในสายอาชีพ 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จในการบริหารโครงการก่อสร้างของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้าง

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ และ 3) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ปัจจัยความส าเร็จที่มีต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ              

กลุ่มตัวอย่างที่ คัดเลือกแบบเจาะจง มีจ านวน 512 คน ประกอบด้วยผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           

ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้อ านวยการกองช่าง และผู้อ านวยการกองคลัง ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จ านวน 128 แห่งของจังหวัดเพชรบูรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้สถิติพื้นฐาน (ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า  1) ปัจจัยความส าเร็จโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างย่ิง ปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

สูงสุดต่อความส าเร็จการบริหารโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์  2) ระดับประสิทธิผลของ

การบริหารโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะด้าน

ปริมาณงานที่มีระดับสูงสุด และ 3) การตรวจสอบความสัมพันธ์ปัจจัยความส าเร็จที่มีต่อประสิทธิผลการบริหาร

โครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจัยความส าเร็จทั้ง 5 ด้าน (บุคลากร 

การเงิน เครื่องจักร วัสดุ วิธีการ) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับประสิทธิผลการบริหารโครงการทั้งใน

ด้านปริมาณงานและด้านระยะเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig. = 0.000)  
 

ค าส าคัญ : องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น; ปัจจัยความส าเร็จ; การบริหาร; โครงการก่อสร้าง  

Abstract  
The purpose of this research article 1) analyze the success factors in construction project management of Local 

Administrative Organizations in Phetchabun Province; 2) evaluate the level of effectiveness of construction project 
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management of Local Administrative Organizations in Phetchabun Province; and 3) examine the relationship between 

success factors and the effectiveness of construction project management of Local Administrative Organizations in 

Phetchabun Province. The sample group, selected via purposive sampling, consisted of 512 individuals, comprising Local 

Administrative Organization Executives, Permanent Secretaries, Directors of Engineering Divisions, and Directors of 

Finance Divisions from 128 Local Administrative Organizations in Phetchabun Province. The research instrument used for 

data collection was a questionnaire. Data analysis was performed using descriptive statistics (frequency, percentage, 

mean, and standard deviation) and Pearson’s correlation coefficient. The research results revealed that: The overall 

success factors were at a high level. Specifically, the personnel factor had the highest influence on the success of 

construction project management of Local Administrative Organizations in Phetchabun Province. The overall effectiveness 

of construction project management of Local Administrative Organizations in Phetchabun Province was at a high level, 

with the aspect of work quantity ranking the highest. Regarding the relationship between success factors and 

effectiveness, it was found that all five success factors (Personnel Finance Machinery Materials and Methods) had a very 

high positive correlation with project management effectiveness in terms of both work quantity and time, at a statistical 

significance level of .05 (Sig. = 0.000). 
 

Keywords: Local Administrative Organization; Success Factors; Management Administration; Construction Project 
 

บทน า   

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรูปแบบการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และตามหลักการ

การกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) รัฐบาลกลางได้กระจายอ านาจทางการปกครอง

และการบริหารให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล 

ในการพัฒนาพื้นที่ท้องถิ่น ตลอดจนเป็นการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค สร้างโอกาสและน าความเจริญ

ไปสู่ทุกพื้นที่อย่างเท่าเทียมกัน (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์,2549) การด าเนินงานที่ส าคัญคือ โครงการ

กระตุ้นเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงต้องใช้เงินงบประมาณจ านวนมหาศาล ดังนั้น 

การบริหารโครงการเหล่านีอ้ยา่งมีประสิทธภิาพจึงเป็นกญุแจส าคัญในการตอบโจทยแ์ละแกไ้ขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่นได้อยา่งตรงจุด 

อย่างไรก็ตาม บริบทการบริหารโครงการก่อสร้างในภาครัฐมีความท้าทายที่แตกต่างจาก

ภาคเอกชน เนื่องจากต้องค านึงถึง "คุณค่าสาธารณะ" (Public Value) และหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ควบคูไ่ปกับประสิทธภิาพเชิงเทคนิค (Moore, 1995; O’Flynn, 2007) งานวจิัยในปัจจุบนั

ช้ีให้เห็นวา่ การบริหารโครงการก่อสร้างของรัฐไม่ได้มุ่งเน้นเพียงแคก่ารก่อสร้างให้แล้วเสร็จ แต่ต้อง

ค านึงถึงความคุ้มค่า (Value for Money) และความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้างตามพระราชบัญญัติ

การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก        

ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคก์ร (ววิัฒน์ พัฒนพงศ์พิบูล, 2561) 
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การบริหารโครงการก่อสร้างเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของโครงการโดยรวม 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการบริการสาธารณะรูปแบบต่างๆ ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ 

มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มคา่ต่อความต้องการของชุมชน โครงการก่อสร้างจะ

บรรลุเป้าหมายได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยการจัดการทรัพยากรหลักที่เรียกว่า 5M อันได้แก่ Man 

(บุคลากร) Money (การเงิน) Material (วัสดุ) Machine (เครื่องจักร) และ Method (วิธีการ) ซ่ึงเป็น

หลักการบริหารที่ถือเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Kerzner, 2017) 

ทั้งนี้ แนวคิดเรื่องความส าเร็จของโครงการ (Project Success) ในปัจจุบัน ได้ขยายขอบเขต

จากเดิมที่พิจารณาเพียง "สามเหลี่ยมเหล็ก" (Iron Triangle) คือ เวลา (Time), ต้นทุน (Cost), และคุณภาพ 

(Quality) ไปสู่การพิจารณาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Satisfaction) และ

ผลกระทบต่อองคก์รในระยะยาว (Atkinson, 1999) สอดคล้องกับงานวจิัยล่าสุดที่พบว่า ปัจจัยวกิฤต

แห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors: CSFs) ในโครงการก่อสร้างภาครัฐ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ

งบประมาณเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับสมรรถนะของบุคลากรในการวางแผน (Competency), 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management), และกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองคก์ร 

(Gudienė et al., 2013; Alzahrani & Emsley, 2013) ซ่ึงหากขาดการบูรณาการปัจจัยเหล่านี ้จะส่งผล

ให้เกิดปัญหาความล่าช้าและการทิ้งงาน ซ่ึงเป็นปัญหาเรื้อรังในโครงการก่อสร้างของรัฐโดยความส าเร็จ      

ของโครงการจะถูกก าหนดจากการบรรลุขอบเขตงาน, ปริมาณงาน, คุณภาพ, งบประมาณ และเวลา

ที่ก าหนดไว้ (ปกรณ์ เกตุอินทร์, 2564) ดังนั้น การบริหารโครงการก่อสร้างจึงเป็นภารกิจหลักของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านการพัฒนาสาธารณูปโภค

และโครงสร้างพื้นฐานตา่ง ๆ  ซ่ึงเป็นโครงการที่มีความซับซ้อนและใช้งบประมาณสูง (PMI, 2021) ด้วย

เหตุนี้ ความส าเร็จและประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                             

จึงถือเป็นดัชนีวัดประสิทธภิาพการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่ส าคัญ 

ในบริบทของภาครัฐ โครงการก่อสร้างมักเผชิญกับข้อจ ากัดหลายประการ เช่น การขาด

แคลนบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ ขอ้ก าหนดการจัดซ้ือจัดจ้างที่ละเอียดซับซ้อน ความท้าทายในการ

บริหารงบประมาณและวัสดุให้เป็นไปตามแผน ตลอดจนความจ าเป็นในการส่งมอบงานที่ได้คุณภาพ 

ปริมาณ และเวลาที่ก าหนด ปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการบรรลุวัตถุประสงค์โครงการและ

การสนองความต้องการของประชาชน (Chan & Kumaraswamy, 1997) 

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของจังหวัดเพชรบูรณ์ ซ่ึงประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จ านวน 128 แห่ง ครอบคลุมพื้นที่ ที่มีความหลากหลายทางภูมิศาสตร์ทัง้พื้นที่ราบและภูเขาสูง พบว่า

การด าเนินโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานยังประสบปัญหาเชิงประจักษ์ จากรายงานประมาณ

การเศรษฐกิจจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่าการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัดมีแนวโน้ม

หดตัว โดยในปีงบประมาณล่าสุดมีการเบิกจ่ายงบลงทุนได้เพียงร้อยละ 43.0 (ส านักงานคลังจังหวัด

เพชรบูรณ์, 2567) ซ่ึงสะท้อนถึงความล่าช้าในการด าเนินโครงการก่อสร้าง อีกทั้งยังพบปัญหาการ
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บริหารจัดการงบประมาณที่ไม่เป็นไปตามแผน โดยมียอดเงินงบประมาณที่ต้องกันเงินไวเ้บิกเหลื่อม    

ปีสูงถึง 574.66 ล้านบาท (ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ , 2567) นอกจากนี้ ด้วยข้อจ ากัด         

ด้านบุคลากรช่างในระดับองคก์ารบริหารส่วนต าบล ที่มีสัดส่วนไม่สอดคล้องกับปริมาณงานก่อสร้าง 

ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการควบคุมงานลดลงและเกิดความล่าช้าในการส่งมอบงานแก่สาธารณะ     

ซ่ึงการขับเคลื่อนโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่องผ่านกลไกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     

การระบุอยา่งเจาะจงวา่ "ปัจจัยใด" คอืกลไกขับเคลื่อนความส าเร็จและประสิทธผิลในการบริหารงาน

ก่อสร้างจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอยา่งยิ่ง งานวจิัยที่ผ่านมาจ านวนมาก เช่น Pinto & Slevin (1988) 

รวมถึงงานศึกษาในบริบทประเทศไทยของ สุพรรณิการ์ และคณะ (2563) และจตุรงค์นภาธร (2565) 

ระบุว่าปัจจัยต่าง ๆ เช่น บุคลากร การเงิน เครื่องจักร วัสดุ  และขั้นตอนวิธีการก่อสร้างเป็น                

องค์ประกอบส าคัญ แต่ยังขาดการศึกษาที่มุ่งเน้นบริบทเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         

ในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์โดยตรง ผู้วิจัยเห็นว่า ผลงานวิจัยจะเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง       

ต่อผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และมาตรการ ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การจัดสรรทรัพยากร 

และการปรับปรุงกระบวนการบริหารงานก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อันจะน าไปสู่การ    

ส่งมอบโครงการสาธารณะท่ีมีคุณภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จในการบริหารโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดเพชรบูรณ์  

2) เพื่อประเมินระดับประสิทธิผลของการบริหารโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดเพชรบูรณ์  

3) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ปัจจัยความส าเร็จที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการ

ก่อสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

   จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการก่อสร้าง 

โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องการบริหารทรัพยากร (Resource Management) และทฤษฎีข้อจ ากัด 3 ด้าน 

(Triple Constraint Theory) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 5M (Man, Money, Material, Machine, Method) มาเป็นกรอบในการศึกษา

ปัจจัยน าเข้า และวัดผลลัพธ์ตามแนวคิดประสิทธิผลการด าเนินงานของ PMI (2021) ดังปรากฏใน

กรอบแนวคิดการวจิัย ดังนี้ 
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วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธดี าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยความส าเร็จและผลกระทบของปัจจัยเหล่านั้นต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 

การพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

 ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการศึกษาเอกสาร (Documentation Research) แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิัยที่เกี่ยวข้องอยา่งละเอียด เพื่อน ามาใช้ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตของการวจิัย จากนั้น

จึงออกแบบและพัฒนา แบบสอบถาม (Questionnaire) ให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์         

โดยแบบสอบถามฉบับร่างได้น าไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หาและระเบียบวธิีวิจัยจ านวน 3 ท่าน 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

ก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ทั้ง 128 แห่ง ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ปลัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้อ านวยการกองช่าง และผู้อ านวยการ

กองคลัง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยถูกเลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จ านวนทั้งสิ้น 512 คน โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรทั้งสี่ต าแหน่งในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นทุกแห่ง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ต าแหน่งงาน)           

ใช้ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการบริหารโครงการก่อสร้าง  

(5 ด้าน : บุคลากร การเงิน เครื่องจักร วัสดุ ขัน้ตอนวธิีการก่อสร้าง) 

   ประสิทธิผลในการ

บริหารโครงการก่อสร้าง  

  - ด้านคุณภาพงาน  

  - ด้านปริมาณงาน  

  - ด้านคา่ใช้จ่าย  

  - ด้านระยะเวลา  
 

ปัจจัยความส าเร็จ 

 - บุคลากร 

 - การเงิน 

 - เครื่องจักร 

 - วัสดุในการก่อสร้าง  

 - ขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง 
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               ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานก่อสร้าง (4 ด้าน: คุณภาพ

งาน, ปริมาณงาน, คา่ใช้จ่าย, ระยะเวลา) 

      ในส่วนที่ 2 และ 3 ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)        

5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, 1932;บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าไป

ทดลองใช้ (Pilot Test) กับกลุ่มบุคลากรที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ก่อนการเก็บ

ข้อมูลจริง จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ันด้วยวิธีการวัดความสอดคล้องภายใน 

(Internal Consistency Method) โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ซ่ึงผลการทดสอบพบว่าค่า Cronbach’s Alpha มีค่าเท่ากับ 0.934 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับ (0.70) 

ตามแนวคิดของ Cronbach (1951) และ กัลยา วานิชยบ์ัญชา (2557) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย 

1. สถิติเชิงพรรณนา: ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับ

ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 2. สถิติ เ ชิงอนุมาน:  ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อวเิคราะห์ระดับปัจจัยความส าเร็จและประสิทธผิลการบริหารโครงการก่อสร้าง  

3. ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Product-Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยความส าเร็จกับประสิทธิผลในการบริหารงานก่อสร้าง 
  

ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยข้อมูลส่วนบคุคลของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง  
 

ตารางท่ี 1  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอยา่ง 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 

หญิง 

298 

214 

58.20 

41.80 

รวม 512 100.00 
 

 

 

 

 

 

86



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอยา่ง  
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 31-40  ปี 

41-50  ปี 

84 

114 

16.41 

22.26 

 51-60  ปี 

61 ปีขึ้นไป 

260 

54 

50.78 

10.55 

รวม 512 100.00 

ระดับการศึกษา 

 

 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีโท 

ปริญญาเอก 

18 

42 

66 

238 

104 

44 

3.52 

8.20 

12.90 

46.48 

20.31 

8.59 

 รวม 512 100.00 

ต าแหน่ง ผู้บริหารท้องถิ่น 

ปลัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้อ านวยการกองช่าง 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

128 

128 

128 

128 

25.00 

25.00 

25.00 

25.00 

 รวม 512 100.00 

 

จากตารางที่ 1 การแสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 298 คน         

คิดเป็นร้อยละ 58.20 และเพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 มีอายุระหว่าง 51- 60 ปี           

จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 50.78 และมีอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไปน้อยที่สุด จ านวน 54 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 10.55 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 46.48 และ      

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายน้อยที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.52 ส าหรับต าแหน่ง

ผู้บริหารท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้อ านวยการกองช่าง และผู้อ านวยการกองคลัง 

ต าแหน่งละ 128 คน คดิเป็นร้อยละ 25 เท่ากัน 
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2. ผลการส ารวจปัจจัยความส าเร็จในการบริหารโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานโครงการก่อสร้างขององคก์ร  

               ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโครงการ

ก่อสร้างของ อปท. 

ระดับปัจจัย 

μ σ ระดับ 

ด้านบุคลากร 4.45 0.624 มาก 

ด้านการเงิน 4.39 0.663 มาก 

ด้านเครื่องจักร 4.33 0.511 มาก 

ด้านวัสดุในการก่อสร้าง 4.28 0.582 มาก 

ด้านขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง 4.36 0.622 มาก 

รวม 4.36 0.603 มาก 
  

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานโครงการ

ก่อสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( μ = 4.36, 

σ= 0.603) โดยปัจจัย ด้านบุคลากร เป็นปัจจัยที่ส่งผลสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก  ( μ = 4.45, σ= 0.624)  

รองลงมา ปัจจัยด้านด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก ( μ = 4.39, σ = 0.663)  และปัจจัยด้านวัสดุ

ก่อสร้าง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ น้อยที่สุด อยูใ่นระดับมาก ( μ = 4.28, σ = 0.582)  

 3. ผลการศึกษาระดับประสทิธิผลการบรหิารโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวดัเพชรบูรณ์ ดังในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ระดับประสิทธผิลการบรหิารงานโครงการกอ่สร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น   

               จงัหวดัเพชรบูรณ์   
 

ประสิทธิผลในการบริหารงานโครงการก่อสร้าง 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระดับประสิทธิผล 

μ σ  ระดับ 

ด้านคุณภาพงาน 4.41 0.615 มาก 

ด้านปริมาณงาน 4.57 0.571 มากที่สุด 

ด้านคา่ใช้จ่าย 4.52 0.714 มากที่สุด 

ด้านคุณภาพงาน 4.41 0.615 มาก 

ด้านระยะเวลา 4.51 0.743 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.675 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จั งหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก μ =4.50, σ .= 0.675)                       

โดยประสิทธผิลด้านปริมาณงาน เป็นประสิทธผิลในการบริหารโครงการก่อสร้างขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (μ  = 4.57, σ = 0.571) รองลงมาปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย      

อยู่ในระดับมากที่สุด (μ =4.52, σ = 0.714) ปัจจัยด้านระยะเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด (μ  =4.51,   

σ = 0.743) และปัจจัยด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยูใ่นระดับมาก (μ =4.41, σ =0.615) ตามล าดับ 
 

    4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จในการบริหารโครงการ

ก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับประสิทธิผลการบริหารโครงการก่อสร้าง            

ดังตารางที่ 4 – 6 ต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างปจัจัยที่สง่ผลการบรหิารโครงการก่อสร้าง 

               กับประสิทธผิลการบรหิารโครงการก่อสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  

               ด้านคุณภาพงาน (N = 512) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน

โครงการก่อสร้าง 

 ประสิทธิผลการบริหารงานก่อสร้างด้านคุณภาพงาน 

Pearson Correlation 

(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ความสัมพันธ์ 

ด้านบุคลากร 

ด้านการเงิน 

ด้านเครื่องจักร 

ด้านวัสดุในการก่อสร้าง  

ด้านขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง                                   

0.971*                                                  

0.815* 

0.826* 

0.812* 

0.839*             

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก 

 

จากตารางที่ 4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยความส าเร็จการบริหารโครงการก่อสร้าง

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประสิทธิผลด้านคุณภาพงาน  ซ่ึงผลการศึกษาจ าแนก

ความสัมพันธ์รายด้านได้ดังนี้ 

การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สันแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยความส าเร็จ                                                

ทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก กับประสิทธผิลด้านคุณภาพงานขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 

ส าหรับทุกปัจจัย) 

- ปัจจัยด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์สูงสุดกับคุณภาพงาน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r = 0.971) 

- ปัจจัยด้านขัน้ตอนวธิีการก่อสร้างมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r = 0.839) 

- ปัจจัยด้านเครื่องจักรมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r = 0.826) 
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- ปัจจัยด้านการเงินมคีวามสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r = 0.815) 

- ปัจจัยด้านวัสดุในการก่อสร้างมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r = 0.812) 

ตารางท่ี 5 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารโครงการก่อสร้างกับประสิทธผิล   

               การบริหารโครงการกอ่สรา้งขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ด้านปริมาณงาน (N = 512)  
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน

โครงการก่อสร้าง 

  ประสิทธิผลการบริหารงานก่อสร้างด้านปริมาณงาน 

Pearson Correlation 

(r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ความสัมพันธ์ 

ด้านบุคลากร                                                        

ด้านการเงิน                                                          

ด้านเครื่องจักร                                                      

ด้านวัสดุในการก่อสร้าง                                           

ด้านขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง                                        

0.869* 

0.874* 

0.852* 

0.822* 

0.826* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก 
 

จากตารางที่ 5  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน

โครงการก่อสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นกับประสิทธิผลด้าน ปริมาณงาน โดยมีการจ าแนก

ผลการศึกษาเป็นรายด้านดังนี้ 

 ผลการวิเคราะห์ด้วยคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันพบว่า ปัจจัยความส าเร็จทั้ง 5 

ด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ สูงมาก กับประสิทธิผลด้านปริมาณงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

(คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000) 

- ปัจจัยด้านการเงิน มีความสัมพันธ์สูงสุดกับปริมาณงาน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r = 0.874) 

- ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r = 0.869) 

- ปัจจัยด้านเครื่องจักรมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r = 0.852) 

- ปัจจัยด้านขัน้ตอนวธิีการก่อสร้างมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r = 0.826) 

- ปัจจัยด้านวัสดุในการก่อสร้างมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r = 0.822) 
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ตารางท่ี 6  การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การบรหิารโครงการก่อสร้าง 

                กับประสิทธผิลการบริหารงานโครงการก่อสร้างขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  

                ด้านระยะเวลา (N = 512) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร งาน

โครงการก่อสร้าง 

ประสิทธิผลการบริหารงานก่อสร้างด้านระยะเวลา 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ความสัมพันธ์ 

ปัจจัยด้านบุคลากร                                                        

ปัจจัยด้านการเงิน                                                          

ปัจจัยด้านเครื่องจักร                                                      

ปัจจัยด้านวัสดุในการก่อสร้าง                                           

ปัจจัยด้านขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง                                        

0.876* 

0.863* 

0.817* 

0.825* 

0.808* 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก 

ระดับสูงมาก 
 

จากตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส าเร็จในการ

บริหารงานโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประสิทธิผลด้านระยะเวลา            

ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์เป็นรายด้านได้ดังนี้ 

จากการทดสอบคา่สถิตสิัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพยีร์สนั พบว่า ปัจจัยความส าเร็จทั้งหมด 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ  สูงมาก กับประสิทธิผลด้านระยะเวลาขององค์กรปกครอง          

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

(คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 

 - ปัจจัยด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์สูงสุดกับระยะเวลา โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r = 0.876) 

- ปัจจัยด้านการเงินมคีวามสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r = 0.863) 

- ปัจจัยด้านวัสดุในการก่อสร้างมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r = 0.825) 

- ปัจจัยด้านเครื่องจักรมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r = 0.817) 

- ปัจจัยด้านขัน้ตอนวธิีการก่อสร้างมีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r = 0.808) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรายด้าน 

สามารถสรุปและน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมของปัจจัยด้าน บุคลากร อยู่ในระดับมาก    

ซ่ึงเป็นการยืนยันว่าทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจหลักในการบริหารโครงการ สอดคล้องกับแนวคิด  

People Management in Projects ที่ระบุว่าความส าเร็จของโครงการขึ้นอยู่กับความสามารถของทีม 

ในการน าแผนไปปฏิบัติ (Pinto & Slevin, 1988) ค่าเฉลี่ยที่สูงแสดงว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      

ในจังหวัดเพชรบูรณ์มีศักยภาพด้านทรัพยากรบุคคลสูง อยา่งไรก็ตาม ควรพจิารณาถึงความต่อเนื่อง
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ของการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะในการอบรมด้านเทคโนโลยีการก่อสร้างใหม่ ๆ และกฎหมาย

จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมรับมือกับความท้าทายที่ซับซ้อนขึ้น 

2) ปัจจัยด้านการเงินคา่เฉลี่ยโดยภาพรวมของปัจจัยด้านการเงิน อยู่ในระดับปานกลาง 

ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงปัญหาเชิงโครงสร้างหรือการบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารโครงการ

ภาครัฐมักเผชิญกับข้อจ ากัดด้านงบประมาณรายปีที่ไม่ยืดหยุ่น และความล่าช้าในการเบิกจ่าย        

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสด (Cash Flow) ของโครงการ จึงมีความจ าเป็นในการใช้หลักการ 

Value Management (VM) เพื่อให้ม่ันใจว่างบประมาณที่ใช้ไปนั้นสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับโครงการ 

(Dell'Isola, 1982) นอกจากนี้ ค่าเฉลี่ยระดับปานกลางยังสะท้อนปัญหาด้านความโปร่งใสและการ       

ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังต้องปรับปรุง ประเด็นนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management - NPM) ที่เน้นย้ าเรื่องความคุ้มค่า (Value for Money) แต่ในทางปฏิบัติ 

ระเบียบพัสดุภาครัฐมักสร้างความแข็งตัว (Rigidity) ในการบริหารงบประมาณ ส่งผลให้เกิดช่องวา่ง

ระหว่างแผนการเงินและการปฏิบัติงานจริง  

3) ปัจจัยด้านเครื่องจักร ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมของปัจจัยด้าน เครื่องจักร อยู่ในระดับ มาก       

ซ่ึงสะท้อนถึงการยอมรับหลักการ Mechanization and Automation ในงานก่อสร้าง ซ่ึงช่วยเพ่ิมผลิตภาพ 

(Productivity) และลดการพึ่งพาแรงงาน (Warszawski, 2003) การที่ให้ความส าคัญด้านเครื่องจักร   

ในระดับมาก ควรมีการอภิปรายเพิ่มเติมถึงการบ ารุงรักษา (Maintenance) และการใช้เครื่องจักร

อยา่งคุม้คา่ (Utilization Rate) เนื่องจากเครื่องจักรเป็นสินทรัพย์ที่มีราคาสูง การบริหารจัดการที่ไม่ดี

พออาจน ามาซ่ึงต้นทุนที่มองไม่เห็น (Hidden Costs) ได้ 

4) ปัจจัยด้านวัสดุในการก่อสร้าง ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมของปัจจัยด้าน วัสดุในการก่อสร้าง       

อยู่ในระดับ มาก แสดงว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าใจถึงความเสี่ยงที่เกิดจากห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) และการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ของวัสดุ หากองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น

ก าหนดให้มีการเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green/Sustainable Materials) หรือ

วัสดุที่หาได้ในท้องถิ่น (Local Sourcing) จะช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงเป็นเทรนด์ใหม่ของการ

ก่อสร้างที่ย่ังยนืในภาครัฐ (Ofori, 2015) หากองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนดใหมี้การเลือกใช้วัสดุ

ก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน  ซ่ึงสอดรับกับนโยบายการจัดซ้ือ    

จัดจ้างสีเขียวของภาครัฐ (Green Public Procurement: GPP) ที่ก าลังเป็นมาตรการส าคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ผลการวิจัยในส่วนนี้จึงเป็นการยืนยันว่า 

ผู้ปฏิบัติงานในระดับท้องถิ่นเริ่มมีความตระหนักรู้และให้ความส าคัญกับมิติด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่ไป

กับงานก่อสร้าง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุทธิสิน (2563) ที่พบว่าวัสดุเป็น

ปัจจัยส าคัญที่เช่ือมโยงงานก่อสร้างเขา้กับความยั่งยืนของชุมชน"  
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วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

5) ปัจจัยด้านขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง ค่าเฉลี่ยภาพรวมของปัจจัยด้าน ขั้นตอนวิธีการ

ก่อสร้าง อยูใ่นระดับ มาก มีความสอดคล้องกับแนวคิดของการ Process Management และ Standard 

Operating Procedures (SOPs) (Kerzner, 2017) ค่าเฉลี่ยที่สูงบ่งช้ีว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้

ความส าคัญกับการวางแผนที่ดี ซ่ึงช่วยลดความเสี่ยงของการท างานซ้ า (Rework) โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นควรใหค้วามส าคัญกับการก ากับดแูลและตรวจสอบ (Monitoring and Inspection) 

อยา่งเขม้งวดตามแผนงาน (Work Breakdown Structure - WBS) จะช่วยให้การบริหารโครงการเป็นไป

ตามมาตรฐานที่ก าหนด ผลการวจิัยนี้สะท้อนให้น าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยเฉพาะ

หลักนิติธรรมและความโปร่งใส มาประยุกต์ใช้ในขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการ

บริหารงานก่อสร้างภาครัฐสมัยใหม่ที่มองว่า 'กระบวนการที่ชัดเจน (Clear Procedure)' คือกลไกส าคัญที่สุด

ในการลดขอ้ขัดแยง้และป้องกันการทุจริตในโครงการ (Transparency International, 2021)"  

2. ประสทิธิผลการบริหารโครงการก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์        

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเป็นข้อยืนยันความส าเร็จของการบริหารโครงการก่อสร้างภายใต้

กรอบของ Triple Constraint Theory (เวลา, ต้นทุน/งบประมาณ, คุณภาพ) (PMI, 2021) อยา่งไรก็ตาม 

แม้ผลการวิจัยจะช้ีว่าปัจจัยทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก แต่ในบริบทของบริหารสาธารณะ (Public 

Administration) งานวิจัยระยะหลัง ซ่ึงผลการวิจัยนี้ถือเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาตัวช้ีวัด

ความส าเร็จในมิติเชิงสังคมเหล่านั้นต่อไปในอนาคต ตามแนวคิดของ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2566)         

ที่เสนอว่าหัวใจส าคัญของการบริหารภาครัฐสมัยใหม่คือการส่งมอบผลลัพธ์ที่มีคุณค่าต่อประชาชน 

ความส าเร็จที่แท้จริงยังต้องครอบคลุมถึง 'ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย' และ 'ผลสัมฤทธิ์      

ที่เกิดกับประชาชน' (Public Value) ด้วย ซ่ึงผลการวจิัยนี้ถือเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนา

ตัวช้ีวัดความส าเร็จในมิติเชิงสังคมเหล่านั้นต่อไปในอนาคต"  

1) ด้านคุณภาพงาน: การที่คุณภาพอยูใ่นระดับมาก เป็นผลมาจากการให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยด้านบุคลากร ด้านวัสดุ และด้านขั้นตอนวิธีการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นการลงทุนในการป้องกัน

ขอ้บกพร่อง (Prevention Costs) มากกวา่การแก้ไข 

2) ด้านเวลาและงบประมาณ: แม้ปัจจัยด้านการเงินจะอยูใ่นระดับปานกลาง แต่การที่ประสิทธผิล

ด้านเวลาและงบประมาณอยู่ ในระดับมาก สะท้อนถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง ( Risk 

Management) (Chapman, 2011) และการควบคุมตารางเวลาที่มีประสิทธิภาพ ผลการวจิัยนี้ช้ีให้เห็น

ปรากฏการณ์ที่น่าสนใจตามแนวคิด Resource-Based View (RBV) กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถใช้ 'ทุนมนุษย์' (Human Capital) เข้ามาบริหารจัดการเพื่อชดเชย 

'ข้อจ ากัดทางงบประมาณ' ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่าในบริบทท้องถิ่น ศักยภาพของ

บุคลากรเป็นปัจจัยวกิฤต (Critical Factor) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จมากกวา่ตัวเงินเพยีงอยา่งเดียว" 

3)การตรวจสอบความสัมพันธ์ปัจจัยความส าเร็จที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารโครงการ

ก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า  ปัจจัยความส าเร็จทั้ง 5 ด้าน 
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(บุคลากร การเงิน เครื่องจักร วัสดุ วิธีการ) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับประสิทธิผล

การบริหารโครงการทั้งในด้านคุณภาพ ปริมาณงาน และระยะเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            

ที่ระดับ .05 ผลการวิจัยนี้จึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ และยืนยันความถูกต้องของกรอบ

แนวคิดที่ประยุกต์ใช้หลักการ 5M ร่วมกับเกณฑ์วัดผลของ PMI (2021)  
 

ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ด้านการพัฒนาบุคลากร  เนื่องจากผลการวิจัยระบุว่า "บุคลากร" มีอิทธิพลสูงสุดต่อ 

"ด้านระยะเวลา" ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก าหนดนโยบายมุ่งเน้นการฝึกอบรม

บุคลากรในหัวข้อ "การบริหารสัญญาและการควบคุมงานก่อสร้าง" โดยเฉพาะ เพื่อลดความล่าช้า     

ที่เกิดจากขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะช่วยแก้ปัญหาเรื่องระยะเวลาโครงการได้อยา่งตรงจุด 

2) ด้านการบริหารวัสดุเพื่อยกระดับคุณภาพ: จากผลการวิจัยที่พบว่า ด้านวัสดุ และ 

ด้านคุณภาพงาน มีคะแนนน้อยที่สุด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาระบบการตรวจรับวัสดุ      

ที่เข้มงวดขึ้น หรือพิจารณาน าเกณฑ์การจัดซ้ือจัดจ้างสีเขยีว (Green Public Procurement) มาใช้ตาม

แนวคิดของ สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุทธิสิน (2563) เพื่อคัดเลือกวัสดุที่มีคุณภาพสูงและเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ซ่ึงจะช่วยยกระดับคะแนนด้านคุณภาพงานให้สูงขึ้นได้ 

3) การเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจ่าย: เนื่องจาก ด้านการเงิน"ส่งผลสูงสุดต่อ ด้านปริมาณงาน 

กองคลังและกองช่างควรมีการประชุมร่วมกัน (Integration Meeting) ก่อนเริ่มโครงการ เพื่อวางแผน

งวดงานและการเบิกจ่ายเงิน (Cash Flow Planning) ให้สอดคล้องกัน วิธีนี้จะช่วยลดปัญหางานสะดุด

เพราะขาดสภาพคล่อง และช่วยให้ปริมาณงานเดินหน้าได้ตามเป้าหมาย 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1) เนื่องจากผลการวจิัยพบวา่ปัจจัยด้านวัสดุมีคะแนนต่ าสุด การวจิัยครั้งต่อไปควรศึกษา

เจาะลึกในหัวข้อ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานวัสดุก่อสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     

เพื่อคน้หาสาเหตุเชิงลึกและแนวทางแก้ไขปัญหาวัสดุขาดแคลนหรือไม่ได้มาตรฐาน 

2) ควรมีการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ผู้ควบคุมงานและ

กรรมการตรวจรับพัสดุ เพื่อขยายความผลการวิจัยในประเด็นที่ว่า "เหตุใดปัจจัยด้านบุคลากร                           

จึงส่งผลต่อระยะเวลามากกวา่ปัจจัยด้านเครื่องจักร" ซ่ึงจะท าให้ได้องคค์วามรู้ที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนของเจ้าหน้าของที่ส้านักงาน

ที่ดินกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครประชากร คือ เจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดินและสาขา โดยมีกลุ่มตัวอย่าง      

252 คน ค้านวณจากสูตรของ Yamane (1973) เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 0.96                

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาและการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุน

ของเจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด                   

( X  = 4.58) โดยด้านความรับผิดชอบในงานสูงสุด ส่วนปัจจัยค้้าจุนอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยเฉพาะด้าน

ความม่ันคงในงานสูงสุด ( X = 4.57) และ 2) ด้านปัจจัยใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท้างาน พบว่าด้านเวลาที่งาน

ส้าเร็จทันการณ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.53) อยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่มีผลอย่างมีนัยส้าคัญ ได้แก่ ลักษณะงาน ความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับ และความส้าเร็จในการท้างาน         

ซึ่งสามารถท้านายประสิทธิภาพได้ร้อยละ 48.1 ขณะที่ปัจจัยค้้าจุนที่มีผล ได้แก่ ความม่ันคงในงาน นโยบายและ    

การบริหารงาน ค่าตอบแทน และลักษณะของอาชีพ ซึ่งสามารถท้านายได้ร้อยละ 61.7 
 

ค าส าคัญ: ส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร; ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุน; ประสิทธิภาพการท้างานภาครัฐ 
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Abstract  
 The purpose of this research article 1) to examine the levels of motivational and maintenance factors 

of officers at the Bangkok Metropolitan Land Offices, and 2) to investigate the motivational and maintenance 

factors affecting the work performance efficiency of officers at the Bangkok Metropolitan Land Offices.                 

The population consisted of officers at the Land Offices and their branches, with a sample of 252 respondents 

determined using Yamane’s (1973) formula. The research instrument was a questionnaire with an overall 

reliability coefficient of 0.96. Data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 

Research findings revealed that 1) The levels of motivator and hygiene factors of officers at the Bangkok 

Metropolitan Land Offices were found to be at the highest level. The motivator factors were at the highest level 

( X = 4.58), with responsibility in work ranked the highest. The hygiene factors were likewise at the highest 

level, particularly job security, which was rated the highest ( X = 4.57), and (2) Regarding the factors affecting 

job performance efficiency, it was found that the timeliness of task completion had the highest mean score          

( X = 4.53), at the highest level. The motivation factors that had a significant effect on performance included 

job characteristics, career advancement, recognition, and achievement, which accounted for 48.1 percent of the 

variance in performance. The hygiene factors that had an effect included job security, policies and administration, 

compensation, and nature of occupation, which accounted for 61.7 percent of the variance. 
 

Keywords: Bangkok Land Office; Motivational and Hygiene Factors; Public Sector Work Performance 
 

บทน า  

 การพัฒนาระบบราชการไทยให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใสเป็นประเด็นส้าคัญที่ภาครัฐให้

ความส้าคัญอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะภายใต้กรอบนโยบายส้าคัญต่าง ๆ อาทิ พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมถึงการเปลี่ยนผ่านสู่การบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล      

ที่เร่งตัวข้ึนภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้

ความคาดหวังของประชาชนต่อคุณภาพและความรวดเร็วในการให้บริการเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส้าคัญ       

ซ่ึงน้าไปสู่แรงกดดันและภาระงานที่เพิ่มมากขึ้นส้าหรับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักที่มีภารกิจส้าคัญในการบริหารจัดการสิทธิ

ในที่ดินของประเทศ (กรมที่ดิน, 2567) โดยเฉพาะอย่างยิ่งส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครทั้ง 17 สาขา           

ซ่ึงต้องรองรับปริมาณค้าขอรังวัดและจดทะเบียนสิทธทิี่เพ่ิมสูงขึ้นอยา่งต่อเนื่อง สถานการณ์ดังกล่าว

ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการและส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของประชาชน แม้ว่า

รัฐบาลจะได้ประกาศใช้มาตรการปรับปรุงกระบวนการท้างานหลายประการ แต่ข้อจ้ากัดด้านบุคลากร และ

ภาระงานที่เพ่ิมสูงขึ้นยังคงเป็นอุปสรรคส้าคัญต่อการยกระดับประสทิธิภาพการให้บรกิารจากมุมมอง
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ทางทฤษฎีการจัดการ ปัจจัยในการท้างาน เป็นปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ          

การปฏิบัติงานของบุคลากร การที่เจ้าหน้าที่ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีโอกาสความก้าวหน้า       

ในสายงาน และได้รับการยอมรับจากองค์กรและสังคม จะช่วยเสริมสร้างความกระตือรือร้นและ

คุณภาพของการท้างาน (Herzberg, 1968; Maslow, 1943) ในทางตรงกันข้าม หากบุคลากร           

ขาดแรงจูงใจที่เหมาะสม อาจน้าไปสู่ความเบื่อหน่าย การลดประสิทธิภาพในการท้างาน และส่งผล

กระทบต่อคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนในที่สุด 

งานวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจและประสิทธิภาพการท้างานในภาคราชการไทยยังมีจ้ากัด 

โดยเฉพาะในบริบทของหน่วยงานที่มีภารกิจเฉพาะทางอยา่งส้านักงานทีด่ิน ซ่ึงมลีักษณะการท้างานที่

แตกต่างจากหน่วยงานราชการทั่วไป กล่าวคือ มีภารกิจเฉพาะทางด้านการรังวัด การจดทะเบียนสิทธิ และ

นิติกรรมที่ดิน รวมถึงการจัดท้าเอกสารสิทธิที่ต้องอาศัยความถูกต้องแม่นย้าสูงและอยู่ภายใต้

ข้อก้าหนดทางกฎหมายที่เคร่งครัด อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนโดยตรง ส่งผลให้

เจ้าหน้าที่ต้องรองรับปริมาณงานจ้านวนมากภายใต้กรอบระยะเวลาที่จ้ากัด ท่ามกลางแรงกดดัน     

จากความคาดหวังของประชาชนและขอ้จ้ากัดด้านทรัพยากรบุคคล การศึกษาครั้งนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์

เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท้างานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาที่ได้จะเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มีค่า

ส้าหรับการก้าหนดแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลและยกระดับคุณภาพการให้บริการภาครัฐในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนของเจ้าหน้าที่ของที่ส้านักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานคร  

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ปัจจัยจงูใจและปัจจัยค้้าจุนสง่ผลต่อประสิทธภิาพการทา้งานของเจ้าหน้าทีส่้านักงานทีด่ิน

กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดินกรงุเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้น้าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง            

มาประกอบเป็นกรอบแนวคดิในการวจิัย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
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 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุน ของเจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานคร โดยอ้างอิงจากทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg. 1968) ซ่ึงในงานวจิัยนี้

ได้น้าปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และ ปัจจัยค้้าจุน (Hygiene Factors) มาใช้ในการศึกษา  

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานคร โดยอ้างอิงแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ซ่ึงแบ่งองค์ประกอบของ

ประสิทธภิาพไว้ 4 ด้าน โดยแสดงไวใ้นภาพที่ 1 
 

ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) 

1. ความส้าเร็จในการท้างาน 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ 

3. ลักษณะของงานที่ท้า 

4. ความรับผิดชอบในการท้างาน 

5. ความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน 

ที่มา: เฮอร์ซเบริ์ก (Herzberg, 1968) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ด้านปริมาณงาน 

2. ด้านคุณภาพงาน 

3. ด้านเวลาที่งานส้าเร็จทันการณ์ 

4. ด้านความประหยัด 

ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 

ที่มา: ปีเตอร์สัน; และพลาวแมน 

(Peterson; & Plowman, 1953) 

ปัจจัยค  าจุน (Hygiene factors) 

1. ลักษณะของอาชีพ 

2. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

4. นโยบายและการบริหารงาน 

5. สภาพการท้างาน 

6. ความม่ันคงในงาน 

7. ค่าตอบแทน 

ที่มา: เฮอร์ซเบริ์ก (Herzberg, 1968) 
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วิธีด าเนินวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร การศึกษานีใ้ช้ประชากรทั้งหมด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในส้านักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานครและเจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานในสา้นักงานที่ดินกรงุเทพมหานคร สาขา รวมทั้งสิน้ 678 คน  

การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานในส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขา จ้านวน 678 คน โดยค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane.1973) ที่ระดับคา่ความเช่ือม่ัน 95% และคา่ความคลาดเคลื่อนของ

การสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 จากการค้านวณขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้พบวา่มีจ้านวน 252 คน 

ภายหลังจากได้จ้านวนตัวอย่างดังกล่าว ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) และวธิีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บข้อมูล 

การจัดท าเครื่องมือในการวิจัย 

1. การจัดท้าเครื่องมือใช้กระบวนการดังนี ้ ผู้วิจัยศึกษาวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

เพื่อน้ามาก้าหนดกรอบแนวคิด โดยใช้ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรต้น 

และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรตาม พร้อมทั้งก้าหนดองค์ประกอบและตัวช้ีวัด            

โดยอ้างอิงทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg และองคป์ระกอบประสิทธภิาพของ Peterson และ Plowman 

ในการสร้างขอ้ค้าถามแบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.97 จากนั้นน้าไปทดสอบความเช่ือม่ันกับกลุ่มทดลอง 30 คน พบค่าความ

เช่ือม่ัน (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.96 สูงกวา่เกณฑ์ 0.70 แสดงวา่เครื่องมือมีคุณภาพ เหมาะสม

ต่อการใช้ในการวจิัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms 

ผ่าน QR Code และลิงก์ URL) กับเจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร จ้านวน 252 คน โดยผ่านขัน้ตอน

การเตรียมแบบสอบถาม ขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยและกรมที่ดิน และน้าแบบสอบถามที่สมบูรณ์

มาลงรหัสและประมวลผลทางสถิติ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นควา้เอกสาร หนังสือ บทความ 

สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานการวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล มีลักษณะเป็นค้าถาม    

ปลายปิด ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน        

โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้สอบถามปัจจัยพื้นฐานของผู้ตอบ เช่น เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน รวมถึงหน่วยงานที่สังกัด ผ่านแบบค้าถามชนิดให้เลือกค้าตอบ 

(Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยค้้าจุนในการปฏิบัติงาน ใช้มาตราส่วนประมาณค่า       

5 ระดับ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใช้มาตราส่วนประมาณค่า       

5 ระดับเช่นเดียวกัน 

ในการศึกษาครั้งนี้ ส้าหรับงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยใ ช้ เกณฑ์การแปลผลจ้านวน 5 ระดับ                                        

ในการจ้าแนกคา่เฉลี่ย ( X ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์คะแนนตามวธิีการค้านวณ

โดยใช้สูตรการค้านวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งนี้อาศัยเกณฑ์

คะแนนที่ได้จากสูตรการหาความกวา้งของอันตรภาคช้ัน  
  

ผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เบื องต้นท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด    

ต้าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท้างาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับผู้ตอบแบบสอบถามจาก การเก็บข้อมูล

ผู้ตอบแบบสอบถามจ้านวน 252 คน ผลการเก็บข้อมูลแสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง

จ้านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 และเพศชาย จ้านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 ส่วนใหญ่      

อยู่เม่ือพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31–40 ปี จ้านวน 78 คน       

ร้อยละ 31.0 และกลุ่มที่ตามมาคือช่วงอายุ 20–30 ปี จ้านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6              

อายุ 41 – 50 ปี จ้านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และอายุมากกว่า 50 ปี จ้านวน 47 คน            

คิดเป็นร้อยละ 18.7 ด้านการศึกษา เม่ือพิจารณาระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มใหญ่ที่สุดคือผู้ที่ส้าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จ้านวน 146 คน ร้อยละ 57.9 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
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จ้านวน 54 คน ร้อยละ 21.4 และระดับต่้ากวา่ปริญญาตรี จ้านวน 52 คน ร้อยละ 20.6 ด้านต้าแหน่ง

งาน ส่วนใหญ่เป็น ข้าราชการ จ้านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาคือ ลูกจ้างช่ัวคราว 

จ้านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 พนักงานราชการ จ้านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ

ลูกจ้างประจ้า จ้านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 17.5 ด้านประสบการณ์ท้างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 

1–5 ปี จ้านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมาคอื 6–10 ปี จ้านวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 27.8 

16 ปีขึ้นไป จ้านวน 56 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.2 11–15 ปี จ้านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และ

น้อยที่สุดคอืน้อยกวา่ 1 ปี จ้านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 7.1 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าท่ีส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 

ผลการวเิคราะห์ภาพรวมปัจจัยจูงใจภาพรวม วเิคราะห์ผลโดยใช้สถิติคา่เฉลี่ย ( X ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (S.D.) แสดงดังตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลคา่ระดับคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยจูงใจในการ  

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานครในภาพรวม 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร X  
S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

    1. ลักษณะของงานที่ท้า 4.11 0.55 มาก 

    2. ความส้าเร็จในการท้างาน 4.42 0.48 มากที่สุด 

    3. ความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน 4.46 0.48 มากที่สุด 

    4. การได้รับการยอมรับนับถือ 4.46 0.48 มากที่สุด 

    5. ความรับผิดชอบในงาน 4.50 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.37 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับปัจจัยจูงใจ อยู่ในภาพรวมในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.58)        

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ล้าดับแรกอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ความรับผิดชอบในงาน               

( X  = 4.50) รองลงมาอยูใ่นระดับมากที่สุดคอื ความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน ( X  = 4.46) 

และการได้รับการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ( X  = 4.46) ตามด้วย ความส้าเร็จในการ

ท้างาน อยูใ่นระดับมากที่สุดคือ ( X  = 4.42) ล้าดับสุดท้ายอยูใ่นระดับมากคอื ลักษณะของงานที่ท้า  

( X  = 4.11) 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับผลการวิเคราะห์ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ีส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยค้้าจุนในแต่ละด้านของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้แสดงใน

ตารางที่ 2 ประกอบด้วย ลักษณะของอาชีพ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน สภาพการท้างาน ความม่ันคงในงาน และค่าตอบแทน 

วเิคราะห์ผลโดยใช้สถิติคา่เฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (S.D.) 
 

ตารางท่ี 2 คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลคา่ระดับคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยค้้าจนุ 

ในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีส่้านกังานทีด่ินกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยค  าจุนในการปฏบัิติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

    1. ลักษณะของอาชีพ 4.50 0.41 มากที่สุด  

    2. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.56 0.41 มากที่สุด  

    3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.53 0.42 มากที่สุด  

    4. นโยบายและการบริหารงาน 4.53 0.40 มากที่สุด  

    5. สภาพการท้างาน 4.35 0.48 มากที่สุด  

    6. ความม่ันคงในงาน 4.57 0.39 มากที่สุด  

    7. ค่าตอบแทน 4.36 0.41 มากที่สุด  

รวม 4.49 0.32 มากที่สุด  
 

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ระดับปัจจัยค้้าจุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  

มากที่สุด ( X = 4.49) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล้าดับแรกคอื ความม่ันคงในงาน อยูใ่นระดับ

มากที่สุด ( X = 4.57) รองลงมาคอื ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดับมากที่สุด ( X = 4.56) 

ตามด้วย ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53) และ นโยบายและ        

การบริหารงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53) ถัดมาคือ ลักษณะของอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.50) และ ค่าตอบแทน อยู่ ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.36) ส่วนล้าดับสุดท้ายคือ                                     

สภาพการท้างาน อยูใ่นระดับ มากที่สุด ( X = 4.35) 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานท่ีดิน

กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้         

แสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลคา่ระดับคะแนนเฉลี่ยของประสิทธภิาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
X  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านปริมาณงาน 4.50 0.46 มากที่สุด  

2. ด้านคุณภาพงาน 4.52 0.45 มากที่สุด  

3. ด้านเวลาที่งานส้าเร็จทันการณ์ 4.53 0.45 มากที่สุด  

4. ด้านความประหยัดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 4.49 0.46 มากที่สุด  

รวม 4.51 0.36 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด ( X = 4.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล้าดับแรกคือ ด้านเวลา      

ที่งานส้าเร็จทันการณ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับ        

มากที่สุด ( X = 4.52) ตามด้วย ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.50) และล้าดับสุดท้าย       

คอืด้านความประหยัดความคุม้คา่ในการใช้ทรัพยากร อยูใ่นระดับมากที่สุด (X = 4.49) 
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ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients P-Value 

 B Std. Error Beta t 

ค่าคงที่ 1.363 0.211  6.444 0.000 

ความส้าเร็จในการท้างาน 0.005 0.035 0.008 0.145 0.885 

การได้รับการยอมรับนับถือ 0.146 0.045 0.194 3.235 0.001** 

ลักษณะของงานที่ท้า 0.155 0.049 0.205 3.179 0.002** 

ความรับผิดชอบในการท้างาน 0.193 0.046 0.255 4.166 0.000** 

ความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การ

งาน 
0.207 0.048 0.238 4.309 0.000** 

R = 0.701, R² = 0.491, Adjusted R² = 0.481, SEE = 0.26397, F = 47.539 

**นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1 

สามารถท้านายปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 48.1 จากตัวแปร

อิสระทั้งหมด 5 ตัวแปร พบว่ามีตัวแปรอิสระที่มีนัยส้าคัญทางสถิติ จ้านวน 4 ตัวแปร โดยตัวแปร       

ที่ส่งผลมากที่สุดคอื ความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน รองลงมาความรับผิดชอบในการท้างาน 

ตามด้วยลักษณะของงานที่ท้า และล้าดับสุดท้ายการได้รับการยอมรับนับถือ ตามล้าดับ 

สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจด้านความส้าเร็จในการท้างาน ด้ านการได้รับการยอมรับนับถือ           

ด้านความพึงพอใจในการท้างาน และด้านความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส้าคัญ         

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตอนท่ี 6 วิเคราะห์ปัจจัยค  าจุนท่ีมีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี

ส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยค้้าจุนที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพ 

  ในการปฏิบัติงาน 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients P - Value 

 B Std. Error Beta t 

ค่าคงที่ 0.553 0.208  2.652 0.009 

ลักษณะของอาชีพ 0.127 0.043 0.145 2.914 0.004** 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.075 0.052 0.085 1.448 0.149 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 0.081 0.053 0.093 1.529 0.128 

นโยบายและการบริหารงาน 0.184 0.055 0.204 3.356 0.001** 

สภาพการท้างาน 0.037 0.038 0.050 0.981 0.328 

ความม่ันคงในงาน 0.268 0.054 0.292 4.945 0.000** 

ค่าตอบแทน 0.106 0.045 0.121 2.365 0.019* 

R = 0.779, R² = 0.607, Adjusted R² = 0.596, SEE = 0.23293, F = 53.880 

* นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

*นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางที่ 5 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจัยค้้าจุนที่มีอิทธพิลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และที่ระดับ 0.01 สามารถท้านายได้ร้อยละ 59.6 โดยจากตัวแปรอิสระทั้งหมด 7 ตัว พบวา่มีตัวแปร

อิสระที่มีนัยส้าคัญทางสถิติ จ้านวน 4 ตัว โดยตัวแปรที่ส่งผลมากที่สุดคือ ความม่ันคงในงาน 

รองลงมาคอื นโยบายและการบริหารงาน คา่ตอบแทน และ ลักษณะของอาชีพ ตามล้าดับ 

สรุปได้ว่า ปัจจัยค้้าจุน ด้านความม่ันคงในงาน ด้านนโยบายและการบริหารงานด้านค่าตอบแทน 

และลักษณะของอาชีพ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส้านักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1) ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุนของเจ้าหน้าท่ีส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจัยจูงใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรับผิดชอบในงาน รองลงมาคือ ความก้าวหน้าในต้าแหน่ง

หน้าที่การงาน และ การได้รับการยอมรับนับถือ ตามด้วยความส้าเร็จในการท้างานส่วนล้าดับท้าย     
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คือ ลักษณะของงานที่ท้า ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ขณะที่ปัจจัยค้้าจุนอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเฉพาะ 

ความม่ันคงในงาน และ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นวา่ทั้งมิติเนือ้หา

ของงานและสภาพแวดล้อมการท้างานล้วนส่งผลต่อแรงจูงใจเชิงบวกของบุคลากร 

 2) ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  พบว่า       

ปัจจัยจูงใจที่ส่งผล ได้แก่ ความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงานความรับผิดชอบลักษณะงาน และ

การได้รับการยอมรับนับถือ อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 48.1 ส่วนปัจจัยค้้าจุนที่มีอิทธิพล ได้แก่ ความ

ม่ันคงในงาน นโยบายและการบริหารงาน ค่าตอบแทน และลักษณะของอาชีพอธิบายความแปรปรวนได้

ร้อยละ 59.6 สอดคล้องกับแนวคิด Herzberg (1959) ที่ช้ีวา่ทั้งมิติเนือ้หาของงานและสภาพแวดล้อม

การท้างานเป็นกลไกส้าคัญในการยกระดับประสิทธภิาพของบุคลากร  

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  าจุนส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน

ท่ีดินกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากการถดถอยพหุคูณช้ีให้เห็นว่า         

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนสามารถร่วมกันท้านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และระดับ 0.05              

โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส้าคัญ ได้แก่ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความก้าวหน้าในต้าแหน่ง

หน้าที่การงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึง

ความส้าคัญของปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการตระหนักถึงคุณค่าและความหมายของงาน ตลอดจน

โอกาสในการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพ ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดล้าดับขั้นความ

ต้องการของ Maslow (1943) ซ่ึงจัดให้ความต้องการด้านการยอมรับและการบรรลุศักยภาพสูงสุด

เป็นความต้องการขั้นสูงที่มีบทบาทส้าคัญในการสร้างแรงจูงใจอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ที่ช้ีให้เห็นว่าความส้าเร็จ ความก้าวหน้า และการได้รับการยอมรับ 

เป็นตัวแปรส้าคัญที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการท้างานและยกระดับประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

เ ม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ ผ่านมา ผลการศึกษาครั้ งนี้ มีความสอดคล้องกับ                    

ณัฐวดี วงศ์ประภา (2561) ที่พบว่าความก้าวหน้าในต้าแหน่งและการได้รับการยอมรับจาก

ผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อระดับความทุ่มเทและความผูกพันต่อการท้างานของบุคลากร สอดคล้อง

กับข้อค้นพบของผู้วิจัยที่ช้ีให้เห็นถึงความส้าคัญของการยอมรับและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ สมบูรณ์ กิตติวัฒน์ (2562) ที่ระบุว่าลักษณะงานที่เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของบุคลากรสามารถสร้างความพึงพอใจและช่วยเพิ่มคุณภาพผลงานได้ อีกทั้งยังมี

ความสอดคล้องกับจารุณี ธีระพงศ์ (2564) ซ่ึงช้ีว่าความส้าเร็จในการปฏิบัติงานเป็นปั จจัยจูงใจ

ส้าคัญที่ผลักดันให้บุคลากรแสดงความรับผิดชอบและมุ่งม่ันพัฒนาการท้างานอย่างต่อเนื่อง          
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ข้อค้นพบดังกล่าวยังสอดคล้องกับ สุนีย์ แก้วบัว (2564) ที่เน้นว่าการได้รับการยอมรับและ             

การก้าวหน้าในต้าแหน่งมบีทบาทเช่ือมโยงโดยตรงกับความพงึพอใจและแรงจูงใจในการท้างาน 

โดยสรุป ผลการวิจัยยืนยันว่าปัจจัยจูงใจภายใน ได้แก่ ลักษณะงาน ความก้าวหน้า             

การได้รับการยอมรับ และความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน เป็นองค์ประกอบส้าคัญที่ส่งเสริมให้

บุคลากรสามารถแสดงศักยภาพในการท้างานได้อย่างเต็มที่ ทั้งยังสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยดังกล่าว   

ไม่เพียงแต่เพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเท่านั้น แต่ยังมีส่วนในการสร้างแรงบันดาลใจ          

ความรับผิดชอบ และความผูกพันต่อองคก์ร อันจะน้าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการท้างานโดยรวมของ

ส้านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครอยา่งยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) หน่วยงานที่ก้ากับดูแลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ควรก้าหนดแนวทาง

ความก้าวหน้าในต้าแหน่งงานที่มีความชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับศักยภาพของบุคลากร 

ตลอดจนสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าปัจจัย

ด้านความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงานมีอิทธพิลสูงสุดต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

2) ผู้บริหารระดับต้นและระดับกลาง ควรให้ความส้าคัญกับการมอบหมายงานที่มีความ

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร โดยก้าหนดขอบเขตความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นหรือเสนอแนวทางการ  ปรับปรุงงาน 

เนื่องจากผลการวิจัยช้ีว่าปัจจัยด้านความรับผิดชอบและลักษณะของงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

คุณภาพและความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน  

2.ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป 

1) การใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่หลากหลาย งานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาการใช้ระเบียบวิธีวิจัย       

ที่หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะการวจิัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

หรือการสนทนากลุ่ม ซ่ึงจะช่วยเปิดมุมมองเชิงลึกที่ตัวเลขเชิงปริมาณไม่สามารถสะท้อนให้เห็นได้     

อีกทั้งอาจพิจารณาใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อบูรณาการข้อมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน อันจะเพ่ิมความน่าเช่ือถือและความครอบคลุมของผลการวจิัย 

2) การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการคงอยู่ของบุคลากรในองค์การ แม้ว่างานในต้าแหน่ง

ข้าราชการส้านักงานที่ดินจะมีความม่ันคงสูง แต่ก็ยังปรากฏปัญหาเกี่ยวกับแรงกดดันด้านภาระงาน 

และขอ้จ้ากัดในด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ การศึกษาวจิัยในอนาคตจึงควรมุง่เน้นการวเิคราะห์

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการคงอยูห่รือการลาออกของบุคลากร โดยเช่ือมโยงแรงจูงใจ ปัจจัยค้้าจุน 

109



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

และความผูกพันต่อองคก์ารเขา้ด้วยกัน ซ่ึงจะก่อให้เกิดข้อเสนอเชิงนโยบายที่มีคุณค่าในการก้าหนด

แนวทางบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธผิลและความยั่งยืนในระยะยาว 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบเชิงประจักษ์ของอัตราค่าตอบแทนของแรงงาน 

(ค่าแรงขั้นต่่า) ต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับจังหวัด โดยใช้ผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อหัว ( GPPPC) และ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อหัวแบบปริมาณลูกโซ่ (GPPPC_CVM) เป็นตัวชี้วัดเศรษฐกิจที่แท้จริง การศึกษาใช้ข้อมูลแบบ

แผงสมดุล (Balanced Panel Data) และใช้ระเบยีบวิธี Panel Least Squares (Fixed Effects Model) พร้อมการปรับแก้ 

Cross-section weights (PCSE) standard errors เพื่อให้ผลลัพธ์มีความทนทานทางสถิติ ผลการวิเคราะห์พบว่ามี

ความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยส่าคัญทางสถิติในระดับสูงสุด ต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับจังหวัดทั้งในมิติ

มูลค่าปัจจุบันและมูลค่าที่แท้จริง ค่าสัมประสิทธิ์ความยืดหยุ่นต่อ GPPPC อยู่ที่ 0.875649 และต่อ GPPPC_CVM 

(มูลค่าที่แท้จริง) อยู่ที่ 0.434522 ผลลัพธ์นียื้นยันสมมติฐานหลักที่ว่า การเพิ่มค่าแรงขั้นต่่าสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจ

ผ่านการเพิ่มอุปสงค์มวลรวมและก่าลังซื้อในภาคครัวเรือนได้อย่างมีนัยส่าคัญ อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์นีจั้ดเป็น

แบบไม่ยืดหยุ่น (Inelasticity) ในทั้งสองกรณี โดยเฉพาะอย่างย่ิงค่าความยืดหยุ่นต่อมูลค่าที่แท้จริงที่ลดลงเกือบ

ครึ่งหนึ่ง บ่งชี้ว่าผลประโยชน์ที่แท้จริง (Real Effect) จากการกระตุ้นอุปสงค์ ถูกลดทอนลงอย่างมีนัยส่าคัญด้วย

ผลกระทบด้านต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น (Supply Side) ซึ่งส่งผลให้ราคาสินค้าในประเทศเพิ่มขึ้น แม้จะมีผลกระทบ

ด้านต้นทุนแต่ผลลัพธ์สุทธิในระดับมหภาคของจังหวัดยังคงแสดงผลเชิงบวก ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยไทยส่วนใหญ่ที่

มุ่งเน้นผลกระทบเชงิลบด้านต้นทุน 

ค่าส่าคัญ: ค่าแรงขั้นต่่า; ผลิตภัณฑ์มวลรวม;จังหวดัต่อหัว 
 

Abstract  
The purpose of this research article to empirically analyze the impact of the minimum wage rate on 

provincial economic growth, utilizing GPPPC and GPPPC_CVM (chain-volume measure) as proxies for current 

and real economic output, respectively. The analysis employs Balanced Panel Data and the Panel Least Squares 

(Fixed Effects Model) method, incorporating Cross-section weights (PCSE) standard errors for statistical 

robustness. The analysis reveals a positive and highly significant statistical relationship between the MWR and 

provincial economic growth across both current and real output measures. Specifically, the elasticity coefficient 

111



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

is 0.875649 for GPPPC and 0.434522 for the real measure GPPPC_CVM. This outcome supports the main 

hypothesis that raising the minimum wage can stimulate the economy by boosting aggregate demand and 

household purchasing power. However, the relationship in both models is inelastic (less than unity). Crucially, 

the elasticity for the real output measure 0.434522 is nearly halved compared to the current output measure. 

This discrepancy indicates that the real benefit (Real Effect) derived from demand stimulation is significantly 

attenuated by the adverse impact of rising production costs (Supply Side) and subsequent domestic price 

inflation. Despite the cost effects, the net result at the aggregate provincial output level remains positive, which 

contrasts with the predominant focus on negative cost impacts in much of the existing Thai literature. 
 

Keywords: Minimum Wage Rate; GPP per Capita 
 

บทน่า  

 การบังคับใช้คา่แรงขั้นต่่าครั้งแรกของไทยถูกบังคับเม่ือปี พ.ศ. 2516 ส่าหรับลูกจ้างในทุกกลุ่มอาชีพ 

โดยเริ่มบังคับใน 4 จังหวัดน่าร่องคือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ และปทุมธานี และ

ต่อมาได้มีการก่าหนดใช้ค่าแรงขัน้ต่่าทั่วประเทศในแต่ละจังหวัดในอัตราที่แตกต่างกันไปตามคา่ครอง

ชีพในแต่ละจังหวัด (สถาบันวจิัยเศรษฐกิจป๋วย อ๊ึงภากรณ์, 2566) เนื่องจากนโยบายขึน้คา่แรงขั้นต่่า

มีความส่าคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือทางนโยบายที่ใช้ในการปรับสมดุลระหว่างความเป็นอยู่ของ

ประชาชนกับกลไกทางเศรษฐกิจของประเทศเช่น การยกระดับคุณภาพชีวิตและอ่านาจซ้ือของ

แรงงานให้เพยีงพอต่อค่าครองชีพ เพื่อให้แรงงานมีรายได้ที่เพียงพอต่อการด่ารงชีพตามมาตรฐานที่

เหมาะสมตามยุคสมัย เป็นเครื่องมือส่าคัญในการกระจายรายได้และลดความเหลี่อมล้่าระหว่างกลุ่ม

แรงงานที่มีรายได้น้อยกับกลุ่มประชากรที่มีรายได้สูง ท่าให้แรงงานมีขดีความสามารถในการเขา้ถึง

ปัจจัยพื้นฐานเช่น อาหาร ที่พักอาศัย การศึกษา และการรักษาพยาบาลได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งการเพิ่ม

คา่แรงขัน้ต่่ายังกระตุ้นเศรษฐกิจและการบริโภคภายในประเทศได้ทัง้ในการเพิ่มอุปสงคม์วลรวม การที่แรงงาน

มีรายได้เพิ่มขึ้นจะน่าไปสู่ก่าลังซ้ือในภาคครัวเรือนสูงขึ้น ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นความต้องการสินค้าและ

บริการในตลาดท่าให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ และการได้รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้นท่าให้แรงงาน

มีแรงกระตุ้นและความมุ่งม้ันในการเพิ่มผลิตภาพแรงงานที่สูงขึ้นน่าไปสู่ประสิทธิภาพและคุณภาพ     

ในการผลิตสินค่าและบริการ ดังนั้นการขึ้นคา่แรงขั้นต่่าจึงมีความส่าคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือทาง

นโยบายที่ใช้ในการปรับสมดุลระหว่างความเป็นอยูข่องประชาชนกับกลไกทางเศรษฐกิจของประเทศ 

จากการศึกษาพบว่ามีงานวจิัยหลายงานที่บ่งช้ีวา่การใช้นโยบายขึน้คา่แรงขัน้ต่่าสามารถสร้าง

ผลกระทบทางเศรษฐกิจในเชิงบวกได้ เช่น การศึกษาเรื่องเศรษฐศาสตร์ของกฎหมายค่าแรงขั้นต่่าในฝรั่งเศส

พบว่า การเพิ่มค่าแรงขั้นต่่าของฝรั่งเศสท่าให้รายได้ของแรงงานเพิ่มขึ้นแต่ไม่มีผลต่อการลดลงของ

การจ้างงาน ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าการขึ้นค่าแรงขั้นต่่าสามารถเพิ่มอ่านาจซ้ือของประชาชน           
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ในประเทศได้และส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภาพรวม (Bazen and Martin, 1991) 

นอกจากกนี้การศึกษาผลกระทบของค่าจ้างขั้นต่่าในพื้นที่ที่ค่าจ้างโดยเฉลี่ยน้อยพบว่าการเพิ่มขึ้น      

ของค่าจ้างขั้นต่่าได้ให้ผลลัพธ์ที่เป็นบวกต่อค่าจ้างและช่วยลดความยากจนในพื้นที่ที่มีค่าจ้างต่่า         

ได้อยา่งมีนัยส่าคัญ ท่าให้เศรษฐกิจโดยรวมในพื้นที่โตขึ้น และไม่พบผลกระทบเชิงลบต่อการจ้างงาน 

(Godoey and Reich, 2021) เช่นเดียวกับการศึกษาผลกระทบของค่าจ้างขั้นต่่าต่อผลิตภาพแรงงาน    

ในกรณีของประเทศในยุโรปตะวันออกเฉียงใต้พบว่าในกลุ่มประเทศที่ไม่ใช่สมาชิกสหภาพยุโรป       

การเพิ่มขึ้นของคา่จ้างขัน้ต่่ามีผลกระทบในเชิงบวกต่อการเติบโตของผลิตภาพแรงงาน ซ่ึงเป็นไปตาม

ความคาดหวังทางทฤษฎี และสามารถกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านการบริโภคโดยรวมได้ 

(Trenovski et al., 2021) ในขณะที่การศึกษาผลกระทบของค่าจ้างขั้นต่่าต่อค่าจ้าง การท่างาน และ

ความยากจนในนิการากัวให้ผลที่คล้ายคลึงกันในด้านการลดความยากจนและมีส่วนช่วยผลักดัน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศแม้จะมีปัญหาการลดลงของการจ้างงานก็ตาม (Alaniz et al., 2011)               

ในขณะเดียวกันงานวิจัยหลายงานที่บ่งช้ีว่าการใช้นโยบายขึ้นค่าแรงขั้นต่่าสามารถสร้างผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจในเชิงลบต่อเศรษฐกิจได้ เช่นการศึกษาผลกระทบของค่าแรงขั้นต่่าต่อค่าแรงอ่ืน ๆ       

การจ้างงาน และรายได้ของครอบครัวพบวา่การเพิ่มคา่แรงขัน้ต่่าช่วยให้การกระจายรายได้ดีขึ้นเพียง

เล็กน้อยเท่านั้นในขณะที่ต้องเผชิญกับผลกระทบทางลบกับระบบเศรษฐกิจจากตัวเลขการจ้างงาน      

ที่ต่่าลง (Gramlich et al., 1976) เช่นเดียวกับการศึกษาผลกระทบด้านลบของกฎหมายค่าแรงขั้นต่่าที่พบว่าแม้

กฎหมายค่าจ้างขัน้ต่่าจะเกิดขึน้เพื่อช่วยเหลือคนจนและช่วยให้การกระจายรายไดด้ีข้ึนแต่การวจิัยทาง

เศรษฐศาสตร์หลายทศวรรษแสดงให้เห็นว่าค่าแรงขั้นต่่ามักจะสร้างความเสียหายต่อคนงานและ

เศรษฐกิจโดยรวมมากกวา่ที่จะสร้างประโยชน์ โดยเฉพาะการลดลงของอัตราการจ้างงานที่จะสร้าง

ความเสียหายทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น (Wilson, 2012) สอดคล้องกับการศึกษาผลกระทบเชิงสาเหตุ       

ในระยะสั้นของการน่าค่าจ้างขัน้ต่่าตามกฎหมายมาใช้ในประเทศเยอรมนีพบวา่การเพิ่มคา่จ้างขัน้ต่่า

ท่าให้ค่าจ้างรายช่ัวโมงส่าหรับผู้มีรายได้น้อยเพิ่มขึ้นจริงแต่จะส่งผลกระทบต่อการจ้างงานและไม่สามารถ

บรรลุเป้าหมายในการลดความยากจนและความเหลื่อมล้่าได้อีกทั้งในระยะยาวอาจส่งผลเชิงลบต่อ

ระบบเศรษฐกิจได้เช่นเดียวกัน (Caliendo et al., 2019) เช่นเดียวกับการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและ

พลวัตระหว่างการเพิ่มขึ้นของ ค่าจ้างขั้นต่่าที่แท้จริง (Real Minimum Wage) กับ อัตราการจ้างงาน 

(Employment) ในแรงงานกลุ่มเปราะบางของยุโรปพบว่า ขึ้นค่าจ้างขั้นต่่ามีความสัมพันธ์กับระดับ     

การจ้างงานที่ลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มที่มีความอ่อนไหวในตลาดแรงงาน (เยาวชนและ

แรงงานหญิง) และส่งผลต่อการจ้างงานที่ลดลงในระยะยาว และเป็นหนึ่ งในสาเหตุของการเกิด

เศรษฐกิจถดถอยได้ (Paun et al., 2021) และเราพบผลการศึกษาที่คล้างคลึงกันในประเทศเปอร์ โตริโก          

(Santiago, 1989) กรณีการศึกษาของไทยมีการศึกษาผลกระทบเกี่ยวกับคา่จ้างขัน้ต่่าในบางมิติ แต่ยังขาดงาน
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ที่ศึกษาผลกระทบเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจในเชิงลึก เช่นการศึกษาเรื่องพลวัตรของการก่าหนด

นโยบายค่าแรงขั้นต่่าในประเทศไทยพบว่าการขึ้นค่าจ้างขั้นต่าของประเทศนั้นท่าเพื่อวัตถุประสงค์     

ทางการเมืองมากกวา่วัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจ (ณัฐภัทร โสพิณ, 2561) สอดคล้องกับงานศึกษา

ผลกระทบของนโยบายค่าแรงขัน้ต่่าต่อการบริหารจัดการองคก์ารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที่พบว่า

การขึ้นค่าแรงขั้นต่่าท่าให้ภาคธุรกิจมีต้นทุนที่สูงขึ้นและส่งผลต่อการย้ายถิ่นฐานการผลิตไปยังประเทศ         

เพื่อนบ้าน (ศรีสุวรรณ ขอไพบูลย์, 2559) เช่นเดียวกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้างที่การเพิ่มค่าจ้างขัน้ต่่า

ส่งผลต่อต้นทุนในการท่าธุรกิจที่สงูขึ้นและมีผลให้เกิดการจ้างแรงงานที่ลดลง (พรหมประสิทธิ์ สิทธพิงษ์, 2556) 

สอดคล้องกับผลกระทบต่อค่าจ้างขั้นต่่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม         

ในจังหวัดสงขลาที่ธุรกิจได้รับผลกระทบด้านต้นทุนการผลิตในระดับมากและมีผู้ประกอบการ

บางส่วนไม่สามารถปรับตัวได้และส่งผลต่อการจ้างงานที่ลดลงและการเพิ่มภาระงานต่อแรงงาน         

ที่มากขึ้นสอดคล้องกับคา่จ้างขัน้ต่่าที่ปรับตัวสูงขึ้น (วลัยลักษณ์ รัตนวงศ์ และคณะ,2561) นอกจากนี้

การศึกษามาตรการทางกฎหมายในการก่าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่่าเพื่อพัฒนาแรงงานในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนพบว่าการเพิ่มค่าแรงขั้นต่่าในประเทศไทย ลาว กัมพูชา และเมียนมาร์นั้น ไม่ส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างเหมาะสมจากปัญหาการบังคับใช้กฎหมายที่ขาดหน่วยงานกลางในการ

ก่าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่่าในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นการเฉพาะ (วีระยุทธ และคณะ, 2563)              

ส่าหรับผลกระทบทางเศรษฐกิจพบวา่มีเพียงแค่งานศึกษาเรื่องผลกระทบชองนโยบายค่าจ้างขัน้ต่่า     

ต่อการกระจายรายได้ของแรงงานไร้ทักษะทั้งในระบบและนอกระบบเท่านั้นที่ศึกษาในมิติทางด้าน

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในการศึกษาผลการศึกษาช้ีว่าเม่ือรัฐบาลประกาศใช้นโยบายค่าจ้างขั้นต่่า             

ส่งผลท่าให้แรงงานไร้ทักษะในระบบมีค่าจ้างเพิ่มขึ้น แต่เม่ือพจิารณาทางด้านการจ้างงานกลับพบว่า 

แรงงานกลุ่มนี้มีการจ้างงานที่ลดลง ส่วนแรงงานไร้ทักษะนอกระบบมีค่ าจ้างลดลง เนื่องมาจาก

แรงงานไร้ทักษะในระบบที่ถูกเลิกจ้าง ได้เข้ามาท่างานในตลาดแรงงานนอกระบบ นอกจากนีย้ังพบวา่ 

การที่รัฐบาลประกาศใช้นโยบายค่าจ้างขั้นต่่ายังส่งผลให้ครัวเรือนที่มีรายได้ปานกลางถึงสูงมีรายได้เพิ่มขึ้น 

ส่วนครัวเรือนรายได้ต่่ากลับมีรายได้ที่ลดลง ส่วนภาคการผลิตมีต้นทุนการผลิตที่เพิ่มขึ้นซ่ึงส่งผลให้

ราคาสินค้าในประเทศเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ท่าให้ครัวเรือนมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะครัวเรือนที่มีรายได้ต่่า 

(สิทธกิาร อังคณา, 2553) 

จากความส่าคัญและขอ้ถกเถียงของนโยบายค่าแรงขัน้ต่่า ที่เริ่มบังคับใช้ในประเทศไทยตั้งแต่

ปีพ.ศ.2516 และพัฒนามาอยา่งต่อเนื่องในฐานะเครื่องมือส่าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน 

การลดความเหลื่อมล้่า และการกระตุ้นเศรษฐกจิ อยา่งไรก็ตาม งานวจิัยเชิงประจักษ์ในไทยยังคงขาด

การศึกษาที่ครอบคลุมและควบคุมปัจจัยเฉพาะพื้นที่อย่างชัดเจน เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างค่าตอบแทนของแรงงานกับการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับมหภาคของจังหวัด โดยเฉพาะ
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การศึกษาที่สามารถแยกแยะผลกระทบด้านมูลค่าปัจจุบันออกจากมูลค่าที่แท้จริง ซ่ึงเป็นช่องว่าง

ส่าคัญที่ท่าให้ข้อสรุปส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นไปที่ผลกระทบเชิงลบด้านต้นทุนดังนั้น งานวจิัยนีจ้ึงมุ่งเน้นที่

จะเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบแผง (Panel Least Squares)          

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงประจักษ์และผลกระทบของนโยบายขึ้นค่าแรงขั้นต่่าต่อการขยายตัว      

ทางเศรษฐกิจในระดับจังหวัด โดยใช้ผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อหัวเป็นตัวช้ีวัด ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ

จากการวจิัยนี้ คือ ผลการศึกษาจะให้หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ชัดเจนส่าหรับผู้ก่าหนดนโยบายในการ

เข้าใจผลกระทบสุทธิทางเศรษฐกิจในระดับมหภาคของจังหวัด ซ่ึงสามารถน่าไปใช้เป็นฐานในการ 

ก่าหนดอัตราคา่แรงขั้นต่่าที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยค่านึงถึงทั้งผลกระทบด้านการกระตุ้น

อุปสงคแ์ละผลกระทบด้านตน้ทุน และสามารถน่าไปสู่การเสนอแนะมาตรการคูข่นานเชิงรกุเพื่อจดัการ

กับปัจจัยด้านอุปทานและภาวะเงินเฟอ้ อันจะน่าไปสู่การขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ย่ังยนืและสมดุลยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อวเิคราะห์ผลกระทบเชิงประจักษ์ของอัตราคา่ตอบแทนของแรงงาน (คา่แรงขัน้ต่่า) ต่อการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับจังหวัด 

 

วิธีด่าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้ เป็น งานวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ มุ่ ง เน้นการวิ เคราะห์

ความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ โดยใช้ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่รวบรวมจากหน่วยงานหลักของประเทศ 

ได้แก่ ส่านักงานสถิติแห่งชาติ และ ส่านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)ขอ้มูลที่

น่ามาใช้อยู่ในรูปแบบ ข้อมูลแบบแผงสมดุล (Balanced Panel Data) ครอบคลุมหน่วยตัวอย่าง      

(Cross-sections) ในช่วงเวลา 21 ปี (ตั้งแต่ปี 2001 ถึง 2021) ท่าให้มีจ่านวนการสังเกตการณ์รวม

ทั้งหมด 1,575 ค่า เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของตัวแปรทางเศรษฐกิจได้อย่างครอบคลุม

และควบคุมปัจจัยรบกวนตามมิติของพื้นที่และเวลา โดยก่าหนดตัวแปลผลกระทบเชิงประจักษ์        

ของเศรษฐกิจภาพรวมคอืผลิตภัณฑ์มวลร่วมรายจังหวัดเบื้องต้นต่อหัว (Gross Provincial Product per 

Capita, GPPPC) และผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัวแบบปริมาณลูกโซ่ (Gross Provincial Product 

per Capita - Chain Volume Measures, GPPPC CVM) เพื่อดูผลกระทบทางเศรษฐกิจที่แท้จริงโดยปราศจาก

เงือนไขการเกิดภาวะเงินเฟ้อเป็นตัวแปลตาม ส่วนภาพรวมจากการใช้นโยบายขึ้นค่าแรงขั้นต่่าของ    

แต่ละจังหวัดจะถูกก่าหนดจากอัตราค่าจ้างขั้นต่่าของแต่ละจังหวัด (Minimum Wage Rate, MWR) 

ดังที่แสดงในสมการที่ 1 และ สมการที่ 2 
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Log(GPPPC)it = β0 + β1Log(MWR)it + μi + γt + ϵit                     (1) 

Log(GPPPC_CVM)it = β′0 + β2Log(MWR)it + μ′i + γ′t + ϵ′it       (2) 

โดยที่ : 𝑖 แทนหน่วยที่เป็นจังหวัด 

𝑡 แทนช่วงเวลาตั้งแต่ป ี2001-2021 

𝛽1 และ 𝛽2 คอืสัมประสิทธิ์ของความยดืหยุ่น ที่ต้องการศึกษา 

𝜇𝑖 และ 𝜇′𝑖 คอืผลกระทบเฉพาะหน่วยตัวอย่าง (Cross-section Fixed Effects) เพื่อควบคุม

อิทธิพลคงที่ที่แตกต่างกันไปตามพื้นที่ (เช่น สภาพภูมิศาสตร์, โครงสร้างตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงช้า) 

𝛾𝑡 และ 𝛾′𝑡 คอืผลกระทบเฉพาะช่วงเวลา (Period Fixed Effects) เพื่อควบคุมอิทธพิลคงที่ที่

แตกต่างกันไปตามปี (เช่น การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย, ภาวะเศรษฐกิจมหภาคโดยรวมที่กระทบทุก

หน่วยตัวอย่างพร้อมกัน) 

𝜖𝑖𝑡 และ 𝜖′𝑖𝑡 คอืพจน์ความคลาดเคลื่อน 

การศึกษาความสัมพันธ์ใช้ แบบจ่าลอง Double Log Model โดยตัวแปรทั้งตัวตามและตัวแปรอิสระ       

อยู่ในรูปของลอการิทึม เพื่อให้สามารถตีความคา่สัมประสิทธิ์ในฐานะ ความยืดหยุ่น (Elasticity) ได้ 

และใช้วิธ ีPanel Least Squares (PLS) ซ่ึงเป็นการประมาณค่าแบบ Fixed Effects (FE) เพื่อก่าจัดอคติ

จากตัวแปรที่ถูกละเลย (Omitted Variable Bias) ที่เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละหน่วยตัวอย่างและ    

แต่ละช่วงเวลา ด้วยวิธี Cross-section weights (PCSE) standard errors ที่มีการปรับแก้องศาความเป็นอิสระ 

(d.f.corrected) ซ่ึงเป็นการปรับแก้ที่ทา่ให้ Standard Errors} ทนทานต่อปัญหา Heteroskedasticity และ 

Autocorrelation ในขอ้มูลแบบแผง 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์เชิงประจักษ์โดยใช้ระเบียบวิธี Panel Least Squares (PLS) ภายใต้แบบจ่าลอง 

Double  Log Model เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงยืดหยุน่ (Elasticity) ของอัตราคา่จ้างขัน้ต่่า (MWR) ต่อ

ตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจมหภาคในระดับจงัหวัด (GPPPC) และ (GPPPC_CVM) ในช่วง ป ีค.ศ. 2001–2021     

ผ่านการทดสอบความนิ่งของขอ้มูล (Stationary) โดยพบวา่ขอ้มูล Log(GPPPC) และ Log(GPPPC_CVM) 

มีความนิ่งที่ระดับ I(O) ส่วนขอ้มูล Log(MWR) มีความนิ่งระดับ I(1) ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี ! แสดงการทดสอบ Stationary ของขอ้มูล 

ตัวแปร วิธีทดสอบ ค่าสถิติ Prob. ผล 

Log(GPPPC) LLC -16.9957 0.0000 Stationary  

PP - Fisher 586.013 0.0000 Stationary 

Log(GPPPC_CVM) LLC -10.6338 0.0000 Stationary 

PP - Fisher 356.987 0.0000 Stationary 

D(Log(MWR) LLC -21.3576 0.0000 Stationary 

PP - Fisher 340.164 0.0000 Stationary 

ที่มา : จาการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 

เนื่องจากมีตัวแปรที่มี Order of Integration ต่างกัน (I(0) และ I(1)) จึงต้องทดสอบ Cointegration 

บนสมการหลักเพื่อแสดงว่าตัวแปรเหล่านั้นมีความสัมพันธ์ในระยะยาว (Long-Run Relationship) ซ่ึงช่วย

ยนืยันว่าความสัมพันธ์ที่พบในแบบจ่าลองไม่ใช่ความสัมพันธ์ปลอม (Spurious) ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระยะยาว (Cointegration test) 

คู่ความสัมพันธ์ วิธีทดสอบ ค่าสถิติ Prob. ผล 

Log (GPPPC) และ 

Log (MWR)   

LLC -4.44023 0.0000 Cointegrated 

PP - Fisher 189.684 0.0157 Cointegrated 

Log (GPPPC_CVM) 

และ Log (MWR)   

LLC -2.25210 0.0122 Cointegrated 

PP - Fisher 186.799 0.0222 Cointegrated 

ที่มา : จาการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 

นอกจากนีผ้ลการทดสอบ Hausman Test ทั้งหมดยืนยันว่าแบบจ่าลอง Cross-section Fixed 

Effects เหมาะสมที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 3  

ตารางท่ี 3 ผลลัพธ ์Hausman Test 

ตัวแปร Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Log (GPPPC), Log (MWR)   67.354622 1 0.0000 

Log (GPPPC_CVM), Log 

(MWR)   

79.251221 1 0.0000 

ที่มา : จาการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 

และใช้ Cross-section weights (PCSE) standard  errors ทีย่นืยันความทนทานของผลการวเิคราะห์หลัก 

และมีการปรับแก้ปัญหาซ่ึงทนทานต่อปัญหา Heteroskedasticity และ Autocorrelation และถูกแก้ไข
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ปัญหา Endogeneity ที่เกิดจากปัจจัยเฉพาะกลุ่มที่คงที่ตามข้อเสนอแนะของแบบจ่าลอง Panel Data แล้ว        

โดยสรุปผลได้ดังนี้ 

การศึกษาแบบจ่าลองที่ 1 พบว่าการขึ้นค่าแรงขั้นต่่า (MWR) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

GPPPC อยา่งมีนัยส่าคัญทางสถิติในระดับสูงสุด Prob. = 0.0000 โดยที่คา่สัมประสิทธิ์คือ 0.875649 

ซ่ึงในแบบจ่าลองนี้ สัมประสิทธิ์ดังกล่าวแสดงถึง ความยืดหยุ่นที่แสดงว่าเม่ืออัตราค่าตอบแทนของแรงงาน      

มีการขยับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะเหนี่ยวน่าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัวเบื้องต้น GPPPC 

ขยายตัวตามมาประมาณร้อยละ 0.8756 สะท้อนให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงในคา่ตอบแทนแรงงานนัน้

ส่งผลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับจังหวัดในสัดส่วนที่น้อยกว่าการเปลี่ยนแปลง                              

ของค่าตอบแทนนั้นเอง โดยที่โมเดลนี้มีความน่าเช่ือถือในระดับสูงจากค่า Adjusted R-squared                             

ที่ 0.936171 และ Prob(F-statistic) ที่ 0.000000 ดังที่แสดงในตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของ LOG(MWR) ต่อ LOG(GPPPC) 

Dependent Variable: 𝐿𝑜𝑔(𝐺𝑃𝑃𝑃𝐶)  

Method: Panel Least Squares 

Total panel (balanced) observations: 1575 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

LOG(MWR) 0.875649 0.013955 62.75007 0.0000 

C 6.747533 0.074732 90.28945 0.0000 

R-squared 0.939212 

Adjusted R-squared 0.936171 

Prob(F-statistic) 0.000000 

ที่มา : จาการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 

ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ่าลองท่ี 2 ซ่ึงศึกษาความสัมพันธ์เชิงยืดหยุ่น

ระหว่างอัตราค่าตอบแทนของแรงงาน LOG(MWR) กับผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัวแบบ

ปริมาณลูกโซ่ในรูป Logarithm LOG(GPPPC_CVM) โดยใช้วิธี Panel Least Squares และควบคุม 

Cross-section Fixed Effects โดยตัวแปร LOG(MWR) มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก 0.434522 และมีนัยส่าคัญ       

ทางสถิติในระดับสูงสุด 1% (Prob. = 0.0000) ซ่ึงบ่งช้ีว่าการเพิ่มขึ้นของค่าตอบแทนแรงงาน              

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่แท้จริงในระดับจังหวัด  เม่ือค่าตอบแทน        

ของแรงงานมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อหัวแบบ

ปริมาณลูกโซ่ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดเศรษฐกิจที่แท้จริงโดยปราศจากภาวะเงินเฟ้อขยายตัวตามมาประมาณ 

ร้อยละ 0.4345 ซ่ึงแบบจ่าลองมีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามในระดับ

ที่สูงมาก โดยค่า Adjusted R-squared มีค่า 0.986774 ซ่ึงบ่งช้ีว่าตัวแปรอิสระและผลกระทบ          
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คงที่สามารถอธิบายความผันผวนของ LOG(GPPPC_CVM) ได้ถึง 98.68% และแบบจ่าลองมีความเหมาะสมและ          

มีนัยส่าคัญทางสถิติโดยรวมในการอธิบายความสัมพันธ์ที่ศึกษา (Prob(F-statistic) = 0.000000) 

ดังที่แสดงในตารางที่ 5  

ตารางท่ี 5 แสดงผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของ LOG(MWR) ต่อ LOG(GPPPC_CVM)}$ 16ซ่ึงเป็น 

มาตรวัดทางเศรษฐกิจที่แท้จริง (Real Term) ที่ปราศจากเงื่อนไขภาวะเงินเฟ้อ 

Dependent Variable: 𝐿𝑜𝑔(𝐺𝑃𝑃_𝐶𝑉𝑀)  

Method: Panel Least Squares 

Total panel (balanced) observations: 1575 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

LOG(MWR) 0.434522 0.008686 50.02581 0.0000 

C 8.361683 0.046524 179.7275 0.0000 

R-squared 0.987404 

Adjusted R-squared 0.986774 

Prob(F-statistic) 0.000000 

ที่มา : จาการวิเคราะห์ของผู้วิจัย  
 

 ผลการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ยืนยันว่าค่าตอบแทนของแรงงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก

และมีนัยส่าคัญทางสถิติในระดับสูงสุดต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับจังหวัด ซ่ึงเป็นการยืนยัน

สมมติฐานหลักจากบทนา่ที่ว่านโยบายค่าแรงขัน้ต่า่สามารถกระตุ้นเศรษฐกจิผ่านการเพิ่มอุปสงคม์วล

รวมและก่าลังซ้ือในภาคครัวเรือนได้อย่างมีนัยส่าคัญ อย่างไรก็ตามการค้นพบที่ส่าคัญคือ

ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นแบบไม่ยืดหยุน่ (Inelasticity) ในทั้งสองมิติ และคา่ความยดืหยุ่นต่อมูลค่าที่

แท้จริงที่ 0.434522 นั้นลดลงเกือบครึ่งหนึ่งเมื่อเทียบกับมูลคา่ปัจจุบัน บ่งช้ีวา่ ผลประโยชน์ที่แท้จริง 

จากการกระตุ้นอุปสงค์ถูกลดทอนลงอย่างมีนัยส่าคัญด้วยผลกระทบด้านต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น 

(Supply Side) ซ่ึงเป็นสาเหตุของการเกิดภาวะเงินเฟ้อ ทั้งนี้ขอ้สรุปของงานที่แสดงผลเชิงบวกสุทธิใน

ระดับมหภาคของจังหวัด ให้หลักฐานใหม่ที่ขัดแย้งกับงานวิจัยไทยส่วนใหญ่ที่มุ่งเน้นผลกระทบ        

ด้านลบของต้นทุน ท่าให้งานวจิัยนีเ้ป็นการเติมเต็มช่องวา่งและยนืยันบทบาทของคา่ตอบแทนแรงงาน       

ในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับพื้นที่ได้อยา่งชัดเจน 

อภปิรายผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ได้ให้หลักฐานที่ชัดเจนในการตอบค่าถามส่าคัญที่ตั้งไว้ในบทน่า นั่นคือ 

บทบาทของนโยบายค่าแรงขัน้ 
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ต่่าในการกระตุ้นกลไกทางเศรษฐกิจ โดยพบว่า ค่าตอบแทนของแรงงานมีความสัมพันธ์เชิง

บวกและมีนัยส่าคัญทางสถิติสูงต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับพื้นที่ ทั้งในมิติมูลค่าปัจจุบัน 

(GPPPC) ด้วยความยืดหยุน่ 0.876 และมูลค่าที่แท้จริง (GPPPC_CVM) ด้วยความยืดหยุน่ 0.435 ซ่ึง

เป็นการยนืยันสมมติฐานหลักจากบทน่าที่ว่า การเพิ่มคา่แรงขัน้ต่่าสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจและการ

บริโภคภายในประเทศผ่านการเพิ่มอุปสงค์มวลรวมและก่าลังซ้ือในภาคครัวเรือนได้อยา่งมีนัยส่าคัญ 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาในต่างประเทศ เช่น Bazen and Martin (1991) , Godoey ana Reich (2021); 

Trenovski et al., (2021)  ที่พบว่าค่าจ้างขั้นต่่าให้ผลลัพธ์ที่เป็นบวกต่ออ่านาจซ้ือและการเติบโตทาง

เศรษฐกิจในภาพรวม 

อย่างไรก็ตาม การค้นพบที่ส่าคัญคือ ความสัมพันธ์เชิงยืดหยุ่นมีค่าไม่ยืดหยุ่น ( Inelasticity)    

ในทั้งสองกรณี (ค่าน้อยกว่า 1) ซ่ึงช้ีว่าการตอบสนองของการขยายตัวทางเศรษฐกิจต่อการขึ้นค่าแรงนั้นมี

ขอบเขตที่จ่ากัด โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ค่าความยืดหยุ่นต่อมูลค่าที่แท้จริง (GPPPC_CVM) ที่ลดลงเกือบ

ครึ่งหนึ่งเม่ือเทียบกับมูลค่าปัจจุบันนั้น บ่งช้ีอย่างชัดเจนว่าแม้ผลกระทบด้านการกระตุ้นอุปสงค์        

จะเป็นจริง แต่ผลประโยชน์ที่แท้จริง (Real Effect) ได้ถูกลดทอนลงบางส่วนด้วยผลกระทบด้านต้นทุน

การผลิตที่สูงขึ้นในภาคธุรกจิ ซ่ึงเป็นปัจจัยด้านอุปทาน (Supply Side) และถูกส่งผ่านไปยังราคาสนิคา้ 

(ภาวะเงินเฟอ้) ท่าให้การเติบโตของเศรษฐกิจที่แท้จริงไม่สามารถขยายตัวได้เต็มที่เท่ากับมูลค่าปัจจุบัน 

ผลการศึกษาชุดนี้จึงให้มุมมองที่แตกต่างจากงานวิจัยในประเทศไทยส่วนใหญ่ ที่มักจะมุ่งเน้นไปที่

ผลกระทบเชิงลบด้านต้นทุนและการลดการจ้างงาน (เช่น ณัฐภัทร โสพณิ, 2561 ศรีสุวรรณ ขอไพบูลย์, 2559) 

โดยข้อสรุปของงานที่แสดงผลเชิงบวกสุทธใินระดบัมหภาคของจังหวัด (Aggregate Provincial Output) 

ให้การสนับสนุนหลักฐานใหม่ที่ว่าผลกระทบจากการกระตุ้นอุปสงค์ยังมีน้่าหนักมากกว่าผลกระทบ

เชิงลบด้านต้นทุน ผลการศึกษานีจ้ึงเป็นการเติมเต็มช่องว่างในการวจิัยของไทยและให้ข้อเสนอเชิงนโยบาย

ว่าค่าตอบแทนของแรงงานยังมีบทบาทในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับจังหวัดได้

อยา่งมีนัยส่าคัญ แม้ว่าผลกระทบที่แท้จริงจะมีความยดืหยุ่นคอ่นขา้งต่่าก็ตาม 
 

ข้อเสนอแนะ  

 1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

ผลกระทบเชิงบวกที่แท้จริงถูกลดทอนด้วยผลกระทบดา้นต้นทุนการผลิต ภาครัฐควรปรับเปลี่ยน

แนวทางการด่าเนินนโยบายคา่แรงขัน้ต่่าโดยใช้คา่ความยดืหยุ่นที่แท้จริงเป็นฐานในการก่าหนดอัตรา

ค่าแรงเพื่อให้การปรับเพิ่มเป็นไปอย่างสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับศักยภาพการเติบโตที่แท้จริง

ของเศรษฐกิจในแต่ละพ้ืนที่ พร้อมทั้งก่าหนดมาตรการคูข่นานเชิงรุกเพื่อจัดการกับปัจจัยด้านอุปทาน 

ได้แก่ การสนับสนุนทางการเงินและเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) และลดต้นทุนการผลิต

120



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

ต่อหน่วยของภาคธุรกิจโดยเฉพาะกลุ่ม SMEs เพื่อเสริมสร้างความทนทานของเศรษฐกิจระดับพื้นที่ 

และควบคุมผลกระทบด้านภาวะเงินเฟอ้ อันจะน่าไปสู่การขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ย่ังยนืและสมดุลยิ่งขึ้น 

2.ข้อเสนอแนะส่าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นผลกระทบในระดับมหภาคของจังหวัด (Aggregate Provincial Output) 

เป็นหลัก ข้อจ่ากัดของข้อมูลท่าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ผลกระทบในระดับจุลภาคต่อกลุ่ม

อุตสาหกรรมหรือต่อการจ้างงานของแรงงานแต่ละประเภท (เช่น แรงงานไร้ทักษะ) ได้โดยละเอียด 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าควรมีการศึกษาเพิ่มเติมที่มุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ผลกระทบในเชิงจุลภาค 

(Micro-level analysis) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการวิเคราะห์ผลกระทบของคา่แรงขั้นต่่าต่อผลิตภาพแรงงาน (Labor 

Productivity) และการเปรียบเทียบผลกระทบของนโยบายต่อกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความเข้มข้นของ

แรงงานต่างกัน เพื่อให้สามารถออกแบบมาตรการคูข่นานได้อยา่งจ่าเพาะเจาะจงและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ค าพิพากษาและงานวิจัย ปัญหาเกี่ยวกับ         

การก ากับดูแลการอ้างตนเป็นทนายความ และบทก าหนดโทษของการอ้างตนเป็นทนายความโดยมิได้รับอนุญาต       

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งศึกษาเอกสาร ตัวบทกฎหมาย ต าราทางวิชาการ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของไทยและ     

ของต่างประเทศผลการวิจับพบว่า พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 มาตรา 33 ไม่ครอบคลุมการก ากับดูแล

ผู้ให้บริการทางกฎหมายในประเทศไทย โดยก าหนดให้กิจกรรมที่ทนายความเท่านั้นที่ท าได้มีเพียงการว่าความในศาล           

การเป็นตัวแทนคู่ความ การร่างค าฟ้อง ค าให้การ และการย่ืนอุทธรณ์หรือฎีกา ข้อจ ากัดดังกล่าวท าให้กิจกรรม     

ทางกฎหมายอ่ืน เช่น การให้ค าปรึกษากฎหมาย การร่างสัญญา หรือการจัดการคดีนอกศาล มิได้อยู่ภายใต้          

การควบคุมของ ส่งผลให้ผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตสามารถให้บริการทางกฎหมายในลักษณะดังกล่าวได้โดยไม่เป็น

ความผิดซึ่งก่อให้เกิดช่องว่างทางกฎหมายและเพิ่มความเสี่ยงต่อประชาชน จึงควรมีการแก้ไขมตรา 33 โดยเพิ่ม

กิจกรรมบริการทางกฎหมายให้ชัดเจน และบทลงโทษตมมตรา 82 น้อยเกินไป จึงควรเพิ่มโทษจากจ าคุกไม่เกิน 2 ปี 

ปรับไม่เกิน 40,000 บาท ให้มีโทษปรับที่สูงขึน้ 
 

ค าส าคัญ : การอ้างตน;ทนายความ;โดยมิได้รับอนุญาต 
 

Abstract  
       The purpose of this research article aimed to examine concepts, theories, judgments, and research, 

the regulatory issues surrounding the practice of acting as a lawyer, and the penalties for acting as a lawyer 

without a license. This qualitative research examined Thai and international documents, legal texts, academic 

texts, and electronic media. The research found that Section 33 of the Lawyers Act B.E. 2528 (1985) does not 

adequately regulate legal service providers in Thailand. It limits activities exclusively to lawyers, such as litigation, 

representation, drafting complaints and defenses, and filing appeals or cassations. This restriction leaves other 

legal activities, like legal consultation, contract drafting, or out-of-court litigation, unregulated. As a result, 
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unlicensed individuals can provide such services without penalty, creating a legal loophole and increasing risks 

to the public. Therefore, section 33 should be amended to clearly define the activities related to legal services. 

Furthermore, the penalties under section 82 are deemed insufficient; the current punishment of imprisonment 

not exceeding two years and a fine not exceeding 40,000 baht should be increased. 
 

Keywords: Identifying oneself; Attorney; Without permission 
 

บทน า 

 ปัจจุบันประชาชนมีความรู้และตื่นตัวเกี่ยวกับการรักษาสิทธิตามกฎหมายของตนมากขึ้น      

เม่ือเกิดข้อพพิาท หรือถูกกระทบสิทธดิ้านใดด้านหนึ่งกมั็กจะท าการฟอ้งร้องเป็นคดีความต่อกัน หรือ

ก่อนที่จะด าเนินธุรกิจหรือกิจจการใด ๆ ก็มักจะมีการปรึกษาทนายความเพื่อความถูกต้องในการ

ด าเนินกิจการ แต่ในปัจจุบันพบว่ามีบุคคลจ านวนไม่น้อยที่มิได้จดทะเบียนเป็นทนายความตาม

พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 แต่กลับแสดงตนหรือโฆษณาว่าตนเป็นทนายความ โดยใช้

ถ้อยค า เช่น “ที่ปรึกษากฎหมาย” “ผู้เช่ียวชาญด้านคดี” หรือ “รับวา่ความ” ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ หรือการติดต่อโดยตรงกับประชาชน ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจผิด

และหลงเช่ือว่าบุคคลดังกล่าวมีสถานะเป็นทนายความที่ถูกต้องตามกฎหมาย จึงมอบหมายให้

ด าเนินการทางกฎหมายแทนตนในคดีความหรือเรื่องทางกฎหมายต่าง ๆ  อย่างไรก็ตาม เม่ือเกิดข้อผิดพลาด

หรือความเสียหายในการด าเนินคดี เช่น การยื่นเอกสารผิดขั้นตอน การวา่ความโดยไม่มีอ านาจ หรือ

การให้ค าแนะน าทางกฎหมายที่คลาดเคลื่อน ประชาชนผู้เสียหายกลับไม่สามารถเรียกร้องความรับผิด          

ได้อยา่งเต็มที่ เนื่องจากบุคคลดังกล่าวไม่ได้อยูภ่ายใต้ระบบก ากับดูแลของสภาทนายความ  

 ดังนั้น กรณีที่มีบุคคลอ้างตนเองเป็นทนายความ ปลอมใบอนุญาตทนายความ แสดงตนเอง

ผ่านสื่อออนไลน์ว่าเป็นทนายความ รับงานคดีของประชาชนจนท าให้เกิดความเสียหาย  จึงต้อง

พจิารณากฎหมายหลายฉบับ เช่น ในส่วนของลูกความที่ว่าจ้างบุคคลดังกล่าวถ้าได้หลงเช่ือวา่บุคคล

นั้นเป็นทนายความแล้วจึงมอบเงินค่าจ้างให้เนื่องจากเข้าใจว่าบุคคลนั้นเป็นทนายความ และ           

จะด าเนินการในฐานะทนายความแทนตนเอง จะเป็นความผิดข้อหาฉ้อโกง หากได้มีการประกาศ

โฆษณาวา่ตนเองเป็นทนายความผ่านระบบออนไลน์แล้ว ก็จะมีความผิดข้อหาฉ้อโกงประชาชนรวมทัง้ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ และหากปรากฏวา่บุคคลดังกล่าวมี

การด าเนินกระบวนพิจารณาในช้ันศาล ฐานะทนายความทั้งที่ตนเองมิได้เป็นทนายความแล้วจะท าให้

การด าเนินกระบวนพจิารณาคดีเสียไปและนอกจากนีจ้ะมีความผิดเรื่องละเมิดอ านาจศาลอีกด้วย แต่ในส่วน

ของข้อบังคับมรรยาททนายความนั้น บุคคลที่จะผิดข้อบังคับมรรยาททนายความ จะต้องเป็น

ทนายความเสียก่อน เม่ือบุคคลดังกล่าวมิได้เป็นทนายความแล้วจึงไม่ผิดข้อบังคับมรรยาททนายความ 

(ภูดิท โทณผลิน,2565) ซ่ึงหากเทียบกับวิชาชีพอื่น เช่น วิชาชีพแพทย์ก็จะมีกฎหมายควบคุม และ
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ลงโทษผู้ปลอมเป็นแพทย์ไว้อย่างชัดเจน คือ การประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือแสดงด้วยวิธีใด ๆ      

วา่พร้อมที่จะประกอบวชิาชีพเวชกรรม เช่น เปิดร้านรับตรวจ บ าบัดหรือรักษาโรค ใช้ข้อความโฆษณา

ในหนังสือพมิพห์รือสื่อสังคมออนไลน์ว่า รับรักษาโรค การกล่าวอ้างวา่ ตนเองสามารถรักษาโรคได้ เป็นต้น 

การกระท าดังกล่าวมีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปีหรือปรับไม่เกิน 30 ,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ             

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม มาตรา 26 ประกอบมาตรา หรือการใช้ค าวา่ แพทย์ นายแพทย์ 

แพทย์หญิง หรือนายแพทย์หญิง หรือใช้อักษรย่อของค าดังกล่าว หรือใช้ค าแสดงวุฒิการศึกษาทาง

แพทยศาสตร์ หรือใช้ค าหรือขอ้ความอื่นใดที่แสดงให้ผู้อ่ืนเขา้ใจว่าตนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

หรือ ใช้ค าหรือขอ้ความที่แสดงให้ผู้อ่ืนเขา้ใจวา่ตนเป็นผู้มีความรู้ความช านาญในการประกอบ วชิาชีพ

เวชกรรมสาขาต่าง ๆ  ก็มีความผิดเช่นกัน มีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือ

ทั้งจ าทั้งปรับ มาตรา 27 และ 28 ประกอบมาตรา 44 แล้วแต่กรณี (ไทยรัฐออนไลน์,2562) 

เรื่องเกี่ยวกับการควบคุมการอ้างตนเป็นทนายความโดยมิได้รับอนุญาต มีปัญหาท่ีส าคัญ คอื 

มาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ.2528 ไม่ครอบคลุมการก ากับดูแลผู้ให้บริการทาง

กฎหมายในประเทศไทย ขอบเขตของการอ้างตนเป็นทนายความยังไม่ชัดเจน พระราชบัญญัติ

ทนายความ พ.ศ. 2528 แม้จะก าหนดว่าผู้ที่จะประกอบวิชาชีพทนายความต้องได้รับใบอนุญาต       

ตามมาตรา 33 แต่ยังไม่มีนิยามที่ชัดเจนว่าการกระท าในลักษณะใดบ้างถือเป็นการอ้างตนเป็นทนายความ 

โดยเฉพาะในกรณีที่มิได้ใช้ค าวา่ทนายความโดยตรง แต่ใช้ถ้อยค าที่สื่อความหมายใกล้เคียง ส่งผลให้

เกิดช่องว่างในการตีความและการบังคับใช้กฎหมาย ซ่ึงในต่างประเทศ เช่น สหราชอาณาจักรจะมี    

การก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่าการกระท าใดบ้างที่เป็นข้อสงวนส าหรับทนายความที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น เช่น 

การด าเนินคดี การสนับสนุนทางกฎหมาย การโอนกรรมสิทธิ์การรับมรดก การรับรองเอกสารทางกฎหมาย 

และค าแนะน าด้านการยา้ยถิ่นฐาน หากฝ่าฝืนจะมีความผิดทางอาญาต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี 

หรือปรับ หรือทั้งจ าทั้งปรับ และบทก าหนดโทษยังไม่เพียงพอในการยับยั้งการกระท าผิด บทลงโทษ    

ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติทนายความยังมีลักษณะไม่รุนแรงและไม่สอดคล้องกับความเสียหาย      

ที่ประชาชนได้รับ ท าให้ไม่สามารถป้องปรามหรือยับยัง้การแอบอ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังมี

ผู้กระท าผิดซ้ าอยา่งต่อเนื่อง 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ค าพิพากษาศาล 

งานวจิัย ปัญหาข้อเท็จจริง ปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับการอ้างตนเป็นทนายความโดยมิได้รับอนุญาต 

ในประเด็นขอบเขตความหมายของการอ้างตนเป็นทนายความ และบทก าหนดโทษของการอ้างตนเป็นทนายความ 

ประกอบกับการศึกษามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศและของประเทศไทยในเรื่องดังกล่าว 

เพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขกฎหมายให้เป็นปัจจุบันมากขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎี ค าพิพากษาศาลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการอ้างตนเป็น

ทนายความโดยมิได้รับอนุญาต 

2. เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการก ากับดูแลการอ้างตนเป็นทนายความ และบทก าหนดโทษ

ของการอ้างตนเป็นทนายความโดยมิได้รับอนุญาต 

 3. เพื่อศึกษากฎหมายของประเทศไทยกับของต่างประเทศที่เกี่ยวกับการอ้างตนเป็น

ทนายความโดยมิได้รับอนุญาต  

4. เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้ใช้บังคับได้อยา่งมีประสิทธภิาพมากขึ้น 
 

สมมุติฐานของการวิจัย  

พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ.2528 มาตรา 33 ไม่ครอบคลุมก ากับดูแลผู้ให้บริการ       

ทางกฎหมายในประเทศไทย เพราะการที่บัญญัติว่าห้ามมิให้ผู้ซ่ึงไม่จดทะเบียนและรับใบอนุญาต 

หรือผู้ซ่ึงขาดจากการเป็นทนายความหรือต้องห้ามท าการเป็นทนายความวา่ความในศาล เท่ากับวา่

หากไม่ได้มีการว่าความในศาล หรือด าเนินการตามมาตรา 33 ผู้แอบอ้างเป็นทนายความก็จะไม่มีความผิด 

และบทก าหนดโทษของการอ้างตนเป็นทนายความก็ไม่รุนแรง และไม่สอดคล้องกับความเสียหาย        

ที่ประชาชนได้รับ ท าให้ผู้แอบอ้างตนเป็นทนายความไม่เกรงกลัว ดังนั้นหากมีการแก้ไขโดยก าหนดการบริการ

ทางกฎหมายไว้ในมาตรา 33 และก าหนดโทษให้มีสถานหนักขึ้น จะท าให้ควบคุมการแอบอ้างเป็น

ทนายความมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทนายความ 

2. ทฤษฎีหลักนิติรัฐ 

3. ทฤษฎีการหลอกลวงและการฉ้อโกง 

4. ทฤษฎีการลงโทษทางอาญา 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. กฎหมายของต่างประเทศ 

1.1 สหราชอาณาจักร 

1.2 สหรัฐอเมริกา 

1.3 สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

1.4 ประเทศญี่ปุน่ 

2. กฎหมายของประเทศไทย 

2.1 พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ.2528 

2.2 ประมวลกฎหมายอาญา  

 

มีการก ากับดูแลการอ้างตนเป็นทนายความ และบทก าหนดโทษที่มีความเข้มงวดมากข้ึน 
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วิธดี าเนินการวิจัย            

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจากตัวบท กฎหมาย    

ของประเทศไทยและของต่างประเทศ ทีเ่กี่ยวกับการอ้างตนเป็นทนายความโดยมิได้รับอนุญาต ศึกษาขอ้มูลจาก

เอกสารต่าง ๆ อัน ได้แก่ งานวิจัย บทความ ระเบียบข้อบังคับ เอกสารประกอบการสัมมนา สถิติ 

ข้อมูลจากเว็ปไซต์ทางอินเตอร์เน็ต และ ค าพิพากษาของศาล เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง

กฎหมายให้เหมาะสมกับการอ้างตนเป็นทนายความโดยมิได้รับอนุญาต 
 

ผลการวิจัย 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับทนายความ 

1) ความหมายของทนายความ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง “ผู้ที่

ได้รับอนุญาตให้ว่าต่างแก้ต่างคูค่วามในเรื่องอรรถคดี” 

พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 มาตรา 4  ทนายความ หมายความวา่ “ผู้ที่สภา

ทนายความได้รับจดทะเบียนและออกใบอนุญาตให้เป็นทนายความ”  

สรุปแล้วทนายความ คือ ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตให้ว่าความในศาล โดยจะต้องเรียนจบปริญญาตรี 

สาขานิติศาสตร์และจะต้องสอบใบอนุญาตวา่ความให้ผ่าน เพื่อที่จะได้เป็นทนาย ทนายความสามารถ

เลือกท างานในองค์กรเอกชนหรือเป็นทนายอิสระก็ได้ ซ่ึงทนายแต่ละคนจะมีความเช่ียวชาญแตกต่างกันไป 

เนื่องจากกฎหมายที่มีหลากหลาย ทนายความ คอื ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตให้ว่าความให้ได้ทัง้ 2 ฝ่าย คอื 

จะเป็นทนายให้ฝ่ายผู้เสียหาย ซ่ึงเรียกว่าฝ่ายโจทก์ก็ได้ หรือจะเป็นทนายฝ่ายจ าเลยก็ได้ โดยทนายความ         

มีหน้าที่ด าเนินการต่าง ๆ  ทางกฎหมาย เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเกิดความยุติธรรมแก่ทัง้สอง

ฝ่าย โดยอยูภ่ายใต้ขอบเขตของกฎหมายที่ได้ร่ าเรียนมา (นันทพงศ์ สืบชาติ,2568 ) 

2) หน้าท่ีของทนายความ 

ทนายความมีหน้าที่ ดังนี้ 

(1) ทนายความ เป็นตัวแทนในเรื่องการด าเนินคดีด าเนินกฎหมายด าเนินการแทนคู่ 

ความทั้งคดีทางแพง่หรือทั้งทางคดีอาญา 

(2) ทนายความให้ค าแนะน าแก่ลูกความเรื่องหน้าที่หรือ สิทธิ์ทางกฎหมายต่าง ๆ 

(3) ด าเนินการในช้ันศาลในกระบวนพจิารณาในคดีแพง่หรือคดีอาญาเป็นได้ทัง้โจทก์และจ าเลย 

(4) ให้ค าแนะน าให้ค าปรึกษาในกฎหมายเบื้องต้นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นซ่ึงต้องใช้

ขัน้ตอนทางกฎหมายแก้ไข 

(5) เจรจาเบื้องต้นเจรจาไกล่เกลี่ย กรณีคู่ความคุยกันเองไม่รู้ เรื่องก็ต้องให้

ทนายความเป็นตัวกลางในการแก้ไขโดยให้มีความยุติธรรมกับทั้งสองฝ่ายให้เป็นที่ยอมรับกันได้ 
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(6) เป็นที่ปรึกษาด้านกฎหมายซ่ึงต้องใช้ความรู้กฎหมาย เฉพาะด้านต่าง ๆ และ

หลากหลายหมวดธุรกิจ ทนายความสามารถด าเนินการเป็นที่ปรึกษากฎหมายได้ 

3) องค์กรสภาทนายความ 

สภาทนายความเป็นสถาบันนิติบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพทนายความที่สามารถ

ปกครองตนเองเป็นของทนายความ เพื่อทนายความ และโดยทนายความ มาจากหลักการปกครอง

พื้นฐานในระบอบประชาธิปไตย 

หน้าท่ีของสภาทนายความ 

(1) สภาทนายความเป็นผู้มีอ านาจจดทะเบียนออกใบอนุญาตว่าความและควบคุม

มรรยาททนายความ 

(2) ก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่ประสงค์จะขอจดทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็น

ทนายความเพิ่มเติม กล่าวคือ นอกจากจะเป็นผู้ส าเร็จปริญญาตรีทางนิติศาสตร์แล้ว ยังต้องผ่านการ

ฝึกอบรมมรรยาททนายความ หลักปฏิบัติเบื้องต้นในการว่าความ และการประกอบวิชาชีพทาง

กฎหมายตามขอ้บังคับสภาทนายความวา่ด้วยการฝึกอบรมวชิาชีพวา่ความ 

(3) มีการก าหนดให้มีกองทุนสวัสดิการทนายความ เพื่อช่วยเหลือทนายความที่ได้รับ

ความเดือดร้อนหรือทายาทของทนายความที่ถึงแก่ความตาย ซ่ึงได้รับความเดือดร้อนให้ได้รับเงิน

สงเคราะห์จากกองทุนสวัสดิการทนายความ บทบัญญัติที่ส าคัญอีกเรื่องหนึ่ง คือการก าหนดให้มี

คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย รวมทั้งจัดให้มีกองทุนช่วยเหลือประชาชนทาง

กฎหมายด้วย (GCC MiNISTRY,2565) 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการอ้างตนเป็นทนายความโดยมิได้รับอนุญาต 

1) ทฤษฎีหลักนติิธรรม (The Rule of Law) 

ค าวา่ “หลักนิติธรรม” นั้น มาจากค าวา่ “The Rule of Law” เป็นหลักการพื้นฐานของรัฐ

ประชาธิปไตยที่ก าหนดให้ “กฎหมายเป็นกฎสูงสุดในการก ากับพฤติกรรมของสังคม” และทุกคนต้อง

อยู่ภายใต้กฎหมายอย่างเสมอภาค ไม่ว่าจะเป็นรัฐหรือเอกชน หลักนี้มุ่งป้องกันการใช้อ านาจตาม

อ าเภอใจ และส่งเสริมความเป็นธรรม ความแน่นอน และความคาดหมายได้ของกฎหมาย ต่อมานัก

กฎหมายรัฐธรรมนูญของอังกฤษที่มีบทบาทที่สุดคนหนึ่งในการช่วยพัฒนาหลักนิติธรรม ก็คือ  

อัลเบิร์ต เวนน์ ไดซีย์ (Albert Venn Dicey) เห็นว่า หลักนิติธรรมจะต้องสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความมี

อ านาจสูงสุดของรัฐสภา และหลักนิติธรรมนั้นย่อมมีเนือ้หาสาระส าคัญ คอื (ศาลรัฐธรรมนูญ,2566) 

1) บุคคลทุกคนย่อมเสมอกันต่อหน้ากฎหมาย 

2) บุคคลไม่ว่าจะในชนช้ันใดยอ่มต้องตกอยูภ่ายใต้กฎหมายปกติธรรมดาของแผ่นดิน 

3) บรรดาศาลธรรมดาทั้งหลายจะเป็นผู้รักษาไวซ่ึ้งกฎหมายดังกล่าว 
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หลักนิติธรรมก าหนดให้การใช้อ านาจหรือการประกอบวิชาชีพต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย 

การอ้างตนเป็นทนายโดยไม่มีใบอนุญาตเป็นการฝ่าฝืนหลักการนี ้เพราะเป็นการอุปโลกน์สถานะทางกฎหมาย

โดยไม่มีฐานทางกฎหมายรองรับ ซ่ึงบ่อนท าลายความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมายและความเช่ือม่ันของ

ประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม วชิาชีพทนายความเป็นวิชาชีพที่รัฐรับรองและควบคุมโดยกฎหมายเฉพาะ 

คือ พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 ซ่ึงก าหนดกระบวนการรับรองคุณสมบัติ การสอบ ใบอนุญาต และ

จรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัด การที่บุคคลหนึ่งหลอกวา่เป็นทนายความโดยไม่มีใบอนุญาต เท่ากับเป็น

การสร้างสถานะทางกฎหมายเทียม ซ่ึงขัดแย้งกับหลัก Rule of Law เพราะสถานะทางกฎหมายต้องเกิดจาก

กระบวนการที่ชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น มิใช่เกิดจากการแอบอ้างการเป็นทนายความโดยไม่ได้รับใบอนุญาต 

การหลอกว่าเป็นทนายถือว่าเป็นการละเมิดหลักนิติธรรมโดยตรง เม่ือประชาชนหลงเช่ือและมอบ    

ความไวว้างใจให้แก่บุคคลที่ไม่มีอ านาจทางกฎหมาย เช่น ให้ด าเนินคดี ให้ค าปรึกษา หรือรับเงินคา่ด าเนินการ 

ยอ่มก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางทรัพยส์ินและสิทธิ ซ่ึงเป็นผลโดยตรงจากการฝ่าฝืนหลักนิติธรรม 

2) ทฤษฎีการหลอกลวงและการฉ้อโกง 

ทฤษฎีการหลอกลวงและการฉ้อโกงเป็นแนวคิดทางกฎหมายและอาชญาวทิยาที่อธิบาย

พฤติกรรมการกระท าผิดซ่ึงเกิดจาก การแสดงขอ้ความอันเป็นเท็จโดยเจตนา เพื่อให้ผู้อ่ืนหลงเช่ือและ

ยนิยอมให้โอนทรัพย์สิน สิทธ ิหรือความไวว้างใจให้แก่ผู้กระท า โดยมีเปา้หมายเพ่ือแสวงหาประโยชน์

โดยมิชอบ ในมุมของกฎหมายการโกหกหลอกลวงทั่ว ๆ ไป การปกปิดความจริง หรือการกล่าวถึง

ขอ้เท็จจริงที่ฝ่าฝืนต่อความเป็นจรงิที่เกิดขึ้น เช่น ลูกศิษย์โกหกอาจารยว์า่ที่ขาดเรียนเพราะป่วย แต่จริง ๆ แล้ว

คนืก่อนหน้าดื่มสังสรรคอ์ยา่งหนักหน่วงมากก่อน กรณีนีอ้าจผิดเฉพาะในกฎเกณฑ์ทางศีลธรรมหรือ

เป็นบาปอย่างหนึ่ง ไม่ได้มีกฎหมายก าหนดไว้ว่าเป็นความผิด แต่อีกกรณีหนึ่งหากเป็นการกระท าโดยทุจริต 

หลอกลวงผู้อื่นด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริงซ่ึงควรบอกให้แจ้ง และโดยการ

หลอกลวงดังว่านั้นได้ไปซ่ึงทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวง กฎหมายอาญา มาตรา 341 ก็จะเข้ามา

จัดการลงโทษการหลอกลวงดังกล่าวทันที เช่นเดียวกับกรณีการแสดงความเท็จให้ผู้อื่นเสียหายในช่ือเสียง        

ก็เป็นความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 (ภาสกร ญ่ีนาง,2567) 

การฉ้อโกงในมุมมองอาชญาวิทยา การฉ้อโกงนั้นหมายถึงการกระท าที่มีลักษณะ

หลอกลวงหรือปกปิดข้อมูลข้อเท็จจริงที่ควรแจ้งให้ทราบ ด้วยเจตนาเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์

ทางการเงินหรือผลประโยชน์ส่วนตน โดยการฉ้อโกงจะประกอบด้วยองคป์ระกอบหลักดังนี้ 

1. การให้ข้อมูลเท็จในเรื่องที่เป็นสาระส าคัญ 

2. ผู้กระท าทราบวา่ขอ้มูลนั้นไมเ่ป็นความจริง 

3. มเีจตนาที่จะหลอกลวงผู้เสียหาย 

4. ผู้เสียหายเช่ือถือและพึ่งพาขอ้มูลที่ได้รับ 
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5. ผู้เสียหายได้รับความเสียหายจากการถูกหลอกลวง 

ค านิยามดังกล่าวสอดคล้องกับหลักในประมวลกฎหมายมาตรา 341 ซ่ึงเป็นบทบัญญัติ

กฎหมายก าหนดฐานความผิดฉ้อโกงให้กับผู้ที่เจตนาหลอกลวงผู้อื่น ด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ หรือ

ปกปิดขอ้เท็จจริงซ่ึงควรบอกให้แจ้ง โดยการหลอกลวงดังวา่นั้นได้ไปซ่ึงทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวง

หรือบุคคลที่สาม ขณะเดียวกันหากการกระท าข้างต้นได้กระท าต่อประชาชนหรือผู้คนจ านวนมาก        

ก็จะเป็นความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตามมาตรา 343 (ภาสกร ญ่ีนาง,2567) โดยการแอบอ้างเป็น

ทนายความมีลักษณะเป็นการแสดงข้อความอันเป็นเท็จเพื่อให้ผู้อื่นหลงเช่ือและมอบความไว้วางใจ 

ซ่ึงอาจเช่ือมโยงกับความผิดฐานฉ้อโกงในทางอาญา ทฤษฎีนี้ช้ีว่าการแสดงตนเท็จเพื่อให้ผู้อื่นยอม

เสียทรัพย์หรือสิทธเิป็นการกระท าที่มีเจตนาทุจริตและผิดศีลธรรมอยา่งร้ายแรง 

3) ทฤษฎีการลงโทษทางอาญา 

แนวคิดและทฤษฎีการลงโทษทางอาญาเป็นสิ่งที่มีมาแต่เดิมและได้มีการพัฒนาขึ้นเป็นล าดับ 

จากเดิมที่มุ่งเน้นการลงโทษเพื่อแกแ้ค้นทดแทนใหเ้กิดความหลาบจ าเพยีงอยา่งเดียว ก็ได้มีการน าเอา

แนวคิดในการมุ่งแก้ไขพฤติกรรมของผู้กระท าความผิดเข้ามาใช้ด้วย ซ่ึงก่อให้เกิดวิธีการและ

มาตรการต่าง ๆ  ที่น ามาใช้เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับผู้ระท าความผิดแต่ละรายโดยเฉพาะอย่ายิง่

ผู้กระท า ความผิดที่สามารถฟื้นฟูแกไ้ขพฤติกรรมให้กลับตัวเป็นคนดีคืนสู่สังคมได้และผู้ที่กระท า ความผิด   

เล็ก น้อยหรือกระท าความผิดโดยปราศจากความช่ัว (สัญญพงศ์ ลิ่มประเสริฐและคณะ,2562)        

การแอบอ้างเป็นทนายความสัมพันธ์กับทฤษฎีการลงโทษทางอาญาคอื ทฤษฎีการลงโทษเพื่อเป็นการ

ป้องกันสังคมซ่ึงมวีัตถุประสงค ์คอื  

ทฤษฎีการลงโทษเพื่อเป็นการป้องกันสังคม ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นที่การรักษาความสงบและ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมโดยรวมเป็นการแสดงเจตจ างร่วมกันของคนในสังคมในขอ้ที่ว่า

แม้จะเป็นการกระท าความผิดระหว่างสมาชิกต่อสมาชิกในสังคมเฉพาะรายก็ตาม ก็ถือวา่เป็นการ

กระท าความผิดต่อสังคมโดยตรง หาใช่ความผิดส่วนตัวไม่แต่เป็นเรื่องของส่วนรวมของคนในสังคมทุกคน          

ซ่ึงหลักการดังกล่าวนี้ได้พัฒนาเป็นแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการลงโทษเพื่อปกป้องคุม้ครองสังคม 

โดยมีหลักการที่ส าคัญ คอื 

(1) จะต้องมีการมองวิธีด าเนินการกับผู้กระท าความผิดอย่างเป็นระบบ โดยมุ่ง

คุม้ครองสังคมจากอาชญากรรมมากกวา่การลงโทษผกู้ระท าความผิดเป็นรายบุคคล 

(2) การลงโทษผู้กระท าผิด ไม่อาจใช้หลักกฎหมายเพียงอย่างเดียวได้แต่จ าเป็นจะตอ้ง

ศึกษาพฤติกรรมของผู้กระท าผิดเป็นรายบุคคลและสถานการณ์อาชญากรรมของสังคม เพื่อน ามาประกอบการ

พจิารณาด้วย (สัญญพงศ์ ลิ่มประเสริฐและคณะ,2562) 
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3. กฎหมายเกี่ยวกับทนายความ 

1) กฎหมายต่างประเทศเกี่ยวกับทนายความ 

(1) สหราชอาณาจักร มีกฎหมายพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2517 (Solicitors Act 1974)

ซ่ึงเป็นพระราชบัญญัติของรัฐสภาสหราชอาณาจักร ที่ควบคุมดูแลกฎระเบียบและความรับผิดชอบ

ของทนายความที่ประกอบวิชาชีพ รวมถึงบริษัทที่ทนายความเหล่านั้นท างานให้ รวมถึงก าหนดว่า

บุคคลใดสามารถประกอบวชิาชีพทนายความได้ภายใต้สถานการณ์ใด นอกจากนีย้ังก าหนดอ านาจที่

ใช้โดยหน่วยงานก ากับดูแลทนายความ หรือที่เรียกว่า หน่วยงานก ากับดูแลทนายความ (Solicitors 

Regulation Authority) (Wikipedia,2568) นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติบริการทางกฎหมาย พ.ศ. 2550       

Legal Services Act 2007 ที่ใช้ควบคู่กัน ก าหนดให้การวา่ความและกิจกรรมบางอย่างเป็นกิจกรรมที่

สงวนเฉพาะผู้ที่ข้ึนทะเบียนเป็นทนายความเท่านั้นถึงจะท าได้ เช่น หน้าที่เกี่ยวกับพนิัยกรรมบางประการ และ

การด าเนินคดีในศาล เป็นกิจกรรมที่ต้องท าโดยผู้ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น 

มาตรา 20 ของ Solicitors Act 1974 ของสหราชอาณาจักร ก าหนดห้ามบุคคลที่ไม่มีคุณสมบัติ 

ไม่ให้ประกอบวิชาชีพเป็นทนายความ คือห้ามบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตด าเนินการเป็นทนายความ       

ในทุกกรณี เช่น การออกค าสั่งศาล การเริ่ม กระบวนการ หรือแก้ต่างคดีในศาลใด ๆหากฝ่าฝืนจะมี

ความผิดทางอาญาต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับ หรือทั้งจ าทั้งปรับ รวมถึงมีความผิดฐาน

ละเมิดอ านาจศาลและอาจถูกลงโทษตามนั้น นอกจากโทษอื่น ๆ  แล้ว อาจต้องช าระค่าปรับ 50 ปอนด์ ซ่ึงสามารถ

เรียกเก็บได้โดยการฟอ้งคดีโดยสมาคมทนายความ ด้วยความยนิยอมของอัยการสูงสุด (Wikipedia,2025) 

(2) สหรัฐอเมริกา ในสหรัฐอเมริกามิได้มีกฎหมายกลางฉบับเดียว แต่ละรัฐจะมี

กฎหมายควบคุมทนายความเป็นของตนเอง เช่น รัฐแคลิฟอร์เนียมีกฎหมาย California Business and 

Professions Code 2024 ห้ามการประกอบวิชาชีพกฎหมายโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยมาตรา 6125 

ก าหนดให้ต้องมีใบอนุญาตทนายความที่ยังคงสถานะ (active) จาก State Bar of California เท่านั้น      

จึงจะสามารถท าหน้าที่ทางกฎหมายได้ และมาตรา 6126 ก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ที่ฝ่าฝืนไวใ้น (a) 

ว่าบุคคลใดที่โฆษณาหรือแสดงตนว่าประกอบวิชาชีพกฎหมายหรือมีสิทธิประกอบวิชาชีพกฎหมาย 

หรือประกอบวิชาชีพกฎหมายในลักษณะอ่ืนใด ซ่ึงไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพกฎหมายของรัฐ 

หรือได้รับอนุญาตตามกฎหมายหรือค าสัง่ศาลให้ประกอบวชิาชีพกฎหมายในรฐันี ้ณ เวลาที่กระท าการดงักลา่ว 

ถือว่ามีความผิดลหุโทษ ซ่ึงมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปีในเรือนจ าประจ าเขต หรือปรับไม่เกินหนึ่งพัน

ดอลลาร์สหรัฐ (1,000 ดอลลาร์สหรัฐ) หรือทั้งปรับและจ าคุก เม่ือถูกตัดสินว่ามีความผิดเป็นครั้งที่ 2

หรือครั้งต่อ ๆ  ไป บุคคลนั้นจะถูกคุมขังในเรือนจ าประจ าเขตเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 90 วัน เว้นแต่ในกรณีพเิศษ    

ที่ความยุติธรรมจะได้รับการพจิารณาโดยการลงโทษที่เบากวา่หรือปรับ หากศาลตัดสินว่ามีความผิด

เป็นครั้งที่สองหรือครั้งต่อ ๆ ไปภายใต้บทบัญญัติย่อยนี้ ศาลจะต้องระบุเหตุผลในการเลือกลงโทษไว้
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ในบันทึก (JUSTIA U.S. LAW,2025) สรุปแล้วกฎหมายของรัฐแคลิฟอร์เนียบุคคลที่ไม่มีใบอนุญาตทนายความ 

ห้ามวา่ความหากฝ่าฝืนก็จะมีความผิดทางอาญามีโทษจ าคุกหรือปรับตามมาตรา 6126 (a) 

รัฐเท็กซัส มีกฎหมาย Texas Penal Code 38.122 ก าหนดให้การแอบอ้างตนเป็น

ทนายความเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ คือ การแสดงตนว่าเป็นทนายความ หรือเป็นผู้มีสิทธิ์ให้

ค าปรึกษาทางกฎหมายถือเป็นความผิดร้ายแรงประเภท felony (ความผิดระดับสูง) อันดับสาม ซ่ึงมีโทษจ าคุก

สูงสุด 10 ปีและ หรือปรับสูงสุด $10,000 ความผิดนี้มีผลบังคับใช้กับบุคคลที่ไม่ได้ถือใบอนุญาตวา่

ความในรัฐเท็กซัส รัฐอ่ืน หรือต่างประเทศ  

(3) สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี มีพระราชบัญญัติบริการทางกฎหมาย (RDG) พ.ศ. 2550      

เป็นกฎหมายว่าด้วยการให้บริการทางกฎหมายนอกศาล มีวัตถุประสงคเ์พื่อป้องกันไม่ให้ประชาชนได้รับ

บริการทางกฎหมายที่ไม่มีคุณภาพ และคุม้ครองความเช่ือม่ันในระบบยุติธรรม (WIkipedia,2025) โดยการ

บริการด้านกฎหมายคือกิจกรรมที่ต้องอาศัยการวินิจฉัยทางกฎหมายในเรื่องของผู้อื่น หากกระท า

โดยไม่มีอ านาจ อาจถูกสั่งห้ามและลงโทษทางปกครองได้ บริการทางกฎหมายคือกิจกรรมใด ๆ        

ในเรื่องเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน ทันทีที่ต้องมีการตรวจสอบทางกฎหมายของกรณีเฉพาะนั้น ๆ 

กิจกรรมที่ประกอบด้วยการค้นหา อ่าน ท าซ้ า และเพียงการน าบรรทัดฐานทางกฎหมายไปใช้อยา่ง

เป็นแผนผัง ไม่ถือเป็นบริการทางกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับภูมิหลังทางกฎหมาย        

การอ้างสิทธิ์ที่ไม่มีข้อโต้แย้ง และการให้ความช่วยเหลือในการสรุปหรือยกเลิกสัญญา บริการทาง

กฎหมายไม่เพียงแต่ให้บริการเม่ือจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบทางกฎหมายที่ครอบคลุมหรือเจาะลึก

เป็นพิเศษเท่านั้น แม้แต่การตรวจสอบทางกฎหมายในเรื่องง่าย ๆ ก็ยังถือเป็นบริการทางกฎหมาย 

อยา่งไรก็ตาม พระราชบัญญัติบริการทางกฎหมาย (RDG) ก าหนดกิจกรรมหลายอยา่ง ที่ไม่เขา้ขา่ยเป็นบริการ

ทางกฎหมาย เช่น การจัดท าความเห็นของผู้เช่ียวชาญ การไกล่เกลี่ย การอภิปรายประเด็นทางกฎหมาย

ระหว่างพนักงานกับสภาแรงงานหรือสภาพนักงาน การเป็นตัวแทนของพนักงานที่มีความพิการ

รุนแรง และการน าเสนอการอภิปรายต่อสาธารณชนในสื่อต่าง ๆ  

การลงโทษผู้ให้บริการทางกฎหมายโดยไม่ได้รับอนุญาต มาตรา 20 RDG ก าหนดว่า             

การฝ่าฝืนข้อห้ามบางประการ (เช่น ให้บริการทางกฎหมายโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือฝ่าฝืนค าสั่งห้าม) 

เป็นความผิดฐานกระท าผิดทางปกครอง ซ่ึงมีโทษ ปรับได้ถึง 50,000 ยูโร ถือวา่เป็นคา่ปรับที่สูงมาก (WIkipedia,2025) 

(4) ประเทศญ่ีปุ่น มีพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2492 (Attorneys Act 1949) 

เป็นกฎหมายแม่บทของทนายญ่ีปุ่น โดยในมาตรา 72 ห้ามมิให้บุคคลอื่นใดนอกจากทนายความหรือ

บริษัทวิชาชีพกฎหมาย ใช้บริการทางกฎหมาย เช่น การให้ความเห็นจากผู้เช่ียวชาญ การเป็นตัวแทน 

การไกล่เกลี่ย หรือการยุติคดีที่มีการยื่นอุทธรณ์ต่อหน่วยงานปกครอง รวมถึงการขอให้มีการ

ตรวจสอบทางปกครอง การคัดคา้น การขอให้ตรวจสอบใหม่ หรือคดีความทั่วไปอื่น ๆ  เพื่อวัตถุประสงคใ์นการ
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ได้รับค่าตอบแทน หรือใช้บริการไกล่เกลี่ยที่เกี่ยวข้องกับคดีเหล่านี ้ทั้งนี ้เวน้แต่จะบัญญัติไว้เป็นอยา่ง

อื่นในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น ๆ มาตรา 74 (1) ก าหนดวา่บุคคลที่ไม่ใช่ทนายความหรือนิติ

บุคคลวิชาชีพทางกฎหมายไม่ควรใช้ค าบ่งช้ีหรือค าอธิบายว่า “ทนายความ” หรือ “ส านักงาน

กฎหมาย” คือ ห้ามผู้ที่มิใช่ทนายหรือส านักงานวชิาชีพทนาย ใช้ค าว่า “attorney” หรือ “law office” 

ในการแสดงตนนั่นเอง (Japanese Law Translation,2019) การลงโทษส าหรับการแอบอ้างหรอืวา่ความ

โดยไม่ได้รับอนุญาต ผู้ที่ฝ่าฝืนมาตรา 72–74 จะมีโทษ จ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 3 ล้านเยน             

ตามเอกสารวเิคราะห์ของ Haraguchi (2013) 

3) กฎหมายของประเทศไทยเกี่ยวกับทนายความ 

(1) พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 ตามมาตรา 4 ได้ให้ค านิยามของ

ทนายความว่า หมายถึง ผู้ที่สภาทนายความได้รับจดทะเบียนและออกใบอนุญาตให้เป็นทนายความ 

ดังนั้นหากผู้ที่มิได้รับใบอนุญาตจากสภาทนายความจึงไม่ใช่ทนายความ และมาตรา 33 ห้ามมิให้ผู้ซ่ึง

ไม่ได้จดทะเบียนและรับใบอนุญาต หรือผู้ซ่ึงขาดจากการเป็นทนายความหรือต้องห้ามท าการเป็น

ทนายความวา่ความในศาล หรือแต่งฟอ้ง ค าให้การ ฟอ้งอุทธรณ์แก้อุทธรณ์ฟอ้งฎีกา แก้ฎีกา ค าร้อง 

หรือค าแถลงอันเกี่ยวแก่การพิจารณาคดีในศาลให้แก่บุคคลอื่น ทั้งนี้เว้นแต่จะได้กระท าในฐานะเป็น

ข้าราชการผู้ปฏิบัติการตามหน้าที่หรือเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ องค์การของรัฐ หรือ

รัฐวิสาหกิจ ผู้ปฏิบัติการตามหน้าที่หรือมีอ านาจหน้าที่กระท าได้โดยบทบัญญัติแห่งกฎหมายวา่ด้วย

วธิีพิจารณาความหรือกฎหมายอื่น หากมีการฝ่าฝืนมาตรา 33 จะได้รับโทษตามมาตรา 82 คอื ต้องระวางโทษ 

จ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

(2) ประมวลกฎหมายอาญา เม่ือบุคคลแอบอ้างเป็นทนายความโดยมิได้รับใบอนุญาตและ    

ท าให้บุคคลอื่นเสียหาย ก็จะมีความผิดฐานฉ้อโกงตามมาตรา 341 โดยผู้ใดที่ โดยทุจริตมีเจตนาที่จะ

หาประโยชน์เพ่ือตนเองหรือผู้อ่ืนโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย หลอกลวงผู้อ่ืนโดยการใช้เล่ห์อุบายเพื่อให้

ผู้อ่ืนหลงเช่ือและเข้าใจผิด ด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ หรือ ปกปิดข้อความจริงซ่ึงควรบอกให้แจ้ง        

แล้วได้ทรัพยส์ินไป หรือท าให้ผู้ถูกหลอกลวงท าลายเอกสารสิทธ ิดังนั้นการอ้างวา่เป็นทนายความทั้ง

ที่ไม่มีใบอนุญาตจึงถือว่าเป็นข้อความอันเป็นเท็จ หากท าให้เหยื่อเช่ือว่าเป็นทนายจริง และยอมมอบเงิน          

ค่าด าเนินคดี หรือค่าทนายให้ ถือเป็นความเสียหายในเชิงทรัพยส์ินเข้าองค์ประกอบฉ้อโกงครบถ้วน

จะต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  

4. สรุปปัญหาเกี่ยวกับการอ้างตนเป็นทนายความโดยมิได้รับอนุญาต 

1) ปัญหาการก ากับดูแลการอ้างตนเป็นทนายความ 

ปัจจุบันมีผู้ที่ไม่ได้จดทะเบียนและรับใบอนุญาตว่าความ อ้างตนเป็นทนายความรับเงิน

ค่าจ้าง หรือค่าที่ปรึกษา แล้วท าให้ผู้เสียหายต้องเสียเงินหรือทรัพย์สินเป็นจ านวนมาก การแอบอ้าง
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นั้นมีหลายลักษณะ เช่น กรณีที่มิได้เป็นทนายความแล้วไปเรียงหรือเขียนฟ้องฎีกาให้โจทก์ ดังนั้น      

ค าฟอ้งฎีกาของโจทก์จึงไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ครบองค์ประกอบตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 215 ประกอบมาตรา 158 (7) ศาลฎีกาไม่รับวินิจฉัย  (ค าพิพากษาศาลฎีกา         

ที่ 3474/2562 เล่ม 5 หน้า 22) หรือกรณีที่พ่อคา้ไก่หมุนจังหวัดก าแพงเพชร แอบอ้างว่าตนเองเป็นทนายความ      

มีการใช้ ใบอนุญาตทนายความปลอม และเลขใบอนุญาตของผู้อื่น เพื่อเขา้สู่วงการว่าความแทนผู้ร้อง

ในศาลหลายคดี โดยประกาศโฆษณารับวา่ความให้ลูกความและอ้างว่าชนะคดีมาหลายคดี บางกรณีเรียกรับเงิน   

คา่ด าเนินคดี หรือคา่ทนายจากผู้เสียหาย เม่ือผู้เสียหายทวงถามเรื่องคดีกลับถูกบ่ายเบี่ยง และได้รับค าพพิากษา

ปลอม เม่ือผู้เสียหายน าเลขค าพพิากษาไปตรวจสอบพบว่าไม่มีคดีในระบบศาลจริง ๆ  และมีกรณีที่ข้ึน

ว่าความในศาลซักคู่ความในห้องพจิารณาคดี เม่ือมีการจับได้ว่าบุคคลดังกล่าวมิได้เป็นทนายความ 

ศาลจึงยกฟ้องเพราะการพิจารณาคดีก่อนหน้านี้ถือเป็นโมฆะ ต่อมาสภาทนายความจึงได้เข้าแจ้งความเอาผิด       

กับผู้ต้องหา และศาลสั่งจ าคุก 9 ปี 36 เดือน ฐานปลอมใบอนุญาตว่าความ (ผู้จัดการออนไลน์,2567)     

ตามตัวอย่างที่ยกมาทั้ง 2 คดี เป็นกรณีที่ผู้แอบอ้างกระท าการว่าความหรือด าเนินกิจการในศาลซ่ึงเป็น

กิจกรรมสงวนเฉพาะทนายความ เป็นความผิดที่ชัดเจนทั้งตามมาตรา 33 และความผิดอาญาฐานฉ้อโกง 

เม่ือผู้วิจัยศึกษาพระราชบัญญัติทนายความ มาตรา 33 พบว่า ประเทศไทยเน้นการว่าความในศาล 

การเป็นตัวแทนคูค่วามในศาล การร่างค าฟอ้ง ค าให้การ ยื่นอุทธรณ์ ฎีกา เป็นกิจกรรมสงวนเฉพาะทนายความ 

ดังนั้น การให้บริการทางกฎหมายอย่างอ่ืน เช่น การให้ค าปรึกษากฎหมาย การท าสัญญาทางกฎหมาย          

หรือการจัดการคดีนอกศาลของผู้ที่ไม่ได้รับใบอนุญาตจึงไม่ผิดกฎหมาย ซ่ึงแตกต่างจากในหลาย ๆ  

ประเทศทีก่ าหนดกิจกรรมสงวนเฉพาะทนายความนัน้จะเน้นการให้บริการกฎหมายทั้งหมด ไม่ใช่เฉพาะวา่ความ 

เช่น สหราชอาณาจักร ความหมายทนายครอบคลุมการให้บริการทางกฎหมายในเชิงลึก ไม่ใช่เฉพาะขึ้นศาล      

โดยกิจกรรมสงวนเฉพาะทนายในสหราชอาณาจักร ได้แก่ การด าเนินคดี การสนับสนุนทางกฎหมาย 

การโอนกรรมสิทธิ์ การรับมรดก การรับรองเอกสารทางกฎหมาย ค าแนะน าด้านการย้ายถิ่นฐาน 

กิจกรรมเหล่านีห้ากบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตด าเนินการเป็นทนายความฝ่าฝืนจะมีความผิดทางอาญา 

สหรัฐอเมริกา กฎหมายของรัฐแคลิฟอร์เนียห้ามการประกอบวิชาชีพกฎหมายโดยไม่ได้รับอนุญาต 

และก าหนดไวอ้ยา่งชัดเจนวา่การโฆษณาหรือแสดงตนวา่ประกอบวชิาชีพกฎหมายโดยไม่มีใบอนุญาต

ถือว่ามีความผิด รัฐเท็กซัส สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีกิจกรรมที่สงวนไว้ให้ทนายความท าได้ คือ 

การวิเคราะห์ข้อกฎหมาย การให้ค าปรึกษา และการจัดการคดีนอกศาล ผู้ไม่ใช่ทนายไม่สามารถ

ประกอบกิจการเหล่านี้ได้ ประเทศญ่ีปุ่น ห้ามมิให้บุคคลกระท าการให้บริการทางกฎหมาย อธิบายกฎหมาย     

เวน้แต่เป็นทนายที่ข้ึนทะเบียน และถือวา่การให้ค าแนะน าทางกฎหมายก็เป็นกิจกรรมทีต่้องมีใบอนุญาต 

โดยสรุปแล้วกิจกรรมที่สงวนไวใ้ห้ทนายเท่านั้นที่ท าได้ของประเทศไทยมีลักษณะที่แคบที่สุด คือ 

วา่ความในศาล หรือยื่นค าร้องส าคัญตามมาตรา 33 การบริการทางกฎหมายอย่างอื่น เช่น การให้ค าปรึกษา 
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หรือการร่างสัญญา บุคคลที่ไม่ได้รับใบอนุญาตว่าความสามารถท าได้ไม่ผิดกฎหมาย แต่หากมีการ

หลอกลวงเป็นทนาย เก็บค่าว่าความและผู้เสียหายจ่ายค่าว่าความไป ก็ต้องด าเนินคดีความผิดฐาน

ฉ้อโกงตามประมวลกฎหมายอาญา ดังนั้นจึงควรจะมีการแกไ้ขกฎหมายพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2538 

โดยก าหนดให้การบริการทางกฎหมายประเภทใดเป็นกิจกรรมที่สงวนไวใ้ห้เฉพาะทนายความที่ได้รับ

ใบอนุญาตเท่านั้นที่ท าได้ ดังกฎหมายของต่างประเทศก าหนดไว ้เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการตคีวาม

และป้องกันมิให้ผู้ที่มิได้รับใบอนุญาตว่าความ มาแอบอ้างเป็นทนายความสร้างความเสียหายให้แก่

กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

2) บทก าหนดโทษของการอ้างตนเป็นทนายความ 

ตามพระราชบัญญัติทนายความ 2528 มาตรา 82 ได้ก าหนดโทษของบุคคลที่ไม่ได้รับใบอนุญาติ

วา่ความด าเนินการตามมาตรา 33 คอื ท าการวา่ความ หรือด าเนินการทางกฎหมายในศาลให้แก่บุคคลอื่น เช่น 

การแต่งฟอ้ง ค าให้การ อุทธรณ์, ฎีกา ฯลฯ เวน้แต่จะเป็นขา้ราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติหน้าที่

ตามกฎหมาย หากฝ่าฝืนก็จะมีโทษ จ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ         

ซ่ึงถ้าเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศจะมีบทลงโทษที่รุนแรงมากกวา่โทษของประเทศไทย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1  ตารางสรุปความแต่ต่างด้านโทษของผู้แอบอ้างเป็นทนายความ 

ประเทศ โทษ ความเข้มงวด 

1.ประเทศไทย จ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ปานกลาง 

2.สหราชอาณาจักร มีความผิดทางอาญาต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับ หรือทั้งจ าทั้ง

ปรับ 

ปานกลาง-สูง 

3.สหรัฐอเมริกา - รัฐแคลิฟอร์เนีย มีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน 1,000 ดอลลาร์

สหรัฐ หรือทั้งปรับและจ าคุก 

- รัฐเท็กซัส กฎหมายถือเป็นความผิดร้ายแรงประเภท felony (ความผิด

ระดับสูง) อันดับสาม ซึ่งมีโทษจ าคุกสูงสุด 10 ปีและ หรือปรับสูงสุด $10,000 

ปานกลาง 

 

 

สูงที่สุด 

4. สหพันธ์สาธ าร 

ณรัฐเยอรมนี 

ปรับทางปกครองถึง 50,000 ยูโร  สูงในเชิงปรับ 

5. ประเทศญี่ปุน่ จ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 3 ล้านเยน สูง 
  

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าประเทศไทยใช้เกณฑ์การว่าความในศาลควบคุมทนายความ       

ซ่ึงหากผู้แอบอ้างกระท าการนอกเหนือจากที่ก าหนดไวใ้นมาตรา 33 เช่น การให้ค าปรึกษาหรือการร่างสัญญา

ก็จะไม่มีความผิดตามพระราชบัญญัติทนายความ 2528 แต่จะมีความผิดฐานฉ้อโกงตามประมวลกฎหมายอาญา 

และโทษตามมาตรา 82 มีความเข้มงวดระดับปานกลาง ในขณะที่กฎหมายของต่างประเทศการลงโทษ            

ผู้แอบอ้างเป็นทนายความจะอยู่ในกฎหมายทนายความเลย และรวมไปถึงการกระท าบริการ          
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ทางกฎหมายทั้งหมด โดยบทลงโทษสว่นมากกห็นกักวา่ประเทศไทย เช่น ประเทศญ่ีปุน่จ าคุก 2 และ มีโทษปรับที่สงู 

สหรัฐอเมริกาบางรัฐถือวา่การเจตนาแอบอ้างเป็นทนายความเพื่อให้ได้เงินนั้นเป็นอาชญากรรมที่มี

ความผิดร้ายแรงมาก และสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีกมี็โทษปรบัที่สูงมากถงึ 50,000 ยูโร ดังนั้นจึงควรทีจ่ะมีการ

พจิารณาเพิ่มโทษในมาตรา 82 ให้หนักขึ้นเพื่อช่วยป้องกันการหลอกลวงทางกฎหมายอยา่งเขม้งวดนั่นเอง 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

การวิจัยเกี่ยวกับการอ้างตนเป็นทนายความโดยมิได้รับอนุญาตนี ้สอดคล้องกับทฤษฎีหลัก

นิติธรรมที่มีหลักการส าคัญ คือ กฎหมายเป็นกฎสูงสุดในการก ากับพฤติกรรมของสังคม” และทุกคนต้องอยู่

ภายใต้กฎหมายอย่างเสมอภาค การแอบอ้างวา่เป็นทนายความจึงขัดกับหลักนิติธรรม เพราะท าให้ประชาชน

หลงเช่ือว่าผู้ให้บริการมีความรู้และจริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ ทั้งที่จริงอาจไม่มี ซ่ึงกระทบต่อ

ความน่าเช่ือถือของกระบวนการยุติธรรม การคุ้มครองสิทธิของประชาชน และการก ากับดูแลวิชาชีพ ทฤษฎี

การหลอกลวงและการฉ้อโกง คอื การแสดงขอ้ความอันเป็นเท็จโดยเจตนา เพื่อให้ผู้อ่ืนหลงเช่ือ และ

ยินยอมให้โอนทรัพย์สิน สิทธิ หรือความไว้วางใจให้แก่ผู้กระท า และทฤษฎีการลงโทษเพื่อเป็นการ

ป้องกันสังคม ที่มุ่งเน้นการรักษาความสงบและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมโดยรวม         

โดยการแอบอ้างเป็นทนายความเพื่อเรียกเก็บค่าว่าความ แต่ไม่สามารถว่าความให้เขาได้เป็นการ

กระท าให้บุคคลอื่นเสียหาย ดังนั้นจึงต้องถูกลงโทษเพื่อเป็นการป้องกันสังคมให้อยูร่่วมกันอยา่งสงบสุข 

การวิจัยนี้ศึกษาปัญหา 2 ประเด็น คือ มาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ.2528          

ไม่ครอบคลุมการก ากับดูแลผู้ให้บริการทางกฎหมายในประเทศไทย เพราะเน้นการว่าความในศาล 

การเป็นตัวแทนคูค่วามในศาล การร่างค าฟ้อง ค าให้การ ยื่นอุทธรณ์ ฎีกาฯลฯ เท่านั้น ที่สงวนไวใ้ห้

ทนายความผู้ได้รับใบอนุญาตท าได้ แต่การบริการทางกฎหมายอ่ืน ๆ จึงไม่ผิดตามมาตรานี ้ท าให้ผู้ที่

ได้รับความเสียหายจากการถูกหลอกลวงไม่ได้รับความคุ้มครอง และต้องไปฟ้องร้องทางแพ่งหรือ

ทางอาญาเองท าให้เสียเวลาเพราะต้องผ่านกระบวนการหลายขัน้ตอน ท าให้ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

และปัญหา บทก าหนดโทษของการอ้างตนเป็นทนายความที่เบาเกินไป เม่ือเทียบกับกฎหมายของต่างประเทศ     

ที่ก าหนดบทลงโทษระดับสูงถึงสูงมาก เพื่อป้องกันการหลอกลวงทางกฎหมายอยา่งเขม้งวด 

ดังนั้นจึงควรแก้ไขมาตรา 33 โดยขยายขอบเขตกิจกรรมที่สงวนเฉพาะทนายความให้ครอบคลุม

บริการทางกฎหมายทัง้หมด ก าหนดบทลงโทษให้เข้มงวดยิ่งขึ้น และสร้างระบบก ากับดูแลผู้ให้บริการ

กฎหมายที่ไม่ใช่ทนาย เพื่อปิดช่องว่างทางกฎหมายและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เช่น สหราชอาณาจักร 

สหรัฐอเมริกา สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และประเทศญ่ีปุน่  
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ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จาการวิจัย   

ควรมีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ.2528  มาตรา 33       

ว่า ห้ามมิให้ผู้ใดซ่ึงมิได้เป็นทนายความกระท าการใด ๆ ในทางกฎหมายเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่น 

รวมถึงการให้ค าปรึกษากฎหมาย การจัดท าเอกสารทางกฎหมาย การเจรจาประนีประนอม การด าเนินงาน      

ในกระบวนพิจารณาคดีทั้งในและนอกศาล และการกระท าอื่นที่มีผลหรือมุ่งให้เกิดผลทางกฎหมาย 

เว้นแต่กฎหมายจะบัญญัติเป็นอย่างอื่น ทั้งนี้ การปฏิบัติเพื่อเป็นทนายความต้องมีใบอนุญาตและอยู่

ภายใต้พระราชบัญญัตินี้ และแก้ไขมาตรา 82 โดยเพิ่มโทษปรับเป็น 100,000 ถึง 300,000 บาท     

หากมีผู้เสียหายหลายรายให้ถือเป็นความผิดหนัก หากใช้เอกสารปลอม โทษเพิ่มอัตโนมัติ และให้มี

ความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนโดยอัตโนมัติเม่ือประชาชนจ านวนมากหลงเช่ือ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป    

จากการศึกษาค าพิพากษาฎีกา และคดีที่มีการอ้างตนเป็นทนายความขึ้นศาลท าให้เห็นว่ากลไก    

การบังคับใช้กฎหมายและการก ากับดูแลยังขาดประสิทธิภาพ แม้สภาทนายความจะมีอ านาจในการก ากับดูแล

วชิาชีพ แต่ในทางปฏิบัติกลับพบวา่การตรวจสอบและติดตามผู้แอบอ้างกระท าได้จ ากัด โดยเฉพาะในสื่อออนไลน์   

ที่สามารถเปลี่ยนช่ือหรือสร้างตัวตนใหม่ได้ง่าย จึงท าให้การบังคับใช้กฎหมายยังไมท่ันต่อรูปแบบการ

กระท าผิดที่เปลี่ยนแปลงไป และการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายยังไม่ชัดเจนกฎหมายยังไม่ก าหนด

มาตรการเฉพาะในการเยียวยาผู้เสียหายจากการถูกหลอกให้เช่ือว่าบุคคลนั้นเป็นทนายความ ส่งผลให้ผู้เสียหาย

ต้องใช้ช่องทางกฎหมายทั่วไป เช่น ฟอ้งคดีแพง่หรือคดีอาญา ซ่ึงมีข้ันตอนซับซ้อนและใช้เวลานาน จึงขอเสนอให้

ท าการศึกษาในสองประเด็นดังกล่าว เพื่อให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองจากการถูกหลอกลวงโดยทนายปลอม 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เปรียบเทียบการคงอยู่ของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล          

(2) ความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน และ (3) ความพึงพอใจต่อองค์กรที่มีผลต่อการคงอยู่

ของพนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณที่มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ พนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมือง

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 143 ตัวอย่าง มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย และมีการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการใช้สถิติการทดสอบ t-test, F-test และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า (1) พนักงาน     

ที่มีสถานภาพและระดับการศึกษาต่างกัน มีการคงอยู่ของพนักงานโดยรวมแตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีเพศ        

อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานต่างกัน มีการคงอยู่ของพนักงานโดยรวมแตกต่างกัน  (2) ความผูกพันต่อ

องค์กรด้านความปรารถนาที่จะคงเป็นสมาชิกมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน และ (3) ความพึงพอใจต่อองค์กร     

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน ด้านความพึงพอใจกับผู้บังคับบัญชา และด้านสภาพแวดล้อมมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน 
 

ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองคก์ร; ความพึงพอใจต่อองคก์ร; การคงอยู่ของพนักงาน 
 

Abstract  
The purpose of this research article (1) compare the differences in employee retention of employees, 

classified by personal factors; (2) organizational commitment affecting employee retention and (3) organizational 

satisfaction affecting employee retention of Phraeksa Town Municipality, Mueang Samut Prakan District, Samut 

Prakan Province. This study was a quantitative research design, with the sample including 143 employees of 

Phraeksa Town Municipality. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation,           

t-test, F-test, and multiple regression analysis. The findings of the study showed that: (1) employees with 
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different marital status and educational levels demonstrated significant differences in overall retention, whereas 

employees with different gender, age, monthly income, and years of service did not significantly differ in overall 

retention; (2) organizational commitment, specifically the desire to remain a member of the organization, 

significantly affected employee retention; and (3) organizational satisfaction, particularly in terms of career 

advancement opportunities, satisfaction with supervisors, and work environment, significantly affected employee retention. 
 

Keywords: Organizational Commitment; Organizational Satisfaction; Employee Retention 
 

บทน า  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามหลักการกระจายอ านาจ โดยมี

อ านาจในการปกครองตนเองในระดับท้องถิ่น เพื่อให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีการบริหารงานโดยผู้ที่มาจากการเลือกตั้งของ

ประชาชน และมีงบประมาณและเจ้าหน้าที่เป็นของตนเอง เพื่อให้องคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ได้อยา่งเต็มที่และมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และ

เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองตนเองให้มากที่สุด อันเป็นเป้าหมายส าคัญ   

ของการกระจายอ านาจการปกครอง แต่ทั้งนี้การที่จะเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ตลอดจนขดีความสามารถทางด้านการบริหารบุคคล การเงิน และการคลังของท้องถิ่นนั้นประกอบด้วยเช่นกนั 

(สิวาพร สุขเอียด, 2567) เทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ      

มีบทบาทส าคัญในการให้บริการประชาชนในพื้นที่อยา่งใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา สาธารณสุข 

การดูแลสาธารณูปโภค รวมไปถึงการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญ       

ในการพัฒนาชุมชนและสังคม ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ส่งผลให้ภารกิจและบทบาทของเทศบาล

เพิ่มขึ้นตามไปด้วย พนักงานเทศบาลจึงต้องรับผิดชอบงานที่ซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้น อีกทั้ง

การพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลเมืองแพรกษานั้น จะเป็นการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนในการร่วม

คดิ ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมสร้าง ร่วมจัดท า รวมถึงส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชนในเขตพื้นที่เทศบาล

เมืองแพรกษาให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในทุกด้าน (เทศบาลเมืองแพรกษา, 2566)  

นอกจากนี้เทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ก็คงมีจุดอ่อน 

และข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับระบบสนับสนุนด้านก าลังคน งบประมาณ โครงสร้างการบริหาร และ   

ความม่ันคงในสายงานที่เกิดจากพนักงานบางส่วนที่มีความรู้ความสามารถที่แตกต่างท างานแทนกันไม่ได้       

ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานมีความหลากหลายทั้งประเภท 

ต าแหน่ง คุณวุฒิ และประสบการณ์ ท าให้ไม่เข้าใจระบบคุณธรรมจริยธรรมเท่าที่ควร และเม่ือได้รับ

การบรรจุแล้วถึงเวลาโอนกลับภูมิล าเนา เทคโนโลยีมีปัญหาตามสภาพอากาศและที่ตั้ง ท าให้ไม่สามารถ
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ท างานได้ทันกับบทบาทที่เพิ่มขึ้น อาจท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องหรือขาดความเข้าใจ        

ในข้อจ ากัดของระบบราชการส่งผลให้พนักงานจ านวนมากต้องท างานภายใต้แรงกดดันและข้อจ ากัดต่าง ๆ       

ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อทั้งประสิทธิภาพและขวัญก าลังใจได้ หากพนักงานไม่มีขวัญก าลังใจ หรือ

ท างานภายใต้ความเครียดจะส่งผลโดยตรงตอ่คุณภาพของการให้บริการ ท าให้ประชาชนรู้สึกไม่พอใจ

และมองว่าหน่วยงานคาดประสิทธิภาพ ด้านความเสี่ยงต่อการทุจริตหรือการท างานแบบตามสั่ง      

เม่ือพนักงานลาออกหรือโอนย้ายไปหน่วยงานอ่ืน อาจท าให้องค์กรสูญเสียทรัพยากรบุคคลที่มี

คุณภาพและเกิดการสะดุดในแผนงานที่ก าลังปฏิบัติอยู่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของท้องถิ่น 

(เทศบาลเมืองแพรกษา, 2567) อย่างไรก็ตามจากปัญหาด้านบุคลากรที่มีการโอน ย้าย หรือการ

ปฏิบัติงานที่หลากหลายอาจส่งผลต่อความสามารถในการวางแผนและการด าเนินโครงการระยะยาว 

ทั้งภาพรวมของระบบราชการในระดับฐานรากที่สะท้อนให้เห็นถึงความสมดุลในการจัดสรรอ านาจ 

งบประมาณ และการจัดสรรทรัพยากรบุคคลในระบบราชการ ซ่ึงหากไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็น

ระบบจะส่งผลกระทบต่อทั้งระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นในระยะยาวได้ ดังนั้นจากประเด็นปัญหา

ดังกล่าวจ าเป็นองคก์รต้องเร่งหากลยุทธ์เพื่อธ ารงรักษาพนักงานให้คงอยูภ่ายในองคก์ร แม้จะมีการ

ปรับเลื่อนขึ้นก็ตามที จึงท าให้การรักษาพนักงานให้คงอยู่ภายในองค์กรได้กลายเป็นประเด็นส าคัญ

ส าหรับองคก์ร (Farawowan, Damanik & Tulak, 2025)  

การศึกษาวจิัยของ Harini, Kartini & Aulia (2024) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคก์รสามารถ

เพิ่มความเป็นเจ้าขององค์กร ประสิทธิภาพการท างาน และการรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กร     

โดยเป้าหมายสูงสุดของการสร้างความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจต่อองค์กรด้วยการลด

ความปรารถนาของพนักงานที่จะลาออกจากองค์กร เนื่องจากต้นทุนการลาออกที่สูงจะส่งผลให้เกิดต้นทุน         

ที่ไม่เคยได้รับการพิจารณา (Mansor et al., 2024) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Sari, Yenni & Aima (2024)        

ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นระดับความผูกพันและความทุ่มเทของพนักงานที่มีต่อองคก์ร     

ที่พนักงานท างานและสะท้อนให้เห็นถึงระดับที่พนักงานรู้สึกผูกพันกับเป้าหมาย ค่านิยม และ

ผลประโยชน์ขององค์กรทั้งทางอารมณ์ จิตใจ หรือเหตุผล โดยความผูกพันต่อองค์กรที่สูงพร้อมกับ

สร้างความพงึพอใจต่อองคก์รที่สูงขึ้นก็จะสามารถรักษาพนักงาน อีกทั้งเมื่อพนักงานที่รู้สึกวา่องคก์ร

ให้ความส าคัญและสนับสนุนจะมีความพึงพอใจต่อองค์กรในงานที่เพิ่ม องค์กรก็จะสามารถแสดงให้

เห็นถึงความมุ่งม่ันต่อพนักงานที่จะสร้างความรู้สึกม่ันคงในงาน พนักงานที่รู้สึกว่าองค์กรใส่ใจและ

มุ่งมั่นในความเป็นอยูท่ี่ดีอย่างแท้จริงก็จะสามารถเพิ่มการรักษาพนักงานไว ้ (Amoco & Prado, 2025) 

ขณะเดียวกันการศึกษาของ Lin & Guo (2023) ได้กล่าวว่า ความพงึพอใจต่อองคก์รที่มีต่อความตั้งใจ

ของพนักงานที่จะคงอยู่ในสภาพแวดล้อมขององคก์รที่ซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

โดยความพึงพอใจต่อองค์กรจะเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ง เพื่อสะท้อนถึงการตอบสนองทางอารมณ์
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โดยรวมของพนักงานต่องาน ซ่ึงความพึงพอใจต่อองค์กรจะมีองค์ประกอบที่หลากหลายมิติที่ได้รับ

อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมการท างานหลายด้าน เช่น ลักษณะงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

และโอกาสในการเติบโตและพัฒนา เป็นต้น ที่สะท้อนได้ว่า ความพงึพอใจต่อองคก์รมีบทบาทส าคัญ

ในการลดความตั้งใจที่จะลาออก เม่ือพนักงานพึงพอใจต่อองค์กรก็จะคงอยู่กับองค์กรและมีอัตรา    

การลาออกต่ ากวา่ (Farawowan, Damanik & Tulak, 2025) เช่นเดยีวกับการศึกษาของ Pei et al. (2025) ได้กล่าว

ว่า ความพึงพอใจต่อองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจของพนักงานว่าจะคงอยู่ในองค์กรหรือ

ลาออก โดยความพงึพอใจต่อองคก์รได้รับอทิธิพลจากความก้าวหน้าในอาชีพ คา่ตอบแทนที่ยุติธรรม 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความมุ่งม่ันในองค์กร และโอกาสได้รับการยอมรับและการเลื่อน

ต าแหน่ง โดยปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้สามารถพัฒนากลยุทธ์ที่ตรงเป้าหมายเพื่อลดการลาออกได้  

(Moshabi, Schultz & Plessis, 2024) 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของความผูกพันต่อองคก์รและความพึงพอใจ

ต่อองคก์รที่มีผลต่อการคงอยูข่องพนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

เนื่องจากองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการให้บริการประชาชนอยา่งใกล้ชิด แต่ต้องเผชิญกับ

ภารกิจที่ซับซ้อนมากขึ้นตามการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง ในขณะที่ระบบสนับสนุนด้านพนกังาน 

งบประมาณ และเทคโนโลยยีังไม่เพยีงพอและไม่ทันสมัยส่งผลให้เกิดปัญหาการบริหารจัดการที่ขาด

ความเป็นระเบียบ มีความล่าช้า และไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ขณะที่สภาพแวดล้อม      

การท างานไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้พนักงานยังต้องรับแรงกดดันจากประชาชนที่มีความ

คาดหวังสูง รวมถึงปัญหาการประสานงานที่ซับซ้อนและล่าช้ากับองคก์รภายนอก ท า จนเกิดปัญหา

การลาออกหรือโอนย้ายบ่อยครั้งภาระงานจึงตกอยูก่ับพนักงานที่เหลือและน าไปสู่ความผิดพลาดได้

ง่าย ซ่ึงเช่ือวา่การสร้างขวัญก าลังใจ ความผูกพันความต่อองคก์รและความพงึพอใจต่อองคก์รให้พนักงาน

มีการคงอยูท่ี่ยาวนานและม่ันคงยั่งยนืต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการคงอยู่ของพนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมือง

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองคก์รที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา 

อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพื่อศึกษาความพงึพอใจต่อองคก์รที่มีผลต่อการคงอยูข่องพนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา 

อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
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สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 (H1) พนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด

สมุทรปราการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการคงอยูข่องพนักงานที่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 (H2) ความผูกพันต่อองค์กรมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานเทศบาลเมือง

แพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  

 สมมติฐานที่ 3 (H3) ความพึงพอใจต่อองค์กรที่มีผลต่อการคงอยูข่องพนักงานเทศบาลเมือง

แพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวจิัยนีเ้ป็นการวจิัยเชิงปริมาณทีผู้่วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคดิการวจิัยทีแ่บ่งเป็น (1) ตัวแปรอิสระ 

ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ความผูกพันต่อองคก์ร และความพงึพอใจต่อองคก์ร ซ่ึงได้พัฒนามา

จากแนวคิดของ Fitriani, Henry & Nurjanah (2023) และ Wang & Ahoto (2022) ส่วน (2) ตัวแปรตาม 

คือ การคงอยู่ของพนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา ซ่ึงได้พัฒนามาจากแนวคิดของ Hassan (2022)     

โดยมีรายละเอียดของตัวแปร ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

           ความพึงพอใจต่อองค์กร 

  - โอกาสความก้าวหน้าในงาน 

  - ความพึงพอใจกับผู้บังคับบัญชา 

  - ความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน 

  - สภาพแวดล้อม 

 

          ความผูกพันต่อองค์กร   

  - ความเชื่อม่ันอย่างแรงกล้า 

  - ความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองค์กร 

  - ความปรารถนาที่จะคงเป็นสมาชิก 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
  

          ปัจจัยส่วนบุคคล 

  - เพศ    - อายุ 

  - สถานภาพ        - ระดับการศึกษา 

  - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

- อายุงาน 

การคงอยู่ของพนักงาน 

เทศบาลเมืองแพรกษา  

อ าเภอเมือง  

จังหวัดสมุทรปราการ 
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จากกรอบแนวคิดการวจิัยสามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ความผูกพันต่อองค์กร (Organization Commitment) เป็นความมุ่งม่ันในองค์กรแสดงถึง

ภาระผูกพันทางศีลธรรมที่ผู้บริหารรู้สึกได้ โดยค่านิยมส่วนบุคคลและความคดิเกี่ยวกับการพจิารณา

ซ่ึงกันและกันจะเป็นความรู้สึกมุ่งม่ันต่อองค์กรทีแ่สดงถึงความผูกพันทางอารมณ์และการระบุตัวตน

กับผู้บริหารทีต่้องการอยูต่่อ (Gobersen, Dudek & Ruiz, 2024) อีกทั้งยังเป็นภาระผูกพันของพนักงาน

ที่ได้รับความไว้วางใจจากองค์กรและพร้อมจะทุ่มเกินขอบเขตของสัญญาการท างาน (Chen, 2023) 

เพื่อแสดงถึงความผูกพันของพนักงานกับองค์กร ความแตกต่างระหว่างความผูกพันที่สะท้อนให้เห็น

ถึงระดับที่บุคคลขับเคลื่อนด้วยความปรารถนา ภาระผูกพันหรือความจ าเป็นในการอยู่ในองค์กร 

(Carneiro & Bastos, 2023) โดยความผูกพันต่อองคก์รจะประกอบด้วย (1) ความเช่ือม่ันอยา่งแรงกล้า 

ที่มุ่งเน้นการมีส่วนรวมของพนักงานและความมุ่งม่ันต่อองค์กรจะเพิ่มขึ้น (2) ความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองค์กร       

เม่ือพนักงานเกิดความรู้สึกที่ดีและมีส่วนร่วมกับองค์กรจะท าให้พนักงานเกิดความเต็มใจทุ่มเทการ

ท างานให้แก่องคก์รได้อยา่งมีประสิทธภิาพ และ (3) ความปรารถนาที่จะคงเป็นสมาชิก ที่จะสามารถ

สร้างให้พนักงานมีความมุ่งมั่นต่อองคก์ร เพื่อบรรลุเป้าหมายและแนวโน้มที่จะท างานกับองคก์รต่อไป 

(Fitriani, Henry & Nurjanah, 2023) 

2. ความพงึพอใจต่อองคก์ร (Organization Satisfaction) เป็นการแสดงความรู้สึกเชิงบวกของ

พนักงานที่มีต่องานของตนและผลลัพธ์ที่ ได้รับ โดยความพึงพอใจในงานที่สูงจะส่งผลเชิงบวกต่อ

ทัศนคติของพนักงานที่มีต่อองคก์ร ผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงานทีถ่ือเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ

และความเป็นอยู่โดยรวมต่อองค์กร (Calıskan & Koroglu, 2024) อีกทั้งโอากาสก้าวหน้าในงานก็ถือ

เป็นศักยภาพในการก้าวไปสู่ระดับที่สูงขึ้นภายในองค์กร (Olupona, 2017) โดยพนักงานต้องได้รับ

ความยุติธรรมและความเป็นกลางของหัวหน้างานที่ให้การสนับสนุนและตัดสินใจอย่างยุติธรรมกจ็ะ

ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีในองคก์ร และส่งเสริมสร้างสภาพแวดล้อม

การท างานที่ดี (Wang & Ahoto, 2022) การจัดการความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานก็จะสามารถสร้าง

ประสิทธิภาพการท างานได้อย่างเหมาะสม (Haunch & Spilsbury, 2025) ก็จะส่งผลความพึงพอใจ

ของพนักงานที่ท าให้พนักงานคงอยู่ในองค์กรได้อย่างยาวนาน ภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานของ

องคก์รทีท่ าให้เกิดความกระตือรือร้นและความมุ่งมั่นที่เพ่ิมขึ้นในการท างาน (Jianchun, 2024) 

3. การคงอยู่ของพนักงาน (Employee retention) เป็นเครื่องช้ีวัดที่แสดงถึงมาตรฐาน

ความส าเร็จขององคก์ร และเป็นกระบวนการที่จะรักษาพนักงานให้คงอยูใ่นงานใหน้านที่สุด ไม่คิดที่จะโยกยา้ย

หรือเปลี่ยนแปลงสถานที่ปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานอื่น การคงอยู่ของพนักงานจึงเป็นความสามารถ

ขององค์กรที่ต้องสร้างและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์กร (Minsen & Boonmakerd, 2025) 

และเป็นกลยุทธ์ขององค์กรในการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถคงอยู่
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ภายในองค์กร ซ่ึงเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สร้างความมุ่งม่ันต่อองค์กร เม่ือมีการสมดุลเชิงบวกระหว่าง

พนักงานและองค์กรจะส่งผลให้เกิดความปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รด้วยความสมัครใจ

และพร้อมที่จะอยู่ในองค์กรในระยะยาว (Andriani & Rizky, 2024) การรักษาพนักงานให้เป็นไปตาม

กระบวนการที่องคก์รสามารถกระตุ้นให้คงอยู่กับองคก์รเป็นเวลานาน ไม่ลาออก สภาพแวดล้อมการ

ท างานที่สนับสนุนโอกาสในการพัฒนาอาชีพ และการสร้างความสัมพันธ์กับพนักงาน เพื่อให้พนักงาน

อยูก่ับองคก์รในระยะยาวต่อไป (Hassan, 2022) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวจิัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ    

ที่ใช้ในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 227 คน ข้อมูลอัตราก าลังพนักงานประจ าเดือนเมษายน 2568 

(เทศบาลเมืองแพรกษา, 2568) กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการจ านวน 143 คน ตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) โดยใช้ค่าความเ ช่ือ ม่ัน            

ของเครื่องมือวิจัย 95% และความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างได้ ±5 โดยการใช้การสุ่มตัวอยา่ง

แบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามแต่ละฝ่ายงานจากนั้นจึงด าเนินการสุ่มตัวอยา่งแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) ด้วยการจับสลาก  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ได้มีการพัฒนาจากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ประกอบด้วย ส่วนที่ 1    

แบบข้อค าถามที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และอายุงาน ส่วนที่ 2 แบบประเมินความผูกพันต่อองคก์ร ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ ด้านความเช่ือม่ันอย่าง

แรงกล้า ด้านความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาที่จะคงอยูเ่ป็นสมาชิก ส่วนที่ 3 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อองค์กร ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ ด้านโอกาสความก้าวหน้าในงาน 

ด้านความพึงพอใจกับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อม 

และส่วนที่ 4 แบบประเมินการคงอยู่ของพนักงาน ซ่ึงแบบประเมินในส่วนที่ 2-4 เป็นแบบประเมิน        

ที่ก าหนดด้วยมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผู้วิจัยใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) ซ่ึงแบ่งความคดิเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ “เห็นด้วยในระดับมากที่สุด ระดับคะแนน 5”  

“เห็นด้วยในระดับมาก ระดับคะแนน 4” “เห็นด้วยในระดับปานกลาง ระดับคะแนน 3” “เห็นด้วยใน

ระดับน้อย ระดับคะแนน 2” และ “เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1” โดยผู้วิจัยสร้างและ    

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ประเมินแบบสอบถาม    

ในแต่ละข้อเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปร อีกทั้งผู้วิจัยได้มีการน า

แบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ไปทดลองใช้กับประชากรที่มีความเหมือนกับประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
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จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าที่

ได้ทั้งฉบับอยูท่ี่ 0.776-0.946  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2568 

โดยการส่งแบบสอบถามได้กระท าผ่านช่องทาง Google Forms และ Line 

การวิเคราะห์ข้อมูลน าขอ้มูลเชิงปริมาณครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ด้วยการใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีการแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ

เชิงพรรณนาเพื่อใช้แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนที่ 2 เป็นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ซ่ึงท าการทดสอบสมมติฐานการวจิัยที่ใช้สถิติการวเิคราะห์ t-test, F-test 

และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนีไ้ด้ท าการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจต่อองค์กรที่มีผลต่อ

การคงอยู่ของพนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยด าเนิน      

การวจิัยเชิงปริมาณด้วยการส ารวจและเก็บข้อมูลจากพนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี              

มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 บาทขึ้นไป และมีอายุ

การท างาน 6 ปีขึ้นไป โดยพนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ       

มีระดับความคิดเห็นของปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจต่อองค์กร และการคงอยู่ของ

พนักงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกประเด็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42, 4.22, 4.02 มีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.652, 0.675 และ 1.104 ต่อมาผู้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐานโดยการน าขอ้มูล

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาด าเนินการสรุปผลการวจิัยได้ตามล าดับ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการคงอยู่ของพนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมือง

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการโดยรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะเปรียบเทียบการคงอยูข่องพนักงานโดยรวม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพศ -0.560          0.578 ไม่สนับสนุน 

อายุ 0.823          0.483 ไม่สนับสนุน 

สถานภาพ 2.596          0.048* สนับสนุน 

ระดับการศึกษา 7.247          0.001* สนับสนุน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.451          0.717 ไม่สนับสนุน 

อายุงาน 1.479          0.226 ไม่สนับสนุน 
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จากตารางที่ 1 พบวา่ พนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ    

ที่มีสถานภาพและระดับการศึกษาต่างกัน มีการคงอยูข่องพนักงานโดยรวมแตกต่างกัน ส่วนพนักงาน

เทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการที่มีเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

อายุงานต่างกัน มีการคงอยูข่องพนักงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

2. ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีผลต่อการคงอยู่ของ พนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา 

อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่าเพื่อแสดงผลการวิเคราะห์    

การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบ Enter และทดสอบสมมติฐานการวิจัยแสดงได้ว่า     

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้า ด้านความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองค์กร และด้านความ

ปรารถนาที่จะคงเป็นสมาชิกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการคงอยู่ของพนักงาน ซ่ึงค่าที่ได้ของ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากบั 0.656-0.814 และเม่ือพจิารณาตัวแปรพยากรณ์ปัจจยัความผูกพันตอ่

องค์กรตามค่าของ Tolerance มีค่าระหว่าง 0.286-0.351 ส่วนค่า VIF ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 

2.851-3.492 ซ่ึงค่าที่ได้ไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยจึงด าเนินการต่อไป ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 สถิติการถดถอยพหุคูณของความผูกพันต่อองคก์รที่มีผลต่อการคงอยูข่องพนักงาน 

 B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ -0.238 0.352  -0.677   0.499 

ด้านความเชื่อม่ันแอย่างแรงกล้า 0.220 0.113 0.170 1.947   0.054 

ด้านความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองคก์ร  -0.034 0.140 -0.023 -0.241   0.810 

ด้านความปรารถนาที่จะคงเป็นสมาชิก  0.817 0.117 0.674 6.979   0.001* 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 พบวา่ ความผูกพันต่อองคก์รมีผลต่อการคงอยูข่องพนักงาน โดยค่า R มีความสัมพันธ์

กันมีค่าเท่ากับ 0.793 ส่วนค่า R2 เป็นค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ที่แสดงถึงความผันแปรของ             

ความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 62.90 ส่วนค่า F ที่สามารถแสดงความสัมพันธ์ของการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณมีค่าเท่ากับ 78.393 และผลการวเิคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณได้ว่า ความผูกพันต่อ

องค์กรมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน ซ่ึงประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์กรด้านความปรารถนาที่จะคง

เป็นสมาชิก (MD) ที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนความผูกพัน

ต่อองคก์รด้านความเช่ือม่ันอยา่งแรงกล้า (BE) และด้านความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองคก์ร (WI) ไม่มีผลต่อ

การคงอยู่ของพนักงาน และเม่ือพจิารณาตัวแปรอิสระที่มีอ านาจในการท างานได้ดีที่สุด คอื ความผูกพันต่อ

องค์กรด้านความปรารถนาที่จะคงเป็นสมาชิก (Beta=0.674) รองลงมา คือ ด้านความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้า 

(Beta= 0.170) และด้านความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองคก์ร (Beta =-0.023) 
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3. ศึกษาความพึงพอใจต่อองค์กรท่ีมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา      

อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวจิัย พบวา่ เพื่อแสดงผลการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณด้วยวธิีการวเิคราะห์แบบ Enter และทดสอบสมมติฐานการวจิัยแสดงได้ว่า ความพงึพอใจต่อ

องค์กรด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านความพึงพอใจกับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน     

และด้านสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการคงอยู่ของพนักงาน ซ่ึงค่าที่ได้ของสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.434-0.785 และเม่ือพิจารณาตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร   

ตามค่าของ Tolerance มีค่าระหว่าง 0.312-0.493 ส่วนค่า VIF ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 2.028-3.208 ซ่ึงค่าที่ได้       

ไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยจึงด าเนินการต่อไป ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 สถิติการถดถอยพหุคูณของความพงึพอใจต่อองคก์รที่ผลต่อการคงอยูข่องพนักงาน 

 B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.582 0.368  1.582   0.116 

ด้านโอกาสความก้าวหน้า  0.409 0.104 0.392 3.933   0.001* 

ด้านความพึงพอใจกับผู้บังคับบัญชา  0.382 0.115 0.328 3.332   0.001* 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  -0.300 0.110 -0.223 -1.722   0.107 

ด้านสภาพแวดล้อม  0.366 0.101 0.288 3.633   0.001* 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบวา่ ความพงึพอใจต่อองคก์รมีผลต่อการคงอยูข่องพนักงาน โดยคา่ R มีความสัมพันธ์

กันมีค่าเท่ากับ 0.757 ส่วนค่า R2 เป็นค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ที่แสดงถึงความผันแปร       

ของความพึงพอใจต่อองคก์รได้ร้อยละ 57.30 ส่วนค่า F ที่สามารถแสดงความสัมพันธ์ของการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณมีค่าเท่ากับ 46.344 และผลการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณได้ว่า ความพึงพอใจต่อองค์กร           

มีผลต่อการคงอยูข่องพนักงาน ซ่ึงประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อองคก์รด้านโอกาสความก้าวหน้า   

ในงาน (JO) ด้านความพึงพอใจกับผู้บังคับบัญชา (SS) และด้านสภาพแวดล้อม (EN) ที่มีผลต่อการคงอยู่                

ของพนักงาน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิ 0.05 ส่วนความพงึพอใจต่อองคก์รดา้นความสัมพันธ์กบัเพือ่น

ร่วมงาน (RC) ไม่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน และเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอ านาจในการ

ท างานได้ดีที่สุด คอื ความพงึพอใจต่อองคก์รด้านโอกาสความก้าวหน้า (Beta=0.392) รองลงมา คอื 

ด้านความพึงพอใจกับผู้บังคับบัญชา (Beta=0.328) ด้านสภาพแวดล้อม (Beta=0.288) และด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Beta=-0.223) 
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อภปิรายผลการวิจัย  

1.ผลการวจัิยตามวตัถปุระสงค์ท่ี 1 พบวา่ พนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการที่มีสถานภาพและระดับการศึกษาต่างกัน มีการคงอยูข่องพนักงานโดยรวมแตกต่างกัน 

ส่วนพนักงานเทศบาลเมืองแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการที่มีเพศ อายุ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานต่างกัน มีการคงอยู่ของพนักงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน                

ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีแนวโน้มที่จะคงอยูก่ับ

องค์กรสูงกว่าพนักงานที่ยังโสด เหตุผลอาจมาจากความรับผิดชอบและความต้องการความม่ันคงในชีวิต             

จึงส่งผลต่อการตัดสินใจอยู่ท างานในองค์กรระยะยาว ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และอายุงานไม่พบความแตกต่างนั้นย่อมเกิดจากลักษณะงานมีความม่ันคงสูง มีระบบสวัสดิการ        

ที่ครอบคลุม จึงท าให้พนักงานให้ความส าคัญกับความม่ันคงมากกว่าปัจจัยด้านรายได้หรืออายุงาน 

และพบว่า พนักงานที่มีสถานภาพที่ต่างกันจะมีแนวโน้มคงอยูใ่นองคก์รที่แตกต่างกนั โดยพนักงานที่มี

สถานภาพสมรสจะเกิดความตั้งใจในการท างานและมีความม่ันใจที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองคก์รให้นานที่สุดเท่าที่

จะท าได้ โดยไม่คิดจะลาออกเพื่อหางานใหม่ ท านองเดียวกับการศึกษาของฐาปนศิลป์ สุคนธนัท (2566)    

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพส่วนบุคคลและระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกันมีผลต่อ

การคงอยู่ของพนักงาน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และอายุงานต่างกัน ไม่มีผลต่อการคงอยู่            

ของพนักงานเนื่องจากพนักงานในองค์กรมีความหลากหลายและมีการก าหนดเป้าหมายที่ต่างกันจึง

ท าให้เกิดทัศนคติและการรับรู้ในการท างานที่ต่างกันไป ซ่ึงอาจส่งผลต่อการคงอยู่ทั้งต่างกันและไม่

ต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล และการศึกษาของวิโรษณา ทองโชต (2565) พบว่า 

ข้าราชการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานที่ต่างกัน มีผลต่อ

การคงออยู่ของขา้ราชการในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงจะสามารถน าไปสู่ผลส าเร็จของการ

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้เช่นกัน 

2.ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบวา่ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความปรารถนาที่จะคงเป็น

สมาชิกที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน ส่วนความผูกพันต่อองค์กรด้านความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้า

และด้านความเต็มใจทุ่มเทเพื่อองคก์รไม่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการ

วิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน เนื่องจากความ

ผูกพันของพนักงานเป็นตัวสะท้อนถึงความรู้สึกทั้งด้านอารมณ์ ความภักดี รู้สึกมีความภาคภูมิใจและ

มีคุณค่าต่อการเป็นส่วนหนึ่งที่มีส่วนร่วมในความส าเร็จขององคก์ร หากพนักงานมีระดับความผูกพัน

ที่สูงย่อมเกิดแรงจูงใจภายในที่จะทุ่มเทและท างานร่วมกับองค์กรต่อไป ถึงแม้จะมีโอกาสในการ

เปลี่ยนแปลงงานก็ตาม แต่พนักงานจะมองว่าองค์กรเป็นบ้านและความม่ันคง ลดความตั้งใจที่จะ

ลาออกและคงอยู่ในองค์กรระยะยาว ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Farawowan, Damanik & Tulak (2025) 

149



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

พบว่า การรักษาพนักงานให้คงอยู่จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรในเชิงบวกที่เป็น

ความรู้สึกผูกพันทางอารมณ์ที่เป็นความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะสามารถโน้มน้าวที่จะท าให้

พนักงานลาออกจากองคก์รลดน้อยลงที่เปรียบเสมือนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการรักษาพนักงานไว ้และ

เม่ือพนักงานรับรู้ได้ถึงความผูกพันต่อองค์กรก็สามารถสร้างความพึงพอใจต่อองค์กรที่จะน าไปสู่การคงอยู่

ของพนักงานภายในองค์กร (Harini, Kartini & Aulia, 2024) และการศึกษาของ Amoco & Prado (2025) พบว่า 

องค์กรที่มีการส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรที่เป็นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและเกิดความสอดคล้อง

ระหว่างค่านิยมส่วนบุคคลของพนักงานและค่านิยมขององค์กรที่สามารถท าได้ผ่านการสื่อสารที่โปร่งใส    

และแนวปฏิบัติในสถานที่ท างานแบบครอบคลุมที่เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานที่สามารถ

รักษาพนักงานเชิงกลยุทธ์ส าหรับองค์กร เนื่องจากการลาออกของพนักงานจะก่อให้เกิ ดต้นทุน         

ทั้งทางตรงและทางอ้อม และสูญเสียแนวปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคลในกลยุทธ์การรักษาพนักงาน

ภายในองคก์รได้เช่นกัน Mansor et al., 2024) 

 3.ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ความพึงพอใจต่อองค์กรด้านโอกาสความก้าวหน้า       

ในงาน ด้านความพงึพอใจกับผู้บังคับบัญชา และด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการคงอยูข่องพนักงาน 

ส่วนความพึงพอใจต่อองค์กรด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานไม่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน    

ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวจิัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการมีทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานโดยตรง 

เม่ือพนักงานรู้สึกมีความพึงพอใจกับความก้าวหน้าในงาน ความยุติธรรม ค่าตอบแทน การบริหาร

จัดการสภาพแวดล้อมการท างาน ตลอดจนเพื่อนร่วมงานภายในองคก์ร จะน าไปสู่เชิงบวกต่อองค์กร

เป็นกลไกส าคัญที่มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน เนื่องจากเม่ือพนักงานรู้สึกว่างานที่ท าและ

สภาพแวดล้อมในองค์กรสามารถตอบสนองความต้องการทั้งด้านความม่ันคงและความสุขในการท างาน         

จะส่งผลต่อการตัดสินใจที่จะอยู่ท างานต่อกับองค์กรอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Pei et al. (2025) พบว่า ความพงึพอใจต่อองคก์รที่สูงขึ้นจะน าไปสู่การลาออกทีล่ดลงซ่ึงสะท้อนไดถ้งึ

แนวคิดที่พนักงานมีความสุขกับองค์กรนานขึ้น อีกทั้งสะท้อนถึงโอกาสก้าวหน้าในการท างานและ

ความพึงพอใจในผู้บังคับบัญชามีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความพึงพอใจที่จะส่งผลต่อการคงอยู่   

ของพนักงานในระดับที่สูงขึ้น (Sari, Yenni & Aima, 2024) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Mansor et al. (2024) พบวา่ 

ความพงึพอใจต่อองคก์รเป็นหนึ่งในประเด็นทีเ่ป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกี่ยวกบังานและแง่มุมต่าง ๆ  ของงาน 

ความพงึพอใจต่อองคก์รที่เกิดขึน้ได้ในทุกสถานการณ์การท างานจะผสมผสานระหวา่งความรู้สึกเชิง

บวกและเชิงลบที่พนักงานมีต่องาน ขณะเดียวกันเม่ือพนักงานท างานในองค์กรธุรกิจสามารถ

ก่อให้เกิดความต้องการ ความปรารถนา และประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจัยก าหนดความคาดหวังที่ตรง

กับการตอบสนองอย่างแท้จริง เพื่อที่จะสามารถรักษาพนักงานให้คงอยู่ในองค์กร และบรรลุ

เป้าหมายที่น าไปสู่ความส าเร็จของงานด้วยเช่นกัน (Chanyi & Hanapiyah, 2024) 
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ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) องค์กรควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร ความภาคภูมิใจและ

ความเป็นหนึ่งเดียว เช่น กิจกรรมสร้างทีมงานเชิดชูเกียรต ิหรือการยกยอ่งเชิงสัญลักษณ์ เพื่อให้พนักงานรูส้กึ

มีคุณค่าและเป็นส่วนส าคัญขององค์กร สิ่งนี้จะช่วยเพิ่มความผูกพันต่อองคก์รและความภักดีในการท างาน    

ที่จะท าให้พนักงานของอยูใ่นองคก์รได้ในระยะยาว 

2) องคก์รควรเสริมสร้างความพงึพอใจต่อองคก์รด้วยการจัดสภาพแวดล้อมการท างาน

ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ และสร้างระบบบริหารที่โปร่งใสและเป็นธรรม รวมถึงการรับฟัง

ความคิดเห็นของพนักงานอย่างจริงจังและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาจะ

ส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกมีความม่ันใจและมีความสุขในการท างานมากขึ้น 

3) องค์กรควรส่งเสริมโอกาสก้าวหน้าและพัฒนาศักยภาพด้วยการส่งเสริมให้เกิด

นโยบายด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าใน

สายอาชีพที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงานเห็นอนาคตและเติบโตไปพร้อมกับองค์กร สิ่งนี้จะได้ลดแรงจูงใจ

ในการลาออกและเพิ่มการคงอยูข่องบุคคลากรที่มีคุณภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1) การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมตัวแปรที่อาจมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน      

โดยอาจขยายขอบเขตการวิจัยอ่ืน ๆ เช่น ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร หรือแรงจูงใจในการท างาน 

เพื่อท าความเขา้ใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยูข่องพนักงานอยา่งครอบคลุมและลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 

2) การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่น ๆ        

โดยขยายกลุ่มตัวอยา่งให้ครอบคลุมมากขึ้น เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างและความเหมือนท าให้ได้

ขอ้คน้พบที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในวงกวา้งได้มากขึ้น 

3) การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณ ซ่ึงมีการแจก

แบบสอบถามแล้ว อาจจะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความรู้สึก และ

ประสบการณ์จริงของพนักงาน ซ่ึงจะช่วยเสริมมิติที่หลากหลายและท าให้ให้ขอ้สรุปสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานส าหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครือข่ายภาคเหนือ 2) เพื่อสร้างและ

ตรวจสอบรูปแบบ และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบ การวิจัยเป็นแบบผสมผสาน แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและ

บุคลากรโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัดเครือข่ายภาคเหนือ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของการบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล 

ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและองค์ประกอบของรูปแบบ (2) การสร้าง และ

ตรวจสอบรูปแบบ (3) การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ ผลการวิจัยผลการศึกษา

ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ความเข้าใจของบุคลากร และระบบติดตามประเมินผล แต่ก็มีความ

พร้อมในระดับมาก (Χ= 4.04, S.D.= 0.49) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนหลักสูตร และการประเมินผล

การใช้หลักสูตร และด้านที่ยังอ่อนคือ การนิเทศการใช้หลักสูตร และความสามารถในการสื่อสาร 2. ผลการสร้าง

และตรวจสอบรูปแบบ พบว่า ผลจากการสังเคราะห์ข้อมูลได้น ามาสู่การออกแบบโมเดล DCCM มีองค์ประกอบ 

6 องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) ชื่อของรูปแบบ 2) วัตถุประสงคข์องรูปแบบ 3) หลักการของรูปแบบ 4) กระบวนการของ

รูปแบบ 5) การประเมินผลของรูปแบบ 6) เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ และการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า      

มีความถูกต้องและความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (Χ= 4.50, S.D. 0.32) 3. ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบ

มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (Χ= 4.64, S.D.= 0.33) 

ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร; สมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล; โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด; 

การพัฒนาหลักสูตร 
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Abstract  
The purpose of this research article (1) to study the foundational information for developing a curriculum 

management model aimed at enhancing students' competencies in the digital era within provincial kindergarten 

schools in Northern Thailand, (2) to construct and validate the model, and (3) to evaluate the feasibility and 

usefulness of the developed model. A mixed-methods approach was employed. The participants included school 

administrators and staff from the provincial kindergarten school network in Northern Thailand. The research 

instruments consisted of a questionnaire on curriculum management for developing students' digital-era 

competencies. Both qualitative and quantitative data collection methods were utilized, and the data were 

analyzed using mean and standard deviation. The research was conducted in three phases: (1) studying 

foundational data and identifying model components, (2) designing and validating the model, and (3) evaluating 

the model's feasibility and usefulness. The findings were as follows:1. The analysis of foundational data revealed 

limitations in terms of resources, personnel understanding, and monitoring systems. However, the overall 

readiness level was high (Χ= 4.04, S.D. = 0.49). The highest-scoring dimensions were curriculum planning 

and curriculum evaluation, whereas curriculum supervision and communication ability were the weakest areas. 

2. The design and validation phase resulted in the development of the DCCM Model, comprising six key 

components: (1) model name, (2) objectives, (3) principles, (4) processes, (5) evaluation, and (6) implementation 

conditions. The validation by experts confirmed a high level of accuracy and appropriateness ( Χ = 4.50,           

S.D. = 0.32).3. The final evaluation showed that the model was perceived as highly feasible and useful                                

(Χ= 4.64, S.D. = 0.33). 
 

Keywords: Curriculum Management Model; Student Competence in the Digital Age; 

     Provincial Kindergartens; Curriculum Development. 
 

บทน า  

การศึกษาในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติของสังคม ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากกระแสโลกาภิวัตน์และการปฏิวัติทางดิจิทัล 

การบริหารจัดการศึกษามีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้

เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน มีหลักคิด           

ที่ถูกต้อง และมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวติจึงต้องปรับตัว

ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะใน

แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือสร้างครูและผู้เรียนที่มีทักษะ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการพัฒนาระบบการศึกษาให้เป็นเลิศในระดับนานาชาติผ่านการเรียนรู้

ด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 

156



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

 การจัดการศึกษาในประเทศไทยยังคงเผชิญกับปัญหา เช่น การบริหารจัดการหลักสูตร       

การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล ที่ขาดความยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกับพัฒนาการ

ของเด็กยุคดิจิทัล ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอยู่ในระดับต่ า เม่ือเทียบกับมาตรฐานสากล 

(เพ็ญศรี ใจกล้า และคณะ, 2561) หลักสูตรการศึกษา ถือเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารจัดการศึกษา 

เนื่องจากเป็นกรอบแนวทางที่ก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา และวิธีการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนา

ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาหลักสูตรจึงต้องค านึงถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ          

การเรียนรู้ที่ยดึผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัล เช่น ทักษะการ

คิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการท างานร่วมกัน ซ่ึงสมรรถนะผู้เรียนในยุคดิจิทัล เป็นคุณลักษณะ       

ที่จ าเป็นซ่ึงช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวและเติบโตในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว          

มีความส าคัญในฐานะที่เป็นเป้าหมายหลักของการจัดการศึกษาในปัจจุบัน (รุ่งทิวา จันทน์วัฒนวงษ์, 2557; 

ฆนัท ธาตุทอง, 2552) โดยสามารถแบ่งออกเป็นองค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1)ความสามารถในการคิด

วเิคราะห์และวพิากษ์ (Critical Thinking and Analytical Skills) ความสามารถในการประเมินข้อมูล การตั้งค าถาม 

และการสรุปผลที่มีเหตุผลและเป็นประโยชน์ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเผชิญหน้ากับข้อมูลที่ซับซ้อนได้ 

(Beetham & Sharpe, 2013) 2) ความสามารถในการสื่อสาร (Communication Skills) ทักษะในการ

ถ่ายทอดความคดิ การใช้เทคโนโลยเีพื่อสื่อสาร และการเขา้ใจขอ้มูลจากสื่อต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป็นทักษะส าคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงและท างานร่วมกับผู้อื่นได้ (ส านักงานคณะกรรม      

การการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 3) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-Solving Skills)           

การระบุปัญหา คิดค้นแนวทางแก้ไข และปรับตัวในสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว                

เป็นสมรรถนะส าคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่  ๆได้ (Wang, 2019) 4) การใช้เทคโนโลยีและ

ทักษะดิจิทัล (Digital and Technological Literacy) ความสามารถในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการเรียนรู้ การแก้ปัญหา และการสร้างสรรค ์รวมถึงการรู้เท่าทันและใช้งานอยา่งปลอดภัยและมีจริยธรรม 

(Beetham & Sharpe, 2013; ส านักงานคณะกรรมการการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563)                     

5) การสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ความสามารถในการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ  หรือ

แนวทางที่แตกต่างส าหรับการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการในอนาคต เป็นปัจจัยส าคัญ

ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 6) เจตคติและคุณลักษณะนิสัย (Attitude and Character) การมีจิตส านึกเชิง

บวก ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ รวมถึงการมีคุณธรรมและจริยธรรมที่ม่ันคง ช่วยให้

ผู้เรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ และ 7) ทักษะชีวิตและความสัมพันธ์ในสังคม (Life and Social Skills) 

การสร้างความสัมพันธ์ การท างานร่วมกับผู้อื่น และการบริหารจัดการชีวิตประจ าวัน เป็นสมรรถนะ       

ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถอยูร่่วมในสังคมอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ (Wang, 2019) 
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 จากการศึกษารูปแบบการบรหิารจัดการหลกัสตูรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจทิัล ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถน าไปวางแผนเชิงนโยบายและปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

สถานศึกษาในสังกัด ตามความเหมาะสมที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนที่เป็นรูปแบบโรงเรียนที่มี

การบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, รุ่งนภา นุตราวงค์ และคณะ, 2553) ปัญหาเหล่านี้สะท้อนถึงความจ าเป็นในการพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนอนุบาล

ประจ าจังหวัดที่มีความส าคัญในฐานะต้นแบบการจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัย และระดับประถมศึกษา      

ซ่ึงมีบทบาทในการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในการพัฒนาคุณลักษณะตามเป้าหมายของ

การศึกษาไทยในยุคดิจิทัล 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานส าหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนา

สมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครือขา่ยภาคเหนือ 

2. เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุค

ดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครือขา่ยภาคเหนือ 

3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล 

โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครือขา่ยภาคเหนือ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน ระหว่างการวิจัย เชิงปริมาณ  และวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการสังเคราะห์เนือ้หามาเป็นกรอบแนวคิดในรปูแบบ

การบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล  โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด 

เครือขา่ยภาคเหนือ ได้ดังภาพที่ 1 
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  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

องค์ประกอบของรูปแบบ 

1. วัตถุประสงคข์องรูปแบบ 

2. หลักการของรูปแบบ 

3. กระบวนการของรูปแบบ 

4. การประเมินผลของรูปแบบ 

5. เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ 

 

สมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล 

1. ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์

และวิพากษ์  

2. ความสามารถในการสื่อสาร  

3. การแก้ปัญหาและการปรับตัว  

4. ทักษะชีวิตและความสัมพันธ์ในสังคม  

5. การใช้เทคโนโลยีและทักษะดิจิทัล  

6. เจตคติและคุณลักษณะนิสัย  

7. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

  

การบริหารจัดการหลักสูตร 

1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาและก าหนดวัตถุประสงค์

ของการบริหารจัดการหลักสูตร   

2. การวางแผนการบริหารจัดการหลักสูตร  

3. การน าหลักสูตรไปใช้ 

4. การนิเทศการใช้หลักสูตร  

5. การประเมินผลการใช้หลักสูตร  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตร

พัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล  โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครอืข่ายภาคเหนือ 

ข้ันท่ี 1.1 ศึกษาองคป์ระกอบและแนวการบริหารจัดการหลักสูตร โดยการสังเคราะห์เอกสาร  

1.1.1 แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกบัองคป์ระกอบของรูปแบบ 

รูปแบบการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการหลักสูตร 

1.1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบตารางวเิคราะห์เอกสาร 

1.1.3 การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาและ

ออกแบบแบบวิเคราะห์เอกสาร แล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยค่า IOC             

อยูร่ะหว่าง 0.80–1.00 

1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมเอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ

จากต ารา เอกสารวชิาการ และฐานขอ้มูลออนไลน์ จัดหมวดหมู่และบันทึกลงในแบบสังเคราะห์เอกสาร 
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1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อสรุปสาระส าคัญ ก าหนดขอบเขต

การวจิัย และจัดท ากรอบแนวคิดการวจิัยที่สะท้อนความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบของรูปแบบ 

ข้ันท่ี 1.2 ศึกษาองคป์ระกอบและแนวการบริหารจัดการหลกัสตูรพัฒนาสมรรถนะผู้เรยีน

ยุคดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครือขา่ยภาคเหนือ โดยใช้แบบสอบถาม 

1.2.1  แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรจากโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด 

เครือข่ายภาคเหนือ 13 โรงเรียน โรงเรียนละ 7 คน รวม 91 คน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 คน รองผู้อ านวยการ/หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน 4 คน และครู

สายผู้สอน 2 คน (หัวหน้าระดับปฐมวัยและหัวหน้าระดับประถมศึกษา) 

1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จ านวน 4 ตอน ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่  2 ข้อมูลการบริหารจัดการหลักสูตร ตอนที่  3 

องคป์ระกอบของรูปแบบ และตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ 

1.2.3 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย สร้างแบบสอบถาม

จากเอกสาร/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เสนอผู้เช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและภาษา    

โดยค่า IOC แล้วปรับปรุงและจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์พร้อม QR Code 

1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือช้ีแจงและก าหนดเวลา

รับค าตอบ ตรวจสอบความครบถ้วนก่อนวเิคราะห์ 

1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล คา่เฉลี่ย (Χ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ข้ันท่ี 1.3 ศึกษาแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศของโรงเรียนต้นแบบ โดยการสัมภาษณ์  

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

1.3.1.1 ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (2) หลักการ

ของรูปแบบ (3) กระบวนการของรูปแบบ (4) การประเมินผลของรูปแบบ (5) เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้  

1.3.1.2 ศึกษากระบวนการพัฒนารูปแบบ ได้แก่  (1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน       

(2) การสร้างและตรวจสอบรูปแบบ และ (3) การประเมินรูปแบบ  

1.3.1.3 วิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรในสถานศึกษา        

5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาและก าหนดวัตถุประสงคข์องการ

บริหารจัดการหลักสูตร (2) การวางแผนการบริหารจัดการหลักสูตร (3) การน าหลักสูตรไปใช้         

(4) การนิเทศการใช้หลักสูตร และ (5) การประเมินผลการใช้หลักสูตร 

1.3.2 แหล่งข้อมูล ได้แก่ โรงเรียนต้นแบบที่ได้รับการคัดเลือก คอื โรงเรียนอนุบาล

ประจ าจังหวัด เครือขา่ยภาคเหนือ ที่มีผลการด าเนินงานด้านหลักสูตรโดดเด่น โดยพิจารณาจากเวที 

“ยอดปัญญาวิชาการอนุบาลภาคเหนือ” ครั้งที่ 8 ปีการศึกษา 2566 ซ่ึงได้รับรางวัลอันดับ 1–3 รวมทุกวิชา  
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ผู้ให้ขอ้มูลหลัก ได้แก่ ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการฝ่ายวชิาการ หรือหัวหน้าฝ่ายวชิาการ จ านวน 1 คน 

ครูที่มีบทบาทเกี่ยวขอ้งกับการออกแบบและจัดท าหลักสูตร จ านวน 1 คน รวมจ านวน 2 คน และผลจาก

การศึกษานีจ้ะถูกน าไปใช้เป็นฐานขอ้มูลส าหรับการออกแบบร่างรูปแบบฯ ให้เหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครือขา่ยภาคเหนือ 

1.3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสรุป

แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล  

1.3.4 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เสนอผู้เช่ียวชาญ 5 คน 

ตรวจสอบ IOC โดยประเด็นที่ใช้มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80–1.00 และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

1.3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประสานนัดหมาย ช้ีแจงวัตถุประสงค์และขอความ

ยนิยอม สัมภาษณ์แบบพบตัว บันทึกเสียง/บันทึกเนือ้หา ถอดความ และน าไปวเิคราะห์ 

1.3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา จ าแนกประเด็นตามหมวดหมู่ของ

องคป์ระกอบรูปแบบ และสรุปเป็นตารางเพื่อใช้ยกร่างรูปแบบในขัน้ตอนที่ 2  

ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนา

สมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครอืข่ายภาคเหนือ 

ข้ันท่ี 2.1 การยกร่างรูปแบบฯ   

ผู้วิจัยน าผลจากขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน มาสังเคราะห์และยกร่างรูปแบบการ

บริหารจัดการหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัลส าหรับโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด

เครือขา่ยภาคเหนือ จากนั้นน าร่างรูปแบบเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ 

ข้ันท่ี 2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.2.1 แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 3 คน คือ (1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายและการบริหารการศึกษา 

(2) ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร และ (3) นักวชิาการ/อาจารย์มหาวิทยาลัยระดับปริญญาเอก

ที่มีความเช่ียวชาญด้านการจัดการศึกษา 

2.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามระดับความถูกต้องและความเหมาะสม

ของร่างรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล   

2.2.3 การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ด าเนินการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน วิเคราะห์คา่ IOC และคัดเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า 

IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป โดยผลการตรวจสอบพบว่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.80–1.00 จึงสามารถน าไปใช้ได้ 

จากนั้นปรับปรุงเครื่องมือตามขอ้เสนอแนะ 
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2.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาร่างรูปแบบและประเมินโดยใช้แบบสอบถาม พร้อมให้

ข้อเสนอแนะเชิงลึก จากนั้นผู้วิจัยน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงร่างรูปแบบ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดิม

ประเมินซ้ าเพื่อยนืยันความเหมาะสมของรูปแบบ 

2.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบรูปแบบฯ ค านวณหาค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของคา่เฉลี่ย แบ่งเป็น 5 ระดับตามแนวคดิของบุญชม ศรีสะอาด (2560)   

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน

ยุคดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครอืข่ายภาคเหนือ  

ข้ันท่ี 3.1 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุค

ดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครือขา่ยภาคเหนือ 

3.1.1 แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบงานวิชาการ/หลักสูตรของโรงเรียน

อนุบาลประจ าจังหวัดเครือขา่ยภาคเหนือ จ านวน 18 โรงเรียน จาก 17 จังหวัด โรงเรียนละ 1 คน รวม 18 คน 

3.1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม หัวหน้าฝ่ายบริหารวิชาการ       

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในขอบข่ายการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยการประเมินความเหมาะสม และ

ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ   

3.1.3 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย พัฒนาแบบประเมิน

จากการศึกษาเอกสารและกรอบแนวคิดการบริหารจัดการหลักสูตรในบริบทยุคดิจิทัล ครอบคลุมขัน้

ส าคัญของการบริหารหลักสูตร (การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน/ก าหนดวัตถุประสงค์ การวางแผน การน า

หลักสูตรไปใช้ การนิเทศ และการประเมินผล) และเช่ือมโยงสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทั ล 7 ด้าน      

พร้อมครอบคลุมองค์ประกอบของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา    

โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน วิเคราะห์ค่า IOC โดยข้อรายการมีคา่ IOC ระหวา่ง 0.80–1.00 จึงอยู่ในเกณฑ์

เหมาะสมและน าไปใช้ได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยประสานโรงเรียนทั้ง 18 แห่งเพื่อช้ีแจง

วัตถุประสงคแ์ละวธิีตอบแบบสอบถาม พร้อมจัดส่งแบบประเมินและคูมื่อการใช้รูปแบบ และติดตาม

การตอบกลับผ่านโทรศัพท์และช่องทางออนไลน์จนได้ข้อมูลครบถ้วน 

3.1.5 การวิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนา

สมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครือข่ายภาคเหนือ ผลการวิจัย พบว่า             

(1) สภาพการบริหารจดัการหลักสตูร โดยภาพรวมสภาพปัจจุบันอยูใ่นระดับมาก รองลงมา คอื การประเมินผลการ

ใช้หลักสูตร ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การนิเทศการใช้หลักสูตร และความสามารถในการสื่อสาร           

โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพการบรหิารจดัการหลักสูตร ในภาพรวม 

รายการ 
สภาพการบริหารจัดการหลักสูตร 

Χ  S.D. แปลผล 

การบริหารจัดการหลักสูตร    

1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาและก าหนด

วัตถุประสงคข์องการบริหารจัดการหลักสูตร   4.03 0.49 ระดับมาก 

2. การวางแผนการบริหารจัดการหลักสูตร  4.12 0.49 ระดับมาก 

3. การน าหลักสูตรไปใช้ 4.05 0.50 ระดับมาก 

4. การนิเทศการใช้หลักสูตร  4.01 0.49 ระดับมาก 

5. การประเมินผลการใช้หลักสูตร  4.07 0.49 ระดับมาก 

สมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล    

1. ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์และวิพากษ์  4.03 0.49 ระดับมาก 

2. ความสามารถในการสื่อสาร  4.01 0.49 ระดับมาก 

3. การแก้ปัญหาและการปรับตัว  4.04 0.49 ระดับมาก 

4. ทักษะชีวิตและความสัมพันธ์ในสังคม  4.03 0.49 ระดับมาก 

5. การใช้เทคโนโลยีและทักษะดิจิทัล  4.05 0.49 ระดับมาก 

6. เจตคติและคุณลักษณะนิสัย  4.04 0.49 ระดับมาก 

7. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม  4.04 0.49 ระดับมาก 

เฉลี่ยรวม 4.04 0.49 ระดับมาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพการบริหารจัดการหลักสูตร โดยภาพรวม สภาพปัจจุบัน                   

อยู่ในระดับมาก (Χ  = 4.04, S.D. 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การวางแผนการบริหาร

จัดการหลักสูตร ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Χ  = 4.12, S.D. 0.49) รองลงมา คือ การประเมินผลการใช้

หลักสูตร (Χ  = 4.07, S.D. 0.49) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การนิเทศการใช้หลักสูตร                

(Χ  = 4.01, S.D. 0.49) และความสามารถในการสื่อสาร (Χ  = 4.01, S.D. 0.49) 
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2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน

ยุคดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครอืข่ายภาคเหนือ ผลการวจิัยพบว่า การสังเคราะห์

ขอ้มูลเอกสาร แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ ได้น ามาสู่การออกแบบโมเดล DCCM ซ่ึงเป็นโมเดล

ที่มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมในการใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติจริงในโรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด 

เครือข่ายภาคเหนือมีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ช่ือของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ           

3) หลักการของรูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ 5) การประเมินผลของรูปแบบ 6) เงื่อนไขการน า

รูปแบบไปใช้ และการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีความถูกต้องและความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการ

หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครือข่าย

ภาคเหนือ ในภาพรวม 

รายการ Χ  S.D.  แปลผล 

1. ความถูกต้อง 4.42 0.27 มาก 

2. ความเหมาะสม 4.58 0.36 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.32 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการ

หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล โรงเรียนเรียนอนุบาล ประจ าจังหวัด เครือข่ายภาคเหนือ 

ในภาพรวม อยูใ่นระดับ มาก (Χ  = 4.50, S.D. =0.32)   

3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล 

โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด เครือข่ายภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบมีความเป็นไปได้

และความเป็นประโยชน์อยูใ่นระดับมากที่สุด  โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร

จัดการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล โรงเรียนเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด 

เครือขา่ยภาคเหนือ ในภาพรวม  

รูปแบบฯ/ด้าน Χ  S.D.  แปลผล 

1. ความเป็นไปได้ 4.62 0.35 มากที่สุด 

2. ความเป็นประโยชน์ 4.66 0.30 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.64 0.33 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการ

หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล โรงเรียนเรียนอนุบาล ประจ าจังหวัด เครือข่ายภาคเหนือ 

ในภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดับ มากที่สุด (Χ  = 4.64, S.D. =0.33) 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

 1. ผลจากการวิจัยตามวตัถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า มีความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาหลกัสตูร

ที่ตอบสนองต่อสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการคิดเชิงวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการใช้

เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ ผลการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์สะท้อนความเห็น

ร่วมกันของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ว่าการบริหารหลักสูตรในปัจจุบันยังขาดความ

เช่ือมโยงเป็นระบบ และขาดแนวทางร่วมในการก าหนดเป้าหมายเชิงสมรรถนะ  โดยเฉพาะการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลในการเรยีนรู้ที่ยังไม่เป็นรูปธรรม ซ่ึงสมรรถนะเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาหลกัสตูร 

เพราะช่วยก าหนดทิศทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ทั้งในด้านการคัดเลือก 

พัฒนา และประเมินบคุลากร ครู และผู้เรียน (ชูชัย, 2552; คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2553) 

สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นให้ครอบคลุม     

ทั้ง  ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็น , ทักษะส าคัญที่ใ ช้ในชีวิตจริง , เจตคติและคุณลักษณะนิสัย , และ

สถานการณ์ที่กระตุ้นการเรียนรู้  การเรียนรู้ควรออกแบบให้เป็น “การเรียนรู้แบบบูรณาการ”           

ผ่านประสบการณ์ตรงในห้องเรียนและกิจกรรมนอกเวลา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้สู่การ

ปฏิบัติและการใช้ชีวิตจริงได้อย่างมีคุณภาพ โดยช้ีว่า หลักสูตรสถานศึกษาควรมุ่งเน้นการพัฒนา

ผู้เรียนให้มีสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้และการใช้ชีวิต  โดยเน้นความเป็นองค์รวมของทักษะ 

ความรู้ และเจตคติ เพื่อสร้างพื้นฐานสู่การเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพตามองค์ประกอบส าคัญ             

ของสมรรถนะ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

2. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า (1) การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการ

หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล โรงเรียนอนบุาลประจ าจังหวัด เครือขา่ยภาคเหนอื เกิดจาก

การสังเคราะห์ผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 ทั้งการทบทวนเอกสาร การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงบริบทของโรงเรียนผลลัพธ์คือการได้ร่างรูปแบบที่ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ หลักการ 

กระบวนการ การประเมินผล และเงื่อนไขการน ารปูแบบไปใช้ ที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และเช่ือมโยง

เป็นระบบ การด าเนินงานในขั้นนีส้ะท้อนให้เห็นความส าคัญของการใช้ขอ้มูลเชิงประจักษ์ (Evidence-

Based Practice) มาเป็นฐานในการออกแบบรูปแบบ เพื่อให้ตรงตามบริบทและความต้องการจริงของ

โรงเรียนในเครือขา่ยภาคเหนือ โดยอาศัยแนวคดิจาก Reigeluth and Carr-Chellman (2009) ที่กล่าวว่า

การออกแบบหลักสูตรยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องเป็นระบบ เปิดกว้างต่อการปรับปรุง และมีความยดืหยุ่น

เพื่อให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและบริบทที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม (2) การสัมมนาอิง
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ผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) และตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิรูปแบบมีระดับความถูกต้อง และความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้เช่ียวชาญเห็นว่าโมเดล  DCCM ซ่ึงมีองค์ประกอบ                       

6 องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) ช่ือของรูปแบบ 2) วัตถุประสงคข์องรูปแบบ 3) หลักการของรูปแบบ 4) กระบวนการ           

ของรูปแบบ 5) การประเมินผลของรูปแบบ 6) เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

โดยเฉพาะการมีองค์ประกอบและขัน้ตอนที่เป็นระบบ ชัดเจน และสอดคล้องกับมาตรฐานการบริหาร

หลักสูตร แนวทางนี้สอดคล้องกับชลี จางจูม (2555) ที่ระบุว่าการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่มี

คุณภาพต้องอาศัยกระบวนการที่เปิดให้ผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งมีโอกาสร่วมกันทบทวนและ

ตรวจสอบ เพื่อลดขอ้ผิดพลาด เพิ่มความเหมาะสม และสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ ศศิธร ลุนศิลา (2562) ที่เน้นย้ าวา่รูปแบบการบริหารจัดการหลักสตูรที่มีประสิทธิผลควรมี 

องค์ประกอบที่ครอบคลุมทั้งวัตถุประสงค ์หลักการ กระบวนการ การประเมินผล และเงื่อนไขการน า

รูปแบบไปใช้ และต้องผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อสร้างมาตรฐานเดยีวกนั

ให้กับสถานศึกษาในเครือข่าย การตรวจสอบรูปแบบในครั้งนี้ยังตอบรับกับหลักการ  Participatory 

Management ที่เน้นการมีส่วนรว่มของผู้เช่ียวชาญและผู้ใช้ปลายทางตัง้แต่ช่วงออกแบบ เพื่อให้รูปแบบ

มีความเหมาะสม ใช้งานได้จริง และปรับใช้ได้ตามบริบทของโรงเรียนในเครือขา่ยภาคเหนือ 

3.ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า การประเมินมาตรฐานความเป็นไปได้และ

ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า มีการออกแบบ

อย่างเป็นระบบตามหลักการวิจัยและพัฒนา (R&D) รูปแบบมีโครงสร้างองคป์ระกอบที่ครบถ้วน และ

เป็นระบบ โดยรูปแบบนีพ้ัฒนาจากการสังเคราะห์เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัย (พิจิตรา ธงพานิช; 2560; 

ชิรวัฒน์ นิจเนตร, 2560) ซ่ึงก าหนด 5 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ                

2) หลักการของรูปแบบ 3) กระบวนการของรูปแบบ 4) การประเมินผลของรูปแบบ  และ 5) เงื่อนไข

การน ารูปแบบไปใช้  
 

ข้อเสนอแนะ  

1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ควรน ารูปแบบไปบรรจุในแผนกลยุทธ์การศึกษาของโรงเรียน พร้อมก าหนดตัวช้ีวัด

ความก้าวหน้าที่สอดคล้องกับสมรรถนะผู้เรียนยุคดิจิทัล 

2) โรงเรียนควรประยุกต์ใช้รูปแบบนี้ในการออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา ก าหนดเป้าหมาย

สมรรถนะผู้เรียนที่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น โดยเฉพาะทักษะส าคัญในยุคดิจิทัล เช่น การคิดเชิงวิเคราะห์ 

การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลย ีการสื่อสาร และการสร้างสรรคน์วัตกรรม 

3) ควรจัดท าแผนการพัฒนาครูระยะยาว ที่เน้นการอบรมเชิงปฏิบัติจริง มีการติดตามผล

การน าไปใช้ในห้องเรียน และมีวง PLC สนับสนุนต่อเนื่อง 
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4) ควรจัดให้มีระบบนิเทศและ Coaching ที่มีความต่อเนื่อง จะช่วยสนับสนุนครูให้

สามารถน าหลักสูตรไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ขยายขอบเขตการวิจัยไปยังโรงเรียนประเภทอ่ืน เช่น โรงเรียนระดับประถมศึกษา        

ที่ไม่ใช่โรงเรียนอนุบาลประจ าจังหวัด หรือโรงเรียนระดับประถมศึกษาของเอกชน เพื่อทดสอบความเหมาะสม

และประสิทธผิลของรูปแบบในบริบทที่แตกต่างกัน 

2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของการน ารูปแบบไปใช้ 

โดยเน้นปัจจัยด้านผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วม    

ที่เป็นระบบและมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

3) ด าเนินการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยให้ครูมบีทบาทเป็นผู้วิจัยร่วมเพื่อให้

ได้แนวทางการปรับใช้รูปแบบที่ตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการจริงในบริบทห้องเรียน 

4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้ปกครอง กับผลลัพธ์ของ

การพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน และ 

(2) แรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย

ในรูปแบบเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบ

ผิวในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง จ านวน 86 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้เครื่องมือ

วิจัยที่ เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า                

(1) วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน ในอุตสาหกรรม

เคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง และ              

(2) แรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จในการท างานและความม่ันคงในอาชีพมีผลต่อความพึงพอใจในงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด จังหวัดระยอง  
 

ค าส าคัญ: วัฒนธรรมองค์กร; แรงจูงใจในการท างาน; ความพึงพอใจในงาน 
 

Abstract  
The purpose of this research article (1) organizational culture affecting the job satisfaction of the 

operational-level employees; and (2) work motivation affecting the job satisfaction of the operational-level 

employees in the chemical industry for paints and coatings, with the case study in the Map Ta Phut Industrial 
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Estate, Rayong province. The study was quantitative research, employing a sample of 86 operational-level 

employees in the chemical industry for paints and coatings, within the Map Ta Phut Industrial Estate, Rayong 

province. Data were collected through a questionnaire and analyzed by multiple regression. The findings in this 

study revealed that (1) organizational culture in terms of achievement-oriented significantly affected the job 

satisfaction of the operational-level employees in the chemical industry for paints and coatings, with a case 

study of the Map Ta Phut Industrial Estate, Rayong province; and (2) work motivation in terms of achievement 

and job security aspects significantly affected the job satisfaction of the operational-level employees in the 

chemical industry for paints and coatings, with a case study of the Map Ta Phut Industrial Estate, Rayong province. 
 

Keywords: Organization Culture; Work Motivation; Job Satisfaction 
 

บทน า  

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อการเติบโต     

ของตลาดอยา่งต่อเนื่อง โดยครอบคลุมการผลิตเคมีภัณฑ์หลัก ไม่ว่าจะเป็นเม็ดสีเพ่ือความสว่างและ

ปกปิด เรซินที่เป็นตัวเกาะและสร้างช้ันฟลิ์ม สารเติมแต่งที่ปรับคุณสมบัติของสี และสารเคมีอ่ืน ๆ เพื่อ

ป้องกันสนิมและความทนทาน โดยภาพรวมในปีพ.ศ. 2567 อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว                            

มีแนวโน้มขยายตัว เม่ือเทียบจากช่วงเวลาเดียวกันของปีพ.ศ. 2566 อันเนื่องมาจากการฟื้นตัวของ

เศรษฐกิจโลก การเติบโตของอุตสาหกรรมปลายน้ า และการเพิ่มขึ้นของความต้องการในภูมิภาคอาเซียน      

อยา่งไรก็ตามราคาน้ ามันดิบที่มีความผันผวนจากสงครามรัสเซีย-ยูเครน ท าให้ผู้ประกอบการบางรายชะลอ

การผลิตเพื่อดูแนวโน้มราคาต้นทุน แนวโน้มอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว                                

ปี พ.ศ. 2568 คาดว่า ดัชนีผลผลิตและการส่งออกสินคา้ของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบ

ผิวหดตัวเล็กน้อย เนื่องจากสถานการณ์ราคาน้ ามันดิบมีแนวโน้มผันผวน  อีกทั้งการแข่งขัน               

ในตลาดโลกที่สูงขึ้นอันเนื่องมาจากหลายประเทศ อาทิเช่น จีน และประเทศในกลุ่มตะวันออกกลาง     

ทีมี่การเร่งก าลังผลิตสินค้าเม็ดพลาสติกและเคมีภัณฑ์ ท าให้อุตสาหกรรมดังกล่าวมีการชะลอตัวเพ่ือ

ดูแนวโน้มต้นทุนการผลิต และแนวโน้มตลาดหลัก (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2567) อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

ส าหรับสีและสารเคลือบผิวได้รับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงของโลก การฟื้นตัวของ                

ความต้องการ (Demand) ยังไม่แน่นอนจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย ประเทศจีนมีการน าเข้าจาก

ประเทศไทยน้อยลงจากนโยบายพึ่งพาตนเอง ในทางกลับกันก าลังการผลิตด้านปิโตรเคมีและ

เคมีภัณฑ์จากทั่วโลกเพิ่มขึ้นอย่างมากในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีวัตถุดิบประเภท Shale Gas ที่ต้นทุนต่ า 

และกลุ่มประเทศตะวันออกกลางที่เป็นผู้ผลิตต้นทุนต่ า (Low-Cost Producer) และโรงกลั่นน้ ามันบางส่วน      

ได้ปรับตัวด้วยการเปลี่ยนผ่านเข้ามาในธุรกิจ ปิโตรเคมีผ่านทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ส่งผลให้เกิด

อุปทานส่วนเกิน (Over Supply) ท าให้การน าเขา้วัตถุดิบมาจากต่างประเทศมีราคาสูงขึ้นตามไปด้วย 
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การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2565-2566 หลายบริษัทในอุตสาหกรรมนี้ประสบกับ

ภาวะขาดทุน บางบริษัทหน่วยการผลิตจ าเป็นต้องหยุดเดินเครื่องเนื่องจากเหตุผลทางธุรกิจ 

นอกจากนีย้ังมปีัจจัยปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากปัญหาสภาวะโลกร้อน ท าให้ภาครัฐจ าเป็นต้องออก

กฎหมายเพื่อมาควบคุมภาคเอกชน อาทิ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเข้มงวดมากขึ้น องค์กรจึงต้อง

ปรับเปลี่ยนธุรกิจสู่เป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซ่ึงต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากเพื่อลดก๊าซ         

เรือนกระจกให้ได้ บริษัทต่าง ๆ จึงมีนโยบายควบคุมค่าใช้จ่าย ลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น มีการปรับลด

สวัสดิการบางรายการ ไม่รับพนักงานเพิ่มเม่ือมีพนักงานลาออกเป็นการช่ัวคราว มีโครงการให้ลาออกแบบ

ภาคสมัครใจ ซ่ึงอาจส่งผลต่อขวัญและก าลังใจที่ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของพนักงานได้เช่นกัน 

(วศิิษฏ์ นบน้อม, 2566)  

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง เป็นพื้นที่ที่มีโรงงานอุตสาหกรรมภาคการผลิต    

ที่ประกอบด้วย กลุ่มปิโตรเคมี ไฟฟ้า เหล็ก เคมีภัณฑ์ กลั่นน้ ามัน เป็นต้น ซ่ึงเป็นแหล่งธุรกิจที่ส าคัญ

ของประเทศที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจไทย นอกจากนีย้ังมหีน้าที่สนับสนุนสิทธปิระโยชน์ สิ่งอ านวย

ความสะดวกและบริการต่าง ๆ  ให้แก่นักลงทุนอุตสาหกรรมที่สนใจ พร้อมกับมีการบริหารจัดการตามนโยบาย

ของรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับนักลงทุนและชุมชนในพื้นที่  (ส านักงานนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด, 2567) โดยการประกอบธุรกิจภายในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

จ าเป็นต้องอาศัยพนักงานปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว ้และอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

ส าหรับสีและสารเคลือบผิวก็เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในการด าเนินงาน

ให้เป็นไปตามที่ธุรกิจก าหนด และให้สอดคล้องกับความคาดหวังของพนักงานที่ท างานให้ มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้พนักงานต้องปรับตัวทั้งรับภาระงานที่มากขึ้น มีสมรรถนะที่ สูงขึ้น     

อาจท าให้พนักงานบางส่วนเกิดความเครียดในการท างาน หากได้รับการจัดการที่ไม่ดีพอ อาจท าให้

เกิดภาวะหมดไฟในการท างานและส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานลดลง ซ่ึงอาจน าไปสู่      

การส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน มีปัญหาของการท างานผิดพลาด

เพิ่มขึ้น เกิดความขัดแยง้และการขาดความร่วมมือในการท างานได้เช่นกนั และจากการศึกษาวจิัยของ 

Siddiqi & Jamal (2024) ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรมีบทบาทส าคัญในการตอบสนองความต้องการ             

โดยการรักษาเสถียรภาพของระบบสังคมภายในองค์กรและลดความแตกต่างระหว่างบุคคล           

โดยวัฒนธรรมองค์กรจะส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกถึงอัตลักษณ์และความเป็นส่วนหนึ่งในส่วนของพนักงาน      

ซ่ึงเกี่ยวข้องโดยตรงกับการลาออกของพนักงานและความสามัคคีในสถานที่ท างาน เม่ือพนักงานเกิด

ความพงึพอใจในงานที่เป็นมุมมองส่วนบุคคลและรู้สึกต่องานและองคก์รที่น่าพงึพอใจจะส่งผลตอ่การ

บรรลุคุณค่าของงานในระดับสูง (Trisnayanthi et al., 2024) ขณะที่การศึกษาของ Bawana & Natsir (2025)       

ได้กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างานถือเป็นแรงผลักดันที่ท าให้บุคคลต้องการและเต็มใจที่จะทุ่มเท
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ความสามารถ ทักษะ พลังงาน และเวลาในการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยพืน้ฐาน

ของแรงจูงใจที่เป็นรูปแบบของการสร้างก าลังใจหรือแรงผลักดันที่กระตุ้นให้พนักงานท างานหนัก 

เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้หากบุคคลปราศจากแรงผลักดัน องค์กรอาจประสบปัญหาท่ี

เกิดจากแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน การใส่ใจความต้องการของ

พนักงานจะท าให้พนักงานรู้สึกพอใจกับงานและมีแรงจูงใจที่จะท างานอย่างจริงจัง เพื่อให้เกิด

ประสิทธภิาพสูงสุด (Verdiyanti & Karimudin, 2024) 

ดังนั้นจากบทน าของปัญหาข้างต้นถือได้ว่า เป็นประเด็นที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึง

วัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด จังหวัดระยอง เพื่อน าข้อมูลจากผลการวิจัยที่ศึกษาได้ในครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง

วัฒนธรรมองคก์รและแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความพงึพอใจในงานของพนักงานให้มากยิ่งขึน้ 

อีกทั้งเป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในงานของพนักงานที่จะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ     

ในการท างานของพนักงานในองค์กร เพื่อลดปัญหาของการท างานผิดพลาด ความขัดแย้ง และการขาดความ

ร่วมมือในการท างาน 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน     

ในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสแีละสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ 

จังหวัดระยอง 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด จังหวัดระยอง 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 (H1) วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด จังหวัดระยอง 

สมมติฐานที่ 2 (H2) แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด จังหวัดระยอง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้มีการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

วัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้จะประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ 

วัฒนธรรมองคก์ร และแรงจูงใจในการท างาน ส่วนตัวแปรตาม คอื ความพงึพอใจในงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง โดยน าเสนอได้ดังภาพที่ 1 
 

                      ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) เป็นเสมือนการสะท้อนถึงค่านิยม ปรัชญา 

จริยธรรม ความไว้วางใจ และความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมและการกระท าที่เหมือนกันในองคก์ร 

(Kumar, 2016) ที่เป็นระบบการปฏิบัติงานร่วมกันที่สมาชิกถือครอง โดยท าให้องค์กรเกิดความ

แตกต่างจากองค์กรอื่น วัฒนธรรมองค์กรทีเ่ป็นการมุ่งเน้นผลลัพธ์ถึงผลส าเร็จของงาน โดยระดับฝ่ายบริหาร

มุ่งเน้นที่ผลหรือผลลัพธ์มากกว่าเทคนิคหรือกระบวนการที่ใช้เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่เป็นผลส าเร็จ

เหล่านั้น การมุ่งเน้นบุคคลระดับที่การตัดสินใจของฝ่ายบริหารค านึงถึงผลกระทบของผลลัพธท์ี่มีต่อ

วัฒนธรรมองค์กร 

- วัฒนธรรมแบบปรับตัว 

- วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 

- วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 

แรงจูงใจในการท างาน 

- ความส าเร็จในการท างาน 

- ลักษณะของงาน 

- การได้รับการยอมรับนับถือ 

- ความม่ันคงในอาชีพ 

ความพึงพอใจในงานของพนักงาน

ระดับปฏบัิติงานในอุตสาหกรรม

เคมีภัณฑ์ส าหรับสแีละสารเคลือบ

ผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัด
ระยอง 
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บุคคลในองค์กรในรูปแบบของระบบเครือญาติที่สามารถสนับสนุนให้เกิดการมุ่งเน้นทีม ซ่ึงจะเป็น

ระดับของกิจกรรมการท างานที่เป็นความส าคัญให้กับทีมมากกว่าตัวบุคคล (Oparanma, 2015) 

กระบวนการที่เป็นระบบของวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการปรับตัวจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน      

ของบุคคลเพื่อบรรลุเป้าหมายบางอยา่ง บุคคลทั้งหมดในองคก์รที่มีเปา้หมายและวัตถุประสงคเ์ฉพาะ

คาดหวังวา่การท างานในองคก์รเพื่อบรรลเุป้าหมายส่วนบุคคลของตนจะมีความสัมพันธ์ที่สนบัสนนุให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายร่วมกัน และสมาชิกในองค์กรยังบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลร่วมกัน เช่นกัน 

(Jahanian & Salehi, 2013) 

2. แรงจูงใจในการท างาน (Work Motivation) เป็นแรงที่กระท าภายในตัวบุคคล ซ่ึงท าให้บุคคลนั้น     

ประพฤติตนในลักษณะเฉพาะเจาะจงที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย ความปรารถนา แรงผลักดัน และความต้องการของ

บุคคล (Edun & Adenuga, 2011) โดยระดับของความพร้อมและความมุ่งม่ันในการบรรลุเป้าหมาย        

ที่ก าหนดไว้จะเป็นความสนใจหรือแรงผลักดันจากการมีเหตุผลอันหนักแน่นในการกระท าหรือบรรลุ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่น าไปสู่การสร้างความพงึพอใจในงานของพนักงาน อีกทั้งแรงจูงใจในการท างานยังเป็น

แรงผลักดันที่ท าให้บุคคลด าเนินการและรักษากิจกรรมที่ก าลังด าเนินการอยู่ ตามทิศทางของ

พฤติกรรมหรือสิ่งที่ท าให้บุคคลหนึ่งต้องการกระท าให้เกิดพฤติกรรมซ้ า (Nkechi, 2023) ซ่ึงถือเป็น

แรงผลักดันที่บุคคลอาจได้รับแรงบันดาลใจจากผู้อ่ืนหรือเหตุการณ์ต่าง  ๆทีเ่รียกวา่ แรงจูงใจจากภายนอก 

หรืออาจมาจากภายในของบุคคลนั้น ๆ  เรียกว่า แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจในการท างานจึงถือเป็น

เหตุผลที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งที่สร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลก้าวไปข้างหน้า ไม่ว่าแรงจูงใจที่เป็น

ความส าเร็จในการท างาน ลักษณะของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และความม่ันคงในอาชีพ เป็นต้น      

ซ่ึงปัจจัยเหล่านีจ้ะน าไปสู่ความพงึพอใจในงานในระดับที่สูงขึ้นอยา่งต่อเนื่อง (Vinoy & Kumar, 2019) 

3. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นมุมมองของพนักงานที่มีความสุขหรือไม่มี

ความสุขกับผลตอบแทนที่ได้รับอันเกี่ยวกับงานของตนเอง หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน รวมถึง

สิ่งแวดล้อม สถานะทางอารมณ์ที่สนุกหรือไม่สนุกที่พนักงานมองเห็นงาน การตอบสนองต่อเงื่อนไขต่าง ๆ      

ของงานที่มีผลต่ออารมณ์ของพนักงาน เช่น ความพึงพอใจในเงินเดือน ความพึงพอใจในเพื่อน

ร่วมงาน ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในเงื่อนไขการจ้างงาน (Saman, 2020) โดยสภาวะที่มี

ความสุขและพอใจเป็นสภาวะที่บุคคลรู้สึกดีและม่ันคงกับสิ่งที่ตนมีที่สามารถส่งผลต่อระดับความ    

พึงพอใจของบุคคลได้ ปัจจัยส าคัญและพบได้บ่อยที่สุดของความพึงพอใจในงานจะประกอบด้วย 

เงินเดือน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โอกาสเติบโตในอาชีพการงาน ความสมดุลที่เหมาะสม

ระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน การเป็นผู้น าที่ดี รางวัลและการยอมรับ สภาพแวดล้อมการ

ท างานที่เป็นกันเอง (Das, 2024) โดยความพงึพอใจในงานที่เป็นระดับความรู้สึกหรือทัศนคติเชิงบวก
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ที่บุคคลมตี่องานของตน เม่ือบุคคลใดมีความพงึพอใจในงานสูง นั่นหมายความว่า บุคคลชอบในงาน

ของตนที่ได้ปฏิบัติจริงทีรู่้สึกดีเกี่ยวกบังานนัน้และเห็นคุณคา่ในงานได้เช่นกัน (Ahmad & Alam, 2022) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรที่ เป็นพนักงานระดับ

ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิวในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จังหวัดระยอง จ านวน 110 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2568) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว       

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง จ านวน 86 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) ในการประมาณ      

ค่าสัดส่วนของประชากรก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะในประชากร และระดับความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 

ผู้วิจัยได้เลือกแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรยอ่ยตามแผนกงาน เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง

ในแต่ละแผนกงานตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการน าจ านวนตัวอย่างทั้งหมดคูณด้วย

จ านวนประชากรกลุ่มย่อย และหารด้วยจ านวนประชากรทั้งหมด เม่ือได้ท าการก าหนดสุ่มตัวอยา่ง

แบบช้ันภูมิและได้ก าหนดจ านวนตัวอย่างในแต่ละแผนกงานตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอยา่งแล้ว ผู้วิจัย

จึงด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับสลาก โดยการน า

รายช่ือของพนักงานในแต่ละแผนกมาท าการจับสลากให้ได้ตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้  

ซ่ึงปรากฏได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

แผนกงาน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

1. แผนกผลิตและควบคุมการผลิต 61 48 

2. แผนกซ่อมบ ารุงและวิศวกรรม 15 12 

3. แผนกคลังสินค้าและจัดส่งสินค้า 12 9 

4. แผนกทั่วไป 22 17 

รวม 110 86 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุ

การท างาน และต าแหน่งงาน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ วัฒนธรรม

องค์กรแบบปรับตัว วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จ และวัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ ส่วนที่ 3 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะของงาน        

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความม่ันคงในอาชีพ และแบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ส่วนที่ 2-4 ได้มีการแบ่งระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ล าดับถัดมานั้นผู้วิจัยได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยให้

ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับตัวแปร ซ่ึงค่าความ

ตรงเชิงเนื้อหาเป็นรายข้อ (Content Validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.67-1.00       

ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด แล้วน าแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ไปทดลองใช้จ านวน 30 ชุด             

คา่สัมประสิทธิ์อัลฟา่ของแบบสอบถามทั้งฉบับอยูร่ะหว่าง 0.735–0.924 ซ่ึงทุกขอ้ผ่านเกณฑ์ทีก่ าหนด 

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลกับพนักงานระดับ

ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิวในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จังหวัดระยอง จ านวน 86 ฉบับ ซ่ึงได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2568 ด้วยการแจก

แบบสอบถามผ่านช่องทาง E-mail, Google Forms และ Line 

การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลปัจจัยส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และอายุการท างานดว้ยคา่ความถี่

และร้อยละ ส่วนที่ 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ร แรงจูงใจ

ในการท างาน และความพึงพอใจในงาน ส่วนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานตามสมมติฐานการวจิัย 

ได้แก่ สมมติฐานที่ 1 (H1) วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน          

ในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสแีละสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ 

จังหวัดระยอง และสมมติฐานที่ 2 (H2) แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ด้วยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณด้วยแบบ Enter 
 

ผลการวิจัย 

การวจิัยครั้งนีไ้ด้ท าการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์รและแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อ

ความพงึพอใจในงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบ

ผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษาเป็น

พนักงานระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง จ านวน 86 คน โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

เพศชาย จ านวน 61 คน ร้อยละ 70.93 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 27 คน ร้อยละ 31.40 ระดับ

การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 44 คน ร้อยละ 51.16 มีสถานภาพสมรส จ านวน 46 คน ร้อยละ 53.49 
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มีอายุงานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 30 คน ร้อยละ 34.88 และมีต าแหน่งงานในแผนกผลิตและควบคุมการผลิต 

จ านวน 48 คน ร้อยละ 55.81 ต่อมาผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการเก็บรวบรวมมาด าเนินการสรุป

ผลการวจิัยตามล าดับดังนี้ 

1. ผลการวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 

แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในงานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

ส าหรับสแีละสารเคลือบผิวในพ้ืนท่ีนคิมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง พบวา่ พนักงาน

ระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิวในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จังหวัดระยอง มีระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดับมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก และเม่ือเรียงล าดับจากมากไปน้อย คอื วัฒนธรรมแบบ

มุ่งผลส าเร็จ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมแบบปรับตัว (2) พนักงานระดับปฏิบัติงาน       

ในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิวในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง       

มีระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดับมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความส าเร็จในการท างานและด้านลักษณะงาน ส่วนด้านการได้รับ       

การยอมรับนับถือและด้านความม่ันคงในอาชีพ และ (3) พนักงานระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม

เคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิวในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง มีระดับ

ความคดิเห็นเกี่ยวกับความพงึพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด  

2. ผลการวิจัยข้อมูลเชิงอนุมานตามสมมติฐานการวิจัย  ได้แก่ สมมติฐานที่ 1 (H1) 

วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์

ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยองได้ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์วัฒนธรรมองคก์รที่มีความสัมพันธ์กับความพงึพอใจในงาน 

ตัวแปร JS AD AC CC Tolerance VIF 

JS 1 0.732** 0.786** 0.686**   

AD  1 0.811** 0.844** 0.218 4.590 

AC   1 0.754** 0.326 3.070 

CC    1 0.274 3.651 

หมายเหตุ : JS หมายถึง ความพึงพอใจในงาน; AD หมายถึง วัฒนธรรมแบบปรับตัว;  

     AC หมายถึง วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ; CC หมายถึง วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 
 

จากตารางที่ 3 แสดงวา่ วัฒนธรรมองคก์ร ได้แก่ วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ่ง

ผลส าเร็จ และวัฒนธรรมแบบเครือญาติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพงึพอใจในงาน โดยมีค่าอยู่
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ที่0.686-0.844 ส่วนค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.218-0.326 และค่า VIF มีค่าระหว่าง 3.070-4.590            

ซ่ึงผ่านเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว ้จึงด าเนินการทดสอบต่อไปดังตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์วัฒนธรรมองคก์รที่มีผลต่อความพงึพอใจในงาน 

 B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 1.551 0.226  6.868 0.001* 

แบบปรับตัว (AD) 0.153 0.106 0.203 1.446   0.152 

แบบมุ่งผลส าเร็จ (AC) 0.438 0.093 0.542 4.716 0.001* 

แบบเครือญาติ (CC) 0.074 0.088 0.105 0.839   0.404 
           

จากตารางที่ 4 เป็นผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยผลที่ได้

ปรากฏค่า R ที่เป็นกลุ่มของตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เท่ากับ 0.804 และมีค่า R2 ร้อยละ 64.70     

คา่ F เป็นการอธิบายสัดส่วนของการถดถอยพหุคูณที่เปลี่ยนแปลงความพงึพอใจในงานได้ถงึ 50.122 

ที่พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จ (AC) มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานที่มีค่า Beta 

เท่ากับ 0.542 ส่วนวัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว (AD) และวัฒนธรรมองค์กรแบบเครือญาติ (CC)      

ไม่มีผลต่อความพงึพอใจของพนักงานที่มีค่า Beta เท่ากับ 0.203 และ 0.105 ตามล าดับ  

3. ผลการวิจัยข้อมูลเชิงอนุมานตามสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ สมมติฐานที่ 2 (H2) 

แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม

เคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ได้ดังตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 การวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างานที่มีความสัมพันธ์กบัความพงึพอใจในงาน 

ตัวแปร JS WS WI RE SE Tolerance VIF 

JS 1 0.787** 0.791** 0.747** 0.677**   

WS  1 0.762** 0.689** 0.574** 0.408 2.450 

WI   1 0.870** 0.657** 0.179 5.599 

RE    1 0.589** 0.241 4.146 

SE     1 0.555 1.802 

หมายเหตุ: JS หมายถึง ความพึงพอใจในงาน; WS หมายถึง ความส าเร็จในการท างาน;  

    WI หมายถึง ลักษณะของงาน; RE หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ;  

    SE หมายถึง ความม่ันคงในอาชีพ 
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จากตารางที่ 5 แสดงว่า แรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะงาน     

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความม่ันคงในอาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ         

ในงาน โดยมีค่าอยู่ที่ 0.574-0.870 ส่วนค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.179-0.555 และค่า VIF มีค่า

ระหว่าง 1.802-5.599 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว ้จึงด าเนินการทดสอบต่อไปดังตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์แรงจงูใจในการท างานที่มีผลต่อความพงึพอใจในงาน 

 B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.528 0.256  2.066   0.042* 

ความส าเร็จในการท างาน (WS) 0.392 0.089 0.390 4.420   0.001* 

ลักษณะของงาน (WI) 0.180 0.129 0.186 1.393   0.168 

การได้รับการยอมรับนับถือ (RE) 0.170 0.104 0.188 1.636   0.106 

ความม่ันคงในอาชีพ (SE) 0.149 0.051 0.221 2.923   0.004* 
 

จากตารางที่ 6 เป็นผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 

โดยผลที่ได้ปรากฏค่า R ที่เป็นกลุ่มของตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เท่ากับ 0.862 และมีค่า R2         

ได้ร้อยละ 74.30 ค่า F เป็นการอธิบายสัดส่วนของการถดถอยพหุคูณที่เปลี่ยนแปลงความพึงพอใจ    

ในงานได้ถึง 58.591 ที่พบว่า แรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จในการท างาน (WS) และด้านความม่ันคง         

ในอาชีพ (SE) มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานที่มีค่า Beta เท่ากับ 0.390 และ 0.221 ส่วน

แรงจูงใจในการท างานด้านลักษณะของงาน (WI) และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (RE) ไม่มีผล

ต่อความพึงพอใจของพนักงานที่มีคา่ Beta เท่ากับ 0.186 และ 0.188 ตามล าดับ โดยสามารถเขยีน

อยูใ่นรูปของสมการความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า วัฒนธรรมองคก์รมีผลต่อความพงึพอใจในงาน   

ของพนักงานระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษาในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง เป็นไปตามสมมติฐานการวจิัย เนื่องจากวัฒนธรรมองคก์รจะ

กระตุ้นให้พนักงานท างานด้วยความพึงพอใจในงาน อีกทั้งวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างต่อการ

แลกเปลี่ยนทางความคิดและองคก์รมีการก าหนดคา่นิยมอย่างชัดเจนจะท าให้พนักงานปฏิบัติงานไป

ในทิศทางเดียวกัน ท าให้พนักงานเกิดความพงึพอใจในงานในระดับที่สงูขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Saman (2020) พบว่า ความพงึพอใจในงานเป็นมุมมองของพนักงานที่บ่งบอกได้ถึงความสุขหรือ

สภาวะทางอารมณ์ โดยการจะสร้างให้เกิดความพึงพอใจได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร       

ที่มุ่งเน้นที่ผลส าเร็จของพนักงาน เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจที่เกิดขึ้นทั้งปัจจัยภายในและ
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ปัจจัยภายนอก (Munawwarah & Chaerudin, 2024) เม่ือผลงานเป็นที่ส าเร็จสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์

ของแต่ละบุคคลมาก เท่ า ใด ระดับความพึ งพอใจที่ บุ คคลนั้ นรับรู้ ได้ ก็จะสูงขึ้ น เท่านั้น                             

หากบุคคลปรารถนาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เม่ือบุคคลมีความหวัง และมีแรงจูงใจที่จะลงมือกระท า เพื่อให้

บรรลุความคาดหวัง และหากความคาดหวังนั้นเป็นจริง บุคคลก็จะเกิดความรู้สึกพงึพอใจที่น่ายนิดี 

หรือเป็นสภาวะทางอารมณ์เชิงบวกที่สะท้อนการตอบสนองปฏิกิริยา หรือการประเมินอย่างมี

ประสิทธภิาพของบุคคลต่อประสบการณ์การท างานต่อไป (Aggarwal, 2024) 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความพึงพอใจ      

ในงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิว กรณีศึกษา

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง เป็นไปตามสมมติฐานการวจิัย เนื่องจากแรงจูงใจ

ในการท างานเป็นความส าเร็จในการท างานและความม่ันคงในงาน ที่เป็นเสมือนความสมดุลระหว่าง

งานกับชีวิต ซ่ึงจะสะท้อนถึงคุณค่าและอนาคตที่ม่ันคงที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน    

ของพนักงานได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Vinoy & Kumar (2019) พบว่า แรงจูงใจในการท างาน

เป็นพฤติกรรมหรือสิ่งที่ท าให้บุคคลต้องการท าพฤติกรรมซ้ า ซ่ึงเป็นแรงผลักดันที่อยู่ที่สามารถสร้าง

แรงบันดาลใจให้บุคคลก้าวไปข้างหน้า เม่ือบุคคลเกิดความพงึพอใจในงานที่เพ่ิมมากขึ้น เช่นเดียวกับ

การศึกษาของ Munawwarah & Chaerudin (2024) พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นแรงผลักดันที่

กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมของบุคคลที่ส่งผลให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานพร้อมกับเริ่มและ

ด าเนินการตามเป้าหมาย โดยแรงจูงใจในการท างานจะเกี่ยวข้องกบัเจตจ านงของบุคคลที่ยอมรับหรอื

มีส่วนร่วมในงานและกระบวนการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติขององคก์ร (Nurdiansyah et al., 2020) 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) องคก์รควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่องโดยผ่านการอบรม

หรือสนับสนุนการเรียนรู้ที่ผ่านระบบการท างานที่มีการก าหนดผลลัพธ์ที่ได้มาตรฐาน เพื่อพัฒนา

ประสิทธภิาพในการท างานและความพงึพอใจในงานของพนักงาน 

2)องค์กรควรเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานที่มีวุฒิการศึกษายังไม่สูงด้วยการ           

ให้โอกาสในการศึกษาเล่าเรียนเพิ่มเติมเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานและเป็นการเพิ่มศักยภาพ

ของตัวพนักงานเองและองคก์ร  

3) องคก์รควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างพนักงานที่มีอายุ

ต่างกัน หรือวุฒิการศึกษาที่ต่างกัน หรือท างานในแผนกที่ต่างกัน เพื่อที่จะสามารถสร้างให้พนักงาน

เกิดความพงึพอใจในงานมากยิ่งขึ้น 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) การวิจัยครั้งต่อไปควรเน้นให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความพึงพอใจใน

งานของพนักงานด้านอื่น ๆ  อาทิ การมีส่วนร่วมในการท างาน ความผูกพันต่อองคก์ร ความไวว้างใจในองคก์ร  

2) การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาแรงจูงใจ   

ในการท างานของพนักงาน ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์กับพนักงานระดับปฏิบัติงาน             

ของอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ส าหรับสีและสารเคลือบผิวในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานที่ตรงประเด็น และ

สามารถหาวิธแีก้ไขในภายหน้าได้ 

3) การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงลึกระหว่างองค์ประกอบย่อยของ

วัฒนธรรมองคก์รที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนากรอบความคิดที่เช่ือมโยง

ผลกับการพัฒนาองคก์รอยา่งยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม (ESG) 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ                         

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ และทัศนคติในการเข้ารับบริการ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ และ 3) เพื่อศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่ง

ต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ทฤษฎีกลยุทธ์

การตลาดธุรกิจบริการ ทัศนคติ  และความตั้ งใจใช้บริการ เป็นกรอบการวิ จัย กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 21-60 ปี                        

จ านวน 200 คน ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย วิเคราะห์ข้อมูลโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นบางส่วน  (PLS-SEM) 

ด้วยโปรแกรม SmartPLS4 พบว่า 1) ความตั้งใจใช้บริการมีระดับปานกลางถึงสูง โดยโมเดลสามารถอธิบาย         

ความแปรปรวนได้ร้อยละ 71.3 2) กลยุทธ์การตลาดบริการส่งผลทางตรงต่อทัศนคติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.551          

(p = 0.005) และทัศนคติส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการอย่างนัยส าคัญที่ระดับ 0.837 (p = 0.001) แต่ปัจจัยกลยุทธ์

การตลาดธุรกิจบริการไม่ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) โมเดลมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการผ่านทั ศนคติที่ท าหน้าที่เป็น      

ตัวแปรส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมเทา่กับ 0.461 (p=0.015) ข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ

ควรให้ความส าคัญกับการสร้างทัศนคติเชิงบวก ด้วยการพัฒนากลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการที่มีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากทัศนคติเป็นกลไกส าคัญในการส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ 

ค าส าคัญ: ความตั้งใจใช้บริการ; ที่อยู่อาศัยหลังวัยเกษียณ; กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ; โมเดลสมการโครงสร้าง 
 

Abstract  
The purpose of this research article (1) examine the intention to use voluntary post-retirement housing 

services, (2) investigate the effects of service marketing strategies and service-related attitudes on the intention 

to use post-retirement housing services, and (3) develop a structural equation model (SEM) to explain the causal 

factors influencing the intention to use such services. A quantitative research design was employed, guided by 
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service marketing strategy theory, attitudes, and service intention as the conceptual framework. The study 

population comprised Thai adults aged 21–60 years, with a sample of 200 participants selected through simple 

random sampling. Data were collected using a questionnaire, which was validated for content by three experts 

and tested for reliability. The data were then analyzed using partial least squares structural equation modeling 

(PLS-SEM) implemented with SmartPLS 4. The results revealed that: (1) the intention to use post-retirement 

housing services was at a moderate to high level, with the model explaining 71.3% of the variance; (2) service 

marketing strategies had a significant direct effect on attitudes (β = 0.551, p = 0.005), and attitudes had a 

significant direct effect on service intention (β = 0.837, p = 0.001), whereas service marketing strategies did 

not have a significant direct effect on service intention (β = 0.013, p = 0.957); and (3) the model showed good 

empirical fit, with attitudes fully mediating the relationship between service marketing strategies and service 

intention (complete mediation), with an indirect effect of 0.461 (p = 0.015). These findings suggest that operators 

of post-retirement housing should focus on fostering positive attitudes among potential users by implementing 

effective service marketing strategies, as attitudes serve as a crucial mechanism influencing the intention to 

utilize post-retirement housing services.  
 

Keywords: service intention; post-retirement housing; service marketing strategies;  

     structural equation modeling 
 

บทน า  

การวางแผนเพื่อการใช้ชีวิตหลังวัยเกษียณเป็นสิ่งส าคัญต่อการด ารงชีวิตของทุกคน ยิ่งในปัจจุบัน      

ผลจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม ประชากรไทยเริ่มมีการเคลื่อนยา้ยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมากขึ้น 

โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ท าการส ารวจประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยในปี พ.ศ.2560 พบว่า    

มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เม่ือปี พ.ศ. 2537 มีผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 6.8 ของประเทศ กลายเป็น

ร้อยละ 16.7 ในปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 20.7 ในปี พ.ศ. 2567 และคาดว่าจะสูงถึง ร้อยละ 25 ในปี พ.ศ. 2578          

นั่นหมายความว่าตั้งแต่ปี 2567 เป็นต้นมา ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ หรือ Aged 

Society เรียบร้อยแล้ว (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2567) อีกทั้งข้อมูลจาก

ธนาคารโลก (World Bank, 2024) ยังได้มีการน าเสนอว่าสัดส่วนประชากรที่มีอายุ  65 ปีขึ้นไป           

ในประเทศไทย มีจ านวนมากถึงร้อยละ 15.36 ของประชากรในประเทศทั้งหมด ในปี พ.ศ.2567 แสดงให้เห็นถึง

โอกาสในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุขั้นสูง (Super-Aged Society) ในอนาคตอันใกล้ของประเทศ ส่งผลต่อการ       

ใช้ชีวิตที่ต้องการมีการเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับการเข้าสู่วัยเกษียณ อาทิเช่น การวางแผนทางการเงิน 

หรือที่อยูอ่าศัยหลังวัยเกษียณ เป็นต้น ทั้งนีใ้นแต่ละประเทศทั่วโลกมีการให้การจ ากัดความของการเกษียณ    

ที่แตกต่างกันออกไป เช่น ในประเทศฝรั่งเศสจะระบุให้ 62 ปีคืออายุของผู้เกษียณอายุ เยอรมนีที่อายุ 65 ปี 

(รพพีัฒน์ อิงคสิทธิ์, 2563) ในขณะที่เม่ือพจิารณาถึงช่วงชีวิตของคนจะพบวา่คนไทยจะมีช่วงชีวิตหลังวัยเกษียณ
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ที่มีระยะยาวนานขึ้น เนื่องจากอายุขัยเฉลี่ยของประชากรไทยที่สูงขึ้น พบว่า ชาวไทยเพศชายมีอายุ     

ขัยเฉลี่ยที่ 73.5 ปี และชาวไทยเพศหญิงจะมีอายุขัยโดยเฉลี่ยที่ 80.5 ปี และยังมีแนวโน้มว่าอายุขัยเฉลี่ย      

ของประชากรไทยจะสูงขึ้นเรื่อย ๆ  ส่งผลให้การมีชีวิตช่วงหลังวัยเกษียณจะยาวนานขึ้น (Pramote Prasartkul, 2013) 

ดังนั้นการวางแผนชีวิตหลังวัยเกษียณ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมากต่อการด ารงชีวิตอีกหลายปีหลังวัยเกษียณ          

ทั้งนี้การวางแผนชีวิตหลังวัยเกษียณที่ดีจะช่วงส่งผลให้สามารถใช้ชีวิตหลังวัยเกษียณได้อย่างมี

ความสุขตามอัตภาพของตน เพราะได้มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุในด้านต่าง ๆ ไว้แล้ว 

รวมทั้งที่พักอาศัยมีไม่เป็นภาระทางการเงินแก่ครอบครัวหรือลูกหลาน เพราะได้มีการวางแผนทาง

การเงินเพื่อรองรับค่าใช้จ่ายด้านต่าง  ๆ  ที่จะเกิดขึ้นทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพใจ รวมถึงด้านที่อยู่

อาศัยหลังวัยเกษียณ ช่วยให้สามารถด าเนินชีวิตในแบบอย่างที่ตนเองต้องการได้ เพราะได้มีการ

วางแผนชีวิตหลังวัยเกษียณไวต้ามแนวทางในการด าเนินชีวิตที่ตนเองต้องการ (อภิชญาฎา ภู่ระหงษ,์ 2562)    

มาตรการการสร้างที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Senior Complex) ที่ออกแบบให้มีความเหมาะสม    

ทั้งในด้านการใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับข้อจ ากัดทางร่างกายที่มากขึ้น มีระบบการให้บริการด้านสุขภาพ

ที่สะดวกสบาย และมีการจัดสรรสภาพสิ่งแวดล้อม และสังคมความเป็นให้เอือ้ต่อการใช้ชีวิตหลังวัยเกษียณ 

และสูงอายุได้อย่างเหมาะสม สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่งที่พัก และการบริการ

ด้านที่พักผู้สูงอายุ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564) 

โดยธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย แบ่งได้ออกเป็น 6 รูปแบบ คือ 1) การดูแลผู้สูงอายุ

กลุ่มเดย์แคร์ (Day Care) เป็นการให้บริการกับผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ ณ สถานที่แบบเช้าไป-เย็นกลับ         

2) ธุรกิจสถานบริการดูแลระยะยาว (Long Stay) โดยจะครอบคลุมการพักค้างคืน บริการอาหาร      

ท าความสะอาดเสื้อผ้าและร่างกาย พร้อมทั้งติดตามดูแลสุขภาพเบื้องต้น 3) ที่อยู่อาศัยเฉพาะ

ผู้สูงอายุ เป็นการบริการผู้สูงอายุหรือผู้ที่เตรียมเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 45 ปีขึน้ไป เป็นการเช่าซ้ือ

บ้านหรือห้องพักในระยะยาว โดยมากเป็นระยะเวา 30 ปี หรืออยู่อาศัยจนสิน้อายุขัย แต่ไม่สามารถ     

มีกรรมสิทธิ์ในบ้านนั้นเม่ือเสียชีวิต 4) บริการส่งผู้ดูแลไปดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 5) สถานสงเคราะห์แก่

ผู้สูงอายุที่ยากจนไร้ญาติ ธุรกิจประเภทนี้ให้การสงเคราะห์ในเรื่องที่พักอาศัย และมีอาหารบริการ       

3 มื้อ และ 6) สถานส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ให้บริการตรวจสุขภาพและค าแนะน าในการส่งเสริม

ดูแลสุขภาพ (กรมอนามัย, 2564)  

โดยในประเทศไทยแนวโน้มธุรกิจที่พักตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณซ่ึงหมายถึงรูปแบบ     

ที่อยู่อาศัยส าหรับวัยหลังเกษียณ ซ่ึงสามารถเลือกเข้าอยู่อาศัยได้ความสมัครใจ โดยพิจารณาจาก

ความต้องการ ความพร้อมด้านสุขภาพ การเงิน และรูปแบบการใช้ชีวิตของตนเอง ซ่ึงบริการที่พัก

ประเภทนี้ได้รับความนิยมมากขึ้นพิจารณาได้จากแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องของรายได้รวม    

ของธุรกิจที่มีมูลคา่สูงถึง 1,099 ล้านบาท ในปีพ.ศ. 2566 เติบโตถึง 8.8% เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า และมีอัตรา
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การเติบโตเฉลี่ยสะสมอยูท่ี่ 23.7% ในมุมมองของจ านวนผู้ประกอบการในธุรกิจที่พักส าหรับผู้สูงอายุ 

ที่ในปี พ.ศ. 2566 มีผู้ประกอบการธุรกิจบริการที่พักส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุอยู่ 626 ราย แบ่งเป็น

ผู้ประกอบการรายย่อย 496 ราย และผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 130 ราย                  

ทั้ งนี้จากบทวิ เคราะห์ของ Land and Houses Bank (2025 ) ราคาค่าใ ช้บริการที่พัก ผู้สูงอายุ                  

มีความแตกต่างกันไปตามประเภท โดยที่พักที่บริหารโดยภาครัฐมีค่าเช่าเฉลี่ยไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

ส่วนบริการที่พักที่บริหารโดยภาคเอกชนจะมีค่าบริการเฉลี่ยสูงถึง 30,000-50,000 บาทต่อเดือน 

โดยธุรกิจบริการที่พักหลังวัยเกษียณนี้จะตั้งอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยจังหวัดที่ได้รับความ

นิยม ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 249 ราย รองลงมาคือ จังหวัดนนทบุรี 74 ราย เชียงใหม่ 57 ราย 

ปทุมธานี 40 ราย และชลบุรี 29 ราย จึงจะเห็นได้ว่าธุรกิจที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณนั้น 

เป็นธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตสูงขึ้นมากตามการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรผู้สูงอายุในไทย และยังกระจายไปใน

หลายพืน้ที่ในแต่ละจังหวัดทั่วประเทศได้  

 จากความส าคัญ และปัญหาทางการวจิัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่ง

ต่อการเลือกใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณของชาวไทย สามารถน าผลการวจิัยที่ได้ไป

ยกระดับการจัดการธุรกิจ การให้บริการ เพื่อส่งเสริมธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และเพิ่มโอกาส     

ในการพัฒนาคุณภาพชีวติของชาวไทยให้มีทางเลือกการพักอาศัยที่ดี หลากหลาย เหมาะสม และมี

ความสุขหลังวัยเกษียณ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลความตั้งใจใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ และทัศนคติในการเข้ารับบริการ       

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ 

3. เพื่อศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัย

ตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ปัจจัยคุณภาพการบริการ ทัศนคติ ในการรับบริการ และ

ความตั้งใจใช้บริการซ่ึงผู้วิจัยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัยได้ดังภาพนี้ 
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                                               ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยมีรายละเอียดของวธิีการด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชาชนชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 21 ถึง 60 ปี ที่มีความคิดเห็น และ

มุมมองต่อที่พักตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ สามารถแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นด้านส่วนประสม                 

ทางการตลาด ความคาดหวังในคุณภาพการบริการ ทัศนคติเกี่ยวกับที่พักอาศัยความความสมัครใจหลังวัยเกษยีณ 

และความตั้งใจใช้บริการที่พักอาศัยความความสมัครใจหลังวัยเกษียณ เพื่อประโยชน์ของการได้ขอ้มูล

เชิงเปรียบเทียบ ผู้วิจัยใช้วิธกีารก าหนดกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้โปรแกรม G*Power 3.1 (Faul et al.,2009) เพื่อให้

ได้จ านวนตัวอยา่งที่มีความเหมาะสมต่อการวเิคราะห์แบบ Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) ผ่านโปรแกรม SmartPLS โดยผู้วิจัยได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

และก าลังการทดสอบ (Power) ที่  0.99 ผลลัพธ์พบว่าขนาดตัวอย่ างที่ เหมาะสมควร มี                          

อยา่งน้อย 164 คน โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่งจ านวนทั้งสิน้ 200 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ                      

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และส่วนที่ 3-6 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความคิดเห็น                             

ด้านส่วนประสมทางการตลาด ความคาดหวังในคุณภาพการบริการ ทัศนคติในการรับบริการที่พักอาศัย                           

ความความสมัครใจหลังวัยเกษียณ และความตั้งใจใช้บริการที่พักอาศัยความความสมัครใจหลังวัยเกษียณ                      

โดยลักษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

กลยุทธ์การตลาด 

ธุรกิจบริการ (SM) 

ส่วนประสมการตลาด (7Ps) 

คุณภาพการบริการ (SQ) 

ทัศนคติในการรับบริการ (ATT) 

ความตั้งใจใช้บริการ 

(INT) 

187



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย คือ 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัว

แปรที่ใช้ในการศึกษา โดยทุกขอ้ค าถามได้คะแนนค่าดัชนี้ความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.6-1.00 ทุกขอ้ 

จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วมาปรับปรุง 2) ทดสอบ

หาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) จากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยจ านวน 30 คน ซ่ึงได้ผลการ

วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ถึง 6 มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.925, 

0.878, 0.732 และ 0.701 ตามล าดับ ซ่ึงแต่ละส่วนของของค าถามมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่า

แบบสอบถามมีค่าความเช่ือม่ันสูง (Hair et al., 2018) จากนั้นได้น าส่งโครงร่างของการวิจัยพร้อม

เครื่องมือที่ตรวจสอบคุณภาพแล้ว อนุมัติขอการรับรองการจริยธรรมวิจัยพิจารณาเป็นโครงการวิจัยที่เข้าข่าย

ยกเว้นการรับรอง (Exemption Review) โดยได้รับการอนุมัติเลขที่ DPE.No.RSUERB2025-038จากนั้นจึงน า

เครื่องมือแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงเพื่อการวจิัยจนครบ 200 กลุ่มตัวอยา่งตามก าหนด 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  SmartPLS 4 ส าหรับการ

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงตัวแปร และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ทั้งนี้ได้ท าการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้างเชิ งเส้นบางส่วน (Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM)              

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ รวมถึงการประเมินค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ ค่าอิทธิพล และความเหมาะสมของโมเดลเชิงโครงสร้าง  ด้วย license key เลขที่           

PRO-SB7E05958X-826DC74C0E7D4625B5B2C085FC9FA753D3D ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ผลการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลความตั้งใจใช้บริการท่ีอยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ ผลการวจิัย

พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณในระดับสูง  

ตารางท่ี 1 คา่สัมประสิทธิ์ การอธิบายความแปรปรวน (R-Square) และความเช่ือม่ันของตัวแปร 

ตัวแปร R² AVE Composite Reliability Cronbach’s Alpha 

7Ps 0.981*** 0.698*** 0.942*** 0.927*** 

ATT 0.303 0.575*** 0.844*** 0.752*** 

INT 0.713*** 0.554*** 0.830*** 0.721*** 

SM - 0.672*** 0.961*** 0.955*** 

SQ 0.968*** 0.676*** 0.912*** 0.879*** 

หมายเหตุ ***p<0.001 
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า โมเดล มีคุณภาพที่ดีทั้งในด้านความสามารถ ในการอธิบาย

ความแปรปรวน (R²) และความตรงเชิงลู่เข้า (AVE) และความเช่ือม่ันของเครื่องมือวัด (Composite 

Reliability และ Cronbach’s Alpha) โดยเฉพาะตัวแปรความตั้งใจใช้บริการที่มีค่า R² สูงถึง 0.713 

แสดงว่าโมเดลสามารถท านายความตั้งใจใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์คุณภาพ    

ของโมเดลการวัดพบว่า ค่า Average Variance Extracted (AVE) ของตัวแปรทุกตัวมีค่าอยู่ระหว่าง 

0.554-0.698 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ข้ันต่ าที่ 0.50 แสดงวา่ตัวแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ตัวช้ีวัดได้มากกว่าร้อยละ 50 ค่า Composite Reliability (rho_c) ของทุกตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง      

0.830-0.961 และค่า Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.721-0.955 ซ่ึงทั้งหมดเกินกว่า เกณฑ์ ขั้นต่ าที่ 0.70 

แสดงวา่เครื่องมือวัด มีความเช่ือม่ันสูง  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ และทัศนคติในการเข้ารับ

บริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการท่ีอยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ ผลการวจิัย

พบว่าการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส าคัญ

ระหว่างตัวแปรในโมเดล อธิบายได้ตามรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 คา่สัมประสิทธิ์อิทธพิลทางตรง (Path Coefficients)  

เส้นทาง

ความสัมพันธ์ 

β S.D. t-value p-value ผลการทดสอบ 

SM → ATT  0.551 0.196 2.812 0.005** เป็นไปตามสมมติฐาน 

ATT → INT  0.837 0.250 3.350 0.001** เป็นไปตามสมมติฐาน 

SM → INT  0.013 0.246 0.054 0.957 ปฏิเสธสมมติฐาน 

SM → 7Ps 0.990 0.009 106.049 0.000***  

SM → SQ 0.984 0.020 49.875 0.000***  

หมายเหตุ **p<0.01, ***p<0.001 
 

จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายได้ว่า กลยุทธก์ารตลาดธุรกิจบริการส่งผลต่อทัศนคติในการ

รับบริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.551, 

t=2.812, p=0.005) แสดงว่าเม่ือกลุ่มเป้าหมายได้ รับรู้ถึงกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการที่ดีขึ้น         

จะส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการที่อยูอ่าศัย หลังวัยเกษียณมากขึ้นด้วย ทัศนคติในการเขา้รับ

บริการส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (β = 0.837, t=3.350, p=0.001) แสดงว่าทัศนคติในการรับบริการ เป็นปัจจัยส าคัญที่มี

อิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจใช้บริการ เม่ือกลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติที่ดีต่อการอยูอ่าศัยในที่พักหลงัวัยเกษยีณ 

จะมีความตั้งใจที่จะใช้บริการดังกล่าวเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการไม่ส่งผล
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ทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ (β = 0.013, t=0.054, p=0.957) แสดงว่ากลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ ไม่สามารถส่งผล

โดยตรงต่อความตั้งใจใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ แต่จะต้องผ่านกลไกของ

ทัศนคติเป็นตัวกลางในการส่งผล นอกจากนี้ตามผลจากการวิเคราะห์ยังพบว่า ตัวช้ีวัดของกลยุทธ์

การตลาดธุรกิจบริการทั้งสองตัว คือ ส่วนประสมการตลาดบริการ  (7Ps) และคุณภาพการบริการ 

(SQ) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงอย่างแน่นแฟ้นมาก (β = 0.990 และ 0.984 ตามล าดับ , 

p<0.001) แสดงให้เห็นว่าทั้งส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน และองค์ประกอบของคุณภาพ

การบริการเป็นองคป์ระกอบหลักที่ส าคัญในการสร้างกลยุทธก์ารตลาดธุรกิจบริการขึ้น 

3.เพ่ือศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งต่อความตั้งใจใช้บริการท่ีอยู่

อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ ผลการวิจัยพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น      

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) และ

อิทธิพลรวม (Total Effects) แสดงให้เห็นบทบาทส าคัญของตัวแปรทัศนคติในการใช้บริการในฐานะ   

ตัวแปรส่งผ่าน สามารถน าเสนอได้ในตารางที่ 4 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธพิลทางอ้อมและอิทธพิลรวม  

เส้นทาง

ความสัมพันธ์ 

อิ ท ธิ พ ล ท า ง อ้ อ ม 

(Indirect Effect) 

β (p-value) 

อิทธิพลรวม (Total Effect) 

β (p-value) 

ผลการทดสอบ 

SM → ATT → INT 0.461 (0.015*) 0.474 (0.018*) เป็นไปตามสมมติฐาน 

SM → ATT - 0.551 (0.005**)  

ATT → INT  - 0.837 (0.001**)  

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01 
 

จากตารางที่ 4 สามารถอธิบายได้ว่า กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 

โดยทัศนคติในการรับบริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (β=0.461, p=0.015) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทัศนคติท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน

แบบสมบูรณ์ (Complete Mediation) ในความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ กับความตั้งใจ     

ใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ  

เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวม (Total Effects) พบว่า กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการส่งผลรวมต่อ

ความตั้งใจใช้บริการที่พักอาศัยหลังวัยเกษียณอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ (β=0.474, p=0.018)      

ซ่ึงอทิธิพลรวมนีเ้กิดจากอิทธพิลทางอ้อมผ่านทัศนคติในการใช้บริการเป็นหลัก แสดงให้เห็นวา่การที่
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กลยุทธ์ทางการตลาดจะสง่ผลต่อความตั้งใจใช้บริการทีอ่ยูอ่าศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณนัน้

จ าเป็นต้องผ่านการสร้างทัศนคติที่ดีและยอมรับในการใช้บริการให้ได้เสียก่อน  
 

อภปิรายผลการวิจัย  

  1.ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจใช้

บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังเกษียณในระดับสูง โดยโมเดลสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความตั้งใจใช้บริการได้สูงถึง ร้อยละ 71.3 โดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ประชากรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกับ

การใช้ชีวิตในที่อยู่อาศัย ตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ แนวโน้มดังกล่าวสอดคล้องกับบริบท

สังคมไทยที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอยา่งสมบูรณ์ และเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างครอบครัว

จากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเดี่ยว ทั้งการมีอายุขัยที่ยาวนานขึ้น ท าให้ผู้สูงอายุจ านวนมากต้อง

พิจารณาทางเลือกใหม่ในการด ารงชีวิต เช่น การอยู่อาศัยในโครงการส าหรับ ผู้สูงอายุโดยสมัครใจ          

ซ่ึงมีลักษณะของบริการแบบครบวงจร (Integrated Lifestyle Living) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อภิชญาฏา ภู่ระหงส์ (2562) ที่พบว่าการวางแผนที่อยู่อาศัยหลังวัยเกษียณเป็นส่วนส าคัญของการเตรียม

ความพร้อมส าหรับวัยเกษียณของคนไทย ในขณะที่ Yamprayam et al. (2023) ได้เสนอว่าผู้สูงอายุไทย

สามารถแบ่งออกเป็นหลายกลุ่มตามระดับการศึกษา ทรัพยากรและทัศนคติต่อการปรับตัว โดยเฉพาะ

กลุ่ม “New Age-Elderly” ที่มีระดับการศึกษาสูง ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี และมีรูปแบบการบริโภคซับซ้อน 

ซ่ึงกลุ่มนี้มีแนวโน้มให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตและความสะดวกสบายในที่อยู่อาศัยมากขึ้น 

นอกจากนีจ้ากผลงานวจิัยของ Horstmanshof et al. (2020) ในประเทศออสเตรเลีย ที่ศึกษาผู้สูงอายุ

ซ่ึงย้ายไปอยูใ่นโครงการ Independent Living Units พบวา่ การตัดสินใจดังกล่าวไดร้ับอิทธพิลจากการ

รับรู้คุณภาพสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และการเข้าถึงบริการสุขภาพ ซ่ึงเป็นปัจจัยเชิงคุณค่า  

(Value Perception) ที่กระตุ้นความตั้งใจใช้บริการ ดังนั้นค่า R² ที่สูงถึง 0.713 ในงานวิจัยนีส้ะท้อนให้

เห็นถึงความสามารถของโมเดลเชิงโครงสร้างในการอธิบายความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจ      

หลังวัยเกษียณ  

2. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการส่งผล

ทางบวกต่อทัศนคติในการใช้บริการอยา่งมีนัยส าคัญ (β = 0.551, p = 0.005)  และ ทัศนคติในการ

ใช้บริการส่งผลทางบวกตอ่ความตั้งใจใช้บรกิารอยา่งมีนัยส าคัญ (β = 0.837, p = 0.001) แต่กลยุทธ์

การตลาดธุรกิจบริการไม่ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญ (β = 0.013,                            

p = 0.957) ทั้งนีอ้าจจะพจิารณาได้ว่า เป็นเพราะการตัดสินใจใช้บริการที่อยูอ่าศัยตามความสมัครใจ

หลังวัยเกษียณเป็นการตัดสินใจที่ส าคัญและมีผลกระทบระยะยาว ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่ตัดสินใจ

เพียงแค่จากการรับรู้หรือถูกกระตุ้นด้วยเครื่องมือกลยุทธ์การตลาดเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องมีการ
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ประมวลผลข้อมูลผ่านการสร้างทัศนคติ โดยผู้บริโภคจะพิจารณาและประเมินกลยุทธ์การตลาดต่าง 

ๆ จากนั้นจึงจะก่อให้เกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้บริการ ซ่ึงทัศนคติดังกล่าวจะเป็นตัวก าหนดความ

ตั้งใจในการใช้บริการในที่สุด ผลการวจิัยนีส้อดคล้องกับงานวจิัยของ Panyaem et.at (2022) ทีพ่บว่า

กลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครที่มีสุขภาพดี และมีก าลังซ้ือสูงมักให้ความส าคัญกับปัจจัย ใน

ส่วนผสมทางการตลาด โดยเฉพาะด้านสภาพแวดล้อม (Physical Evidence) จะเห็นได้ว่าผู้บริโภควัย

เกษียณให้ความส าคัญกับประสบการณ์และสภาพแวดล้อมที่ น่าอยู่มากกว่าปัจจัยด้านราคาเพียง

อย่างเดียว สอดคล้องกับงาน ปัณยสิตา วโรฒมะกุล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล (2565) ที่ศึกษาการ

ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ พบว่าปัจจัยในส่วนผสมท่ามกลางตลาดทั้ง 7 ด้าน โดยเฉพาะ

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน บุคลากรและกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจ ซ่ึงตอกย้ า

ความส าคัญของคุณภาพบริการและความเช่ือม่ันในบุคลากรผู้ให้บริการต่อการสร้างทัศนคติและ

ความตั้งใจใช้บริการ ขณะเดียวกัน งานวิจัยของ Tangyudamrongkul et al (2018) พบว่าผู้สูงอายุให้

ความส าคัญกับ ความเป็นส่วนตัวและความสะดวกในการเข้าถึงมากกว่าที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของ

สถานที่พักอาศัย สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Ajzen, 1991)  ที่ช้ีว่าทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลาง 

(Mediating Variable) ที่เช่ือมโยงระหว่างความเช่ือ (Beliefs) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 

(Behavioral Intention) โดยทัศนคติจะถูกสร้างขึ้นจากการประเมินคุณลักษณะต่าง ๆ ของสิ่งนั้น         

ในกรณีนีค้ือเครื่องมือกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ ซ่ึงเม่ือผู้บริโภคประเมินแล้วเห็นวา่มีคุณค่าจะ

ก่อให้เกิดทัศนคติเชิงบวก และทัศนคติเชิงบวกนั้นจะน าไปสู่ความตั้งใจในการใช้บริการ นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nanposri and Meejaisue (2022) ที่พบว่าในบริบทของการตัดสินใจที่

ส าคัญทางการเงินทัศนคติมีบทบาทส าคัญในการเป็นตัวกลางระหวา่งปัจจัยภายนอกกับความตั้งใจ

ในการแสดงพฤติกรรม ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์ของทัศนคติในการใช้บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ใช้บริการที่สูงถึง 0.837 แสดงให้เห็นว่าทัศนคติเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงมาก ต่อความตั้งใจ พบว่า     

ทั้งส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน (7Ps) และคุณภาพการบริการ (SQ) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงอยา่ง

แน่นแฟ้นมาก (β = 0.990 และ 0.984 ตามล าดับ) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้ง 2 ด้าน มีความส าคัญ                           

เท่าเทียมกัน และเป็นองคป์ระกอบของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการ 

3.ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า กลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการส่งผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการที่อยู่อาศัยตามความสมัครใจหลังวัยเกษียณ โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่าน

แบบสมบูรณ์ (Complete Mediation) โดยมีผลทางอ้อมเท่ากับ 0.461 (p=0.015) เพราะลักษณะของ

การตัดสินใจใช้บริการที่อยู่อาศัยหลังวัยเกษียณ เป็นการตัดสินใจที่มีความซับซ้อนสูง (High 

Involvement Decision) ไม่สามารถตัดสินใจได้ทันทีจากการกระตุ้นโดยกลยุทธ์การตลาดเพียงอย่างเดียว         

แต่จะต้องผ่านกระบวนการทางจิตวิทยาในการสร้างทัศนคติก่อน ซ่ึงทัศนคตินี้จะเป็นผลมาจากการ
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ประเมินขอ้ดี ขอ้เสียของกลยุทธก์ารตลาดต่าง ๆ การเปรียบเทียบทางเลือก และการพจิารณาความ

สอดคล้องกับความต้องการและค่านิยมของตนเอง จากนั้นทัศนคติที่ก่อตัวขึ้นจึงจะส่งผลต่อความตั้งใจ          

ใช้บริการ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิด Elaboration Likelihood Model (ELM) ของ Cacioppo et at (1986)      

ที่อธิบายว่า ใน สถานการณ์ที่ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ หรือใช้บริการที่มีความเกี่ยวข้องสูง 

(High Involvement) ผู้บริโภคจะประมวลผลข้อมูลอย่างรอบคอบและมีเหตุผล ท าให้ เกิดทัศนคติที่มี

ความแข็งแกร่งและยั่งยืน ซ่ึงทัศนคตินี้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในอนาคต นอกจากนีย้ังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Rizky and Aprianingsih (2024) ที่ทดสอบว่าตัวแปรทัศนคติท าหน้าที่เป็นตัวกลาง 

(mediator) ระหว่างกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) กับความตั้งใจซ้ือ (purchase intention)      

โดยผลการวิจัยพบว่าในการตัดสินใจที่ส าคัญกระบวนการทางจิตยาภายใน โดยเฉพาะทัศนคติมี

บทบาทส าคัญในการเช่ือมโยงระหว่างปัจจัยภายนอกกับความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม  

นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยของ Anggraini and Sobari (2023) ที่ได้ยืนยันบทบาทของทัศนคติในฐานะตัว

แปรส่งผ่าน (Mediating Variable) ระหว่างปัจจัยด้านการตลาดกับความตั้งใจซ้ือในบริบทของธุรกิจ

เครื่องส าอาง โดยพบวา่ความน่าเช่ือถือของรีวิวสินค้า และประสบการณ์การซ้ือสินค้าส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือผ่านทัศนคติของผู้บริโภค ในท านองเดียวกันกับงานของ Zheng et al. (2023) ที่ยังช้ีให้เห็นว่า

ทัศนคติต่อการบริการทางการแพทย์มีบทบาทส่งผ่านระหว่างความพึงพอใจในบริการและผลลัพธ์

ด้านสุขภาพ ซ่ึงตอกย้ าว่าปัจจัยทางจิตวิทยาภายในอย่างทัศนคติ มีบทบาทส าคัญในการก าหนด

พฤติกรรมในบริการที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวติระยะยาว ดังนั้น ในผลการวิจัยฉบับนีไ้ด้แสดงให้เห็น

ว่าเม่ือผู้ประกอบการมุ่งพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจบริการ ผู้ประกอบการไม่เพียงแต่น าเสนอ

คุณลักษณะ หรือองคป์ระกอบของการบริการที่จะมีให้เท่านั้น แต่ควรมุง่สร้างกระบวนการที่ส่งเสริม

การก่อตัวของทัศนคติที่ดีต่อบริการที่อยู่อาศัยหลังวัยเกษียณในผู้บริโภค เช่น การให้ข้อมูลเชิงลึก       

ที่ตรงกับความต้องการหลังวัยเกษียณ การจัดกิจกรรมให้มีโอกาสสัมผัสประสบการณ์จริง และการสร้าง

ภาพลักษณ์ของโครงการที่อยู่อาศัยหลังวัยเกษียณว่าเป็นอีกช่องทางที่มีประโยชน์ในระยะยาว                      

ซ่ึงจะช่วยให้ทัศนคติที่เกิดขึน้มีพลังมากพอที่จะผลักดันให้เกิดความตั้งใจใช้บริการได้ในที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ความตั้งใจใช้บริการที่อยูอ่าศัยหลังวัยเกษยีณของชาวไทยมีแนวโน้มที่จะสงูขึ้น สะท้อน

บริบทของสังคมสูงวัยที่ต้องการรูปแบบการอยูอ่าศัยทางเลือกมากขึ้น ภาครัฐควรสนับสนุนระบบที่

เอือ้ต่อการเขา้ถึงบริการ เช่น มาตรการส่งเสริมด้านการเงิน การจัดท ามาตรฐานกลางของโครงการ 

และการเผยแพร่ความรู้ด้านการเตรียมความพร้อมหลังเกษียณ เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้ของ

ประชาชน พร้อมทั้งสนับสนุนฐานข้อมูลโครงการที่อยู่อาศัยที่ได้มาตรฐานเพื่อประโยชน์และเป็น
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ทางเลือกในการตัดสินใจ ขณะเดียวกันประชาชนควรวางแผนด้านที่อยู่อาศัย การเงิน และสุขภาพ 

เพื่อลดความกังวลใจด้านที่อยูอ่าศัยหลังวัยเกษียณ 

2) ผู้ประกอบการควรมุ่งเสริมทัศนคติเชิงบวกต่อการเข้ารับบริการผ่านการสร้าง

ประสบการณ์จริง เช่นการจัดกิจกรรมเปิดบ้าน (Open House) การสื่อสารที่เป็นมติร และการน าเสนอ

ประสบการณ์จากผู้เคยใช้งานจริง ควบคู่กับการพัฒนาเครื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการให้ครบถ้วน 

ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ท าเลที่เข้าถึงง่าย การสื่อสารการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุ บุคคลากรที่ เป็นมิตร 

และกระบวนการการใช้บริการที่ไม่ซับซ้อน พร้อมสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ปลอดภัยและให้

ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน สิ่งเหล่านี้ช่วยเสริมภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือและกระตุ้นความตั้งใจซ้ือ     

อันจะเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจได้มากขึ้น 

3) ทัศนคติเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผ่านอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดต่อความตั้งใจใช้

บริการอย่างสมบูรณ์ ผู้ประกอบการจึงควรออกแบบกลยุทธ์การตลาดเชิงจิตวิทยาที่เน้นการสร้าง

ทัศนคติเชิงบวกผ่านข้อมูลที่โปร่งใส น่าเช่ือถือ และการใช้การเล่าเรื่องเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตหลังวัยเกษียณ วธิีการเหล่านีส้ามารถกระตุ้นความต้องการ สร้างความไวว้างใจ 

และท าให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้บริการ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนีไ้ด้ขอ้ค้นพบส าคัญว่าทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ ระหว่างกลยุทธ์

การตลาดบริการและความตั้งใจใช้บริการ สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทความส าคัญของการรับรู้ด้านจิตวิทยา   

ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรขยายกรอบตัวแปรทางจิตวิทยาอื่น เช่น บรรทัดฐานทางสังคม ความพึงพอใจ      

ในคุณภาพชีวิต และการเปรียบเทียบมุมมองของผู้สูงอายุไทยกับต่างชาติ นอกจากนี้การใช้วิจัยเชิงคุณภาพ

จะช่วยท าให้เข้าใจกระบวนการสร้างทัศนคติต่อการรับบริการได้อย่างลึกซ้ึงขึ้น ทั้งนี้งานวิจัยนี้ยังมี

ประโยชน์ด้านวิชาการจากการใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นบางส่วน      

(PLS-SEM) ในการวเิคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ ภาคธุรกิจบริการ และนักวชิาการสามารถใช้เป็นกรณีศึกษาและ

ฐานความรู้ เพื่อพัฒนาต่อยอดองคค์วามรู้ใหม่ด้านการตลาดบริการ และธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุอื่น ๆ  ได้ในอนาคต 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้ มุ่งศึกษาพัฒนาการและกรอบกฎหมายว่าด้วยการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม          

ของประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายที่เกิดขึ้นในการด าเนินการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมในทางปฏิบัติ เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใช้ เพื่อให้การประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมของบทบัญญัติกฎหมายในการ

ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ซึ่งพบว่า กฎหมายแม่บทว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา

คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มีข้อจ ากัดด้านอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขาดกลไกบังคับใช้ที่

ชัดเจน ด้วยระเบียบกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ก าหนดประเภทกิจการที่จะต้องท ารายงาน

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมนั้น พิจารณาจากขนาดของกิจการที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จะต้องท ารายงานผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม  EIA โดยไม่ได้พิจารณาเกี่ยวกับประเภทของกิจการที่มีผลกระทบสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้จัดท าโครงการจะใช้

วิธีย่ืนขออนุมัติเป็นรายโครงการ นอกจากนั้น อ านาจหน่วยงานอนุมัติหรืออนุญาตรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

EIA เป็นอ านาจของทางส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ซึ่ง เป็นหน่วยงานที่

พิจารณาโครงการทั้งประเทศ ไม่ทันต่อการจัดท าโครงการ แม้จะมีคณะกรรมการผู้ช านาญการก็ไม่สามารถ

พิจารณาให้รวดเร็วได้ และถ้ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม EIA ได้รับอนุมัติแล้วปรากฏว่าพบข้อเท็จจริงใหม่ 

ผู้จัดท าโครงการใช้วิธีจัดท ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมเพิ่มเติมและขออนุ มัติรายงานใหม่ ท าให้การจัดท า

โครงการสามารถด าเนินการต่อได้ โดยไม่ได้พิจารณาที่ความเหมาะสมข้อเท็จจริงใหม่ แม้จะมีความส าคัญต่อระบบ

นิเวศน์หรือสิ่งแวดล้อมเพียงใดก็ตาม 
 

ค าส าคัญ: การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม; กฎหมายสิ่งแวดล้อม; ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย; 

  ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
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Abstract  

 This research article the development and legal framework regarding environmental impact assessments in 

Thailand, to analyze the legal problems and obstacles that arise in the practical implementation of environmental impact 

assessments. It also proposes ways to improve laws and enforcement mechanisms to ensure that environmental impact 

assessments are effective, transparent, and consistent with the principles of environmental governance set out in the 

legal provisions for determining the criteria for environmental impact assessments. It was found that the master law on 

the Promotion and Maintenance of National Environmental Quality B.E. 2535 (1992) has limitations regarding the authority 

and responsibilities of the relevant agencies and lacks clear enforcement mechanisms. The Ministry of Natural Resources 

and Environment regulations determine the types of projects required to conduct environmental impact reports, based on 

the scale of projects that have an impact on the environment which must conduct an Environmental Impact Assessment 

(EIA). Without considering the type of business that impacts the environment, project developers will apply for approval 

on a per-project basis. Furthermore, the authority to approve or permit Environmental Impact Assessment (EIA) reports 

lies with the Office of Natural Resources and Environmental Policy and Planning (ONEP), which is the agency that reviews 

projects nationwide. This process is not timely for project preparation, and even having an expert committee cannot 

expedite the review. If an EIA report is approved and new facts are discovered, project developers will prepare an 

additional EIA report and request approval for a new report, allowing the project to continue without considering the 

suitability of the new facts, regardless of how significant they may be to the ecosystem or the environment. 
 

Keywords: Environmental Impact Assessment; Environmental Law; Legal Enforcement; 

                Environmental Governance 
 

บทน า  

 การขยายตัวของโครงการพัฒนาเศรษฐกิจขนาดใหญ่ของประเทศไทย เช่น เขตพัฒนาพเิศษ

ภาคตะวันออก (EEC) โครงการพลังงาน และโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม จ าเป็นต้องมีการน าทรัพยากรธรรมชาติ

มาใช้เป็นปัจจัยในการผลิตทั้งสิ้น ได้ส่งผลให้ประเด็นเรื่องการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) 

กลายเป็นกลไกส าคัญในการคุม้ครองสิ่งแวดล้อมและสิทธิของชุมชนท้องถิ่น (ส านักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2567) พบว่า กว่าร้อยละ 42 ของรายงาน EIA ที่เสนอ      

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ถูกส่งกลับให้แก้ไขเพิ่มเติม เนื่องจากไม่สอดคล้องกับมาตรฐานทางวิชาการ หรือ

ขาดข้อมูลส าคัญ ซ่ึงสะท้อนถึงข้อจ ากัดเชิงกระบวนการและกฎหมายในการด าเนินการ EIA ที่ยังไม่สมบูรณ์ 

นอกจากนี ้งานวจิัยของ ธีระพล แก้วเพ็ง (2566) และ พงศ์ศักดิ์ อ่อนละมัย (2567) ช้ีวา่ ปัญหาหลัก

ของระบบ EIA ไทยอยู่ที่ “การบังคับใช้กฎหมายที่ขาดประสิทธิภาพ” และ “การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนที่ไม่เป็นจริง” ส่งผลให้กระบวนการประเมินกลายเป็นเพียงขั้นตอนเชิงเอกสารมากกว่า

กลไกเชิงป้องกัน ขณะเดียวกัน Glasson, Therivel & Chadwick (2023) ยังเน้นว่าประเทศก าลังพัฒนา

198



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

จ านวนมาก including Thailand ยังขาด “โครงสร้างธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม” ที่เช่ือมโยงระหว่าง

กฎหมาย นโยบาย และการบังคับใช้ในภาคปฏิบัติอย่างแท้จริง องคค์วามรู้จึงอยูท่ี่การท าความเข้าใจ 

“ปัญหาเชิงโครงสร้างทางกฎหมายและการบังคับใช้” ที่ท าให้ระบบ EIA ของไทยยังไม่สามารถสร้าง

ความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้อยา่งมีประสิทธภิาพ  

การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรงทั้งทางด้าน

คุณภาพสิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติและสุขภาพตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 57 มาตรา 58 และมาตรา 63 ได้บัญญัติ จะกระท ามิได้เว้นแต่  

(1) ศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนในชุมชน 

(2) จัดให้มีการรับฟังความคดิเห็นประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(3) ให้องคก์ารอิสระด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพและผู้แทน 

งานวิจัยนีมุ่้งศึกษาพื้นที่ระดับประเทศ โดยเน้นกรณีศึกษาโครงการพัฒนาในเขตภาคตะวันออก และ

ภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึงเป็นพื้นที่ที่มีการด าเนินการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้มอยา่งต่อเนือ่ง 

พื้นที่เหล่านีส้ะท้อนปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานรัฐ การมีส่วนร่วมของชุมชน และความ

โปร่งใสของรายงาน EIA ผู้วิจัยได้ติดตามประเด็นการบังคับใช้กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมในระดับ

นโยบายและภาคปฏิบัติในพื้นที่ดังกล่าว รวมถึงศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของ       

ภาคประชาชนในการจัดท ารายงาน EIA เช่น งานของ ปรีชา แก้ววเิศษ (2566) ที่ช้ีวา่การรับฟังความ

คดิเห็นในพื้นที่อุตสาหกรรมมักด าเนินการเชิงสัญลักษณ์ และขาดกลไกติดตามหลังโครงการ ซ่ึงเป็น

สาเหตุของความขัดแยง้ทางสังคมระหว่างรัฐ เอกชน และชุมชน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพัฒนาการและกรอบกฎหมายวา่ด้วยการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายที่เกิดขึ้นในการด าเนินการประเมินผล

กระทบสิ่งแวดล้อมในทางปฏิบัติ 

3. เพื่อเสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใช้ เพื่อให้การประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมมีประสิทธภิาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งวิเคราะห์ปัญหาเชิงโครงสร้าง

ทางกฎหมายและกระบวนการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Impact Assessment: EIA) ของประเทศไทย เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาเชิงนโยบายและ

เชิงกฎหมายที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม 

199



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary 

Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เพื่อศึกษาพัฒนาการของกฎหมาย

สิ่งแวดล้อม และกระบวนการด าเนินงานด้านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ซ่ึงรวมถึงการ

วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคทางด้านกฎหมายที่เกิดขึน้ พร้อมทั้งเสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายและ

กลไกการบังคับใช้ให้มีประสิทธภิาพ โปร่งใส สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1) การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) 

ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากหนังสือ รายงานทางวิชาการ รายงานการวิจัย เอกสารราชการ 

ภาพถ่าย และเอกสารอ้างอิงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย เพื่อท าความเข้าใจพัฒนาการทาง

กฎหมายและสถานการณ์การด าเนินงานดา้น EIA ในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นเอกสารที่แสดงให้เหน็ถงึ

ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบกฎหมาย กระบวนการด าเนินงาน และปัญหาในทางปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) การศึกษาเอกสารทางกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ารายงาน EIA รวมถึงระเบียบ 

มติคณะรัฐมนตรี และประกาศต่าง ๆ ของกระทรวง ทบวง กรม 

(2) การศึกษาเอกสารเชิงนโยบายและรายงานทางราชการ เช่น รายงานจากส านักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม รายงานของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน และรายงานการประชุมคณะกรรมการ

ผู้ช านาญการ (คชก.) 

แนวคิดธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม 

1. พัฒนาการและกรอบกฎหมายสิ่งแวดล้อมของไทย 

2. การด าเนินการ EIA ในทางปฏิบัติ 

3. ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมาย 

หลักนิติธรรม 

แนวทางการปรับปรุงกฎหมายและกลไกบังคับใช้ เพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมและความย่ังยืน 
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(3) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น 

งานวิจัยของ ธีระพล แก้วเพ็ง (2566), พงศ์ศักดิ์ อ่อนละมัย (2567), Glasson et al. (2023), และ 

UNEP (2018) เพื่อท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบแนวทางการบังคับใช้กฎหมาย EIA และหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอ้ม 

2) การศึกษาภาคสนาม ทราบแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ ความสัมพันธ์ และ

กระบวนการสร้างธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมในระบบการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยมีข้ันตอน

การศึกษาคน้คว้า ดังนี้ 

(1) ศึกษาและคัดเลือก องคก์ร ชุมชน และหน่วยงานนโยบายในประเทศ โดยการสุ่มแบบ

เจาะจง ตามความส าคัญของเรื่อง คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดท ารายงานการ

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ได้แก่ ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม (สผ.) หน่วยงานท้องถิ่น และองคก์รเอกชนด้านสิ่งแวดล้อม 

(2) ศึกษา รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และมุมมองตอ่

ปัญหาการด าเนินงานด้าน EIA 

(3) ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด รูปแบบ และกระบวนการบริหารจัดการด้าน

กฎหมายสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการพจิารณาความเช่ือมโยงระหว่างระดับนโยบายกับการปฏิบัตใินพืน้ที่ 

รวมทั้งการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางกฎหมายเพื่อสร้างระบบธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมใน

กระบวนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

(4) สรุปโดยวเิคราะห์ตามประเด็นส าคัญ ได้แก่ แนวคิด หลักการ รูปแบบ ความสัมพันธ์ 

และกระบวนการจัดท ารายงาน EIA ทั้งนี้เน้นการเผยแพร่ผลการศึกษาต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ   

ภาคประชาชนในระดับประเทศ เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกันและผลักดันแนวทางการปรับปรุงกฎหมาย 

(5) วเิคราะห์รูปแบบและแนวทางการปรบัปรุงกฎหมายและกลไกการบงัคับใช้ เพื่อให้เกิด

ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมอยา่งแท้จริงตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม 

(6) สรุปผลการศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อเสนอแนวทางการปฏิรูป

ระบบการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยให้มีประสิทธภิาพและยั่งยืน 

3) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในครั้งนีจ้ านวน 15 คน ประกอบด้วย 

(1) ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

(2) เจ้าหน้าที่จากส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 

(3) นักวชิาการจากสถาบันการศึกษาที่มีผลงานวจิัยด้าน EIA 

(4) ตัวแทนภาคประชาชนในพื้นที่ที่มีโครงการพัฒนา 

4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

(1) รวบรวมเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย EIA 
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(2) ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามเวลาที่สะดวก 

(3) บันทึกและถอดเทปข้อมูลเพื่อวเิคราะห์เนือ้หาอยา่งเป็นระบบ 

5) การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Content Analysis) โดย 

(1) จ าแนกประเด็นตามหมวดหมู่ เช่น กรอบกฎหมาย การบังคับใช้ ปัญหา และขอ้เสนอแนะ 

(2) ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลด้วยการเปรียบเทียบจากหลายแหล่ง (Triangulation) 

(3) เขยีนบรรยายเชิงพรรณนาเพื่อสรุปสาระส าคัญและแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหวา่งขอ้มูล 
 

ผลการวิจัย 

1.พัฒนาการและกรอบกฎหมายว่าด้วยการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 

ผลการวจิัย พบวา่ การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยมีพัฒนาการทางกฎหมายอย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่ช่วงปลายทศวรรษ 2510 เป็นต้นมา ภายหลังการเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม           

ที่ก่อให้เกิดปัญหามลพิษทางน้ า อากาศ และเสียงในหลายพื้นที่ โดยเฉพาะเขตอุตสาหกรรมมาบตาพุด         

จังหวัดระยอง ซ่ึงเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญที่น าไปสู่การผลักดันนโยบายและมาตรการทางกฎหมายเพื่อ

คุ้มครองสิ่งแวดล้อมในระดับประเทศ ระยะเริ่มต้น รัฐบาลออกประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 29 พ.ศ. 2515     

เพื่อจัดตั้งหน่วยงานกลางด้านสิ่งแวดล้อม และต่อมามีการตรา “พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา

คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2518 ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการก าหนดแนวทางการประเมินผล

กระทบสิ่งแวดล้อม EIA ในประเทศไทย แม้จะยัง ไม่ มีบทบัญญัติ EIA อย่าง ชัดเจน ต่อมา

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ได้บัญญัติให้ “ส านักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) มีหน้าที่ก ากับดูแลการจัดท ารายงาน EIA 

และก าหนดให้โครงการใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบอยา่งรุนแรงต้องจัดท ารายงานด าเนินการ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ 2560 ได้ยกระดับ สิทธิของ

ชุมชนในการมีส่วนร่วม ในกระบวนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะมาตรา 58 ของ

รัฐธรรมนูญ 2560 ที่ก าหนดให้รัฐต้องจัดให้มีการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน และประเมินผล

กระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม และสุขภาพของประชาชนก่อนอนุมัติ ทั้งนีส้ะท้อนการเปลี่ยนจากมิติ 

การคุม้ครองสิ่งแวดล้อมโดยรัฐ ไปสู่ การมีส่วนร่วมของสาธารณะในการก ากับดูแลสิ่งแวดล้อม 

พัฒนาการทางกฎหมายของประเทศไทยมีลักษณะก้าวหน้าในเชิงหลักการ แต่ยังไม่สมบูรณ์

ในเชิงโครงสร้างและกลไกการบังคับใช้ ส่งผลให้ระบบ EIA ของไทยยังคงมีลักษณะ การประเมิน

ภายหลังการตัดสินใจ มากกว่าการใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเชิงป้องกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

หลักการสากลของ Precautionary Principle และ Environmental Governance ที่ เน้นการป้องกัน

ล่วงหน้าและความรับผิดชอบร่วมของทุกภาคส่วน 
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2.ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายท่ีเกดิข้ึนในการด าเนินการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ในทางปฏิบัติผลการวจิัยพบวา่ การด าเนินการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ของประเทศไทย 

แม้จะมีกฎหมายรองรับอยา่งชัดเจนในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 

และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในทางปฏิบัติเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคทั้งใน

เชิงโครงสร้างกฎหมาย กระบวนการบังคับใช้ และกลไกการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ซ่ึงจ าแนก

ได้เป็น 3 มิติหลัก ดังนี้ 

1) ปัญหาเชิงโครงสร้างกฎหมาย (Legal Structure Problems) กฎหมายแม่บทด้าน

สิ่งแวดล้อมของไทยยังมีลักษณะกระจายอ านาจไม่ชัดเจน หน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติโครงการ 

มักด าเนินการโดยมีอ านาจตามกฎหมายเฉพาะของตน บางครั้งขัดแย้งกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนด         

ในกฎหมายสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้การบูรณาการนโยบายระหว่างหน่วยงานเกิดความล่าช้าและซ้ าซ้อน 

คณะกรรมการผู้ช านาญการ (คชก.) ที่มีหน้าที่กลั่นกรองรายงาน EIA ขาดความเป็นอิสระจากหน่วยงาน

เจ้าของโครงการ ท าให้เกิดข้อกังขาเรื่องความโปร่งใสและความเป็นกลางในการพจิารณาอนุมัติ และ

ยังไม่มีบทบัญญัติที่ก าหนดความรับผิดทางกฎหมายของหน่วยงานรัฐ ที่อนุ มัติรายงานโดย              

ไม่ตรวจสอบอย่างรอบคอบ ซ่ึงแตกต่างจากหลักสากลในประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ญ่ีปุ่นหรือสหภาพยุโรป        

ที่มีกฎหมายก าหนดบทลงโทษชัดเจนหากเจ้าหน้าที่รัฐหรือผู้จัดท ารายงานละเมิดมาตรฐานทางวชิาการ 

2) ปัญหาเชิงกระบวนการและการบังคับใช้ (Procedural and Enforcement Problems) 

ในทางปฏิบัติ กระบวนการจัดท ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม EIA เกิดขึ้นภายหลังการตัดสินใจ

อนุมัติโครงการแล้ว ท าให้กระบวนการไม่สามารถท าหน้าที่เป็นเครื่องมือป้องกันล่วงหน้า ตามหลัก 

Precautionary Principle ได้ ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญยนืยันว่า รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม EIA 

บางฉบับถูกเร่งรดัให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาโดยไม่ผ่านการตรวจสอบเชิงลกึ อีกทั้งผู้จัดท ารายงาน 

(Consultant) ส่วนใหญ่ได้รับว่าจ้างโดยผู้ด าเนินโครงการเอง ซ่ึงก่อให้ เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) และลดความน่าเช่ือถือของผลการประเมิน 

ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ยังพบว่า กระบวนการติดตามและประเมินผลหลังโครงการ 

(Post-EIA Monitoring) ยังด าเนินการไม่ต่อเนื่อง และขาดกลไกตรวจสอบจากภาคประชาชนอย่างแท้จริง แม้จะมี

ระเบียบของส านักงานนโยบายและแผน (สผ.) ก าหนดไว ้แต่ในทางปฏิบัติยังมักขาดงบประมาณ บุคลากร และ

ฐานขอ้มูลกลางที่เปิดเผยต่อสาธารณะ ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลหรือผลกระทบจริง 

3) ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation Problems) โครงสร้างทาง

กฎหมายที่ซ้ าซ้อน พบว่ากระบวนการรับฟังความคดิเห็นของประชาชนในขั้นตอนการจัดท ารายงาน 

EIA ส่วนใหญ่ด าเนินการเพียงเพื่อให้ครบตามระเบียบ มากกว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมอย่างมีความหมาย 

(Meaningful Participation) ประชาชนจ านวนมากไม่ได้รับข้อมูลครบถ้วนก่อนการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น และ
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เอกสารทางเทคนิคของรายงานมีภาษาที่ซับซ้อน ไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยเฉพาะในพื้นที่ชุมชน 

ท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจต่อหน่วยงานรัฐและผู้ด าเนินโครงการ 

ปรีชา แก้ววิเศษ (2566) และ ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม (2567) ระบุวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ EIA ยังขาดความต่อเนื่องและ

มักถูกจ ากัดเฉพาะในขัน้ตอนต้นของการจัดท ารายงานเท่านั้น 

3. แนวทางปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใช้ เพ่ือให้การประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม  

ผลการวิจัยพบว่า การปรับปรุงระบบกฎหมายและกลไกการด าเนินงานด้านการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม (EIA) จ าเป็นต้องด าเนินการทั้งในระดับโครงสร้างทางกฎหมาย กระบวนการทางปฏิบัติ 

และกลไกการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อให้ระบบ EIA ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ

เชิงนโยบายที่มีประสิทธภิาพและเป็นธรรม โดยมีแนวทางส าคัญดังต่อไปนี้ 

1) แนวทางการปรับปรุงเชิงกฎหมาย (Legal Reform) เห็นวา่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ควรได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทสังคม

และเทคโนโลยปีัจจุบัน โดยเฉพาะในประเด็นดังต่อไปนี้ 

(1) ควรบัญญัติให้มีองค์กรอิสระด้านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ท าหน้าที่

ก ากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของรายงาน EIA อย่างเป็นกลาง แยกออกจากหน่วยงาน

เจ้าของโครงการหรือผู้อนุมัติ 

(2) เพิ่มบทบัญญัติว่าด้วย ความรับผิดทางกฎหมายของหน่วยงานรัฐและผู้จัดท า

รายงาน หากมีการละเมิดขั้นตอนหรือจัดท ารายงานโดยไม่ถูกต้อง 

(3) ก าหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิชุมชนและสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ตาม

หลักการของรัฐธรรมนูญ มาตรา 58 และกติการะหวา่งประเทศวา่ด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  

(4) ปรับปรุงนิยาม โครงการที่อาจมผีลกระทบอยา่งรุนแรง ให้ชัดเจน และสอดคล้อง

กับมาตรฐานสากล เพื่อป้องกันการตีความแบบเลือกปฏิบัติ 

2) แนวทางการปรับปรุงเชิงกระบวนการ (Procedural Reform) ในด้านกระบวนการ ผล

การศึกษาพบว่า การด าเนินการ EIA ควรได้รับการพัฒนาให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และลด

ความซ้ าซ้อนของขัน้ตอน โดยเสนอแนวทางดังนี้ 

(1) ปรับล าดับข้ันตอนการจัดท า EIA ให้ด าเนินการ ก่อนการตัดสินใจอนุมัติโครงการ 

เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการ Precautionary Principle 

(2) จัดท า ฐานขอ้มูล EIA กลางของประเทศ (National EIA Database) ที่เปดิเผยข้อมูล

รายงานและผลการพจิารณาอยา่งโปร่งใสต่อสาธารณะ 
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(3) ส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยดีิจิทัล (Digital EIA System) เพื่ออ านวยความสะดวกใน

การยื่นรายงาน การตรวจสอบ และการติดตามผลภายหลังการอนุมัติ 

(4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรของหน่วยงานรัฐและผู้จัดท ารายงานให้มีความรู้ด้าน

กฎหมายสิ่งแวดล้อม วศิวกรรมสิ่งแวดล้อม และจริยธรรมวชิาชีพ 

3) แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน (Public Participation and 

Governance) การสร้างธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยนืต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งมี

ความหมาย (Meaningful Participation) ผลการศึกษาจึงเสนอให้ 

(1) จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นหลายรอบตามช่วงเวลาการพัฒนาโครงการ (ก่อน–

ระหว่าง–หลังด าเนินการ) 

(2) พัฒนา คู่มือ EIA ส าหรับชุมชน (Community EIA Handbook) เพื่อให้ประชาชน

เขา้ใจสิทธ ิหน้าที่ และขัน้ตอนการมีส่วนร่วม 

(3) จัดตั้ง กองทุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เพื่อสนับสนุนค่าใช้จ่าย

ในการเขา้ร่วมกระบวนการ เช่น การจัดประชุม การวา่จ้างผู้เช่ียวชาญอิสระช่วยวเิคราะห์รายงาน EIA 

(4) ส่งเสริมการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในสถาบันการศึกษาและองค์กรท้องถิ่น       

เพื่อสร้างพลเมอืงสิ่งแวดล้อม (Environmental Citizenship) ที่มีความรู้เทา่ทัน 
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1.ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบวา่ การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ของประเทศไทย       

มีพัฒนาการทางกฎหมายที่ต่อเนื่องและมีลักษณะก้าวหน้าในเชิงหลักการ ตั้งแต่การประกาศใช้

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ซ่ึงถือเป็นกฎหมายแม่บทส าคัญ      

ที่วางรากฐานให้ประเทศไทยมีระบบการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เป็นทางการ โดยก าหนดให้

โครงการหรือกิจการที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต้องจัดท ารายงาน EIA ก่อนการด าเนินการ       

ทั้งนีย้ังมกีารเพิ่มเติมกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 

ที่ให้สิทธิชุมชนในการรับรู้และแสดงความคดิเห็นต่อโครงการที่อาจกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของตน 

อย่างไรก็ตาม แม้ระบบกฎหมายดังกล่าวจะมีโครงสร้างและหลักการที่ชัดเจน แต่การด าเนินงาน

ในทางปฏิบัติยังคงมีข้อจ ากัดในหลายด้าน เช่น การทับซ้อนของอ านาจระหว่างหน่วยงาน การขาด

ความชัดเจนในการก าหนดเกณฑ์โครงการที่ต้องจัดท ารายงาน และการขาดกลไกติดตามประเมินผล

หลังโครงการ ซ่ึงท าให้การใช้ประโยชน์จากระบบ EIA ในฐานะ “เครื่องมือเชิงป้องกัน” ยังไม่บรรลุ

เป้าหมายอย่างแท้จริง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะประเทศไทยยังคงใช้แนวทางการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมในเชิง “การปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance-oriented)” มากกวา่การใช้เป็น “เครื่องมือ

เชิงนโยบาย (Policy-oriented Tool)” เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาอย่างยั่ งยืน (Sustainable 
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Development) กล่าวคือ การจัดท ารายงาน EIA มักเกิดขึ้นภายหลังการตัดสินใจอนุมัติโครงการแล้ว 

ซ่ึงขัดกับหลัก Precautionary Principle ที่เน้นการประเมินล่วงหน้าและการป้องกันก่อนเกิดผลกระทบ 

นอกจากนี้ การที่ระบบ EIA ของไทยยังขาดความเช่ือมโยงระหว่างระดับนโยบายและระดับพื้นที่     

อาจเกิดจากโครงสร้างกฎหมายที่ยังไม่บูรณาการระหว่างกระทรวงหรือหน่วยงานที่มีอ านาจอนุมัติ 

เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม และกระทรวงพลังงาน ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมีอ านาจ

ภายใต้กฎหมายเฉพาะของตนเอง ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและซ้ าซ้อนในกระบวนการอนุมัติ และ     

ขาดการตรวจสอบถ่วงดุลในเชิงระบบ ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับ ธีระพล แก้วเพ็ง (2566)        

ที่ระบุวา่การบังคับใช้กฎหมายสิ่งแวดล้อมของไทยยังขาดความเป็นเอกภาพทางโครงสร้าง และหน่วยงานก ากับ

ดูแลขาดความเป็นอิสระ ส่งผลให้ระบบ EIA กลายเป็นเพียงกระบวนการเชิงพธิีการ ไม่สามารถท าหนา้ที่

ป้องกันผลกระทบล่วงหน้าได้จริง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Glasson, Therivel and Chadwick (2023) ซ่ึงอธิบายวา่

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมในประเทศก าลังพัฒนามักเผชิญ “ข้อจ ากัดเชิงสถาบัน” 

(Institutional Constraints) ที่ท าให้กลไก EIA ไม่สามารถมีบทบาทเชิงรุกต่อการวางแผนการพัฒนา ใน

ท านองเดียวกัน งานของ UNEP (2018) ได้เสนอว่า การพัฒนาเครื่องมือทางกฎหมายด้าน EIA ที่มี

ประสิทธิภาพจะต้องตั้งอยู่บนหลัก Environmental Governance ซ่ึงประกอบด้วย ความโปร่งใส 

(Transparency), ความรับผิดชอบ (Accountability), การมีส่วนร่วม (Participation), และหลักนิติธรรม (Rule of Law)     

แต่จากผลการศึกษา พบวา่กฎหมายของไทยยังไม่สามารถบังคับใช้หลักการเหล่านีไ้ดค้รบถว้น โดยเฉพาะในประเดน็ 

“ความรับผิดชอบต่อผลกระทบหลังโครงการ” ที่ยังไม่มีกลไกทางกฎหมายรองรับอยา่งเพยีงพอ 

2. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า กระบวนการด าเนินการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม (EIA) ของประเทศไทยยังประสบปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายในหลายประเด็น        

ทั้งในเชิงโครงสร้างของกฎหมายและกลไกการบังคับใช้ รวมถึงความไม่เป็นอิสระของหน่วยงานก ากับดูแล 

และการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางปฏิบัติ ปัญหาเหล่านีส้่งผลให้ระบบ EIA ไม่สามารถ

ท าหน้าที่เป็น “เครื่องมือเชิงป้องกัน” ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ          

ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะโครงสร้างกฎหมายสิ่งแวดล้อมของไทยยังคงเป็นลักษณะ “รวมศูนยอ์ านาจ” และ

กระจายความรับผิดชอบไม่ชัดเจนระหว่างหน่วยงาน โดยเฉพาะระหว่างส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ซ่ึงมอี านาจในการก าหนดแนวทางการจัดท ารายงาน EIA 

กับหน่วยงานเจ้าของโครงการที่มักมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องโดยตรง นอกจากนี้ คณะกรรมการ

ผู้ช านาญการ (คชก.) ที่มีหน้าที่พิจารณารายงาน EIA ยังไม่มีสถานะเป็นองค์กรอิสระ ท าให้เกิดข้อ

สงสัยในเรื่องความโปร่งใสและการถ่วงดุลอ านาจการตัดสินใจ 

ในด้านกระบวนการจัดท ารายงาน EIA พบว่าการด าเนินการมักเกิดขึ้นภายหลังจาก               

ที่โครงการได้รับอนุมัติในหลักการแล้ว ซ่ึงขัดต่อแนวทาง Precautionary Principle ที่ควรให้การ
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ประเมินเกิดขึ้นก่อนการตัดสินใจ ทั้งนี้กระบวนการจัดท ารายงานยังขาดการตรวจสอบคุณภาพ       

โดยผู้เช่ียวชาญอิสระ และผู้จัดท ารายงานมักเป็นที่ปรึกษาที่ได้รับว่าจ้างโดยผู้ด าเนินโครงการ ท าให้ เกิด         

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) อันน าไปสู่ความไม่เป็นกลางในการวิเคราะห์

ผลกระทบและแนวทางแก้ไข 

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่ากระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนยังมี

ลักษณะเป็นเพียง “พิธีกรรมทางกฎหมาย (Procedural Ritual)” มากกว่าการมีส่วนร่วมอยา่งแท้จริง 

ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้รับข้อมูลเพยีงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม อีกทั้งเอกสารทางเทคนิคของรายงานมี

ความซับซ้อนและยากต่อการเขา้ถึง ส่งผลให้เกิดความไม่ไว้วางใจระหว่างชุมชนกับหน่วยงานรฐัและผู้

ด าเนินโครงการ สอดคล้องกับ ธีระพล แก้วเพ็ง (2566) ที่ระบุว่าระบบ EIA ของไทยยังคงขาดความ

เป็นเอกภาพในเชิงกฎหมายและการบังคับใช้ และมีช่องว่างระหว่าง หลักการในกฎหมาย กับ การปฏิบัติจริง              

ซ่ึ ง เป็น อุปสรรคส าคัญต่อการสร้างธรรมาภิบาลสิ่ งแวดล้อม อีกทั้ งยั งสอดคล้องกับงานของ                                                    

พงศ์ศักดิ์ อ่อนละมัย (2567) ที่ช้ีวา่การบังคับใช้กฎหมาย EIA ในปัจจุบันยังไม่สามารถก าหนดความรบั

ผิดของผู้เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นรูปธรรม และกระบวนการตรวจสอบหลังโครงการ (Post-EIA Monitoring)                                    

ยังด าเนินการไม่ต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ Kemp, Loorbach and Rotmans (2007) ที่เสนอวา่ 

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม (Environmental Governance) ที่ มีประสิทธิผลต้องตั้งอยู่บนหลักความโปร่งใส 

(Transparency) และความรับผิดชอบ (Accountability) แต่ระบบ EIA ของไทยยังขาดองค์ประกอบ

ดังกล่าว โดยเฉพาะกลไกตรวจสอบอิสระจากภาคประชาชนและภาควิชาการ ซ่ึงต่างจากแนวทาง

ของสหภาพยุโรป (EU EIA Directive (2014) ที่ก าหนดให้ทุกโครงการต้องเปิดเผยรายงานต่อ

สาธารณะและให้สิทธิในการอุทธรณ์ต่อผลการอนุมัติ 

3. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคบั

ใช้ด้านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ของประเทศไทย ควรมุ่งไปสู่การสร้างระบบที่มีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมอยา่งแท้จริง ภายใต้หลักธรรมาภิบาล

สิ่งแวดล้อม (Environmental Governance Principles) ซ่ึงประกอบด้วยความโปร่งใส (Transparency) 

ความรับผิดชอบ (Accountability) หลักนิติธรรม (Rule of Law) และการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) 

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะโครงสร้างทางกฎหมายปัจจุบันยังไม่สามารถรองรับบทบาทของ

ประชาชนและองคก์รอิสระในการตรวจสอบได้อยา่งเต็มที่ การตัดสินใจอนุมัติโครงการยังคงกระจุก

อยู่ในมือหน่วยงานของรัฐ ขาดกลไกตรวจสอบที่เป็นอิสระ และไม่มีกฎหมายก าหนดความรับผิด       

ของเจ้าหน้าที่รัฐหรือผู้จัดท ารายงานหากเกิดการละเมิดขั้นตอนการประเมิน จึงท าให้ระบบ EIA      

ของประเทศไทยยังไม่สามารถสร้างความเช่ือม่ันในสังคมได้อย่างยั่งยนื งานของ UNEP (2018) และ 

OECD (2022) ช้ีให้เห็นว่า ระบบการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิผลจ า เป็นต้องมี 
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องคก์รอิสระในการประเมินและก ากับดูแล (Independent EIA Authority) เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับ

ซ้อนและเพิ่มความน่าเช่ือถือของรายงานผลการประเมิน เช่นเดียวกับแนวทางของ สหภาพยุโรป (EU 

EIA Directive,2014) ที่ก าหนดให้มีขั้นตอนการตรวจสอบโดยหน่วยงานกลางอิสระก่อนอนุมัติ

โครงการ ขณะที่ พงศ์ศักดิ์ อ่อนละมัย (2567) ได้เสนอว่าการปรับปรุงกฎหมายสิ่งแวดล้อมของไทย

ควรมุ่งเน้น “การบังคับใช้และการก าหนดความรับผิดชอบทางกฎหมาย” มากกว่าการแก้ไขเฉพาะ

ถ้อยค าในกฎหมาย 

ผลจากการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่า กลไกการติดตามผลหลังโครงการ (Post-EIA Monitoring) 

จ าเป็นต้องได้รับการยกระดับ โดยควรจัดตั้งระบบฐานข้อมูลกลาง (EIA Data Center) เพื่อให้ข้อมูล

รายงานและการติดตามผลโครงการสามารถเข้าถึงได้โดยสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงให้

ประชาชนสามารถตรวจสอบและรายงานผลกระทบจริงในพื้นที่ได้โดยตรงผ่านช่องทางออนไลน์ 

แนวทางนี้สอดคล้องกับข้อเสนอของ Glasson, Therivel and Chadwick (2023) ที่ระบุว่าการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดการข้อมูล EIA จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย ในด้านการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

ผลการวจิัยเสนอให้มีการจัดตั้ง “กองทุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน” เพื่อสนับสนุนงบประมาณ

ในการเข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็น การจ้างผู้เช่ียวชาญอิสระตรวจสอบรายงาน EIA และการ

เผยแพร่ข้อมูลให้เข้าใจง่าย ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคล้องกับ Kemp, Loorbach and Rotmans (2007) ที่เน้น

วา่ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ย่ังยนืจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือทุกภาคส่วนมีโอกาสเขา้ถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียม และ

มีอ านาจร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาในพื้นที่ของตน 

นอกจากนี ้การจัดตั้ง “คณะกรรมการอิสระด้านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ” 

(Independent Environmental Impact Assessment Council: IEIAC) ซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนจากภาครัฐ 

ภาควิชาการ และภาคประชาชน จะช่วยให้การพิจารณาและอนุมัติรายงาน EIA เป็นไปอย่างโปร่งใส

และลดการแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอของ ส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม(2567) ที่ผลักดันให้มีการปรับโครงสร้างคณะกรรมการ

ผู้ช านาญการ (คชก.) ให้เป็นหน่วยงานกึ่งอสิระภายใต้หลักการธรรมาภิบาล 
 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ปรับปรุงและทบทวนกฎหมายแม่บทด้านสิ่งแวดล้อม ปรับปรุง พ.ร.บ.ส่งเสริมและ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 มาตรา 4 (ค านิยาม) เพิ่มค านิยาม โครงการที่มีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง การมีส่วนร่วมของประชาชน ข้อมูลสิ่งแวดล้อมสาธารณะ เพิ่มมาตราใหม่ 

6/1 และ 6/2 รองรับหลักการสากล (Precautionary Principle, Polluter Pays, Public Participation, 

208



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

Environmental Governance) มาตรา 12–19  ปรับโครงสร้างอ านาจ กก.วล. และ คชก. ให้มีความเป็น

อิสระ มาตรา 48–51  เพิ่มบทลงโทษการปลอมแปลงรายงาน หรือไม่ท าตามมาตรฐานวชิาชีพ 

2) จัดตั้ง องค์กรอิสระด้านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (IEAA) แนวทางกฎหมาย 

ออกพระราชบัญญัติใหม่ พ.ร.บ.อิสระประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ขอบเขตควรระบุให้ 

IEAA มีอ านาจตรวจสอบ EIA/EHIA ขึ้นทะเบียนผู้จัดท า EIA เผยแพร่ผลประเมินต่อสาธารณะ 

ตรวจสอบหน่วยงานรัฐและเอกชนได้ 

3) ปรับปรุง พ.ร.บ.ข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 ควรแก้ไข มาตรา 9 เพิ่มวรรค 

(3/1) ให้ รายงาน EIA ทุกฉบับเป็นขอ้มูลสาธารณะโดยอัตโนมัติ บังคับให้เปิดเผยภายในระยะเวลาไม่

เกิน 30 วัน 

4)  ปรับปรุงกฎหมายผังเมืองและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ให้ผังเมืองทุกระดับต้องอิงผล 

EIA/SEA เพิ่มบทบัญญัติเกี่ยวกับการบูรณาการขอ้มูลสิ่งแวดล้อม 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ควรท าการศึกษาในด้านการปรับปรุงนโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศ 

และออกแบบระบบการบริหารจัดการสิง่แวดล้อมที่ยึดหลักธรรมาภิบาล (Environmental Governance 

Framework) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียม  
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ประเมินระดับการบริหารความขัดแย้งและประสิ ทธิผลของสถานศึกษา     

2) วิเคราะห์ความเกี่ยวเนื่องระหว่างยุทธวิธีจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารกับผลการดําเนินงานของโรงเรียน และ 

3) สร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยอาศัยตัวแปรด้านการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยข้าราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุทัยธานี เขต 2 รวมทั้งสิ้น 278 ราย ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)     

จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) มีค่าระหว่าง 0.80 – 1.00 และมีค่าความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งฉบับอยู่ที่ 0.904 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลดําเนินการโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ด้วยสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าความ ถี่     

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร่วมกับสถิติอ้างอิงคือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า            

1) สภาพการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด 2) รูปแบบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับประสิทธิผล

ของโรงเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ปัจจัยด้านการบริหารความขัดแย้งที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย การประนีประนอม (X3) ความร่วมมือ (X2) และการเอาชนะ (X1) ตามลําดับ 

โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผันแปรของประสิทธิผลโรงเรียนได้ร้อยละ 68.40 อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ค าส าคัญ: การบริหาร;ความขัดแย้ง; ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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Abstract 
The purpose of this research article 1) assess the level of conflict management and school effectiveness; 

2) analyze the relationship between administrators’ conflict management strategies and school operational 

performance; and 3) construct a predictive equation for school effectiveness based on administrators’ conflict 

management variables. The sample group for this study consisted of 278 teachers affiliated with the Uthai Thani 

Primary Educational Service Area Office 2, obtained through stratified random sampling classified by school size. 

The research instrument used for data collection was a questionnaire, with an Item-Objective Congruence (IOC) 

index ranging from 0.80 to 1.00 and an overall reliability coefficient (Cronbach’s Alpha) of 0.904. Data analysis 

was conducted using a statistical software package. The statistics employed included descriptive statistics: 

frequency, percentage, mean, and standard deviation; and inferential statistics: Pearson’s correlation coefficient 

and Stepwise Multiple Regression Analysis. The findings indicated that 1) the overall state of administrators' 

conflict management was at a high level, whereas the overall school effectiveness was at the highest level.        

2) There was a positive correlation between administrators' conflict management styles and school effectiveness 

at the .01 level of statistical significance. 3) The conflict management factors influencing school effectiveness 

included Compromising ( X3), Collaborating ( X2), and Competing ( X1), respectively. These variables could jointly 

predict 68.40% of the variance in school effectiveness at the .05 level of statistical significance. 
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บทน า 

สถานศึกษานับว่าเป็นองค์การที่มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์การบริหาร

สถานศึกษาย่อมมีปัญหาต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องไม่มากก็น้อย ซ่ึงขึ้นกับบริบททางสังคมของ

สถานศึกษานั้น  ๆเช่น ภาวะผู้นํา การสื่อสาร การขาดแคลนทรัพยากร การตัดสินใจ การกระจายภาระงาน         

ที่ไม่เท่าเทียมกันเงินเดือนและสวัสดิการ โครงสร้างพื้นฐานของโรงเรยีน ซ่ึงส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานและ

เป็นสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่มีอิทธิพลต่อความขัดแย้งเช่นกัน (Alex, A., and Mukadi, M., 2022)       

ปัญหาความขัดแยง้ยอ่มเกิดขึน้ได้ในทกุองคก์าร ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัตงิานในวงแคบ และ

สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปได้ แต่ถ้าความขัดแยง้นั้นเกิดจากบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองคก์รขนาดใหญ่

ที่มีคนจํานวนมาก ความขัดแย้งนั้น ๆ  ย่อมส่งผลกระทบในวงกว้างมากขึ้น ผู้บริหารจึงต้องเรียนรู้ที่หาวิธีการ

จัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่างสร้างสรรค์ สามารถนําไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(สถาพร ปิ่นเจริญ, 2556) โดยอาศัยหลักแนวคิด วิธีการ และกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการดําเนินการเพื่อให้เกิด   

ผลประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่าย จึงจะสามารถจัดการความขัดแยง้นั้นได้อยา่งยั่งยนื (ธนัสถา โรจนตระกูล, 2562)                      

ดังนั้น ฝ่ายบริหารควรพยายามคน้หาสาเหตุที่แท้จรงิของความขัดแยง้ที่เกิดขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน

ขององค์กรได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหานั้นด้วยความจริงใจ เสริมสร้างวินัยในการจัดการความขัดแย้งที่มี
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ประสิทธิภาพ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเป็นบวกต่อการดําเนินงานสถานศึกษา (Alex, A., and Mukadi, M., 2022)                         

และผู้บริหารควรพัฒนาทักษะการสื่อสาร การจัดหาช่องทางการสื่อสารเพื่อการแก้ไขข้อขัดแย้ง     

อย่างมีประสิทธิภาพ และควรตระหนักว่าการขาดการเข้าถึงข้อมูลจะก่อให้เกิดข่าวลือและนําไปสู่

วิกฤตการณ์ต่าง ๆ  เสมอ (Odohoedi, J., 2024) และ โดยทั่วไปแล้ว สถานศึกษาจะใช้รูปแบบในการ

บริหารความขัดแย้งเพื่อลดความรุนแรงลง หรือหมดสิ้นไปจากองค์กร ด้วยวิธีการ การประนีประนอม            

ความร่วมมือ การหลีกเลี่ยง การเอาชนะ และการยอมให้ โดยมีเป้าหมายการบริหารการศึกษาที่ประชากรทุกคน

เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถ         

เต็มตามศักยภาพ  (Larasati, R., & Raharja, S., 2020; ธงชัย จันทร์กระจ่าง และคณะ, 2567            

และ ณัชชรีย์ คําไพ และคณะ, 2564) 

องค์ประกอบที่ขับเคลื่อนประสิทธิผลของสถานศึกษาประกอบด้วยหลายมิติ อาทิ บทบาท

ภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน ประสิทธิภาพการสอนและความสุขในการทํางานของบุคลากร 

รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาผู้เรียน นอกจากนี้ ความพร้อมด้านปัจจัยเกื้อหนุนต่าง ๆ  

เช่น งบประมาณ สื่อการสอน และเทคโนโลยทีี่มีคุณภาพ ยังเป็นส่วนสําคัญที่ช่วยให้การจดัการศกึษาบรรลุผล และ

ทําให้ผู้เรียนเกิดทักษะความรู้ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ (กัญญรัตน์ คําแพง และคณะ, 2565)           

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาตามนิยามของ Hoy & Miskel (2013) 

หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น สามารถพัฒนา

นักเรียนให้มีเจตคติเชิงบวกมากขึ้น สามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาสภาพแวดล้อมในโรงเรียนมี

ระเบียบเรียบร้อย และสามารถจัดการปัญหาภายในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้ครู 

บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชน เข้ามีส่วนร่วม            

ได้อย่างเหมาะสม การบริหารความขัดแยง้ของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงผู้บริหารส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ ที่สร้างความเจริญก้าวหน้าของสถานศึกษา มากกว่าประโยชน์    

ส่วนตนหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นสําคัญที่เกิดขึ้น (Alex, A., & Mukadi, M., 2022) รวมถึง ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรพัฒนาทักษะการสื่อสารและจัดหาช่องทางการสื่อสารในการแก้ไขข้อขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพ 

และพงึตระหนกัอยูเ่สมอวา่การทําให้เกิดขา่วลือต่างจะนําไปสู่วิกฤตการณ์อื่น ๆ  ได้เสมอ (Odohoedi, J., 2024) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 มีโรงเรียนในกํากับดูแลจํานวน 

123 แห่ง มีจํานวนนักเรียน 11,963 คน มีจํานวนผู้บริหาร 94 คน และมีจํานวนครูผู้สอน 986 คน 

(สพป.อุทัยธานี เขต 2, 2567) ซ่ึงจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของสํานักงานเขตพื้นที่การ

ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 พบจุดอ่อน ดังนี ้1) โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในการ

บริหารการเงินและพัสดุ 2) การจัดสรรทรัพยากรที่จํากัด ไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
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ทุกคนได้ จึงมีการแข่งขันเพื่อจะให้ได้มาซ่ึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดนั้น เม่ือฝ่ายใดได้ไปก็ย่อมทํา

ให้อีกฝ่ายไม่พอใจจึงเกิดความขัดแยง้ขึ้นมาได้ 3) บุคลิกภาพ ค่านิยม และอุดมการณ์ของบุคลกรที่

แตกต่างกัน มีอคติและการไม่เช่ือถือกันเป็นการส่วนตัว มีเป้าหมายและอุดมการณ์การทํางานที่

แตกต่างกัน และ 4) การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ โดยเฉพาะโครงสร้างองคก์ารก็มีส่วนทําให้เกิด

ความขัดแย้งระหว่างบุคคลในองค์การได้  ถ้าหากว่าองค์การหรือกลุ่มบุคคลใดมีการจัดโครงสร้างที่ไม่ดี        

ขาดประสิทธิภาพในการทํางานและก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างตําแหน่งต่าง  ๆ ในองค์กร         

(สพป.อุทัยธานี เขต 2, 2567)  

จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมองความขัดแย้งเป็น

โอกาสในการพัฒนา จัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ หาจุดร่วมและยอมเสียบางส่วนเพื่อ

ผลประโยชน์ของส่วนรวม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาและช่วยทําให้บุคลากรในสถานศึกษา

เกิดความเข้าใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างถูกต้อง มีส่วนร่วมเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง ทําให้ผู้นําและ     

ผู้ตามมีความตื่นตัว แสวงหาขอ้มูลที่ถูกต้อง มากกวา่ประโยชน์ส่วนตนหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นสําคัญ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารความขัดแยง้ของผู้บริหารกับประสิทธผิลของโรงเรียน  

2. เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างยุทธวิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารกับ

ประสิทธผิลการดําเนินงานของสถานศึกษา 

3. เพื่อพัฒนาตัวแบบพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยพิจารณาจากตัวแปรด้าน

การจัดการความขัดแยง้ของผู้บริหาร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ประสิทธผิลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 

มีสหสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารความขัดแยง้ของผู้บริหารสถานศึกษา อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

2.  การดําเนินการด้านความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาจํานวนอย่างน้อย 1 ด้าน 

สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ได้อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวจิัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนแนวคิดทฤษฎีการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยได้สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของ อภิสรา ศรีบุศยกุล      

และคณะ (2566), สุพัตรา อภัย และ ทินกร พูลพุฒ (2565), Alex, A., and Mukadi, M., (2022)     

และสังเคราะห์แนวคิดประสิทธิผลของโรงเรียนของ Hoy and Miskel, (2012), Odohoedi, J., (2024) 

และ ณัชชรีย์ คําไพ และคณะ (2564) นํามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยนํามาพัฒนาเป็น

กรอบแนวคิดในการวจิัย ดังภาพที่ 1 
 

 
  
  
  
                                            

  
  

  
  
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 

การวจิัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยกําหนดวธิีการดําเนินการวจิัย ดังนี้ดังนี้ 

การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสาร แนว คิดทฤษฎี การวจิัยเอกสาร (Documentary Research) 

ที่เกี่ยวข้องกับหลักแนวคิดทฤษฎีการบริหารความขัดแย้งและประสิทธิผลของโรงเรียน รวมทั้ง 

ระเบียบกฎหมาย ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและต่างประเทศ 

จากสื่อสิ่งสิ่งพิมพ์ และสื่อสังคมออนไลน์ มาทําการสรุป จําแนก วิเคราะห์ และสังเคราะห์ตามประเด็น               

ที่ต้องการศึกษา เพื่อนําประยุกต์ใช้ในการวจิัย 

ประชากร ที่ใช้ในการวจิัย คอื ครูผู้สอนในสถานศึกษา จํานวน 123 แห่ง ปีการศึกษา 2567 

จํานวน 986 คน (สพป.อุทัยธานี เขต 2, 2567) 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2567 จํานวน 278 คน                      

จาก 986 คน ซ่ึงได้มาโดยการกําหนดขนาดกลุม่ตัวอยา่งจากตารางสาํเร็จรปูของเครจซ่ีและมอรแ์กน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การบริหารความขัดแย้ง 

1. การเอาชนะ  

2. การร่วมมือ  

3. การประนีประนอม 

4. การหลีกเลี่ยง 

5. การยอมให้ 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

1) 1. ความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลลสัมฤทธิ ์  

2)    ทางการเรียนสูง 

2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี        

    ทัศนคติทางบวก 

3. ความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา 

4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน

สถานศึกษา 
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(Krejcie, R.V., and Morgan, D.W. (1970) ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน

และกําหนดสัดส่วนตามขนาดของสถานศึกษา จากนั้นทําการสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง  

ทั้งสิน้ 278 คน 

เคร่ืองมือการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดทฤษฎีการ

บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ครอบคลุมเนือ้หาและ

วัตถุประสงคก์ารวิจัย จากนั้นนําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน ทําการตรวจสอบ เสนอแนะ และ

นํามาปรับปรุงแก้ไขเนือ้หา การใช้ภาษาให้ถูกต้อง โดยมีผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) 

ระหว่าง 0.80 - 1.00 และในการตรวจสอบคา่ความเที่ยงของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไป

ทดสอบกับกลุ่มประชากรจํานวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่งจริง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏคา่

สัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันแบบแอลฟา (Alpha Reliability Coefficient) อยูท่ี่ระดับ .904 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจนครบจํานวน 278 ชุด 

และนํามาทําการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วเครื่องมือทางสถิติ

ที่นํามาใช้ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ โดยมี

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) รวมถึง

วเิคราะห์ปัจจัยทํานายด้วยสมการถดถอยพหุคูณรูปแบบขั้นตอน 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวจิัยด้านการบริหารจัดการความขัดแยง้ของผู้บริหารและผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา 

มีดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตารมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของ

ผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า 1) การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา        

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, SD = 0.24)โดยมีความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด        

(x̅ = 4.89, SD = 0.34) รองลงมา คือ การประนีประนอม (x̅ = 4.88, SD = 0.40) การเอาชนะ         

( x̅ = 4.24, SD = 0.33)  การยอมให้  ( x̅ = 4.19, SD = 0.28)  และการหลีก เลี่ ย ง  ( x̅ = 4.86,              

SD = 0.39) มีค่าเฉลี่ยในอยูร่ะดับต่ําสุด และ 2) ประสิทธผิลของโรงเรียน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยูใ่น

ระดับมากที่สุดทุกด้าน (x̅ = 4.90, SD = 0.30) โดยมีด้านความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนา

สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับสูงสุด (x̅ = 4.92, SD = 0.30) รองลงมา คอื ด้านความสามารถใน

การพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก (x̅ = 4.91, SD = 0.30) ด้านความสามารถในการผลิต
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นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (x̅ = 4.89, SD = 0.31)  และด้านความสามารถในการ

แก้ปัญหาภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับต่ําสุด (x̅  = 4.89, SD = 0.34)  

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตามวตัถุประสงคข้์อท่ี 2 พบว่า การบริหารความขัดแยง้

ของผู้บริหาร มีสหสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธผิลของโรงเรียน อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ประกอบด้วย การประนีประนอม (X3) ความร่วมมือ (X2) การยอมให้ (X5) การหลีกเลี่ยง (X4)           

การเอาชนะ (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์                       

(r) เท่ากับ .793, .761, .493, .339 และ .210 ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตารมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3  การพัฒนาตัวแบบพยากรณ์

ประสิทธผิลของโรงเรียน ที่ได้รับอทิธิพลจากการจัดการความขัดแยง้ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 

มีตัวแปร ประนีประนอม (z3) ความร่วมมือ (z2) การเอาชนะ (z1) ที่ร่วมกันทํานายประสิทธิผลของ

โรงเรียน ได้อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์

ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ได้ 68.40 % (R square = .684) ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ถดถอย 

สามารถนํามาสร้างสมการพยากรณ์ได้ 2 ลักษณะ ดังปรากฏขา้งต้น 

สมการคะแนนดิบ 

Ŷ= 1.192 + .380 (X3) + .300 (X2) + .092 (X1) 

สมการคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ= .509 + (z3) + .340 (z2) + .101(z1) 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

1 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับประสทิธิผลของโรงเรียน พบวา่ 1) การบริหารความ

ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง พิจารณาจากระดับค่าเฉลี่ย

สูงสุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความร่วมมือ การประนีประนอม การเอาชนะ การยอมให้ และการหลีกเลี่ยง 

นอกจากนี ้ขอ้มูลดังกล่าวยังสอดคล้องกับการศึกษาของ สาริศา วงศ์วิวัฒน์ ร่วมกับ ชนมณี ศิลานุกิจ (2568) 

ที่ช้ีให้เห็นวา่ ผู้บริหารสถานศึกษา (สังกัด สพม. กทม. เขต 2) มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแยง้อยู่

ในระดับสูง ทั้งด้านความร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง และการยอมให้ ยกเว้น                             

เพียงด้านการมุ่งเอาชนะที่พบว่ามีระดับการปฏิบัติที่ต่ําที่สุด ซ่ึงข้อเท็จจริงนี้สนับสนุนผลการศึกษา

ของ วนภัทร ปิ่นวรสาร และสมใจ เดชบํารุง (2567) ในด้านการประนีประนอม ความร่วมมือ            

การยอมให้  และการเอาชนะ ของครู โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่  54 เขตภาษี เจริญ สังกัด

กรุงเทพมหานครนั้น พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับสูงทั้งในรายด้านและภาพรวม ซ่ึงผลการศึกษานี้

เป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ อรวรรณ ศรีสุวรรณโณ และ รุจิราพรรณ คงช่วย (2566)  
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สําหรับการศึกษาในบริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เกี่ยวกับ

ยุทธวิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษานั้น พบข้อมูลว่าการปฏิบัติโดยรวมและราย

ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้วิธีการประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย 

และร่วมกันพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ต้องใช้การประนีประนอมบน

พื้นฐานความถูกต้อง ความเหมาะสม และความพึงพอใจร่วมกัน โดยไม่มีฝ่ายใดได้หรือเสีย ครูและ

บุคลากรต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนอย่างเคร่งครัด เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมแก้ไข

ปัญหาความขัดแยง้ตามความเหมาะสม  

2. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสทิธิผลของ

โรงเรียน พบว่า การบริหารความขัดแยง้ของผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย ด้านการประนีประนอม 

(X3) ด้านการร่วมมือ (X2) ด้านการยอมให้ (X5) ด้านการหลีกเลี่ยง (X4) ด้านการเอาชนะ (X1)               

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .793, .761, .493, .339 และ .210 ตามลําดับ ประเด็นดังกล่าวสอดรับกับ      

ข้อค้นพบของ ธงชัย จันทร์กระจ่าง และคณะ (2567) ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความเกี่ยวเนื่องกันในระดับสูง

ระหว่างทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร กับประสิทธิผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 

(สังกัดองค์กรส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพิจิตร) ด้วยค่า  ที่ระดับนัยสําคัญ ข้อค้นพบ

ดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากการศึกษาของ อภิสรา ศรีบุศยกุล (2566) ซ่ึงระบุวา่ผู้บริหารในสังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่ มีการบริหารความขัดแย้งที่ดี                

จะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิผลการบริหาร (ค่าสัมประสิทธิ์  ) นอกจากนี้ งานวิจัยของ        

ธนพงษ์ จอมพระ และคณะ (2565) ยังช่วยยืนยันอีกแรงว่า รูปแบบการรับมือความขัดแย้งต่าง ๆ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในจังหวัดปราจีนบุรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ         

(p<.01) และการศึกษาของ ณัชชรีย์ คําไพ และคณะ (2564) จากการตรวจสอบความเกี่ยวเนื่อง

ระหว่างรูปแบบการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารกับผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา ในบริบทของ

สถาบันการอาชีวศึกษา จังหวัดระยอง ผลการศึกษาบ่งช้ีว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศ

ทางบวกในระดับสูง () อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดสมการท านายประสิทธิผลของโรงเรียน โดยอาศัยตัว

แปรด้านการบริหารความขัดแย้ง พบว่า ปัจจัยด้านการประนีประนอม () ความร่วมมือ () และการเอาชนะ         

() มีอํานาจในการพยากรณ์ โดยสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธผิลโรงเรยีนไดร้้อยละ 68.4 

ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงผลลัพธด์ังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไว้ 

และจากการศึกษาของสุพัตรา อภัย และทินกร พูลพุฒ (2565) ขอ้มูลจากสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งทั้ง 5 รูปแบบ        
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สามารถทํานายประสิทธิผลของสถานศึกษาได้อยา่งมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์

อยู่ที่ร้อยละ 42.00 สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนพงษ์ จอมพระ และคณะ (2565) ได้ศึกษาการ

จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน          

สังกัด สพป.ปราจีนบุรี เขต 1 ได้แก่ การหลีกเลี่ยง ความร่วมมือ การยอมให้ การเอาชนะ และ         

การประนีประนอม ปัจจัยข้างต้นส่งผลต่อประสิทธิผลการทํางานเป็นคณะของครูอย่างมีนัยสําคัญ      

(.01) ซ่ึงตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถร่วมกันทํานายผลที่เกิดขึ้นได้คิดเป็นร้อยละ 80.30 สอดคล้องกับงานวจิัย

ของ ณัชชรีย์ คําไพ และคณะ (2564) ซ่ึงได้ทําการวเิคราะห์อทิธิพลของการบริหารจัดการความขัดแยง้ที่มีต่อ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของสถาบันอาชีวศึกษาในจังหวัดระยอง โดยผลการศึกษาบ่งช้ีว่า 

ยุทธวิธีด้านความร่วมมือ การหลีกเลี่ยง การประนีประนอม และการบังคับ เป็นตัวแปรที่สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความแปรปรวนของประสิทธิผลสถานศึกษาได้ร้อยละ 64.70 และการศึกษาของ 

ธัญญลักษม์ มหาศิริพันธ์ และคณะ (2563) พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ มีผลต่อการพยากรณ์

ประสิทธผิลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

ได้ 65.80 % อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ควรส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นภาวะผู้นําแบบ

ประชาธิปไตย โดยจัดให้มีการประชุมพบปะหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้

ผู้บริหารและบุคลากรมีความเข้าใจในเป้าหมายและทิศทางการทํางานร่วมกัน เสริมสร้างการทํางานเป็นทีม 

และส่งเสริมความร่วมมือจากทุกฝ่าย สนับสนุนให้ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และสร้างบรรยากาศการ

ทํางานที่ผ่อนคลายและไม่ตึงเครียด เพื่อขจัดปัญหาความขัดแยง้ในองคก์ร 

2) ควรกําหนดนโยบายเพื่อแก้ไขความขัดแยง้ในองคก์รอย่างสร้างสรรคไ์ด้ ส่งเสริมการ

สื่อสารที่เปิดเผย เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นโดยไม่ปิดกั้น รับฟังความคิดเห็นที่

แตกต่างด้วยความจริงใจ และร่วมมือกันหาทางออกที่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร มองความขัดแย้งเป็น

โอกาสในการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
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3)ผู้บริหารสถานศึกษาควรบริหารความขัดแยง้บนฐานข้อมูลที่ครบถ้วน ทําความเข้าใจ

และวิเคราะห์สถานการณ์อย่างรอบด้าน โดยมุ่งเน้นที่การแก้ปัญหามากกว่าการกล่าวโทษคู่กรณี 

สร้างเป้าหมายร่วมกัน แสวงหาขอ้เท็จจริง หลีกเลี่ยงการใช้โหวตหรืออํานาจในการตัดสินใจ แต่ให้ใช้

กลยุทธท์ี่หลากหลายและเหมาะสมกับสถานการณ์ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แนวทางการบริหารความขัดแย้งที่

แตกต่างกัน เพื่อ เปรียบเทียบแนวทางการบริหารความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับครู  หรือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างวธิีการบริหารความขัดแยง้กับปัจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากประสิทธผิล 

 2)ควรมีการศึกษาการบริหารความขัดแยง้ในยุคดิจิทัล โดยการนําปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) นํามาสร้างแบบจําลองเพื่อทํานายและป้องกันความ

ขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อช่วยไกล่เ กลี่ย

ความขัดแยง้ในองคก์รเสมือนจริง (Virtual Organization) 
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บทคัดย่อ  
 บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ (1) แรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน     

ของพนักงำน และ (2) ควำมผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ

และอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำเป็นพนักงำน

อุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร จ ำนวน 74 ตัวอย่ำง โดยคัดเลือกวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง

แบบชั้นภูมิและแบบอย่ำงง่ำย กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้สถิติกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลกำรวิจัยพบว่ำ                  

(1) แรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำนและด้ำนควำมรับผิดชอบส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ

พนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง 

0.606-0.681 มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 0.693 และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรพยำกรณ์อยู่ที่ร้อยละ 48.10 

และ (2) ควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนควำมเชื่อม่ันที่จะยอมรับเป้ำหมำยและด้ำนควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนส่งผลต่อ

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร ค่ำสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง 0.503-0.868 มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 0.669 และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรพยำกรณ์

อยู่ที่ร้อยละ 44.70 
 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจในกำรท ำงำน; ควำมผูกพันต่อองค์กร; ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 

Abstract  
The purpose of this research article (1) work motivation on work performance of the employees; and 

(2) organizational commitment on work performance of the employees in the electrical and electronics industry 

in Samut Sakhon province. This study was a quantitative research design. The sample in this study consisted of 

74 employees from the electrical and electronics industry in Samut Sakhon province. They were then selected 
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using stratified random sampling and simple random sampling. Data were analyzed using multiple regression 

analysis. The research findings showed that (1) work motivation in terms of job advancement opportunities and 

responsibility significantly affected work performance, with correlation coefficient scales ranging from 0.606 to 

0.681, a multiple correlation coefficient scales of 0.693, and a predictive power of 48.10%; and (2) organizational 

commitment, particularly in terms of acceptance of organizational goals and dedication to work, significantly 

affected work performance, with correlation coefficient scales ranging from 0.503 to 0.868, a multiple correlation 

coefficient scales of 0.669, and a predictive power of 44.70%        
 

Keywords: Work Motivation; Organizational Commitment; Work Performance  
 

บทน า  

ทรัพยำกรมนุษย์ถือเป็นทรัพย์สินที่ส ำคัญต่อควำมส ำเร็จขององค์กร และมีบทบำทที่มีค่ำ        

ที่ก่อให้ เกิดประสิทธิภำพต่อกำรสร้ำงข้อได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน  กำรพัฒนำควำมรู้และ

ควำมสำมำรถของทรัพยำกรมนุษย์อย่ำงสม่ ำเสมอจะสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้มี

คุณภำพและมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนขององค์กร เพื่อรักษำควำมอยูร่อดภำยใต้สภำวะที่ไม่แน่นอน 

องคก์รจ ำเป็นต้องมีศักยภำพสูง (Chen, 2023) อยำ่งไรก็ตำมควำมยำกและควำมท้ำทำยส ำหรับกำร

บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำให้เกิดประสิทธิภำพได้นั้นก็ต้องอำศัยกำรจูงใจ       

ที่บริหำรจัดกำรประสิทธภิำพกำรท ำงำนของพนักงำนให้เกิดประสิทธภิำพในระดับที่สูงขึ้น เพื่อให้เกิด

ควำมผูกพันต่อองค์กรโดยไม่คิดจะออกจำกองค์กร (Salleh et al., 2016) เนื่องจำกควำมผูกพันต่อ

องค์กรจะเป็นอัตลักษณ์ของแต่ละบุคคลที่มีต่อองค์กรที่เป็นทั้งควำมภักดีต่อองคก์รและควำมเต็มใจ   

ที่พร้อมจะท ำงำนให้กับองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด (Anggitaning, Sapta & Sudja, 2022) 

ประสิทธภิำพกำรท ำงำนของพนักงำนเป็นระดับควำมส ำเร็จของเป้ำหมำย วสิัยทัศน์ และพันธกิจของ

องคก์รในกำรบรรลุแผนกลยุทธ์และบรรลุผลกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยตำมที่องคก์รก ำหนดไว้ 

โดยทุกองคก์รจ ำเป็นต้องมีกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ยอดเยี่ยมและต้องเผชิญกับกำรแขง่ขันที่สูง 

เพื่อสร้ำงประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่ดีและสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้เกิดเป็นควำมสำมำรถของ

พนักงำนผ่ำนกำรมุ่งม่ันทุ่มเทด้วยควำมเต็มใจและควำมผูกพันต่อองค์กร เพื่อให้พนักงำนท ำงำนให้

บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่องคก์รก ำหนดไวไ้ด้อยำ่งมีประสิทธภิำพ (Chen, 2023)  

อย่ำงไรก็ตำมผลลัพธ์ของพนักงำนแต่ละบุคคลจะแตกต่ำงกันไปขึ้นอยู่กับแรงจูงใจในกำรท ำงำน      

และควำมผูกพันต่อองคก์รส่วนบุคคลทีเ่ป็นตัวก ำหนดผลงำน ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีผลลัพธ์ของผลงำนที่มี

ประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ้น ดังนั้นประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนจะต้องอำศัยปัจจัยแรงจูงใจในกำร

ท ำงำนและควำมผูกพันต่อองคก์รมำเป็นปัจจัยสนับสนุนที่สำมำรถแข่งขันกับผู้อ่ืนได้ (Rachman, 2022) 

และจำกกำรศึกษำวิจัยของ Amri & Ramdani (2021) ได้กล่ำวว่ำ ผลลัพธ์จำกผลงำนของพนักงำนหรือ
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พฤติกรรมจริงที่แสดงออกมำตำมบทบำทตำมหน้ำที่ในองคก์รจะประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็น

ควำมสำมำรถและทักษะในกำรท ำงำน โดยควำมสำมำรถของบุคคลจะได้รับอิทธพิลจำกปัจจัยหลำย

ประกำร อำทิ ปัจจัยแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่เกิดจำกกำรปลูกฝังขององค์กร เพื่อให้พนักงำนรับรู้ได้

ถึงกำรสนับสนุนที่จะสร้ำงแรงกระตุ้นให้เกิดกำรท ำงำนได้อยำ่งเหมำะสม อีกทั้งสร้ำงกำรมีส่วนร่วม

ของพนักงำนในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ  ขององค์กร เพื่อให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กรที่เป็นควำมไว้วำงใจ

และกำรยอมรับของพนักงำนที่มีต่อเป้ำหมำยและควำมปรำรถนำที่จะคงอยูใ่นองค์กร โดยแรงจูงใจ    

ในกำรท ำงำนและควำมผูกพันต่อองค์กรจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนโดยตรง 

(Ningrum, Respati & Harsono, 2023)  

จังหวัดสมุทรสำครเป็นเมืองอุตสำหกรรมเชิงนิเวศที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

อย่ำงครบวงจร โดยมีกำรสร้ำงมูลคำ่เพิ่มทำงกำรผลิตของภำคอุตสำหกรรมเพื่อเพิ่มขดีควำมสำมำรถ    

ในกำรแขง่ขนัและพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ได้มำตรฐำนสำกล มีผลิตภัณฑ์มวลรวมในปี พ.ศ. 2567 มีมูลคำ่เท่ำกับ 

421,123 ล้ำนบำท โดยสัดส่วนที่ส ำคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ สำขำอุตสำหกรรมมีมูลค่ำ 297,156 ล้ำนบำท 

สำขำกำรผลิตมีมูลคำ่ 285,513 ล้ำนบำท และสำขำบริกำรมีมูลคำ่ 116,820 ล้ำนบำท และมีผลิตภัณฑ์

จังหวัดเฉลี่ยต่อหัวเท่ำกับ 391,442 บำทต่อปี สูงเป็นอันดับที่ 7 ของประเทศ (ส ำนักงำนอุตสำหกรรม

จังหวัดสมุทรสำคร, 2567) โดยในปี พ.ศ.2567 อุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร    

มีกำรจดทะเบียนเพิ่มมำกขึ้นถึงร้อยละ 37.42 ซ่ึงมำกขึ้นเป็นอันดับ 5 ของอุตสำหกรรมทั้งหมด 

(ส ำนักงำนอุตสำหกรรมจังหวัดสมุทรสำคร, 2567) และเป็นอุตสำหกรรมหนึ่งที่มีบทบำทส ำคัญต่อ

สภำวะเศรษฐกิจของไทย และมีกำรพัฒนำอยำ่งต่อเนื่องตั้งแต่ป ี2515 ที่รัฐบำลเริ่มมีนโยบำยส่งเสรมิ

ลงทุนผ่ำนกำรให้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ทั้งด้ำนภำษีและที่ไม่ใช่ภำษี เพื่อดึงดูดนักลงทุนต่ำงชำติ          

โดยอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์เน้นกำรผลิตเพื่อส่งออกเป็นหลักสัดส่วนถึงร้อยละ 90-95 

ของปริมำณกำรผลิตทั้งหมด และเป็นสินค้ำที่มีมูลค่ำกำรส่งออกสูงเป็นอันดับ 1 ของไทย โดยมี

สัดส่วนมำกถึงร้อยละ 27 เม่ือเทียบกับมูลคำ่กำรส่งออกสินค้ำทั้งหมดของไทยในปี 2566 และในช่วง

ปีพ.ศ. 2562-2566 มูลค่ำส่งออกเครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์เติบโตเฉลี่ยถึงร้อยละ 8 อย่ำงไรก็ตำม

ในช่วง 10 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2567 ดัชนีกำรผลิตของสินคำ้ลดลงร้อยละ 22 ด้วยปัจจัยก ำลังซ้ือที่รอ

กำรฟื้นตัวภำยใต้ควำมไม่แน่นอนของภำวะเศรษฐกิจโลก ประกอบกับมีกำรแข่งขันทำงตลำดสูงขึ้น       

ท ำให้อุตสำหกรรมไฟฟำ้และอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำครต้องมุ่งเน้นกำรผลิตสินคำ้ที่มีคุณภำพ

ให้แก่ลูกคำ้อยูเ่สมอ เพื่อรักษำคุณภำพของสินค้ำให้ได้มำตรฐำนและรักษำฐำนลูกค้ำเดิมให้เกิดกำรซ้ือ

และกำรใช้บริกำรซ้ ำอยำ่งต่อเนื่อง อีกทั้งได้มีกำรขยำยฐำนลูกคำ้ใหม่อยำ่งต่อเนื่อง โดยฝ่ำยกำรตลำด

ท ำหน้ำที่ติดต่อสื่อสำรเพื่อนัดหมำยลูกค้ำรำยใหม่และแนะน ำสินค้ำและบริกำรลูกค้ำให้เป็นที่รู้จัก 

เพื่อให้เกิดกำรขยำยตัวของฐำนลูกคำ้ใหม่และรักษำฐำนลูกคำ้เดิมให้คงอยูต่่อไป (วจิัยกรุงศรี, 2568) 

225



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

จำกที่กล่ำวมำขำ้งต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของแรงจูงใจในกำรท ำงำนและควำมผูกพันต่อ

องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์           

ในจังหวัดสมุทรสำครให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น เพื่อเป็นแนวทำงในกำรขับเคลื่อนทำงกำรจัดองคก์ร

ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภำพ ประกอบกับสร้ำงแรงกระตุ้นและผลักดันให้พนักงำนในองคก์ร

เกิดแรงกระตุ้น มีขวัญก ำลังใจ กระตือรือร้น ตั้งใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็ม

ควำมสำมำรถ เม่ือพนักงำนได้รับสิ่งจูงใจที่เหมำะสมและสอดคล้องกับควำมต้องกำรจะสำมำรถ

ท ำงำนได้อยำ่งดี และมุ่งม่ันที่จะผลิตผลงำนออกมำดีเช่นกัน รวมถึงเม่ือองค์กรได้สร้ำงควำมผูกพัน

ต่อองค์กรที่สำมำรถรักษำพนักงำนที่มีคุณภำพให้คงอยู่ กำรที่จะพัฒนำพนักงำนให้มีประสิทธิภำพ     

ในกำรท ำงำนให้เหมำะสมกับองค์กรในยุคปัจจุบัน องค์กรจึงต้องให้ควำมส ำคัญกับควำมรู้สึก       

ควำมเป็นอยู่ของพนักงำนในองค์กร สิ่งเหล่ำนั้นจะเกิดขึ้นกับพนักงำนได้นั้น ขึ้นอยูก่ับแรงจูงใจในกำรท ำงำน

และควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนในองค์กรที่จะน ำไปสู่กำรสร้ำงประสิทธิภำพกำรท ำงำน     

ของพนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำครได้เหมำะสม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน

อุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร 

2. เพื่อศึกษำควำมผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน

อุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐำนที่ 1 (H1) แรงจูงใจในกำรท ำงำนส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน

อุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร 

 สมมติฐำนที่ 2 (H2) ควำมผูกพันต่อองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน

อุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณที่มุ่งศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนและควำมผูกพันต่อ

องค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์            

ในจังหวัดสมุทรสำคร โดยผู้วิจัยก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจัยที่ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัย

แรงจูงใจในกำรท ำงำนและควำมผูกพันต่อองคก์ร ส่วนตัวแปรตำม คอื ประสิทธภิำพกำรท ำงำนของ

พนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร ตำมแนวคิดและทฤษฎีของ 
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Maryani & Adnan (2020); Thipwiwatpotjana, Khuma & Bootnoi (2022) และ  Yang et al. (2024)        

ซ่ึงสำมำรถแสดงเป็นกรอบแนวคิดกำรวจิัยได้ดังภำพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

กำรวจิัยครั้งได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. แรงจูงใจในกำรท ำงำน (Work Motivation) เป็นสภำวะที่เกิดจำกสำเหตุภำยในที่กระตุ้นให้

บุคคลท ำงำนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ซ่ึงมอิีทธพิลต่อพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนและควำมพึงพอใจ

ในกำรท ำงำน โดยแรงจูงใจในกำรท ำงำนนีจ้ะได้รับอิทธิพลจำกควำมต้องกำรทั้งสองประเภท ได้แก่ 

ควำมต้องกำรทำงกำยและควำมต้องกำรทำงจิตใจ โดยควำมต้องกำรเหล่ำนี้ย่อมก่อให้เกิดแรง

กระตุ้นในตัวบุคคล ซ่ึงเสริมสร้ำงให้เกิดกำรท ำงำนเพื่อเติมเต็มควำมต้องกำรนั้น ๆ กำรกระตุ้น

พนักงำนจึงเกี่ยวข้องกับกำรช้ีน ำให้บุคคลมุ่งเน้นไปยังเป้ำหมำยและควำมม่ันใจให้พนักงำนไปถึง

จุดหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยเป้ำหมำยสุดท้ำยคือกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนและบรรลุควำมพึง

พอใจในงำน (Maryani & Adnan, 2020) ซ่ึงน ำไปสู่กำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะเม่ือ

ผู้บริหำรสำมำรถสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ส่งเสริมแรงจูงใจได้อย่ำงเหมำะสม โดยแรงจูงใจในกำร

ท ำงำนของพนักงำนจะประกอบด้วย ลักษณะงำน กำรยอมรับนับถือ โอกำสก้ำวหน้ำในงำน และ   

ควำมรับผิดชอบของพนักงำนที่ เกิดขึ้นจำกแรงผลักดันที่ตรงกับควำมต้องกำรของตนเอง และ                                            

แรงจูงใจในการท างาน 

   - ลักษณะงำน 

   - กำรยอมรับนับถือ 

   - โอกำสก้ำวหน้ำในงำน 

   - ควำมรับผิดชอบ ประสิทธิภาพการท างาน 

ของพนักงานอุตสาหกรรม 

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัด

สมุทรสาคร ความผูกพันต่อองค์กร 

  - กำรคงอยู่ 

  - ควำมเชื่อม่ันที่จะยอมรับเป้ำหมำย 

  - ควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

227



Western University Research Journal of Humanities and Social Science 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

เป็นกระบวนกำรทำงจิตวิทยำที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ดีในกำรท ำงำน และสนับสนุนให้องค์กรด ำเนิน    

ไปได้อยำ่งต่อเนื่องและมีประสิทธภิำพ (Ify, 2024)  

2. ควำมผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) เป็นควำมรู้สึกภำคภูมิใจควำมจงรักภักดี และ

พฤติกรรมที่พนักงำนแสดงออกโดยสมัครใจเพื่อสนับสนุนเป้ำหมำยขององค์กร ไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำงำน    

เกินควำมคำดหวัง กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำนวัตกรรม และกำรร่วมมือกันในทีม แนวคิดนี้มีควำมส ำคัญ

ต่อประสิทธิภำพและกำรเติบโตขององคก์ร รวมถึงปัจจัยของควำมมุ่งม่ันทีถ่ือเป็นแนวคิดส ำคัญของ

กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยใ์นยุคปัจจุบัน กำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงทำงอำรมณ์เชิงบวกที่พนักงำนมีต่อตัวงำน 

และเป้ำหมำยขององค์กร ซ่ึงช่วยกระตุ้นให้พนักงำนท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขและเต็มที่ กำรเพิ่มระดับ

กำรมีส่วนร่วมของพนักงำนมีควำมส ำคัญมำกและสนับสนุนให้องค์กรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแขง่ขัน 

(Dmour, Yassine & Deh, 2018) สภำวะจิตใจที่เกี่ยวข้องกับงำนเชิงบวกทีมี่ลกัษณะเด่นจะมีพละก ำลงั 

ทุ่มเท และจดจ่ออยู่กับงำน ระดับพลังงำนและควำมยดืหยุ่นที่สูง ควำมทุ่มเทที่เป็นเสมือนกำรมีส่วน

ร่วมอย่ำงแข็งขันในกำรท ำงำน และกำรจดจ่ออยู่กับงำนที่เป็นสภำวะกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข 

(Toth, Heinanen & Nesula, 2020) โดยควำมรู้สึกเหล่ำนีจ้ะเป็นส่วนหนึ่งของกำรมีส่วนร่วมในองค์กร

ที่ท ำให้พนักงำนเต็มใจท ำงำนเพื่อควำมก้ำวหน้ำขององค์กร และต้องกำรอยู่กับองค์กรต่อไป           

โดยควำมผูกพันต่อองคก์รประกอบด้วย 3 มิติหลัก คอื กำรคงอยู ่ควำมเช่ือม่ันที่จะยอมรับเป้ำหมำย 

และควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน ซ่ึงควำมผูกพันนี้ส่งผลให้พนักงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น และ              

มีแนวโน้มพึงพอใจในงำนมำกขึ้นกว่ำกำรวัดด้วยควำมพึงพอใจในงำนเพียงอย่ำง เดียว 

(Thipwiwatpotjana, Khuma & Bootnoi, 2022) 

3. ประสิทธิภำพกำรท ำงำน (Work Performance) เป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่สำมำรถสังเกตได้ 

ซ่ึงสร้ำงคุณค่ำให้แก่องค์กร และมีส่วนช่วยในกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร และเป็นพฤติกรรมที่

เกี่ยวขอ้งกับควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนและสำมำรถประเมินได้ว่ำ พนักงำนทีมี่คุณภำพหรือประสิทธิภำพ

ในกำรปฏิบัติงำนตรงตำมที่องคก์รคำดหวัง (Cabarcos, Rodriguez & Pineiro, 2022) พฤติกรรมในกำรท ำงำน

ของบุคคลที่ได้รับอิทธิพลจำกหลำยปัจจัยทั้งลักษณะส่วนบุคคล อำทิ ควำมสำมำรถ บุคลิกภำพ 

แรงจูงใจ ทักษะที่ได้จำกประสบกำรณ์ และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน โดยปัจจัยเหล่ำนี้มีควำม

เช่ือมโยงกันและส่งผลโดยรวมต่อคุณภำพและประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของแต่ละคน (Hasinat et al., 2024) 

ผลลัพธ์ของพฤติกรรมกำรท ำงำนของแต่ละบุคคล ซ่ึงได้รับอิทธิพลจำกควำมสำมำรถ แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

โอกำส และประสบกำรณ์ โดยครอบคลุมทั้งกำรท ำหน้ำที่ตำมที่ระบุไว้อย่ำงเป็นทำงกำร และพฤติกรรม

ที่เสริมสร้ำงกำรท ำงำนร่วมกันในองค์กร แม้ไม่อยู่ในหน้ำที่โดยตรง แต่สำมำรถพิจำรณำทั้งพฤติกรรม

และกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนต่อควำมส ำเร็จขององค์กร (Tarko & Alemu, 2024) พนักงำนที่ท ำงำนได้ดี     

228



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

ทั้งในแง่ของควำมพยำยำม วธิีกำรท ำงำน และผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององคก์ร ซ่ึงสะท้อนออกมำ

เป็นพฤติกรรมที่วัดได้และอำจน ำไปสู่รำงวัลหรือควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน (Yang et al., 2024)  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งำนวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ มีแบบสอบถำมเป็นเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยข้อมูลที่ได้เกิดจำกกำรศึกษำกับประชำกรที่เป็นพนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและ

อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร จ ำนวน 91 คน (ขอ้มูลอัตรำก ำลังพนักงำนประจ ำเดือนเมษำยน 

พ.ศ. 2568) กลุ่มตัวอย่ำง คือ พนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร 

จ ำนวน 74 คน ตำมแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) โดยก ำหนดค่ำควำมเช่ือม่ันของกลุ่ม

ตัวอย่ำงที่ระดับ 95% และค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Margin of Error) ที่ ±5 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงเป็นแบบช้ันภูมิ 

(Stratified Random Sampling) จำกนั้นจึงด ำเนินกำรได้เลือกแยกประชำกรออกเป็นกลุ่มประชำกรย่อย

ตำมแผนกงำน เพื่อให้ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละแผนกงำนตำมสัดส่วนของขนำดกลุ่มตัวอยำ่ง

ด้วยกำรน ำจ ำนวนตัวอย่ำงทั้งหมดคูณด้วยจ ำนวนประชำกรกลุ่มย่อย และหำรจ ำนวนประชำกร

ทั้งหมด เม่ือได้ท ำกำรก ำหนดกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบช้ันภูมิแล้ว ผู้วิจัยจึงด ำเนินกำรสุ่มตัวอย่ำง

แบบอยำ่งง่ำย (Simple Random Sampling) ด้วยกำรจับสลำก เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอยำ่งตำมที่ก ำหนดไว้ 

เครื่องมือกำรวิจัย ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรสร้ำงแบบสอบถำมปลำยปิดที่แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และอำยุงำน ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ประกอบด้วย 4 ด้ำน ได้แก่       

ด้ำนลักษณะ  งำน ด้ำนกำรยอมรับนับถือ ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน และด้ำนควำมรับผิดชอบ      

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมผูกพันต่อองค์กรที่ประกอบด้วย 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรคงอยู่ 

ด้ำนควำมเช่ือม่ันที่จะยอมรับเป้ำหมำย และด้ำนควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน และส่วนที่ 4 แบบสอบถำม

เกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัด

สมุทรสำครซ่ึงส่วนที่ 2-4 เป็นแบบสอบถำมอันตรภำคช้ัน 5 ระดับ  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำม โดยกำรส่งแบบสอบถำมได้กระท ำ

กำรเก็บรวบรวมจำก E-Mail, Google Forms และ Line 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลในงำนวิจัยนี้จะเป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณที่ได้แบ่งกำรวิเครำะห์เป็น 2 รูปแบบ 

ได้แก่ (1) กำรวเิครำะห์สถิติพรรณนำ จะเป็นกำรอธิบำยถึงลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้สถิติ

ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนที่แสดงถึงแนวโน้มและกำรกระจำยของข้อมูลแต่ละตัวแปร และ                

(2) กำรวเิครำะหส์ถติิเชิงอนุมำน เป็นกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิัยที่ประกอบดว้ย สมมติฐำนที่ 1 (H1) แรงจูงใจ

ในกำรท ำงำนส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัด

สมุทรสำคร และสมมติฐำนที่ 2 (H2) ควำมผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน
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อุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร ด้วยกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้ได้ท ำกำรศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนและควำมผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร 

โดยด ำเนินกำรวิจัยเชิงปริมำณด้วยกำรส ำรวจและเก็บข้อมูลจำกพนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและ

อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุไม่เกิน 30 ปี        

มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน จ ำนวน 15,000-25,000 บำท มีอำยุกำรท ำงำน 

1-5 ปี ซ่ึงผู้วิจัยได้น ำขอ้มูลจำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลมำด ำเนินกำรสรุปผลกำรวจิัยตำมล ำดับดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัยระดับของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรแรงจูงใจในการ

ท างาน ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงสำมำรถสรุปผลกำรวจิัยรำยด้ำนได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 กำรหำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

แรงจูงใจในการท างาน 3.84 0.588 มำก 

   ด้ำนลักษณะงำน  4.05 0.629 มำก 

   ด้ำนกำรยอมรับนับถือ 3.66 0.754 มำก 

   ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน 3.58 0.905 มำก 

   ด้ำนควำมรับผิดชอบ 4.08 0.662 มำก 

ความผูกพันต่อองค์กร 3.77 0.627 มำก 

   ด้ำนกำรคงอยู่  3.72 0.740 มำก 

   ด้ำนควำมเชื่อม่ันที่จะยอมรับเปำ้หมำย  3.78 0.666 มำก 

   ด้ำนควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน  3.80 0.646 มำก 

ประสิทธิภาพการท างาน 3.97 0.659 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 1 แสดงได้ว่ำ (1) พนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร      

มีระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.84 

และคำ่เบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.588) และผลกำรวเิครำะห์ตำมรำยด้ำนมีค่ำเฉลี่ยอยูใ่นระดับมำก 

ซ่ึงเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย คอื ด้ำนควำมรับผิดชอบ ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนกำรยอมรับนับถือ และ

ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน (คำ่เฉลี่ยเท่ำกับ 4.08, 4.05, 3.66, 3.58 และคำ่ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
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เท่ำกับ 0.662, 0.629, 0.754 และ 0.905) (2) พนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์          

ในจังหวัดสมุทรสำครมีระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมำก 

(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.77 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.627) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 

คำ่เฉลี่ยอยูใ่นระดับมำก เม่ือเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย คอื ด้ำนควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน ด้ำนควำม

เช่ือม่ันที่จะยอมรับเป้ำหมำย และด้ำนกำรคงอยู่ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.80, 3.78, 3.72 และค่ำส่วน

เบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.646, 0.666 และ 0.740) และ (3) พนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและ

อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำครมีระดับควำมคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธภิำพกำรท ำงำนโดยรวมอยู่

ในระดับมำก (คำ่เฉลี่ยเท่ำกับ 3.97 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.659)  

2. สรุปผลการวิจัยเพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร เป็นกำรวิเครำะห์และ

ทดสอบกำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ดังตำรำงที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 คำ่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวำ่งแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ตัวแปร WP JD RE AO RY Tolerance VIF 

WP 1 0.606** 0.654** 0.681** 0.649**   

JD  1 0.609** 0.645** 0.651** 0.758 1.318 

RE   1 0.632** 0.613** 0.629 1.590 

AO    1 0.641** 0.643 1.556 

RY     1 0.806 1.240 

หมายเหตุ: (WP หมำยถึง ประสิทธิภำพกำรท ำงำน; JD หมำยถึง แรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำนลักษณะงำน; 

    RE หมำยถึง แรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำนกำรยอมรับนับถือ; AO หมำยถึง แรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำน

โอกำสก้ำวหน้ำในงำน; RY หมำยถึง แรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำนควำมรับผิดชอบ) 
  

 ตำรำงที่ 2 แสดงให้เห็นว่ำ แรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ประกอบด้วย ด้ำนลักษณะงำน ด้ำนกำรยอมรับ    

นับถือ ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน และด้ำนควำมรับผิดชอบมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภำพ

กำรท ำงำน ซ่ึงค่ำที่ได้ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยูร่ะหวำ่ง 0.606-0.681 และเม่ือพจิำรณำตัวแปร

พยำกรณ์ปัจจัยแรงจูงใจในกำรท ำงำนตำมค่ำของ Tolerance มีค่ำระหว่ำง 0.629-0.806 ขณะที่ค่ำ VIF          

ของตัวแปรตำมเกณฑ์ต้องมีค่ำน้อยกวำ่ 10 อยูใ่นช่วงระหว่ำง 1.240-1.590 ล ำดับต่อมำได้ด ำเนินกำร

ทดสอบขัน้ที่สองต่อไปดังตำรำงที่ 3 
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ตารางท่ี 3 สถิติกำรถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจในกำรท ำงำนกับประสิทธภิำพกำรท ำงำน 

 B Std. Error Beta T Sig. 

ค่ำคงที่ 1.442 0.365  3.948  0.001* 

ด้ำนลักษณะงำน (JD) -0.003 0.073 -0.004 -0.040 0.968 

ด้ำนกำรยอมรับนับถือ (RE) 0.070 0.095 0.081 0.739 0.462 

ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน (AO) 0.317 0.083 0.411 3.802  0.001* 

ด้ำนควำมรับผิดชอบ (RY) 0.263 0.068 0.376 3.890  0.001* 
 

 จำกตำรำงที่ 3 แสดงให้เห็นว่ำแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

พบว่ำ ค่ำ R เท่ำกับ 0.693 ส่วนค่ำ R2 ที่เป็นควำมแปรปรวนของประสิทธิภำพกำรท ำงำนได้ร้อยละ 

48.10 ส่วนค่ำ F เท่ำกับ 15.969 แสดงได้ว่ำ ตัวแปรต้นมีควำมสัมพันธ์ที่สำมำรถวิเครำะห์สถิติกำร

ถดถอยพหุคูณ โดยปัจจัยแรงจูงใจในกำรท ำงำนด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน (AO) และด้ำนควำมรับผิดชอบ (RY) 

ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน ต่อมำผู้วิจัยได้ท ำกำรพิจำรณำถึงตัวแปรอิสระที่มี

อ ำนำจท ำนำยประสิทธิภำพกำรท ำงำนสูงสุด คือ ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในงำน (β=0.411) รองลงมำ 

คอื ด้ำนควำมรับผิดชอบ (β=0.376) 

3. สรุปผลการวิจัยเพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างาน

ของพนักงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร เป็นกำรวเิครำะห์และทดสอบ

กำรวเิครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ดังตำรำงที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 คำ่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงควำมผูกพันต่อองคก์รกับประสิทธภิำพกำรท ำงำน 

ตัวแปร WP PE CG DE Tolerance VIF 

WP 1 0.503** 0.633** 0.589**   

PE  1 0.868** 0.674** 0.243 4.115 

CG   1 0.733** 0.206 4.855 

DE    1 0.456 2.191 

หมายเหตุ : WP หมำยถึง ประสิทธิภำพกำรท ำงำน; PE หมำยถึง ควำมผูกพันต่อองคก์รด้ำนกำรคงอยู่; 

    CG หมำยถึง ควำมผูกพันต่อองคก์รด้ำนควำมเชื่อม่ันที่จะยอมรับเป้ำหมำย;  

     DE หมำยถึง ควำมผูกพันต่อองคก์รด้ำนควำมทุ่มเทเพื่อประโยชน์องค์กร)  
  

ตำรำงที่ 4 แสดงให้เห็นว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กรที่ประกอบด้วย ด้ำนกำรคงอยู่ ด้ำนควำมเช่ือม่ัน      

ที่จะยอมรับเป้ำหมำย และด้ำนควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ซ่ึงค่ำที่ได้ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่ำง 0.503-0.868 และเม่ือพิจำรณำตัวแปรพยำกรณ์

ปัจจัยควำมผูกพันต่อองค์กรตำมค่ำของ Tolerance มีค่ำระหว่ำง 0.243-0.456 ขณะที่ค่ำ VIF ของตัวแปร       
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ตำมเกณฑ์ต้องมีค่ำน้อยกวำ่ 10 อยูใ่นช่วงระหว่ำง 2.191-4.855 ล ำดับต่อมำได้ด ำเนินกำรทดสอบขัน้

ที่สองต่อไปดังตำรำงที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 สถิติกำรถดถอยพหุคูณของควำมผูกพันต่อองคก์รกับประสิทธภิำพกำรท ำงำน 

 B Std. Error Beta T Sig. 

ค่ำคงที่ 1.437 0.345  4.164  0.001* 

กำรคงอยู่ (PE) 0.193 0.150 0.232 1.287 0.202 

ควำมเชื่อม่ันที่จะยอมรับเปำ้หมำย (CG) 0.576 0.181 0.622 3.176  0.001* 

ด้ำนควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (DE) 0.276 0.126 0.289 2.198  0.001* 
  

 จำกตำรำงที่ 5 แสดงให้เห็นว่ำควำมผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

พบว่ำ ค่ำ R เท่ำกับ 0.669 ส่วนค่ำ R2 ที่เป็นควำมแปรปรวนของประสิทธิภำพกำรท ำงำนได้ร้อยละ 

44.70 ส่วนค่ำ F เท่ำกับ 18.865 แสดงได้วำ่ ตัวแปรต้นมีควำมสัมพันธ์ที่สำมำรถวิเครำะห์สถิติกำร

ถดถอยพหุคูณ โดยปัจจัยควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนควำมเช่ือม่ันที่จะยอมรับเป้ำหมำย (CG) และ

ด้ำนควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (DE) ส่งผลต่อประสิทธภิำพกำรท ำงำนของพนักงำน ต่อมำผู้วิจัยได้ท ำ

กำรพิจำรณำถึงตัวแปรอิสระที่มีอ ำนำจท ำนำยประสิทธิภำพกำรท ำงำนสูงสุด คือ ควำมเช่ือม่ันที่จะ

ยอมรับเป้ำหมำย (β=0.622) รองลงมำ คอื ด้ำนควำมทุ่มเทในกำรท ำงำน (β=0.289)  
 

อภปิรายผลการวิจัย  

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบวำ่ แรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน

ของพนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐำนกำรวิจัย      

ทั้งนี้เป็นเพรำะแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งเสริมให้เกิดโอกำสก้ำวหน้ำในงำนได้รับควำมก้ำวหน้ำ       

ในต ำแหน่งงำนที่ดี พจิำรณำเลื่อนขัน้เงินเดือนอยูใ่นระดับที่เหมำะสมเรียนรู้สิ่งใหม่จำกผู้บังคับบัญชำ

และควำมรับผิดชอบสำมำรถปฏิบัติงำนตำมที่ได้รับมอบหมำยได้อยำ่งถูกต้องทันเวลำเสมอ ยอมรับ

ในควำมผิดพลำดของกำรปฏิบัติงำนที่เกิดขึ้นโดยน ำมำปรับปรุงและพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนใน

ครั้งต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Ify (2024) พบว่ำ แรงจูงใจในกำรท ำงำนเป็นทัศนคติภำยใน          

ที่ผลักดันให้บุคคลกระท ำเพื่อบรรลุเป้ำหมำยด้วยโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนและควำมรับผิดชอบ

ที่มีต่อกำรท ำงำน ซ่ึงน ำไปสู่กำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนอย่ำงมำก 

กำรศึกษำของ Tarko & Alemu (2024) ที่พบว่ำ เม่ือผู้บริหำรสำมำรถสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ส่งเสริม

แรงจูงใจได้อย่ำงเหมำะสม แรงจูงใจของพนักงำนเกิดขึ้นจำกแรงผลักดันที่ตรงกับควำมต้องกำรของตนเอง และ

เป็นกระบวนกำรทำงจิตวทิยำที่สง่เสรมิให้เกดิพฤติกรรมที่ดีในกำรท ำงำน ช่วยให้องคก์รด ำเนินงำนไป

ได้อยำ่งต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่บรรลุเป้ำหมำยขององคก์รอยำ่งต่อเนื่อง (Maryani & Adnan, 2020) 
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 2.ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่ำ ควำมผูกพันต่อองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพ

กำรท ำงำนของพนักงำนอุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสำคร ซ่ึงสนับสนุน

สมมติฐำนกำรวิจัย ทั้งนี้ เป็นเพรำะควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนควำมเช่ือม่ันที่จะยอมรับเป้ำหมำย     

เป็นควำมรู้สึกภำคภูมิใจอยำ่งยิ่งที่ได้ท ำงำนในองคก์รแห่งนี้ มีควำมเช่ือม่ันในองคก์รแห่งนีท้ี่ท ำให้เกิด

ควำมสมดุลในชีวิตงำนและครอบครัว โดยเม่ือพนักงำนเกิดควำมเช่ือม่ันในองคก์รแห่งนี้ก็จะสำมำรถ

น ำไปสู่ประสิทธิภำพกำรท ำงำนขององค์กรในทุก ๆ  ด้ำน แม้ว่ำจะไม่ใช่งำนที่รับผิดชอบโดยตรงและ

ไม่ได้ค่ำตอบแทนก็ตำม แต่ก็พยำยำมทุ่มเทแรงกำยแรงใจ เพื่อให้งำนมีคุณภำพยิ่งขึ้น ซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนในระดับที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Thipwiwatpotjana, 

Khuma & Bootnoi (2022) พบว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กรเป็นควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและกำรมีส่วนร่วม           

ในองคก์รที่ท ำให้พนักงำนเต็มใจท ำงำนเพื่อควำมก้ำวหน้ำขององคก์รและต้องกำรอยูก่ับองคก์รต่อไป 

โดยกำรศึกษำของ Toth, Heinanen & Nesula, 2020) พบว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กรที่เป็นอำรมณ์ 

ควำมส ำนึกบุญคุณ และควำมจ ำเป็นในกำรอยู่ต่อจะส่งผลให้พนักงำนมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกขึ้น 

และมีแนวโน้มพงึพอใจในงำนมำกขึ้นกวำ่กำรวัดด้วยควำมพงึพอใจในงำนเพยีงอยำ่งเดียว (Yang et al., 2024) 
 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) องค์กรควรสนับสนุนแรงจูงใจในกำรท ำงำนทีเ่ป็นปัจจัยที่มีควำมเกี่ยวขอ้งกับกำรปฏิบัติงำน 

ซ่ึงถือเป็นแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้พนักงำนได้แสดงพฤติกรรมหรือกำรกระท ำนั้น ๆ ท ำให้

พนักงำนเกิดควำมมุ่งม่ัน กำรเต็มใจท ำงำน ควำมตั้ง ใจในกำรท ำงำนและเกิดควำมกระตือรือร้น       

ในกำรท ำงำนอยำ่งเต็มที่  

2) องค์กรควรเสริมสร้ำงควำมผูกพันต่อองคก์รให้พนักงำนมีควำมม่ันใจในกำรท ำงำนที่

องค์กรแห่งนี้ โดยกำรสร้ำงแรงจูงใจทั้งในด้ำนค่ำตอบแทนและโอกำสควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน รวมทั้ง         

จัดสภำพแวดล้อมของสถำนที่ท ำงำน จัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกน ำเทคโนโลยเีขำ้มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน  

3) องค์กรควรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรพัฒนำพนักงำนในแต่ละต ำแหน่งงำนที่ชัดเจน        

มีเป้ำหมำยเพื่อสร้ำงแรงจูงใจและแรงกระตุ้นให้พนักงำนในองค์กรมีควำมต้องกำรเป็นส่วนหนึ่ง         

ในกำรสร้ำงศักยภำพ และขับเคลื่อนกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธภิำพให้กับองคก์รอยำ่งต่อเนื่อง       

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรเพิ่มกำรศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำงให้หลำกหลำยมำกขึ้น เช่น พนักงำนในระดับต ำแหน่งที่

แตกต่ำงกัน ไม่ว่ำจะเป็นฝ่ำยปฏิบัติกำร ฝ่ำยธุรกำร วศิวกร เป็นต้น เพื่อให้ผลกำรวจิัยมีควำมครอบคลุมและ

สำมำรถสะท้อนภำพจริงของอุตสำหกรรมได้ดีข้ึน 
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2) ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพควบคู่กัน เช่น กำรสัมภำษณ์เชิงลึก หรือกำรสนทนำกลุ่ม 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกทีไ่ม่สำมำรถวัดได้ด้วยแบบสอบถำมเพยีงอยำ่งเดียว 
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บทคัดย่อ 
   บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีว่าด้วยกระบวนการจัดการความขัดแย้ง

เชิงอุดมการณ์จากมุมมองขององค์กร โดยมุ่งส ารวจกระบวนการตัดสินใจภายใน กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อจัดการ

ความแตกแยก และกระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับผู้บริโภคที่ขัดแย้งเชิงอุดมการณ์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ         

ในรูปแบบการศึกษาพหุกรณี โดยคัดเลือกกรณีศึกษา 5 แบรนด์สินคา้จาก 3 อุตสาหกรรม ที่มีประวัติการใช้ Brand 

Activism ที่ชัดเจน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบสามเส้า ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการตัดสินใจเชงิรุกไม่ได้ขับเคลื่อน

ด้วยผลตอบแทนทางการตลาด แต่เป็นกระบวนการจากบนลงล่าง ที่ยึด "คุณค่าหลักขององค์กร" หรือ "DNA ของ          

ผู้ก่อตั้ง" เป็นเกณฑ์หลัก โดยให้ความส าคัญกับ "ความเสี่ยงต่อความจริงใจ" มากกว่าความเสี่ยงทางการตลาด         

2) กลยุทธ์การสื่อสารเชงิรับองคก์รไม่ใช้ทฤษฎีการสื่อสารในภาวะวิกฤตแบบดั้งเดิม แต่ใช้ "กลยุทธ์การจัดการความ

แตกแยกแบบแบ่งส่วน" ได้แก่ การตอกย้ า และขยายผลต่อกลุ่มผู้สนับสนุน ควบคู่กับการไม่ต่อกร และ                                  

การปรับกรอบคุณค่า" ต่อกลุ่มผู้ต่อต้าน 3) การจัดการความสัมพันธ์ระยะยาวองคก์รไม่พยายามฟื้นฟูความสัมพันธ์                              

กับกลุ่มผู้บริโภคที่ขัดแย้งเชิงอุดมการณ์อย่างรุนแรง แต่เลือกใช้การยอมสูญเสียเชิงกลยุทธ์เพื่อรักษาความภักดี                                  

ที่เหนียวแน่นของกลุ่มผู้สนับสนุนหลัก ผลการวิจัยเหล่านี้น าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดเชิงกระบวนการจัดการ

ความขัดแย้งเชิงอุดมการณ์ ซึ่งท้าทายทฤษฎีการสื่อสารในภาวะวิกฤต และการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าแบบ

ดั้งเดิม โดยชีว้่ากลยุทธ์การยอมสูญเสียเชงิกลยุทธ์ เป็นเครื่องมือส าคัญในการปกป้องความจริงใจของแบรนด์สินค้า 

และ 4) กรอบแนวคิดเชิงกระบวนการจัดการความขัดแย้งเชงิอุดมการณ์ 
 

ค าส าคัญ : การศึกษาพหุกรณี; การตลาดเชงิอุดมการณ์; การจัดการความขัดแย้ง 
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Abstract 
The purpose of this research article to develop a theoretical framework for the organizational process 

of managing ideological conflict. It focuses on examining internal decision-making processes, communication 

strategies for handling polarization, and relationship-management approaches for ideologically opposed 

consumers. A qualitative multi-case study design was employed, selecting five brands from three industries 

with clear histories of engaging in brand activism. Data were collected using methodological triangulation. The 

findings indicate that: Proactive decision-making processes are not driven by marketing returns, but rather 

follow a top-down structure grounded in the organization ’s “core values” or the “founder’s DNA.” These 

processes prioritize “authenticity risk” over market-related risks. Defensive communication strategies do not 

follow traditional crisis-communication theories. Instead, organizations employ “segmented polarization-

management strategies,” which include reinforcing and amplifying messages to supporters, while 

simultaneously adopting non-confrontation and “value reframing” toward opposing groups. In long-term 

relationship management, organizations do not attempt to restore relationships with consumers who hold 

strong ideological opposition. Rather, they adopt strategic loss acceptance to preserve the deep loyalty of their 

core supporters. These findings lead to the development of a process -based conceptual framework for 

managing ideological conflict, which challenges traditional crisis-communication and customer-relationship-

management theories by demonstrating that strategic loss acceptance is a crucial mechanism for safeguarding 

brand authenticity. The proposed process-based framework for ideological-conflict management  
 

Keywords: Multiple Case Study; Ideological Marketing; Conflict Management 
 

บทน า 

ในยุคปัจจุบันการตลาดร่วมสมัยมีพลวัตและความซับซ้อนสูง ความสัมพันธ์ระหวา่งแบรนด์

และผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลงอยา่งลึกซ้ึง ผู้บริโภคในกลุ่ม Millennials และ Generation Z ไม่ได้ประเมิน

คุณค่าของแบรนด์เพียงจากคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ แต่ให้ความส าคัญกับการแสดง

จุดยืนด้านศีลธรรม จริยธรรม และค่านิยมทางสังคมหรือการเมืองที่สอดคล้องกับอุดมการณ์ส่วน

บุคคลของตน (Manfredi-Sánchez, 2019; Edelman, 2020) การเปลี่ยนแปลงนี้สะท้อนให้เห็นว่า 

ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลให้ความส าคัญกับความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคม และความสามารถ

ของแบรนด์ในการมีส่วนร่วมกับประเด็นที่ตนเห็นวา่เป็นสิ่งที่มีคุณค่า สภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้คอืแบรนด์

จ านวนมากยังขาดความเขา้ใจในการสร้างกลยุทธท์ี่เหมาะสมต่อการสื่อสารอุดมการณ์ ท าให้บางครั้ง

เกิดผลกระทบทางลบ เช่น การโจมตีแบรนด์หรือการคว่ าบาตรจากผู้บริโภคกลุ่มตรงขา้ม 

  ในเชิงทฤษฎี การตลาดเชิงอุดมการณ์ (Brand Activism) แตกต่างจากแนวคิดความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) อย่างชัดเจน CSR มักเน้นประเด็นที่
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สังคมเห็นพ้องต้องกัน เช่น การปลูกป่า การบริจาคเพื่อสังคม หรือกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม              

ที่ปลอดภัย ในขณะที่ Brand Activism คือการที่แบรนด์แสดงจุดยืนต่อประเด็นสังคม การเมือง หรือ

สิ่งแวดล้อมที่มีความขัดแย้งสูง (Highly Polarizing) เช่น การสนับสนุนความเท่าเทียมทางเช้ือชาติ 

(BLM) สิทธิ LGBTQ+ หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Vredenburg et al., 2020) กลยุทธ์นี้

สามารถสร้างความรักในแบรนด์และความภักดีในกลุ่มผู้บริโภคที่มีอุดมการณ์สอดคล้องกัน            

แต่ในทางกลับกันก็สามารถสร้างความแตกแยกและการโจมตีแบรนด์จากผู้บริโภคกลุ่มขัดแย้งได้ 

(Mukherjee & Althuizen, 2020) ทฤษฎีทางการตลาด การบริหารแบรนด์ และพฤติกรรมผู้บริโภค          

จึงเป็นกรอบแนวคดิส าคัญในการท าความเขา้ใจผลกระทบของ Brand Activism และแนวทางในการ

บริหารความเสี่ยง 

  แรงจูงใจในการศึกษาการตลาดเชิงอุดมการณ์เกิดจากความจ าเป็นในการท าความเข้าใจ     

กลยุทธ์ที่แบรนด์ใช้ในการแสดงจุดยืนต่อประเด็นสังคมและการเมือง การศึกษานี้เน้นการวเิคราะห์

หลายกรณี (Multiple Case Study) เพื่อให้เห็นภาพเชิงลึกเกี่ยวกับวิธีการน ากลยุทธ์ไปใช้ ผลลัพธต์่อ

ผู้บริโภค และปัจจัยที่ท าให้กลยุทธ์ประสบความส าเร็จหรือเกิดผลลบ การวิจัยถือได้ว่ามีบทบาท

ส าคัญในการสนับสนุนให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธไ์ด้อยา่งมีหลักการ ลดความเสี่ยง และ

เพิ่มความสามารถในการสื่อสารกับผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางในการ

สร้างความสมดุลระหว่างการส่งเสริมคา่นิยมแบรนด์และการรักษาฐานผู้บริโภค 

การศึกษาเรื่องการตลาดเชิงอุดมการณ์คาดหวังว่าจะให้ข้อมูลเชิงลึกและแนวทางปฏิบัติ         

ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง โดยแบรนด์สามารถพัฒนาให้เกิดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับค่านิยมของ

ผู้บริโภคและสร้างความภักดีอย่างยั่งยนื อีกทั้งมีคุณค่าทางวิชาการในการขยายความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์และผู้บริโภคในบริบทปัจจุบันที่เน้นอุดมการณ์ส่วนบุคคล การวิจัยยัง

สามารถส่งผลต่อการสร้างนโยบายหรือแนวทางการสื่อสารการตลาดที่รับผิดชอบต่อสังคมก่อให้เกิด

ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมโดยรวม (Edelman, 2020; Manfredi-Sánchez, 2019; Vredenburg et al., 2020; 

Mukherjee & Althuizen, 2020) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1) เพื่อส ารวจกระบวนการตัดสินใจภายใน (Internal Decision-Making Process) และการประเมิน       

ความเสี่ยงขององคก์รในการเลือกใช้การตลาดเชิงอุดมการณ์  

  2) เพื่อสืบคน้และจัดหมวดหมูก่ลยุทธก์ารสื่อสาร (Communication Strategies) ที่องคก์รใช้ใน

การจัดการภาวะความแตกแยกของผู้บริโภคที่เกิดขึน้  

  3) เพื่อท าความเข้าใจกระบวนการจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) และ/

หรือ การฟื้นฟูความสัมพันธ์ (Recovery) กับกลุ่มผู้บริโภคที่มีอุดมการณ์ขัดแยง้ 
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  4) เพื่อพัฒนาและสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ว่าด้วย 

"กระบวนการจัดการความขัดแย้งเชิงอุดมการณ์" ( Ideological Conflict Management Process)         

จากมุมมองขององคก์ร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามวัตถุประสงค์

หลักของงานวจิัย ซ่ึงมุง่เน้นการศึกษาพหุกรณวีา่ด้วย "การตลาดเชิงอุดมการณ์ โดยมีประเด็นที่ศึกษา

และผลลัพธท์ี่ได้จากการศึกษาดังนี ้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิธดี าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็น การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ

การศึกษาพหุกรณี (Multiple Case Study) ซ่ึงเป็นแนวทางที่มุ่งท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ซับซ้อน

โดยการศึกษาและเปรียบเทียบหลายกรณีศึกษา เป้าหมายหลักของระเบียบวิธีนี้คือ การสร้างทฤษฎี 

(Theory Building) หรือ "กรอบแนวคิดเชิงกระบวนการ" (Process Model) จากมุมมองขององค์กร 

(Firm-Centric Perspective) 

INPUT 

(ปัจจัย

น าเข้า) 

1. สภาพปัญหาที่เกิดขึน้คือแบรนด์จ านวนมากยังขาด

ความเข้าใจในการสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อการ

สื่อสารอุดมการณ์ ท าให้บางครั้งเกิดผลกระทบทางลบ 

2. ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลให้ความส าคัญกับความ

โปร่งใส ความรับผิดชอบต่อสังคม 

PROCESS 

(กระบวน

การศึกษา) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

- การคัดเลือกกรณีศึกษา 

-  การรวบรวมข้อมูลสามเส้า 

- การสัมภาษณ์เชิงลึก 

   ผู้บริหารระดับสูง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

น าข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือทั้ง

สาม (การสัมภาษณ์, เอกสาร, 

และวาทกรรมออนไลน์) มา

สังเคราะห์ และจัดกลุ่ม 

 

 

OUTPUT 

(ผลลัพธ์ที่ได)้ 
ผลการศึกษาพหุกรณีว่าด้วย

การตลาดเชงิอุดมการณ์ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ขอบเขตการวิจัย 

1) ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้

ระเบียบวธิีวิจัยแบบการศึกษาพหุกรณี (Multiple Case Study)   

2) ขอบเขตด้านทฤษฎี มุ่งเน้นมุมมองจากองคก์ร (Firm-Centric Perspective) โดยอาศัย

องค์ความรู้ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Communication), การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis 

Management) และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกคา้ (CRM)  

3) ขอบเขตด้านบริบท (กรณีศึกษา) คัดเลือกกรณีศึกษา (Cases) จ านวน 5 แบรนด์       

จากอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั (เช่น สินค้าอุปโภคบริโภค, แฟช่ัน, เทคโนโลย)ี ซ่ึงมปีระวัติการด าเนนิ 

Brand Activism ที่สร้างความแตกแยกอยา่งชัดเจนในบริบทสังคมร่วมสมัย  

4) ขอบเขตด้านขอ้มูล: ใช้การเก็บข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ประกอบด้วย  

(1) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง (Elite Interviewing)  

   (2) การวิเคราะห์เอกสารสาธารณะขององค์กร (Document Analysis) เช่น 

แถลงการณ์ โฆษณา รายงานประจ าปี 

   (3) การวเิคราะห์วาทกรรมออนไลน์ (Online Discourse Analysis) เพื่อท าความเข้าใจ

บริบทของความขัดแยง้ที่องคก์รต้องเผชิญ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research Instruments) 

ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)  เป็นกรอบหลักในการรวบรวมขอ้มูล 

โดยมีเครื่องมือหรือเทคนิคท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 3 ประเภท ได้แก่ 

1) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง (Elite Interviewing)  

2) การวเิคราะห์เอกสารสาธารณะขององคก์ร (Document Analysis) 

3) การวเิคราะห์วาทกรรมออนไลน์ (Online Discourse Analysis) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection)                                                                                 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการจากกลุ่มเป้าหมายหลัก 2 ส่วน คอื 

1) การคัดเลือกกรณีศึกษา (Case Selection) ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาจากกรณีศึกษา 

(Cases) ทั้งหมด 5 แบรนด์สินคา้ จาก 3 อุตสาหกรรม โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกคอื ต้องเป็นแบรนด์    

ที่มีประวัติการด าเนินกลยุทธก์ารตลาดเชิงอุดมการณ์ (Brand Activism) ที่สร้างให้เกิดความแตกแยก

ในสังคมอยา่งชัดเจน                                                 

2) การรวบรวมขอ้มูลสามเส้า (Triangulation Data) ดังนี้ 

(1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการ สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง 
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(2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากเอกสารสาธารณะขององค์กร เช่น 

แถลงการณ์ โฆษณา และรายงานประจ าปี 

(3) ข้อมูลบริบท (Contextual Data) ได้จากการวิเคราะห์วาทกรรมออนไลน์ เพื่อท า

ความเขา้ใจบริบทของความขัดแยง้ที่องคก์รต้องเผชิญ 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

ผู้วิจัยน าขอ้มูลที่ได้จากเครื่องมือทั้งสาม (การสัมภาษณ์ เอกสาร และวาทกรรมออนไลน)์  

มาสังเคราะห์ (Synthesize) และจัดกลุ่ม (Group) เพื่อให้สามารถตอบค าถามการวิจัยหลักทั้ง 3 ข้อ    

ได้อย่างเป็นระบบ จากนั้น จึงน าผลการสังเคราะห์ข้อมูลทั้ง 3 ส่วน มาพัฒนาต่อยอดเพื่ อสร้างเป็น 

"กรอบแนวคิดเชิงกระบวนการจัดการความขัดแยง้เชิงอุดมการณ์" (Ideological Conflict Management 

Process) หรือ ICM Process Model ซ่ึงถือเป็นผลการวจิัยหลัก 
 

ผลการวิจัย  

การวิจัยนี้ได้ท าการศึกษากรณีศึกษา 5 แบรนด์ (จาก 3 อุตสาหกรรม) ที่มีประวัติการใช้ 

Brand Activism อย่างชัดเจน ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่                

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร, การวิเคราะห์เอกสารองค์กร และการวิเคราะห์วาทกรรมออนไลน์ 

ผลการวจิัยสามารถสังเคราะห์และจัดกลุ่มเพื่อตอบค าถามการวจิัยทั้ง 4 ขอ้ ดังนี้   

ส่วนท่ี 1: กระบวนการตัดสนิใจเชิงรุก (Proactive Decision-Making)                                                        

ผลการวจิัยพบวา่ กระบวนการตัดสินใจไม่ได้เริ่มต้นจากฝ่ายการตลาด แต่เป็นกระบวนการที่

ขับเคลื่อนจากระดับบน (Top-Down) โดยมี 2 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่ 

1. การทดสอบความสอดคล้องเชิงอุดมการณ์ (The Ideological Litmus Test)  

ผู้บริหารที่สัมภาษณ์ (Elite Interviewing) ทุกกรณีศึกษาระบุตรงกันวา่ การตัดสินใจ 

เลือกประเด็น ไม่ได้ค านึงถึงผลตอบแทนทางการตลาด (ROI) เป็นอันดับแรก แต่ค านึงถึง "ความ

สอดคล้องกับ DNA ของผู้ก่อตั้ง" (Founder’s DNA) หรือ "คุณค่าหลักขององค์กร" (Core Corporate 

Values)                                                     

องคก์รจะ "ไม่" เลือกประเด็นที่แม้จะอยูใ่นกระแส แต่ขัดแยง้กับคุณคา่ภายในองค์กร

โดยเด็ดขาด การประเมินความเสี่ยงจึงเน้นไปที่ "ความเสี่ยงต่อความจริงใจ" (Authenticity Risk) 

มากกวา่ความเสี่ยงด้านการตลาด                   

2. กรอบการประเมิน "วงจรชีวิตของประเด็น" (Issue Lifecycle Framework)  

องค์กรไม่ได้เลือกทุกประเด็น แต่จะประเมินว่าประเด็นนั้นอยู่ในระยะใด หากเป็น

ประเด็นที่ "สุกงอม" (เช่น ความเท่าเทียมทางเพศ) องค์กรจะเข้าร่วมอย่างเต็มที่ แต่หากเป็นประเด็น    
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ที่ยัง "ดิบ" (เช่น ความขัดแย้งทางการเมืองที่แหลมคม) องค์กรจะใช้ "การสื่อสารเชิงสัญลักษณ์" 

(Symbolic Activism) แทนการลงมือปฏิบัติโดยตรง 

  ส่วนท่ี 2: กลยุทธ์การสื่อสารเชิงรับ (Reactive Communication Strategies)                                    

ผลการวิจัยพบว่า องค์กรไม่ได้ใช้ทฤษฎีการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication)  

แบบดั้งเดิม แต่ใช้ "กลยุทธ์การจัดการความแตกแยกแบบแบ่งส่วน" (Segmented Polarization 

Management) ซ่ึงแบ่งการสื่อสารตามกลุ่มเป้าหมาย ดังนี ้   

1. ต่อกลุ่มผู้สนับสนุน (Ideologically Aligned)  

กลยุทธ์ "การตอกย้ าและขยายผล" (Amplify & Endorse): องค์กรจะใช้การสื่อสาร    

เพื่อ "ยืนยัน" จุดยืนเดิมซ้ าๆ และน าเสียงสนับสนุนจากผู้บริโภค (User-Generated Content) มาขยายผล       

เพื่อสร้าง "เกราะป้องกันทางสังคม" (Social Shield) 

2. ต่อกลุ่มผู้ต่อต้าน (Ideologically Conflicted)                                                                 

กลยุทธ์ "การไม่ต่อกร" (Strategic Silence / Non-Engagement) องค์กรจะ 

"หลีกเลี่ยง" การโต้ตอบโดยตรงกับกลุ่มผู้บริโภคที่ขัดแย้งเชิงอุดมการณ์ ที่ใช้ถ้อยค ารุนแรง (Brand 

Attacks) การวเิคราะห์วาทกรรมออนไลน์ ยืนยันวา่ การโต้ตอบจะยิ่งเพิ่มเช้ือไฟ 

กลยุทธ ์"การปรับกรอบคุณคา่" (Value Reframing) หากจ าเป็นต้องออกแถลงการณ์ 

องคก์รจะไม่ขอโทษต่อจุดยนื แต่จะ "ปรับกรอบ" ประเด็นที่แตกแยก ให้กลับไปสู่ประเด็นที่เป็นสากล 

(Universal Values) เช่น "เราไม่ได้พูดเรื่องการเมือง แต่เราพูดเรื่องสิทธมินุษยชน" 

ส่วนท่ี 3 การจัดการความสัมพันธ์ระยะยาว (Long-term Relationship Management)                          

  ผลการวจิัยพบวา่                                                                                                                         

1.การยอมรับ "การสูญเสียเชิงกลยุทธ"์ (Strategic Disengagement) 

ทุกกรณีศึกษายอมรับว่า การใช้ Brand Activism คือการ "เลือกข้าง" องค์กรมีมติ

ชัดเจนว่า "ไม่พยายามฟื้นฟูความสัมพันธ์" กับกลุ่มผู้บริโภคที่ขัดแย้งเชิงอุดมการณ์อย่างรุนแรง 

(Brand Hate)                                             

ผู้บริหารท่านหนึ่งระบุว่า "เรายอมสูญเสียลูกค้ากลุ่มนี้ เพื่อรักษาความภักดีที่เหนียวแน่น 

(Brand Love) ของลูกคา้อีกกลุ่มที่มีอุดมการณ์เดียวกัน" 

2.การกลับสู่สภาวะปกติด้วย "ผลิตภัณฑ์" (Product-Centric Normalization)    

ส าหรับกลุ่มที่ "ไม่เห็นด้วย" แต่ไม่ถึงขั้น "เกลียดชัง" องค์กรจะไม่ใช้การสื่อสารเชิง

อุดมการณ์เพื่อฟื้นฟู แต่จะใช้กลยุทธ์ "การเปลี่ยนผ่านความสนใจ" (Attention Shift) โดยกลับไปเน้น

การสื่อสารด้าน "ประโยชน์ใช้สอย" (Functional Benefits) ของผลิตภัณฑ์ตามปกติ เพื่อให้ลูกคา้กลุ่มนี้

กลับมาซ้ือโดย "ลืม" ความขัดแยง้เชิงอุดมการณ์ไปช่ัวขณะ 
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ส่วนท่ี 4: การพัฒนากรอบแนวคิด (Theoretical Framework)  

จากผลการวิจัยทั้ง 3 ส่วน ผู้วิจัยได้พัฒนา "กรอบแนวคิดเชิงกระบวนการจัดการความ

ขัดแย้งเชิงอุดมการณ์" (Ideological Conflict Management Process) ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน        

(4A Model)                           

1) Assess (การประเมินภายใน) การทดสอบความสอดคล้องของประเด็นกับ DNA องคก์ร                             

  2) Activate (การประกาศจุดยนื) การเลือกใช้การสื่อสารเชิงสัญลักษณ์หรือการปฏิบัติจริง                             

  3) Address (การจัดการความแตกแยก) การใช้กลยุทธ์แบบแบ่งส่วน (Amplify ต่อ

ผู้สนับสนุน, Silence/Reframe ต่อผู้ต่อต้าน)                                                                                                          

  4) Accept (การยอมรับผลลัพธ์) การยอมรับการสูญเสียเชิงกลยุทธ์ และการกลับสู่

สภาวะปกติด้วยผลิตภัณฑ์ 

             การวจิัยเรื่องการศึกษาพหุกรณี (Multiple Case Study) วา่ด้วย "การตลาดเชิงอุดมการณ์"  

มีวัตถุประสงคเ์พื่อสร้างทฤษฎีว่าด้วยกระบวนการจัดการการตลาดเชิงอุดมการณ์ (Brand Activism)  

จากมุมมองขององค์กร ผลการวิจัย ได้น าไปสู่การสร้าง "กรอบแนวคิดเชิงกระบวนการจัดการ      

ความขัดแย้งเชิงอุดมการณ์" (ICM Process Model) 4 ขั้นตอน (Assess, Activate, Address, Accept) 

ผลการวิจัยช้ีชัดว่า องค์กรช้ันน าที่ใช้กลยุทธ์นี้ ไม่ได้ตัดสินใจบนพื้นฐานการตลาด แต่บนพื้นฐาน 

"คุณค่า" ภายใน (Assess) พวกเขาจัดการความแตกแยก โดยการ "ตอกย้ า" กลุ่มสนับสนุน และ 

"เพิกเฉย" หรือ "ปรับกรอบ" ต่อกลุ่มต่อต้าน (Address) และสุดท้ายองค์กรเหล่านี้ "ยอมรับ" การ

สูญเสียลูกค้ากลุ่มที่อุดมการณ์ขัดแย้ง (Accept) เพื่อแลกกับความภักดีที่ลึกซ้ึงกว่าจากกลุ่มที่

อุดมการณ์ตรงกัน 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

    1. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี1 พบว่า กระบวนการตัดสินใจไม่ได้เริ่มต้นจาก      

ฝ่ายการตลาด แต่เป็นกระบวนการทีข่ับเคลื่อนจากระดับบน (Top-Down) โดยมี 2 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่ 

(1) การทดสอบความสอดคล้องเชิงอุดมการณ์ (The Ideological Litmus Test)  (2) กรอบการประเมิน 

"วงจรชีวิตของประเด็น" (Issue Lifecycle Framework)  ทั้งนี้เป็นเพราะกระบวนการตัดสินใจไม่ได้เริ่ม

จากฝ่ายการตลาด แต่เกิดจากผู้บริหารระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิด Values-Driven Organization 

ซ่ึงช้ีวา่องคก์รสมัยใหม ่โดยเฉพาะแบรนด์ที่มีอัตลักษณ์ชัดเจน มักให้ความส าคัญกับความสอดคล้อง

เชิงอุดมการณ์ (ideological alignment) มากกว่าผลลัพธ์เชิงธุรกิจในระยะสั้น สอดคล้องกับงานวจิัย

ของเพ็ญประภา ทาใจ (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยการตลาดเชิงบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจ        

ซ้ือบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล พบว่า ปัจจัยการตลาดเชิงบูรณาการ 
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ประกอบด้วย การโฆษณาประชาสัมพันธ์ โปรโมช่ัน และกระบวนการขาย ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวที่แตกต่างกันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล 

 2. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า องค์กรไม่ได้ใช้ทฤษฎีการสื่อสารในภาวะ

วิกฤต (Crisis Communication) แบบดั้งเดิม แต่ใช้ "กลยุทธ์การจัดการความแตกแยกแบบแบ่งส่วน" 

(Segmented Polarization Management) ซ่ึงแบ่งการสื่อสารตามกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ (1) ต่อกลุ่ม

ผู้สนับสนุน (Ideologically Aligned) กลยุทธ ์"การตอกย้ าและขยายผล" (Amplify & Endorse): องคก์ร

จะใช้การสื่อสารเพื่อ "ยืนยัน" จุดยืนเดิมซ้ า ๆ และน าเสียงสนับสนุนจากผู้บริโภค (User-Generated 

Content) มาขยายผล เพื่อสร้าง "เกราะป้องกันทางสังคม" (Social Shield) และ (2) ต่อกลุ่มผู้ต่อต้าน 

(Ideologically Conflicted) โดยกลยุทธ์ "การไม่ต่อกร" (Strategic Silence / Non-Engagement)         

องค์กรจะหลีกเลี่ยงการโต้ตอบโดยตรงกับกลุ่มผู้บริโภคที่ขัดแย้งเชิงอุดมการณ์ ที่ใช้ถ้อยค ารุนแรง 

(Brand Attacks) การวเิคราะห์วาทกรรมออนไลน์ ยนืยันว่า การโต้ตอบจะยิ่งเพิ่มเช้ือไฟ และ กลยุทธ์

การปรับกรอบคุณค่า (Value Reframing) หากจ าเป็นต้องออกแถลงการณ์ องค์กรจะไม่ขอโทษต่อ

จุดยืน แต่จะ ปรับกรอบ" ประเด็นที่แตกแยก ให้กลับไปสู่ประเด็นที่เป็นสากล (Universal Values)       

เช่น "เราไม่ได้พูดเรื่องการเมือง แต่เราพูดเรื่องสิทธิมนุษยชน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ               

สิริมาศ แสงแก้ว (2562) เรื่องการจัดการความขัดแย้งในความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า          

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่าพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีการใช้วธิีการจัดการ

ความขัดแย้งในภาพรวมในระดับปานกลางโดยวิธีการจัดการความขัดแย้งแบบร่วมมือและ              

การประนีประนอมมีการใช้ในระดับมาก ส่วนวิธีการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบอื่น มีการใช้ใน

ระดับปานกลาง โดยเรียงตามล าดับ คอื การยอมรับการหลีกเลี่ยงและการแขง่ขันหรือเอาชนะ 

 3. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 การจัดการความสัมพันธ์ระยะยาว (Long-term 

Relationship Management) ผลการวิจัย พบว่า (1) การยอมรับ "การสูญเสียเชิงกลยุทธ์" (Strategic 

Disengagement) โดยทุกกรณีศึกษายอมรับว่า การใช้ Brand Activism คือการ "เลือกข้าง" องค์กร      

มีมติชัดเจนว่า "ไม่พยายามฟื้นฟูความสัมพันธ์" กับกลุ่มผู้บริโภคที่ขัดแยง้เชิงอุดมการณ์อย่างรุนแรง 

(Brand Hate) และผู้บริหารท่านหนึ่งระบุวา่ เรายอมสูญเสียลูกคา้กลุ่มนี ้เพื่อรักษาความภักดีที่เหนียว

แน่น (Brand Love) ของลูกคา้อีกกลุ่มที่มีอุดมการณเ์ดียวกนั (2) การกลับสู่สภาวะปกตดิ้วยผลติภัณฑ์ 

(Product-Centric Normalization) ส าหรับกลุ่มที่ไม่เห็นด้วยแต่ไม่ถึงขั้นเกลียดชังองค์กรจะไม่ใช้การ

สื่อสารเชิงอุดมการณ์เพื่อฟื้นฟู แต่จะใช้กลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านความสนใจ (Attention Shift) โดย

กลับไปเน้นการสื่อสารด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Benefits) ของผลิตภัณฑ์ตามปกติ                          

เพื่อให้ลูกคา้กลุ่มนีก้ลับมาซ้ือโดยลืมความขัดแยง้เชิงอุดมการณ์ไปช่ัวขณะ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของธวัลรัตน์ วงศ์พฤกษ์ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
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(CRM)ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ภายในองคก์ร โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 

(คา่เฉลี่ย 4.08) และปัจจัยด้านผลการด าเนินงานที่ได้จากการน าระบบการบริหารลูกคา้สัมพันธ์มาใช้

ภายในองค์กร โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่             

ด้านผลการปฏิบัติงานขององค์กรด้านการเรียนรู้และพัฒนา รองลงมา ด้านผลการปฏิบัติงาน          

ขององคก์รด้านลูกคา้, ด้านผลการปฏิบัติงานขององคก์รด้านกระบวนการภายใน และด้านผลการปฏิบัติงาน

ขององคก์รด้านการเงิน ตามล าดับ 

 4. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ท่ี 4 การพัฒนากรอบแนวคิด (Theoretical 

Framework) ผลการวิจัยพบว่า "กรอบแนวคิดเชิงกระบวนการจัดการความขัดแย้งเชิงอุดมการณ์" 

(Ideological Conflict Management Process) ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (4A Model) ได้แก่ (1) Assess 

(การประเมินภายใน) การทดสอบความสอดคล้องของประเด็นกับ DNA องค์กร  (2) Activate (การ

ประกาศจุดยืน) การเลือกใช้การสื่อสารเชิงสัญลักษณ์หรือการปฏิบัติจริง  (3) Address (การจัดการ

ความแตกแยก) การใช้กลยุทธแ์บบแบ่งส่วน (Amplify ต่อผู้สนับสนุน, Silence/Reframe ต่อผู้ต่อต้าน)  

(4) Accept (การยอมรับผลลัพธ์) การยอมรับการสูญเสียเชิงกลยุทธ์ และการกลับสู่สภาวะปกติด้วย

ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับงานวจิัยของ สัญญา เคณาภูมิ (2566) ได้ท าการวจิัยเรื่องการจ าแนกกรอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎี : ทฤษฎีสู่ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

ได้แก่ (1) กรอบแนวคดิแบบทฤษฎีผนวก (2) กรอบแนวคดิแบบแยกตัวแปร (3) กรอบแนวคิดแบบแนวคิดหลัก 

(4) กรอบแนวคิดแบบแบ่งประเภท (5) กรอบแนวคิดแบบเชิงอุตสาหกรรม (6) กรอบแนวคิดแบบ      

เชิงคุณลักษณะ (7) กรอบแนวคิดแบบสถานการณ์ (8) กรอบแนวคิดแบบน าเสนอ (9) กรอบแนวคิด

แบบโมเดล (10) กรอบแนวคิดแบบสายการวจิัย และ (11) กรอบแนวคิดแบบพฤติกรรม  
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) การสื่อสารอุดมการณ์อย่างชัดเจน โดยแนะน าให้ผู้ประกอบการหรือแบรนด์ก าหนด  

อุดมการณ์หรือคา่นิยมหลัก ของแบรนด์ให้ชัดเจน และสื่อสารอยา่งสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้บริโภคเขา้ใจ

และเช่ือมโยงกับแบรนด์ได้ง่าย 
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2) การเลือกกลุ่มเป้าหมายอย่างมีนัยส าคัญ ควรเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ มีความเช่ือและ

ค่านิยมสอดคล้องกับอุดมการณ์ของแบรนด์ เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างภาพลักษณ์แบรนด์และ

ผู้บริโภค 

3) การปรับตัวตามบริบทสังคม โดยแนะน าให้แบรนด์ติดตาม แนวโน้มสังคม วัฒนธรรม 

และประเด็นสาธารณะ อยา่งใกล้ชิด เพื่อปรับกลยุทธ์การตลาดเชิงอุดมการณ์ให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน 

4) สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรที่มีอุดมการณ์ร่วมกัน ซ่ึงการท างานร่วมกับองค์กร

หรือชุมชนที่มีแนวคิดใกล้เคียงสามารถ เพิ่มความน่าเช่ือถือและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผลลัพธ์ที่ได้คือความเข้าใจเชิงลึก ( In-depth) แต่ไม่สามารถน าไป

การสรุปอ้างอิงในเชิงสถิติได้ จึงควรมีการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เพื่อทดสอบ "ICM Process 

Mode l "  ในการพัฒนาวิจัยนี้  และศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของกลยุทธ์การสื่อสาร                     

ในอุตสาหกรรมและบริบทวัฒนธรรมที่แตกต่างกันต่อไป 
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บทคัดย่อ  
ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเลี่ยงไม่ได้ ภายใต้นโยบายของภาครัฐที่มุ่งยกระดับ

โครงสร้างเศรษฐกิจและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ ส่งผลให้ ธุรกิจค้าปลีก                  

ซึ่งเป็นกลไกส าคัญของระบบเศรษฐกิจ ต้องเผชิญต่อแรงกดดันในการปรับตัวสู่การด าเนินธุรกิจบนฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคได้ก่อให้เกิดพลวัตใหม่ในอุตสาหกรรมค้าปลีก          

ทั้งในด้านรูปแบบการแข่งขัน กลยุทธ์ทางการตลาด และโครงสร้างการบริหารจัดการ ผลการศึกษาชีว้่า รูปแบบการ

แข่งขันของค้าปลีกไทยก าลังเคลื่อนจากการได้เปรียบเชิงกายภาพน าไปสู่การแข่งขันบนฐาน “ระบบนิเวศดิจิทัล”       

ที่ข้อมูล แพลตฟอร์ม และความสามารถในการบูรณาการข้ามช่องทางเป็นตัวก าหนดความได้เปรียบเชิงแข่งขัน 

โดยเฉพาะการบริหารประสบการณ์ลูกค้าแบบออมนิแชนเนล การใช้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจ และการเพิ่มประสิทธิภาพ

ผ่านปัญญาประดิษฐ์ ระบบอัตโนมัติ ขณะเดียวกันการทรานส์ฟอร์มมีความเหลื่อมล้ าตามขนาดและทรัพยากรองค์กร 

ผู้ประกอบการรายใหญ่มีศักยภาพลงทุนโครงสร้างข้อมูลและเทคโนโลยีได้มากกว่า ขณะที่วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมมักพึ่งพาแพลตฟอร์มส าเร็จรูปซึ่งช่วยขยายตลาดระยะสั้น แต่เพิ่มความเสี่ยงจากการพึ่งพาแพลตฟอร์ม

และข้อจ ากัดด้านการครอบครองข้อมูลลูกค้า ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ที่สังเคราะห์ได้เน้น 4 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) กลยุทธ์

ด้านดิจิทัลระดับองค์กร (2) กลยุทธ์ด้านตลาดและลูกค้า (3) กลยุทธ์ด้านข้อมูลและเทคโนโลยี และ (4) แนวทางเฉพาะส าหรับ

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งนี้ ผลการศึกษาเสนอว่าการเสริมมาตรการสนับสนุนภาครัฐควบคู่      

การก ากับดูแลข้อมูลและการแข่งขัน จะเป็นเงื่อนไขส าคัญต่อการยกระดับขีดความสามารถของค้าปลีกไทย            

ให้เติบโตอย่างเป็นธรรมและย่ังยืนในเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การปรับตัว; ธุรกิจค้าปลีก; การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
 

Abstract  
Thailand is inevitably entering the digital economy era. Under government policies aimed at upgrading 

the economic structure and enhancing the competitiveness of the business sector, the retail sector, a key driver 

of the economy, faces pressure to adapt to digital business operations. Changes in technology and consumer 
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behavior have created new dynamics in the retail industry, affecting competitive landscapes, marketing 

strategies, and management structures. Studies indicate that the competitive landscape in Thai retail is shifting 

from physical advantages to a “digital ecosystem” where data, platforms, and cross-channel integration 

capabilities determine competitive advantage. This is particularly true for omnichannel customer experience 

management, data-driven decision-making, and optimization through artificial intelligence and automation. 

Simultaneously, this transformation is characterized by disparities in organizational size and resources. Larger 

businesses have greater capacity to invest in data infrastructure and technology, while small and medium-sized 

enterprises (SMEs) often rely on off-the-shelf platforms, which offer short-term market expansion but increase 

the risk of platform dependence and limitations in owning customer data. The synthesized strategic proposals 

focus on four strategies: (1) enterprise-level digital strategy, (2) market and customer strategy, (3) data and 

technology strategy, and (4) specific guidelines for small and medium-sized enterprises. The study suggests 

that strengthening government support measures coupled with data and competition regulation will be a key 

condition for enhancing the competitiveness of Thai retail to grow fairly and sustainably in the digital economy. 
 

Keywords: Adaptation Strategies; Retail Business; Transition to the Digital Economy. 
 

บทน า  

 ประเทศไทยก าลังก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเข้มข้น ภายใต้นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล    

ของภาครัฐที่มุ่งยกระดับโครงสร้างเศรษฐกิจ เพิ่มผลิตภาพ และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน    

ของภาคธุรกิจ (Buza et al., 2024; รายงานเชิงนโยบายและการประเมินศักยภาพเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยระบุว่า 

เศรษฐกิจดิจิทัลมีสัดส่วนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเนื่อง และถูกก าหนดให้เปน็หนึง่

ในกลไกหลกัในการขับเคลื่อนการเตบิโตทางเศรษฐกิจในระยะกลางและระยะยาวของประเทศ (National 

Economic and Social Development Council, 2024) บริบทดังกล่าวส่งผลให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ  โดยเฉพาะธุรกิจ

คา้ปลีก ซ่ึงเป็นกลไกส าคัญในการเช่ือมโยงระหวา่งระบบเศรษฐกิจกับผู้บริโภค ต้องเผชิญแรงกดดัน

ให้ปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญ อีกทั้งในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมค้าปลีกทั่วโลกประสบกับการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค       

ท าให้รูปแบบการซ้ือ–ขายไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ “หน้าร้าน (Brick-and-Mortar)” แต่ขยายไปสู่ “ช่องทางดิจิทัล

(Online/Omnichannel)” อย่างชัดเจน (Roe, Spanaki, & Ioannou, 2022; Hossam et al., 2024) การเปลี่ยนผ่าน

ดังกล่าวกระทบต่อโครงสร้างพื้นฐานทางธุรกิจ แนวทางบริหารจัดการ และกลยุทธ์ทางการตลาดของ

ผู้ประกอบการค้าปลีก โดยเฉพาะธุรกิจที่ด าเนินงานแบบดั้งเดิม (Traditional Retail) ที่อาจไม่ได้เตรียม

ความพร้อมรับกับ “การเปลี่ยนฉับพลันทางดิจิทัล” (Digital Disruption)” มาก่อน (Sagar, 2024; 

Mostaghel et al., 2022) 
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 ธุรกิจคา้ปลีกไทยมีบทบาทส าคัญต่อโครงสร้างเศรษฐกิจและการจ้างงาน โดยมีมูลคา่ตลาด

รวมอยู่ในระดับสูงและมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง แม้ต้องเผชิญความผันผวนทางเศรษฐกิจและ

ก าลังซ้ือของผู้บริโภค (Krungsri Research, 2024; Kasikorn Research Center, 2025) ขอ้มูลประมาณ

การล่าสุดระบุว่ามูลค่าตลาดค้าปลีกไทยยังมีแนวโน้มขยายตัวในอัตราเฉลี่ยต่อปีราว 3–5% ในช่วง

กลางทศวรรษ 2020 โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญจากการท่องเที่ยว การขยายตัวของร้านคา้สมัยใหม่ 

และการผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การด าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม โครงสร้างการแขง่ขันของธุรกิจค้าปลีก

ก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญจากการเพิ่มขึ้นของช่องทางออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัล     

ซ่ึงส่งผลต่อรูปแบบการแข่งขันและกลยุทธ์ของผู้ประกอบการทุกขนาดอีกทั้งบริบทของประเทศไทย 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ธุรกิจคา้ปลีกเริ่มขยับตัวอยา่งจริงจังเพื่อรับมือกับความท้าทายจากการแขง่ขัน   

ที่เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งการเติบโตอย่างรวดเร็วของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(E-commerce) และพฤติกรรม

ผู้บริโภคที่เน้นความสะดวก รวดเร็ว และประสบการณ์ที่ไร้รอยต่อ (Seamless Shopping Experience)  

 การขยายตัวของอีคอมเมิร์ซและช่องทางคา้ปลีกดิจิทัลเป็นอีกประเด็นส าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึง

การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลในบริบทคา้ปลีกไทย โดยรายงานต่างประเทศและหน่วยงานวจิัยตลาด

ระบุวา่มูลคา่ตลาดอีคอมเมิร์ซในประเทศไทยเติบโตในอัตราสองหลักต่อปี และคาดวา่จะมีมูลค่าหลาย

หม่ืนล้านดอลลาร์สหรัฐภายในช่วงกลางทศวรรษ 2020 (Statista, 2024) ข้อมูลบางแหล่งช้ีว่ามูลค่า

ตลาดอีคอมเมิร์ซของไทยในปี พ.ศ. 2023–2024 เพิ่มขึ้นอยา่งมีนัยส าคัญจากการแพร่หลายของการใช้

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สมาร์ตโฟน และระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เอื้อต่อการซ้ือขายสินค้า

ออนไลน์ การเติบโตดังกล่าวท าให้ช่องทางดิจิทัลกลายเป็นสมรภูมิการแข่งขันหลักของธุรกิจค้าปลีก      

ทั้งในส่วนของผู้ประกอบการรายใหญ่และรายย่อยที่เข้าสู่แพลตฟอร์มหรือใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น

ช่องทางจ าหน่ายสินคา้ (Market Research Thailand, 2025) ควบคูก่ันนั้น พฤติกรรมผู้บริโภคไทยมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างชัดเจนตามกระแสดิจิทัล โดยผู้บริโภคจ านวนมากหันมาใช้ช่องทางออนไลน์ในการค้นหาข้อมูล 

เปรียบเทียบราคา และซ้ือสินค้าอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับความสะดวก ความรวดเร็ว 

และประสบการณ์การใช้งานที่ราบรื่นบนแพลตฟอร์มดิจิทัล (Iconic Thai, 2025) แนวโน้มการเติบโตของ

โซเชียลคอมเมิร์ซ การซ้ือขายผ่านแพลตฟอร์มวิดีโอ และการใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับช้อปปิ้ง      

ท าให้เส้นทางการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคมีความซับซ้อนและผสานระหว่างช่องทางออนไลน์ และ

ออฟไลน์มากยิ่งขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่เพียงส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารกับ

ลูกค้าเท่านั้น แต่ยังกระทบถึงรูปแบบการจัดการสินค้าคงคลัง โลจิสติกส์ และการให้บริการหลังการขาย      

ในภาพรวมของธุรกิจคา้ปลีก (จิรัฏฐ์ เหล็กแปง, 2568) 

 ในระดับองค์กร การทรานส์ฟอร์มสู่ดิจิทัลของธุรกิจไทยได้รับการผลักดันอย่างต่อเนื่อง      

โดยผลส ารวจการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลขององค์กรไทยช้ีให้เห็นว่าธุรกิจจ านวนมากเริ่มลงทุนและ
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วางกลยุทธด์้านดิจิทัลในระยะยาว รวมถึงการน าเทคโนโลยขีอ้มูลและปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพ่ือสร้าง

ความได้เปรียบเชิงการแขง่ขัน (Deloitte Thailand, 2025) อยา่งไรก็ตาม อุปสรรคส าคัญยังคงอยูใ่นรปู

ของข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ทักษะบุคลากร และระบบเดิมที่ยากต่อการปรับเปลี่ยน ซ่ึงส่งผลให้การด าเนินการ

เปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลในหลายองคก์รยังไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร (Kaohoon International, 2025) 

ส าหรับธุรกิจค้าปลีกโดยเฉพาะ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีแนวโน้มที่จะเผชิญความท้าทาย

มากกวา่ผู้ประกอบการรายใหญ่ ทั้งในด้านทรัพยากร เทคโนโลย ีและความพร้อมด้านกลยุทธด์ิจิทัล 

 เม่ือพิจารณาจากมิติการแข่งขันในตลาดค้าปลีกไทย พบว่าการผสานระหวา่งช่องทางกายภาพและ

ดิจิทัลผ่านกลยุทธแ์บบหลายช่องทาง (Omnichannel) กลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความสามารถ

ในการแขง่ขันของผู้ประกอบการ (Intellify, 2025; Krungsri Research, 2024) ผู้ประกอบการรายใหญ่

เริ่มพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ของตนเอง เช่ือมโยงระบบสมาชิก ฐานข้อมูลลูกคา้ โลจิสติกส์ และการช าระเงิน 

เข้าด้วยกันเพื่อสร้างประสบการณ์แบบไร้รอยต่อ ในขณะที่ผู้ประกอบการรายย่อยหันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ระบบช าระเงินผ่านควิอาร์โค้ด และแพลตฟอร์มมาร์เก็ตเพลสเป็นเครื่องมือส าคัญในการเขา้ถึงลูกค้า

และขยายตลาด ปรากฏการณ์นี้สะท้อนให้เห็นว่ากลยุทธ์การปรับตัวสู่ดิจิทัลไม่ใช่ทางเลือกอีกต่อไป 

หากแต่เป็นเงื่อนไขพ้ืนฐานของการด ารงอยูใ่นตลาดคา้ปลีกยุคใหม่ (PS Global Consulting, 2025) 

 จากบริบททั้งหมดขา้งต้น การศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจร้านคา้ปลีกไทยต่อการเปลี่ยนผ่าน

สู่เศรษฐกิจดิจิทัลจึงมีความส าคัญทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ ในเชิงวิชาการ งานศึกษานีส้ามารถ

ช่วยเติมเต็มช่องว่างองค์ความรู้ด้านกลยุทธ์ดิจิทัล การทรานส์ฟอร์มธุรกิจ และเศรษฐกิจดิจิทัลในบริบท

ประเทศก าลังพัฒนาที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากประเทศพัฒนาแล้ว (Postigo, 2022; Buza et al., 2024) 

ส่วนในเชิงปฏิบัติ ผลการศึกษาอาจเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการค้าปลีกไทยในการออกแบบกลยุทธ์       

การปรับตัวที่สอดคล้องกับทรัพยากรและข้อจ ากัดของตน รวมถึงช่วยเป็นข้อมูลประกอบการก าหนด

นโยบายและมาตรการของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมให้ธุรกิจค้าปลีกสามารถใช้

ประโยชน์จากเศรษฐกิจดิจิทัลได้อยา่งเต็มศักยภาพและยั่งยนืในระยะยาว 
 

เศรษฐกิจดิจิทัลและนโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เป็นระบบเศรษฐกิจที่การสร้างมูลค่า การผลิต  

การกระจายสินค้าและบริการ ตลอดจนการบริโภคอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล และโครงสร้างพื้นฐาน       

ด้านดิจิทัลเป็นปัจจัยหลัก แทนการพึ่งพาปัจจัยการผลิตแบบดั้งเดิมเพียงล าพัง (UNCTAD, 2024) 

งานวจิัยเชิงแนวคิดในช่วงที่ผ่านมาเสนอกรอบคดิที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจดิจิทัลกับการ

เปลี่ยนผ่านเชิงดิจิทัล (Digital Transformation) และการพัฒนาอยา่งยั่งยืน โดยมองวา่เทคโนโลยีดิจทิลั

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุนธุรกรรม ขยายตลาด และเอื้อต่อการเกิดนวัตกรรมและโมเดลธุรกิจใหม่ 

ขณะเดียวกัน วรรณกรรมระดับนานาชาติสะท้อนให้เห็นมิติด้านสิ่งแวดล้อมและความเหลื่อมล้ าดิจิทัล        
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โดยช้ีว่าการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลหากขาดกรอบก ากับดูแลที่เหมาะสมอาจเพิ่มภาระด้าน

ทรัพยากรและยกระดับช่องวา่งระหว่างประเทศและระหว่างกลุ่มประชากร (UNCTAD, 2024) 

ในเชิงทฤษฎี เศรษฐกิจดิจิทัลสามารถอธิบายผ่านกรอบแนวคิดเศรษฐศาสตร์นวัตกรรม 

เศรษฐศาสตร์ข้อมูล และทฤษฎีเครือข่าย ซ่ึงมองว่าเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเป็นปัจจัยการผลิต

ส าคัญที่สร้างมูลค่าเพิ่มและก่อให้เกิดผลประโยชน์เชิงขนาดจากเครือข่าย (Network Effects)           

งานศึกษาบางส่วนมุ่งเน้นการวัดระดับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลผ่านดัชนีเชิงองค์ประกอบ เช่น     

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัล และความเข้มข้นของนวัตกรรม โดยใช้เทคนิค

เชิงปริมาณอย่างการสร้างดัชนีและการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการผลิต เพื่อสะท้อนความแตกต่าง

ด้านศักยภาพและผลกระทบของเศรษฐกิจดิจิทัลระหว่างภูมิภาค (Javaid et al., 2022) ทฤษฎีเหล่านี้

เช่ือมโยงกับวาทกรรมการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยช้ีให้เห็นทั้งศักยภาพของเศรษฐกิจดิจิทัลในการยกระดับ

คุณภาพการเติบโตและความเสี่ยงจากการกระจุกตัวของตลาดและช่องวา่งดิจิทัลในประเทศก าลังพัฒนา 

ในด้านนโยบายภาครัฐนั้นที่ ผ่านมาให้ความส าคัญกับบทบาทของรัฐในการก าหนด

ยุทธศาสตร์และกรอบกติกาเพื่อสนับสนุนระบบนิเวศเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งในมิติการลงทุนโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัล การยกระดับทักษะดิจิทัล การส่งเสริมนวัตกรรม และการก ากับดูแลข้ อมูลและ

แพลตฟอร์ม เช่น นโยบาย “Thailand 4.0” และแผนแม่บทด้านดิจิทัลของประเทศไทยมุ่งเปลี่ยน

โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม ผ่านการลงทุนอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

การจัดตั้งหน่วยงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางดิจิทัลในภูมิภาค 

วรรณกรรมล่าสุดยังชี้ว่าการออกนโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐต้องค านึงถึงการปกป้องขอ้มูล

ส่วนบุคคล ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ และการเขา้ถึงอยา่งเท่าเทียม เพื่อไม่ให้การพัฒนาเศรษฐกจิ

ดิจิทัลยิ่งตอกย้ าความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม (UNCTAD, 2024) 
 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมค้าปลกีในยุคดิจิทัล 

โครงสร้างอุตสาหกรรมค้าปลีกในยุคดิจิทัลสะท้อนการเคลื่อนตัวจากโมเดลค้าปลีกแบบดั้งเดิม         

ที่พึ่งพาช่องทางหน้าร้าน (Brick-and-Mortar) ไปสู่ระบบค้าปลีกที่บูรณาการช่องทางออนไลน์–ออฟไลน์         

และแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างเป็นระบบมากขึ้น โดยแรงขับส าคัญมาจากการขยายตัวของอีคอมเมิร์ซ 

เทคโนโลยีมือถือ ปัญญาประดิษฐ์ และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( IOT) ซ่ึงส่งผลให้การสร้างคุณค่า                        

ในอุตสาหกรรมไม่ได้ยึดติดกับ “พื้นที่ขาย” เพียงอย่างเดียว แต่ขยายไปสู่  “ข้อมูลลูกค้า”                 

การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ และการออกแบบประสบการณ์แบบเฉพาะบุคคล (Personalization)            

ที่ข้ามพรมแดนช่องทางอย่างต่อเนื่อง (Thaichon et al., 2024) ในขณะเดียวกันแนวคิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

สามารถอธิบายได้ผ่านกรอบ “การปรับเปลี่ยนโครงสร้างตลาด (Market Structure Transformation)”            

ซ่ึงบทบาทของตัวกลางเคลื่อนจากห่วงโซ่คุณค่าแบบเส้นตรงไปสู่ “ระบบนิเวศแพลตฟอร์ม (Platform 
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Ecosystem)” ที่แพลตฟอร์มท าหน้าที่เช่ือมผู้ซ้ือ–ผู้ขายและก ากับกติกาการแลกเปลี่ยนในตลาดมากขึ้น 

(Chimenti et al., 2025) งานศึกษาที่เกี่ยวข้องช้ีว่า นวัตกรรมดิจิทัลมิใช่เพียงการเพิ่มช่องทางจ าหน่าย 

หากเป็นการจัดระเบียบใหม่ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้เล่นในอุตสาหกรรม โดยแพลตฟอร์มยกระดับตน

เป็น “โครงสร้างพื้นฐานเชิงตลาด” ผ่านบริการเชิงโครงสร้างการบูรณาการกับบุคคลที่สาม และการใช้ข้อมูล

เพื่อสร้างเครือขา่ยคู่ค้าที่หนุนการแข่งขันแบบระบบนิเวศ (Chimenti et al., 2025) ทั้งนี้ กรอบทฤษฎีด้าน

ต้นทุนธุรกรรมและทุนทางสังคมช่วยอธิบายพลวัต“การตัดคนกลางหรือสร้างคนกลางใหม่” ตลอดจน

การคงอยูข่องความสามารถบางประการของคา้ปลีกดั้งเดิมภายใต้แรงกดดันจากแพลตฟอร์ม (Li et al.,2024) 

ในระดับการจัดการช่องทางและการแข่งขัน แนวคิด “ดิจิทัลผ่านกลยุทธ์แบบหลายช่องทาง 

(Omnichannel)” สะท้อนการเปลี่ยนผ่านจากการบริหารหลายช่องทางแบบแยกส่วนไปสู่การบูรณา

การประสบการณ์ลูกค้า ข้อมูล กระบวนการ และโครงสร้างองค์กรให้ท างานร่วมกัน เพื่อสร้าง

ประสบการณ์แบบไร้รอยต่อและยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Deloitte Thailand, 2025) 

ขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านเทคโนโลย ีด้านองคก์ร และด้านสภาพแวดล้อม (Technology–Organization–Environment: 

TOE) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  ( Technology Acceptance Model: TAM) และแนวคิด

ทรัพยากรเป็นฐาน (Resource-Based View: RBV) ถูกน ามาใช้อธิบายเงื่อนไขการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีขององค์กรค้าปลีก รวมถึงการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการตลาดเชิงบริการ (Service-

Dominant Logic: S-D Logic) และทฤษฎีความได้เปรียบจากทรพัยากร (Resource Advantage Theory: 

RAT) เพื่ออธิบายการสร้างคุณคา่ร่วมและการยกระดับความได้เปรียบเชิงแขง่ขันผ่านทรัพยากรขอ้มูล

และความสามารถด้านดิจิทัล (Thaichon et al., 2024; Abid et al., 2025) นอกจากนี้ ผลการศึกษา

ด้านซัพพลายเชนในบริบทออมนิแชนเนลเสนอว่า “การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Integration)” ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้ค้าปลีก การ

แขง่ขันยุคดิจิทัลมุ่งที่ความสามารถในการเช่ือมขอ้มูลและออกแบบกระบวนการขา้มช่องทางมากกว่า

การขยายจ านวนสาขาเพยีงอยา่งเดียว (Liu & Song, 2024) 

ส าหรับประเทศไทย ช่องทางดิจิทัลได้กลายเป็นองค์ประกอบเชิงโครงสร้างส าคัญของธุรกิจค้าปลีก 

รายงานของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(ETDA) ระบุวา่ในปี พ.ศ. 2568 มูลคา่ตลาดอีคอมเมิรซ์

จะสูงถึงประมาณ 1.07 ล้านล้านบาท สะท้อนการเติบโตของแพลตฟอร์มใหญ่ เช่น Shopee, Lazada 

และ TikTok พร้อมการสนับสนุนจากนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของภาครัฐ (Nation Thailand, 2025 ;            

ETDA, 2024) ทั้งนี้ ช่องทางที่โดดเด่นคือแพลตฟอร์มกลางออนไลน์ (E-Marketplace) และพาณิชย์   

สื่อสังคม (Social Commerce) ซ่ึงเป็นตัวเร่งให้การแข่งขันค้าปลีกเปลี่ยนสู่สนามแพลตฟอร์มมากขึ้น 

งานศึกษาในประเทศสะท้อนแรงกดดันต่อผู้ประกอบการ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม             

ให้ปรับตัวด้านซัพพลายเชนและการตลาดดิจิทัลเพื่อรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ (จิรัฏฐ์ เหล็กแปง, 2568; 
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ภิราภรณ์ ก้อนค า และคณะ, 2568) นอกจากนี ้แนวโน้มการพัฒนา “ซูเปอร์แอป (Super App)” และ

บริการทางการเงินดิจิทัล เช่น “ซ้ือก่อน จ่ายทีหลัง” (Buy Now Pay Later: BNPL) ยังท าหน้าที่เป็น

ปัจจัยเชิงโครงสร้างที่เอ้ือต่อการขยายตัวของตลาดคา้ปลีกออนไลน์โดยรวม (GSB Research, 2024) 
 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แพลตฟอร์มดิจิทัล และการแข่งขันในธุรกจิค้าปลกี 

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ในบริบทค้าปลีกสามารถนิยามได้ว่าเป็นกระบวนการ

แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการที่ถูกขับเคลื่อนด้วยโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและข้อมูล โดยมี “แพลตฟอร์ม”     

ท าหน้าที่เป็นตัวกลางส าคัญในการจับคู่ผู้ซ้ือ–ผู้ขายและจัดระเบียบธุรกรรมในตลาด การเติบโต      

ของ “E-commerce” ในระดับโลกสะท้อนให้เห็นถึงการขยายตัวของมูลค่าธุรกรรมและการพึ่งพา

ช่องทางดิจิทัลมากขึ้น โดยข้อมูลของการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการคา้และการพัฒนา ระบุว่า

มูลค่ายอดขายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ภาคธุรกิจเพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา (UNCTAD, 2024)      

ในประเทศไทย ภาพดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ที่ช้ีให้เห็นวา่มูลคา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มอยูใ่นระดับสูง และช่องทาง

ที่โดดเด่น ได้แก่ แพลตฟอร์มกลางออนไลน์ (E-Marketplace) และ พาณิชย์สื่อสังคม (Social Commerce)       

ซ่ึงมีนัยต่อการยา้ย “สนามแขง่ขัน” ของคา้ปลีกจากพื้นที่หน้าร้านไปสู่พืน้ที่แพลตฟอร์ม (ETDA, 2024) 

ด้านตลาดดิจิทัล การแข่งขันของแพลตฟอร์มสามารถอธิบายผ่านตรรกะของ “ตลาดหลายด้าน 

(Multi-Sided Markets)” และ “ผลเครือข่าย (Network Effects)” ซ่ึงท าให้มูลค่าของแพลตฟอร์ม

เพิ่มขึ้นตามจ านวนผู้ใช้และผู้ขาย ส่งผลให้เกิดการกระจุกตัวของตลาดและเพิ่มอุปสรรคในการเขา้สู่

ตลาดของผู้เล่นรายใหม ่กลไกดังกลา่วเช่ือมโยงกับแนวคิด “อ านาจตลาดของแพลตฟอร์ม” ที่สะท้อน

ผ่านการก าหนดกติกาการเขา้ถึงลูกคา้ เงื่อนไขค่าธรรมเนียม ล าดับการมองเห็นสินค้า (Ranking) และ

การใช้ข้อมูลเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน ส่งผลให้การแข่งขันในค้าปลีกยุคแพลตฟอร์มมิได้

จ ากัดอยูเ่พยีงด้านราคา หากแต่ครอบคลุมถึงประเด็นธรรมาภิบาลของแพลตฟอร์มและพฤติกรรมที่

อาจบิดเบอืนการแขง่ขันในตลาดดิจิทัล (OECD, 2024) 

ในเชิงพลวัตการแข่งขัน แพลตฟอร์มดิจิทัลสร้างรูปแบบการแข่งขันใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วย 

“ข้อมูล–อัลกอริทึม–โครงสร้างพื้นฐานด้านโลจิสติกส์” โดยเฉพาะการใช้ระบบอัตโนมัติและ

อัลกอริทมึด้านราคาและโปรโมชัน ซ่ึงสามารถเร่งความเขม้ขน้ของการแขง่ขันและเปลี่ยนผลลัพธก์าร

แข่งขันได้อย่างรวดเร็วภายใต้สภาวะที่ตลาดมีผลเครือข่ายสูง (Sanchez-Cartas & Katsamakas, 2024) 

หลักฐานในบริบทประเทศไทยสะท้อนแนวโน้มการกระจุกตวัในบางประเภทแพลตฟอร์ม เช่น พาณิชย์

สื่อสังคมที่มีลักษณะใกล้เคียงตลาดผู้เล่นน้อยราย (Oligopoly) และตอกย้ าความท้าทายด้านการแข่งขันและ

การก ากับดูแลตลาดดิจิทัล (Asanprakit & Kraiwanit, 2023) 
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การประยุกต์เทคโนโลยีและนวัตกรรมสนับสนุนธุรกจิค้าปลกี 

เทคโนโลยสีนับสนุนการคา้ปลีกในยุคดจิิทัลสามารถอธิบายได้ผ่านบทบาทของ “ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 

Data)” และ “การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง (Big Data Analytics: BDA)” ในฐานะทรัพยากรเชิงยุทธศาสตร์ที่ช่วยให้

ผู้ค้าปลีกเปลี่ยนผ่านจากการตัดสินใจบนฐานประสบการณ์ไปสู่การบริหารจัดการบนฐานข้อมูล 

(Data-Driven Management) ข้อมูลจากจุดขาย (POS) ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) 

พฤติกรรมออนไลน์–ออฟไลน์ และอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IOT) ช่วยเพิ่มศักยภาพในการ

ท าความเขา้ใจลูกค้า การพยากรณ์อุปสงค ์และการจัดการสินค้าคงคลังและโลจิสติกส์อยา่งแม่นย า 

งานวิจัยด้านโซ่อุปทานค้าปลีกช้ีว่าการประยุกต์ใช้ BDA มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของโซ่อุปทาน 

ผ่านการบูรณาการเทคโนโลยีข้อมูลหลายมิติ เช่น Data Science, ERP, Cloud Computing, Machine 

Learning, RFID, Blockchain, IOT และ Business Intelligence ซ่ึงส่งผลต่อการลดต้นทุน เพิ่มความยืดหยุ่ น           

การบริหารอุปสงค ์และเวลาในการสร้างคุณคา่ (Gopal et al., 2022) 

ในมิติการตลาดและประสบการณ์ลูกคา้ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ถูกมอง

เป็นเทคโนโลยแีกนกลางของการตลาดแบบแม่นย าและเฉพาะบุคคล (Precision and Personalization 

Marketing) ผ่านการเรียนรูข้องเครื่อง การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิและการวเิคราะห์เชิงคาดการณ์ ซ่ึงช่วยให้

ผู้ค้าปลีกสามารถจัดการปฏิสัมพันธ์กับลูกคา้แบบเรียลไทม์และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานทั้ง

ส่วนหน้าบ้านและหลังบ้าน งานทบทวนวรรณกรรมเชิงบรรณมิติด้าน AI กับการตลาดค้าปลีกระบุ

แนวโน้มงานวิจัยส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมผู้บริโภค การประยุกต์ใช้ ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ       

ความยั่งยืน การจัดการซัพพลายเชน และความไว้วางใจในปัญญาประดิษฐ์ โดยเน้นว่าการน า AI      

มาใช้จ าเป็นต้องค านึงถึงธรรมาภิบาลขอ้มูล เช่น ความเป็นส่วนตัว อคติของอัลกอริทมึ และความเสี่ยงต่อการ

บิดเบือนพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อรักษาความชอบธรรมและความยั่งยนืขององคก์ร (Haque et al., 2024) 

ขณะเดียวกัน เทคโนโลยรีะบบอัตโนมัติ (Automation) มีบทบาทส าคัญต่อประสิทธิภาพเชิงปฏิบัติการ

ของค้าปลีก ตั้งแต่งานธุรการด้วยซอฟต์แวร์อัตโนมัติไปจนถึงโลจิสติกส์และคลังสินค้าที่ใช้ IOT 

หุ่นยนต์ และอุปกรณอั์จฉรยิะ แนวคดิระบบอัตโนมัติกระบวนการอัจฉรยิะ (Intelligent Process Automation: IPA) 

อธิบายการพัฒนาจาก RPA สู่ระบบที่ผนวก AI เพื่อรองรับข้อมูลไร้โครงสร้างและสนับสนุนการตัดสินใจ      

แม้การเปลี่ยนผ่านดังกล่าวจะเผชิญความท้าทายด้านองค์กร เทคโนโลยี และทรัพยากรมนุษย์ 

(Siderska et al., 2023) ในระดับโซ่อุปทาน แนวคิด “Warehouse 4.0” สะท้อนการใช้เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 4.0 เพื่อเพิ่มการมองเห็นสินค้าคงคลังแบบเรียลไทม์และความคล่องตัวในการ

ปฏิบัติการ (Tubis & Rohman, 2023) ส าหรับประเทศไทย ภาครัฐมีบทบาทสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน

ดิจิทัลของผู้ประกอบการผ่านมาตรการและโครงการด้านปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยดีิจิทัลของ

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA, 2024) 
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ปัจจัยขับเคลื่อนการปรับตัวของธุรกจิค้าปลกีไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

การปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลถูกขับเคลื่อนอย่างมีนัยส าคัญจากการ

เติบโตของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และแพลตฟอร์มดิจิทัล ซ่ึงส่งผลให้รูปแบบการท าธุรกรรม การเขา้ถึง

ตลาด และการสร้างคุณค่าทางธุรกิจเปลี่ยนจากการพึ่งพาหน้าร้านไปสู่โครงสร้างพื้นฐานดิจิ ทัล 

รายงานของการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา ระบุวา่ยอดขายอีคอมเมิร์ซของภาค

ธุรกิจไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2020 ถึง 2025 จากประมาณ 2.94 แสนล้านบาทสู่ราว 1.07 ล้าน

ล้านบาท โดยได้รับแรงหนุนจากการระบาดของโควิด-19 และการขยายตัวของแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ 

ในบริบทประเทศไทย มูลคา่ตลาดอีคอมเมิร์ซในปี พ.ศ. 2568 อยูท่ี่ประมาณ 1.07 ล้านล้านบาท และมี

แนวโน้มขยายตัวต่อเนื่องจนแตะระดับราว 2.0 ล้านล้านบาทภายในปี พ.ศ. 2573 (Nation Thailand, 

2025; Lupang, 2025) สะท้อนแรงกดดันให้ผู้ค้าปลีกต้องเร่งปรับโมเดลธุรกิจและขีดความสามารถ

ดิจิทัลเพื่อรักษาความสามารถในการแขง่ขัน 

ควบคูก่ันนั้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคสู่ช่องทางออนไลน์ท าให้ความสะดวก ความรวดเร็ว 

และประสบการณ์ซ้ือขายดิจิทัลกลายเป็นบรรทัดฐานใหม ่ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(ETDA) รายงานว่าช่องทางการค้าออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงในไทยกระจุกตัวอยูท่ี่แพลตฟอร์มกลาง

ออนไลน์ (E-Marketplace) และพาณิชย์สื่อสังคม (Social Commerce) พร้อมกับการใช้ Mobile และ 

Internet Banking ในสัดส่วนสูง (ETDA, 2024) งานวิจัยด้านพาณิชย์สื่อสังคมช้ีว่าปัจจัยทางสังคม 

เทคโนโลย ีและคุณลักษณะของแพลตฟอร์มมีอิทธิพลต่อการใช้งานและความถี่ในการซ้ือ  

อีกประเด็นส าคัญคอืการแข่งขันในตลาดค้าปลีกที่ถูกจัดระเบียบโดยแพลตฟอร์ม ซ่ึงขยายจาก

การแข่งขันด้านราคาไปสู่กติกาการเข้าถึงลูกค้า ค่าธรรมเนียม การจัดอันดับการมองเห็น และการใช้

อ านาจผ่านข้อมูล (OECD, 2024) ส าหรับประเทศไทย หลักฐานในตลาดพาณิชยส์ื่อสังคมสะท้อนระดับ

ความกระจุกตัวของตลาดที่คอ่นขา้งสูง (Asanprakit & Kraiwanit, 2023) ขณะเดียวกัน นวัตกรรมดิจิทัล 

เช่น ข้อมูลขนาดใหญ่ ปัญญาประดิษฐ์ และระบบอัตโนมัติ ได้เปลี่ยนจุดเน้นการแข่งขันไปสู่การบริหาร

ข้อมูลและประสิทธิภาพกระบวนการ โดยงานวิชาการช้ีว่าปัญญาประดิษฐ์ ช่วยยกระดับการปรับ                     

ให้เป็นส่วนตัว การพยากรณ์อุปสงค์ และการจัดการซัพพลายเชน (Haque et al., 2024; Li et al.,2025) 

อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการไทยยังเผชิญข้อจ ากัดด้านบุคลากรและความพร้อมในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลย ี(ETDA, 2024) จากปัจจัยดังกล่าว กลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจคา้ปลีกไทยควรมุ่งพัฒนาขีด

ความสามารถดิจิทัล การบูรณาการออมนิแชนเนล การลดการพึ่งพาแพลตฟอร์ม และการยกระดับ

ทักษะบุคลากร ควบคู่กับการสนับสนุนเชิงนโยบายและการก ากับดูแลการแข่งขันในตลาดดิจิทัล       

เพื่อให้ระบบนิเวศคา้ปลีกเติบโตอยา่งเป็นธรรมและยั่งยนื (DEPA, 2024) 
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ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการค้าปลกี (Strategic Implications) 

การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลท าให้ “ความสามารถในการแขง่ขัน” ของผู้ค้าปลีกไทยเคลื่อน

จากการพึ่งพาหน้าร้านไปสู่ความสามารถด้านแพลตฟอร์ม ข้อมูล และการบูรณาการประสบการณ์ลูกค้า     

ทั้งนี้ หลักฐานระดับโลกสะท้อนการขยายตัวของธุรกรรมดิจิทัลอยา่งรวดเร็ว โดยยอดขายอีคอมเมิร์ซ

ภาคธุรกิจเพิ่มขึ้นอยา่งมีนัยส าคัญในช่วงปีที่ผ่านมา (UNCTAD, 2024) ขณะเดียวกัน หลักฐานในไทยช้ีวา่

ช่องทางส าคัญของการค้าออนไลน์กระจุกตัวใน (E-Marketplace) และ และพาณิชย์สื่อสังคม (Social Commerce) 

และมีการใช้บริการธนาคารผ่านเว็บเบราวเ์ซอร์บนคอมพิวเตอร์ (Mobile/Internet Banking) ในสัดส่วนสูง 

ซ่ึงย้ าว่า “สนามแข่งขัน” ถูกจัดระเบียบโดยแพลตฟอร์มและกติกาดิจิทัลมากขึ้น (ETDA, 2024) ดังนั้น 

ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์จึงควรมุ่งสร้างขีดความสามารถใหม่ที่รองรับการแข่งขันแบบตลาดหลายด้านและ              

ผลเครือขา่ย ตลอดจนลดความเสี่ยงจากอ านาจตลาดของแพลตฟอร์มตามกรอบก ากับดูแลการแข่งขัน

ยุคดิจิทัล (OECD, 2024) 

(1) กลยุทธ์ด้านดิจิทัลระดับองค์กร (Digital Transformation) ควรเริ่มจากการก าหนด

วสิัยทัศน์ดิจิทัลและ “ธรรมาภิบาลการทรานส์ฟอร์ม” (เช่น โครงสร้างก ากับดูแล โครงสร้างงบลงทุน 

และตัวช้ีวัดผลลัพธ์) เพื่อขับเคลื่อนการปรับกระบวนการท างานและโครงสร้างองค์กรให้รองรับการตัดสินใจ

บนฐานขอ้มูล (Data-Driven) มากกวา่การพึ่งพาประสบการณ์เพยีงอย่างเดียว โดยเฉพาะการ “ปรับ

ระบบปฏิบัติการองค์กร” ให้เอื้อต่อการขยายผลเทคโนโลยี  ซ่ึงในเชิงอุตสาหกรรมช้ีว่าการน า

ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative Artificial Intelligence / Gen AI) ไปใช้ให้เกิดผลจริงมักตอ้ง

อาศัยการปรับกระบวนการ คน และการก ากับดูแลควบคู่กับเทคโนโลยี (Lamarre, et al., 2023)       

ในบริบทไทย ผู้ประกอบการควรใช้มาตรการสนับสนุนของภาครัฐเพื่อลดข้อจ ากัดด้านงบลงทุนและ

เร่งการยกระดับดิจิทัล เช่น โครงการคูปอง หรือวอชเชอร์ดิจิทัล (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2567) 

ควบคู่กับการพัฒนาทักษะบุคลากร เนื่องจากข้อจ ากัดด้านคนเป็นเหตุส าคัญที่ท าให้การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยขีัน้สูงยังไม่แพร่หลายในภาคธุรกิจ (ETDA, 2024) 

(2) กลยุทธ์ด้านตลาดและลูกค้า (Customer Experience/Omnichannel) ควรมุ่ง 

“ออกแบบประสบการณ์แบบไร้รอยต่อ” โดยบูรณาการจุดสัมผัสลูกค้า (ออนไลน์–ออฟไลน์) ให้เป็น

ระบบเดียวกัน ผ่านการเช่ือมโยงข้อมูลสมาชิก การตลาด การช าระเงิน การจัดส่ง และบริการหลังการขาย    

เพื่อสร้างความสม่ าเสมอของขอ้เสนอและคุณภาพบริการในทุกช่องทาง ซ่ึงสอดคล้องกับข้อคน้พบว่า

ดิจิทัลผ่านกลยุทธแ์บบหลายช่องทาง (Omnichannel) จะให้ผลลัพธท์ี่ดีเม่ือองคก์รสามารถบูรณาการ

ห่วงโซ่อุปทานทั้งด้านข้อมูล กระบวนการ และโครงสร้างองค์กรกับคู่ค้า โดยการบูรณาการข้อมูล/

องค์กรภายนอกสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานทางการเงินของผู้ค้าปลีก (Liu & Song, 2024) 

ในทางปฏิบัติ ผู้ค้าปลีกไทยควรใช้ “ข้อมูลพฤติกรรมตามช่องทาง” เป็นฐานในการจัดสรรงบและ
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ออกแบบเส้นทางลูกค้า โดยค านึงถึงความจริงที่ว่าตลาดออนไลน์ไทยขับเคลื่อนผ่าน แพลตฟอร์ม

กลางออนไลน์ (E-Marketplace) และพาณิชยส์ื่อสังคม (Social Commerce) เป็นส าคัญ (ETDA, 2024) 

(3) กลยุทธ์ด้ าน ข้อมูลและเทคโนโลยี  (Data/AI/Automation) ควรยกระดับ 

“ยุทธศาสตร์ข้อมูล” ตั้งแต่คุณภาพขอ้มูล มาตรฐานขอ้มูล การก ากับดูแลขอ้มูล ไปจนถึงสถาปัตยกรรมขอ้มูล    

ที่รองรับการวเิคราะห์แบบเรียลไทม์ เพื่อให้การผสานรวมเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) สร้างคุณคา่ได้จริง    

ในงานหลักของค้าปลีก (เช่น การพยากรณ์อุปสงค์ การบริหารสินค้าคงคลัง การก าหนดราคา/โปรโมชัน       

การแนะน าสินค้า และบริการลูกค้าอัตโนมัติ) โดยวรรณกรรมทบทวนช้ีว่าปัญญาประดิษฐ์ (AI)         

ในการตลาดค้าปลีกช่วยยกระดับการปรับให้เป็นส่วนตัว (Personalization) และประสิทธิภาพการตัดสินใจ       

แต่ต้องค านึงถึงประเด็นความไว้วางใจ ความเป็นส่วนตัว และธรรมาภิบาลอัลกอริทึม (Haque et al., 2024) 

ขณะเดียวกัน หลักฐานในไทยสะท้อนวา่อัตราการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไปใช้ในกลุ่มผู้ประกอบการ

อีคอมเมิร์ซยังอยู่ในระดับจ ากัดและติดข้อจ ากัดด้านทรัพยากรบุคคล/ความพร้อม (ETDA, 2024) 

ดังนั้น ควรใช้แนวทาง “เริ่มจากกรณีการใช้งาน (Use Case) ที่วัดผลได้” และเช่ือมกับการวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นสูง

ในซัพพลายเชนเพื่อเพิ่มความแม่นย าและความยดืหยุ่นของการด าเนินงาน (Gopal et al., 2022) 

(4) แนวทางเฉพาะส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ควรใช้ยุทธศาสตร์แบบ “ไล่ระดับ” 

(Phased Approach) โดยเริ่มจากเครื่องมือต้นทุนต่ าและเข้าถึงเร็ว เช่น การขายแพลตฟอร์มกลางออนไลน์  

(E-Marketplace) และพาณิชย์สื่อสังคม (Social Commerce) การใช้ระบบช าระเงินดิจิทัล และการใช้

บริการโลจิสติกส์ภายนอก ก่อนขยายไปสู่การสร้างสินทรัพย์ดิจิทัลของตนเอง เช่น CRM/ฐานสมาชิก/

คอนเทนต์/คอมมูนิตี้) เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพาแพลตฟอร์มมากเกินไป ซ่ึงเป็นประเด็นส าคัญ

ในตลาดที่มีแนวโน้มกระจุกตวัและมีผลเครือขา่ยสูง ทั้งนี ้ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ 

(ETDA) ยังชีใ้ห้เห็นพฤติกรรมการเลือกช่องทางขนส่งของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ที่มักพึ่งพาผู้ให้บริการจัดส่งในประเทศและไปรษณีย์ ซ่ึงสะท้อนความส าคัญของการบริหารต้นทุน

และความเร็วในการส่งมอบส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ETDA, 2024) ในเชิงนโยบาย

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ควรใช้มาตรการสนับสนุนของรัฐ เช่น โครงการวอชเชอร์

ดิจิทัล (Digital Voucher / E-Voucher) เงินดิจิทัล (Digital Money) ดิจิทัลวอลเล็ต (Digital Wallet)     

เพื่อลดขอ้จ ากัดด้านเงินลงทุนและเร่งการยกระดับเทคโนโลยทีี่จ าเป็น (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 2567) 
 

ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษา 

 ข้อค้นพบจากการศึกษาช้ีให้เห็นว่า โครงสร้างการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกไทยก าลังเปลี่ยน

ผ่านจากการพึ่งพาทรัพยากรเชิงกายภาพ เช่น ท าเล และจ านวนสาขา น าไปสู่การแข่งขันบนฐาน 

“ระบบนิเวศดิจิทัล” ซ่ึงประกอบด้วยแพลตฟอร์ม ข้อมูล และความสามารถในการบูรณาการ

กระบวนการข้ามช่องทางอย่างเป็นระบบ การเติบโตของอีคอมเมิร์ซและการครอบง าของช่องทางที่
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อาศัยแพลตฟอร์มได้ยกระดับกลไกการแข่งขันให้ซับซ้อนขึ้น โดยผู้ประกอบการต้องเผชิญทั้งแรง

กดดันด้านการเขา้ถึงลูกคา้ การสร้างความน่าเช่ือถือ และการรักษาความสามารถในการมองเห็นบน

แพลตฟอร์ม ขณะเดียวกัน พฤติกรรมผู้บริโภคที่ย้ายไปสู่ช่องทางออนไลน์และมีความคาดหวังต่อ

ประสบการณ์ที่สะดวก รวดเร็ว และไร้รอยต่อ ท าให้การสร้างคุณคา่ในธุรกิจคา้ปลีกไม่ได้จ ากัดอยู่ที่

การขายสินค้า แต่ขยายสู่การบริหาร “ประสบการณ์ลูกคา้” และ “ข้อมูลเชิงลึก” เพื่อออกแบบขอ้เสนอที่เฉพาะ

บุคคลและตอบสนองแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้ความสามารถในการจัดการขอ้มูล การสื่อสาร และการด าเนินงาน

ที่เช่ือมโยงทั้งออนไลน์–ออฟไลน์กลายเป็นตัวก าหนดความได้เปรียบเชิงแขง่ขันในระยะยาวอยา่งมีนัยส าคัญ 

นอกจากนี้ การศึกษาพบว่า การทรานส์ฟอร์มสู่ดิจิทัลของธุรกิจค้าปลีกไทยมีลักษณะ “ไม่เท่ากัน

ตามขนาดและทรัพยากร” โดยผู้ประกอบการรายใหญ่มีแนวโน้มปรับตัวเชิงโครงสร้างได้รวดเร็วกว่า 

เนื่องจากมีเงินลงทุน ระบบข้อมูล และความพร้อมด้านบุคลากรในการพัฒนาออมนิแชนเนล          

การประยุกต์ใช้ AI และระบบอัตโนมัติในกระบวนการหลกั ขณะที่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด

ย่อมมักปรับตัวแบบเฉพาะจุดผ่านการพึ่งพาแพลตฟอร์มส าเร็จรูปและเครื่องมือดิจิทัลต้นทุนต่ า        

ซ่ึงช่วยเพิ่มการเข้าถึงตลาดในระยะสั้น แต่ก่อให้เกิดความเสี่ยงเชิงโครงสร้างจากการพึ่งพา

แพลตฟอร์มสูงและข้อจ ากัดด้านการครอบครองข้อมูลลูกค้า ดังนั้น ข้อค้นพบส าคัญคือ “แก่นของ

การปรับตัว” ไม่ได้อยูท่ี่การเพิ่มช่องทางออนไลน์เพยีงอย่างเดียว แต่เป็นความสามารถในการจัดวาง

ธรรมาภิบาลดิจิทัล สร้างระบบข้อมูลที่ใช้ได้จริง และบูรณาการกระบวนการ เทคโนโลยี คน ให้รองรับ        

การสร้างคุณค่าร่วมกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะเป็นเงื่อนไขหลักที่ก าหนดทั้ งความยั่งยืนและ

ความสามารถในการแขง่ขันของธุรกิจคา้ปลีกไทยในเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

สรุป 

 การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัลได้ปรับ “ตรรกะการแข่งขัน” ของอุตสาหกรรมค้าปลีกไทย

จากการขับเคลื่อนด้วยทรัพยากรกายภาพและการขยายสาขา ไปสู่การแขง่ขันบนฐานระบบนิเวศดิจิทัลที่

ประกอบด้วยแพลตฟอร์ม ข้อมูล และความสามารถในการบูรณาการกระบวนการท างานข้ามช่องทาง

อยา่งเป็นระบบ ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และแพลตฟอร์มดิจิทัลมิใช่เพยีง

ช่องทางการขายเพิ่มเติม แต่เป็น “โครงสร้างพื้นฐานเชิงตลาด” ที่ก าหนดกติกาการเขา้ถึงลูกคา้ เงื่อนไข

การท าธุรกรรม และกลไกการมองเห็นสินคา้ ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่มุ่งสู่ความสะดวก 

รวดเร็ว และประสบการณ์ไร้รอยต่อ ได้ยกระดับความส าคัญของการออกแบบประสบการณ์ลูกค้าและ

การจัดการข้อมูลเชิงลึกเป็นแกนกลางของการสร้างคุณค่า ส่งผลให้ผู้ประกอบการค้าปลีกจ าเป็นต้อง

ยกระดับขดีความสามารถด้านดิจิทัลอยา่งจริงจังทั้งในมิติการจัดการตลาดและการด าเนินงานภายในองคก์ร 

นอกจากนี ้การศึกษายนืยันว่าความส าเร็จของการปรับตัวไม่ได้ข้ึนอยูก่ับการ “มีเทคโนโลยี” 

เพยีงล าพัง หากขึ้นอยูก่ับความสามารถในการท าให้เทคโนโลยแีปรเปลี่ยนเป็นสมรรถนะองคก์รผ่าน
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การก ากับดูแลที่เหมาะสม โครงสร้างข้อมูลที่มีคุณภาพ และการบูรณาการคน กระบวนการ และ

เทคโนโลยใีห้สนับสนุนกันอยา่งสอดคล้อง โดยเฉพาะการเช่ือมโยงช่องทางกายภาพและดิจิทัลให้เกิด

การท างานร่วมกันในระดับระบบ เพื่อสร้างคุณค่าร่วมกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ความเหลื่อมล้ า

ด้านทรัพยากรท าให้รูปแบบการปรับตัวของผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ผู้ประกอบการรายใหญ่มีความพร้อมในการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลและเทคโนโลยีขั้นสูง     

ขณะที่ผู้ประกอบการ SMEs มักพึ่งพาแพลตฟอร์มและเครื่องมือส าเร็จรูปซ่ึงช่วยเพิ่มโอกาสทางการตลาด          

แต่ก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการพึ่งพาแพลตฟอร์มและข้อจ ากัดด้านการครอบครองข้อมูลลูกค้า 

ดังนั้น ข้อสรุปเชิงยุทธศาสตร์คือ ผู้ประกอบการควรด าเนินการปรับตัวแบบเป็นขั้นตอนโดยมุ่งสร้าง

สมรรถนะหลักด้านข้อมูลและการบูรณาการออมนิแชนเนลควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงจากแพลตฟอร์ม 

เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่ค้าปลีกดิจิทัลน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนในระยะยาวอย่าง

แท้จริง 
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บทคัดย่อ 
กำรออมเงินเป็นพฤติกรรมทำงกำรเงินที่มีบทบำทส ำคัญต่อควำมม่ันคงในระยะยำวของบุคคล โดยเฉพำะในกลุ่มนักศึกษำ

ระดับปริญญำตรีซึ่งอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่ำนสู่กำรบริหำรจัดกำรชีวิตด้วยตนเอง อย่ำงไรก็ตำม ยังพบว่ำนักศึกษำบำงส่วน       

มีควำมรู้ทำงกำรเงินในระดับจ ำกัด ส่งผลให้เกิดกำรใช้จ่ำยเกินตัว กำรก่อหนี้เพื่อกำรบริโภค และกำรไม่มีเงินส ำรอง      

ในสถำนกำรณ์ไม่คำดฝัน กำรศึกษำนี้มุ่งสังเครำะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับควำมรู้ทำงกำรเงินและพฤติกรรม

กำรออม พบว่ำ ควำมรู้ทำงกำรเงิน (Financial Literacy) ซึ่งประกอบด้วยควำมรู้พื้นฐำนทำงกำรเงิน กำรวำงแผน

งบประมำณ และควำมรู้ด้ำนกำรลงทุน–กู้ยืม–ภำษี มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมกำรออมของนักศึกษำ          

โดยควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจทำงกำรเงินท ำหน้ำที่เป็นตัวกลำงส ำคัญที่ช่วยให้บุคคลใช้ข้อมูลทำงกำรเงินในกำร

ประเมินทำงเลือก วำงแผน และควบคุมกำรใช้จ่ำยอย่ำงมีเหตุผลผลกำรสังเครำะห์ชี้ให้เห็นว่ำ นักศึกษำที่มีควำมรู้ทำง

กำรเงินสูงกว่ำจะมีแนวโน้มออมเงินอย่ำงสม่ ำเสมอ ตั้งเป้ำหมำยกำรออมได้ชัดเจน ควบคุมพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยได้ดี 

และสำมำรถเตรียมเงินส ำรองส ำหรับเหตุกำรณ์ไม่คำดฝันได้มำกกว่ำ โดยเฉพำะในบริบทของสังคมยุคดิจิทัลที่เข้ำถึง

ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินได้ง่ำย จึงจ ำเป็นอย่ำงย่ิงที่นักศึกษำจะต้องมีทักษะทำงกำรเงินเพื่อน ำไปสู่พฤติกรรมทำงกำรเงิน    

ที่รับผิดชอบมำกขึ้น กำรวิจัยนี้สะท้อนว่ำกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ทำงกำรเงินมีส่วนช่วยวำงรำกฐำนด้ำนกำรเงินที่ม่ันคง                           

ลดควำมเสี่ยงจำกกำรก่อหนี้ และส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ย่ังยืนในอนำคต สถำบันกำรศึกษำจึงควรมีบทบำทในกำร

พัฒนำควำมรู้ทำงกำรเงินให้กับนักศึกษำอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 

ค าส าคัญ : ควำมรู้ทำงกำรเงิน;พฤติกรรมกำรออม;นักศึกษำปริญญำตรี 
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Abstract  
Saving behavior played a crucial role in ensuring long-term financial stability, particu larly among 

undergraduate students who were transitioning from financial dependence on their families to managing their own 

finances. However, many students lacked adequate financial knowledge and essential money-management skills, 

which resulted in overspending, consumer debt, and insufficient emergency savings. This study synthesized 

concepts and theories related to financial literacy and saving behavior, revealing that financial literacy, which 

encompassed basic financial knowledge, budgeting skills, and  understanding of investment, borrowing, and 

taxation, had a positive impact on students’ saving behavior. Financial decision-making ability served as a key 

mediating factor, enabling individuals to apply financial information to analyze options, plan effectively, and control 

spending responsibly. The findings indicated that students with higher financial literacy tended to save more 

consistently, set clearer saving goals, manage expenses wisely, and maintain emergency funds to handle 

unexpected situations. In the digital financial era, where students have easy access to financial products and credit 

services, financial literacy has become even more essential to prevent financial mismanagement and promote 

responsible financial behavior. Overall, the study highlighted that strengthening financial literacy could build a solid 

foundation for long-term financial well-being, reduce the risk of debt accumulation, and enhance students’ quality 

of life. The results emphasized the need for higher education institution s to integrate financial education into 

curricula and student development programs to foster financially capable and responsible young adults. 
 

Keywords: Financial Literacy; Saving Behavior; Undergraduate Students 
 

บทน า 

กำรออมเงินเป็นพฤติกรรมทำงกำรเงินที่มีควำมส ำคัญต่อควำมม่ันคงทำงเศรษฐกิจของบุคคลในระยะยำว 

โดยเฉพำะในช่วงวัยนักศึกษำซ่ึงเป็นช่วงเปลี่ยนผ่ำนจำกกำรพึ่งพำครอบครัวไปสู่กำรวำงรำกฐำนด้ำน

กำรเงินของตนเอง อย่ำงไรก็ตำม นักศึกษำจ ำนวนมำกยังขำดควำมรู้และทักษะทำงกำรเงินที่เพียงพอ     

ในกำรวำงแผน กำรใช้จ่ำย และกำรออมเงิน ส่งผลให้เกิดปัญหำทำงกำรเงิน เช่น กำรใช้จ่ำยเกินควำมจ ำเป็น      

กำรก่อหนีเ้พื่อกำรบริโภค และกำรไม่มีเงินส ำรองยำมฉุกเฉิน ดังนั้น กำรท ำควำมเข้ำใจถึงปัจจัยที่ส่งผล

ต่อกำรออมเงินจึงเป็นประเด็นที่มีควำมส ำคัญ โดยเฉพำะ “ควำมรู้ทำงกำรเงิน” ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่

เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจทำงกำรเงินของบุคคล 

แนวคิดเรื่องควำมรู้ทำงกำรเงินของนักศึกษำได้รับกำรศึกษำอยำ่งกวำ้งขวำงในสำขำเศรษฐศำสตร์

กำรเงิน กำรศึกษำ และพฤติกรรมผู้บริโภค โดยมีองคป์ระกอบหลักดังต่อไปนี ้ควำมรู้ทำงกำรเงินเบือ้งต้น (Basic 

Financial Knowledge) เกี่ยวข้องกับควำมเข้ำใจในแนวคิดทำงกำรเงินพื้นฐำน เช่น ดอกเบี้ยและดอกเบี้ยทบต้น         
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เงินเฟ้อ มูลค่ำเงินตำมเวลำ (Time Value of Money) ควำมเสี่ยงและผลตอบแทน กำรเข้ำใจแนวคิด

พื้นฐำนเหล่ำนี้ช่วยให้นักศึกษำประเมินค่ำใช้จ่ำยและตัดสินใจทำงกำรเงินได้เหมำะสมมำกขึ้น          

(Lusardi, A., & Mitchell, O. S. ,2014) นอกจำกนี ้ยังต้องศึกษำกำรบริหำรงบประมำณและกำรวำงแผน

รำยรับ-รำยจ่ำย (Budgeting and Money Management) ซ่ึงหมำยถึงทักษะในกำรจัดท ำงบประมำณ 

ควบคุมค่ำใช้จ่ำย ติดตำมรำยรับรำยจ่ำยรำยวัน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรใช้เงินให้เหมำะกับรำยได้ที่มี 

และทักษะนี้ช่วยลดกำรใช้จ่ำยเกินตัวและกำรก่อหนีท้ี่ไม่จ ำเป็น (OECD,2014). ควำมรู้ทำงกำรเงินจึงท ำ

หน้ำที่เป็น “ทุนทำงปัญญำ” ที่ช่วยให้นักศึกษำตัดสินใจด้ำนกำรใช้จ่ำย กำรจัดกำรรำยได้ และกำรออม

อยำ่งมีเหตุผลมำกขึ้น ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรออมในหลำยด้ำน 

พฤติกรรมกำรออมของนักศึกษำถือเป็นหนึ่งในกิจวัตรทำงกำรเงินที่มีควำมส ำคัญ เนื่องจำกเป็น

ช่วงวัยที่นักศึกษำก ำลังเรียนรู้และปรับตัวกับกำรบริหำรจัดกำรเงินของตนเอง นักศึกษำมักเผชิญกับ

ข้อจ ำกัดทำงด้ำนรำยได้และภำระค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ท ำให้กำรวำงแผนและกำรออมเงินกลำยเป็นทักษะ        

ที่จ ำเป็นเพื่อสร้ำงควำมม่ันคงทำงกำรเงินในระยะยำว อย่ำงไรก็ตำม พฤติกรรมกำรออมของนักศึกษำ       

มีควำมหลำกหลำย ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยด้ำน เช่น ควำมรู้ทำงกำรเงิน ทัศนคติ และสภำพแวดล้อมทั้งภำยใน และ

ภำยนอกตัวนักศึกษำ นักวิจัยส่วนใหญ่ให้นิยำมพฤติกรรมกำรออมว่ำเป็น “กำรกันรำยได้ส่วนหนึ่งไวใ้ช้       

ในอนำคตอยำ่งมีวินัยและสม่ ำเสมอ” โดยสำมำรถแบ่งองคป์ระกอบได้ดังนี ้(1)กำรตั้งเป้ำหมำยกำรออม (Saving 

Goal Setting) นักศึกษำที่มีเป้ำหมำยทำงกำรเงินชัดเจน เช่น กำรออมไว้ช ำระค่ำเทอม ซ้ืออุปกรณ์กำร

เรียน หรือเก็บส ำรองยำมฉุกเฉิน จะมีแนวโน้มออมอย่ำงต่อเนื่องมำกขึ้น (Savers, C., & Seiling, S. B.,2013)       

(2) ควำมสม่ ำเสมอในกำรออม (Saving Consistency / Saving Habit) คือกำรออมเงินในลักษณะเป็น

กิจวัตร เช่น กำรกันเงินก่อนใช้จ่ำย (Pay Yourself First) หรือกำรโอนเข้ำบัญชีออมทรัพย์ทุกเดือน 

(Furnham, A. ,1985). (3) อัตรำส่วนเงินออมต่อรำยได้ (Saving Rate / Saving Proportion) หมำยถึง

สัดส่วนรำยได้ที่น ำมำออม เช่น ออม 10% หรือ 20% ของรำยได้ต่อเดือน เป็นตัวช้ีวัดเชิงปริมำณของ

พฤติกรรมกำรออม (Xiao, J. J., & Porto, N. ,2017). (4) กำรมีบัญชีเงินออมหรือเงินส ำรองฉุกเฉิน 

(Emergency and Savings Account Ownership) กำรมีบัญชีออมหรือกองทุนฉุกเฉินสะท้อนถึงกำรเตรียมควำมพร้อม        

ต่อเหตุกำรณ์ไม่คำดคดิ เช่น กำรป่วยหรือคำ่ใช้จ่ำยฉุกเฉินอ่ืน ๆ  (OECD,2011) และ (5) กำรควบคุมพฤติกรรมกำรใช้จ่ำย 

(Spending Control / Financial Discipline) ควำมสำมำรถในกำรลดกำรใช้จ่ำยที่ไม่จ ำเป็น และเปรียบเทียบรำคำก่อนซ้ือ       

เป็นพื้นฐำนส ำคัญของกำรออม (Shim, S., Barber, B. L., Card, N. A., Xiao, J. J., & Serido, J.,2010).  

ดังนั้นควำมรู้ทำงกำรเงินไม่เพียงแต่ช่วยให้นักศึกษำเข้ำใจถึงกำรจัดกำรรำยรับรำยจ่ำยเท่ำนั้น 

แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมกำรออมเงินของพวกเขำ ควำมรู้และทักษะที่ได้รับจะช่วยให้นักศึกษำ
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สำมำรถวำงแผนกำรเงินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รู้จักตั้งเป้ำหมำยทำงกำรเงิน และตระหนักถึง

ควำมส ำคัญของกำรเก็บออมเพื่ออนำคต นอกจำกนี้ ควำมรู้ทำงกำรเงินยังช่วยลดควำมเสี่ยงในกำร

ตัดสินใจที่ผิดพลำด เช่น กำรใช้จ่ำยฟุ่มเฟอืยหรือกำรกู้ยืมอย่ำงไม่รอบคอบ จึงเป็นสิ่งจ ำเป็นที่ควรได้รับ

กำรส่งเสริมและพัฒนำในกลุ่มนักศึกษำเพื่อสร้ำงฐำนะทำงกำรเงินที่ม่ันคงและยั่งยืนต่อไปในอนำคต 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้ทางการเงิน 

ควำมรู้ทำงกำรเงิน คือ ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรเงิน รวมทั้งมีทักษะในกำร

บริหำรจัดกำร เช่น กำรจัดงบประมำณกำรใช้เงินในหมวดหมู่ต่ำง  ๆ กำรลงทุน กำรกู้ยืม ภำษีและ       

กำรบริหำรจัดกำรเรื่องกำรเงินส่วนตัวในภำพรวม กำรมีควำมรู้ทำงด้ำนกำรเงินเบื้องต้นท ำให้สำมำรถ

เตรียมกำรวำงแผนเรื่องกำรเงินในกำรด ำเนินชีวิตได้รำบรื่น ลดโอกำสในกำรมีปัญหำเรื่องกำรเงินในอนำคต       

กำรมีควำมรู้เรื่องกำรเงินกลำยเป็นสิ่งจ ำเป็นใ นยุคปัจจุบัน เพรำะชีวิตกับเงินนั้นต้องเดินเคียงคู่กันอยู่

ตลอดเวลำหรือกล่ำวได้ว่ำเงินเป็นหนึ่งปัจจัยส ำคัญที่ช่วยให้กำรด ำเนินชีวิตรำบรื่นตำมต้องกำร ไม่ว่ำจะ

เป็นเรื่องกำรใช้ในชีวิตประจ ำวัน เป้ำหมำยกำรเงินในอนำคตทั้งระยะสั้น ระยะกลำงและระยะยำว กำรใช้บัตรเครดติ 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กำรกู้เงินเพื่อซ้ือบ้ำน กำรลงทุน เพื่อให้เงินงอกเงย หรือแม้กระทั่งกำรท ำประกัน

ชีวิตหรือท ำประกันสุขภำพเพ่ือเป็นหลักประกันในชีวิต Financial Literacy หรือควำมรู้ในเรื่องกำรเงินจึงมี

ควำมส ำคัญ เพรำะถ้ำขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจจะก่อให้เกิดนิสัยในกำรใช้เงินแบบผิด ๆ บริหำรเงินไมเ่ป็น

ติดตัวไปตลอดชีวิตจนถึงขั้นชีวิตล้มละลำย ไม่สำมำรถเลี้ยงดูตัวเองได้ เป็นภำระครอบครัว ภำระสังคมแบบไม่รู้จบ      

ทั้งนีจ้ำกผลกำรส ำรวจควำมรู้ทำงกำรเงินของธนำคำรแห่งประเทศไทยท ำให้ทรำบในเบื้องต้นวำ่ ควำมรู้ทำงกำรเงิน 

ประกอบด้วย (1) ควำมรู้เกี่ยวกับดอกเบี้ยสินเช่ือ ดอกเบี้ยเงินฝำก และดอกเบี้ยทบต้น (2) ควำมรู้ควำมเข้ำใจ

เกี่ยวกับภำวะเงินเฟ้อ และ (3) ควำมรู้เกี่ยวกับมูลคำ่เงินตำมเวลำ (ธนำคำรแห่งประเทศไทย,2565) 

ในขณะที่ธนำคำรไทยพำณิชย์ (2565)  อธิบำยว่ำควำมรู้เบื้องต้นเรื่องกำรเงินประกอบด้วย

ควำมรู้และทักษะทำงกำรเงินหลำยด้ำน รวมกัน ซ่ึงจะช่วยให้แต่ละบุคคลสำมำรถบริหำรจัดกำรทั้งเงิน

และหนี้สินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีองค์ประกอบหลักดังนี้ (1) กำรจัดท ำงบประมำณกำรใช้จ่ำย ซ่ึงกำรจัดท ำ

งบประมำณส่วนบุคคลประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก คือ กำรจัดท ำงบค่ำใช้จ่ำย กำรจัดท ำงบในกำรลงทุน 

กำรจัดท ำงบในกำรออม และกำรจัดท ำงบในกำรให้ โดยที่กำรบริหำรงบประมำณในแต่ละส่วนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

จะท ำให้งบประมำณในภำพรวมเกิดควำมสมดุล ซ่ึงจะช่วยให้สถำนะทำงกำรเงินมีควำมม่ันคง วิธีกำรเบื้องต้นคอื      

ใช้เงินในกำรจ่ำยหนีก้่อน เงินที่เหลือน ำมำใช้เก็บออมและลงทุนตำมล ำดับ (2) กำรลงทุน ควำมรู้ด้ำนกำร

ลงทุนมีควำมส ำคัญที่ต้องเรียนรู้ องค์ประกอบส ำคัญของกำรลงทุนที่ต้องรู้ประกอบด้วย อัตรำดอกเบีย้ 

ระดับรำคำ กำรกระจำยกำรลงทุน กำรกระจำยควำมเสี่ยงและดัชนีต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง กำรเรียนรู้เรื่องกำร
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ลงทุนจะช่วยให้สำมำรถบริหำรจัดกำรเงินที่มีอยู่อย่ำงชำญฉลำดและซ่ึงน ำไปสู่กำรเพิ่มรำยได้ในที่สุด (3) กำรกู้ยืม       

กำรกู้ยืมที่ไม่สร้ำงควำมเดือดร้อนให้ผู้กู้นั้น ผู้กู้จ ำเป็นต้องมีควำมรู้เรื่องดอกเบี้ยต่ำง ๆ เช่น ดอกเบี้ยทบต้น 

ดอกเบีย้ลอยตัว ดอกเบีย้คงที่ ข้อตกลงและสัญญำในกำรกู้ยืม คุณค่ำของเงินตำมระยะเวลำและระยะเวลำกำรจ่ำย   

หนี้คืนเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่ต้องรู้ก่อนกำรตัดสินใจกู้ยืม กำรมีควำมรู้ในกำรกู้ยืมก่อนตัดสินใจมีหนี้ จะท ำให้ผู้กู้หรือ        

ผู้ก่อหนี้สำมำรถบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินและกำรใช้หนี้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (4) ควำมรู้เรื่องภำษี    

โดยที่ควำมรู้ในเรื่องกำรจ่ำยภำษี กำรค ำนวณภำษีเงินได้ ทั้งภำษีเงินได้จำกงำนประจ ำ หรือภำษีเงินได้จำกแหล่งอื่น 

เช่น รำยได้จำกกำรให้เช่ำ รำยได้ที่ได้มำโดยไม่คำดคดิ เช่น กำรได้รำงวัลต่ำง  ๆ  รวมทั้งภำษีประเภทอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เช่น ภำษีที่ดิน ภำษีมรดก เป็นควำมรู้ทำงด้ำนกำรเงินที่จ ำเป็นต้องรู้ อีกทั้งต้องรู้สิทธิในกำรลดหย่อนภำษีต่ำง ๆ 

เพื่อให้สำมำรถใช้สิทธิได้อยำ่งเต็มที่และจะท ำให้มีเงินเหลือในกำรออมเพิ่มมำกขึ้น 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออม  

ค ำจ ำกัดควำมของกำรออม คือ ส่วนหนึ่งของรำยได้ที่ไม่ได้ใช้จ่ำยเพื่อกำรบริโภคในปัจจุบัน  

(Cheema et.al, 2018) บุคคลเก็บเงินไวเ้พื่อวัตถุประสงคท์ี่แตกต่ำงกันวัตถุประสงค ์กำรออมเงินไม่เพยีงแต่เป็น

ประโยชน์ต่อบุคคลเท่ำนั้น แต่รวมถึงทั้งประเทศด้วยมีส่วนสนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน และ

กำรลงทุนระยะยำวในประเทศในขณะเดียวกัน มำตรกำรรัดเข็มขัดยังเป็นอุปสรรคต่อประเทศต่ำง ๆ  ถึง กำรเผชิญ

กับวิกฤตกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ ภำวะเศรษฐกิจตกต่ ำ รำยได้ที่ไม่ได้น ำไปใช้จ่ำยในปัจจุบัน คือสิ่งที่ท ำให้

บุคคลรอดกับวกิฤตนั้นมำได้ เพรำะไม่มีใครสำมำรถคำดเดำได้ว่ำอะไรจะเกิดขึน้ในอนำคต (Htet, 2020) 

ดังนั้นควรจัดสรรเงินทุนไว้เพื่อสถำนกำรณ์ที่ไม่คำดฝันหรือวิกฤตกำรณ์ต่ำง ๆ เช่น กำรช ำรุดผุพังของ

เครื่องใช้ภำยในบ้ำน รถอำจจะเสียหรืออำจเกิดเหตฉุุกเฉินทำงกำรแพทย์ได้เหตุกำรณ์ไม่คำดฝันอำจเกดิขึน้

ได้ซ่ึงน ำไปสู่ผลลัพธ์ทำงกำรเงินที่ส ำคัญ ซ่ึงจะเผชิญกับควำมยำกล ำบำกหำกไม่มีเงินออม 

 ธนำคำรแห่งประเทศไทย (2561) กล่ำวว่ำ รูปแบบกำรออมหลักๆ  มีทั้งหมด 4 ประเภท ได้แก่ 

กำรออมในตลำดเงิน กำรออมในตรำสำรหนี ้ กำรออมในตลำดทุน และกำรออมในรูปแบบอื่น ๆ  อธิบำยได้ดังนี้ 

1. กำรออมในตลำดเงิน ตลำดเงินในระบบมีสถำบันกำรเงินเป็นศูนย์กลำงในกำรระดม        

เงิน ออมจำกครัวเรือนซ่ึงถือเป็นแหล่งที่มำของเงินทุน และน ำเงินทุนไปปล่อยให้กู้ยมืแก่ผู้ขำดแคลนเงิน

ในระยะสั้น ลักษณะเด่นของตลำดเงิน คอื ทุกกิจกรรมเป็นกำรกูย้มืผ่ำนตัวกลำง และ ระยะเวลำกำรกู้ยืม

สั้น ไม่เกิน 1 ปี กำรออมในตลำดเงินนี ้ได้แก่  

1) กำรออมกับธนำคำร รับฝำกเงินประเภทกระแสรำยวันหรือเดินสะพัด ออมทรัพย ์เงินฝำกประจ ำ 

เงินฝำกแบบพเิศษมีเงื่อนไขในกำรรับฝำกเงินและกำรจ่ำยผลตอบแทน และกำรฝำกออมทรัพยพ์เิศษแบบมีรำงวัล  
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2) กำรออมกับสถำบันที่มิใช่ธนำคำรได้แก่ 1) บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ บริษัทเครดิตฟองซิเอร์    

รับฝำกเงินในรูปตั๋วสัญญำใช้เงิน 2) สหกรณ์ออมทรัพยแ์หล่งเงินทุนอยู  ่ในรูปเงินฝำกคล้ำยธนำคำรพำณิชย์ และ 

เงินค่ำหุ้น 3) บริษัทประกันชีวิต เป็นสถำบันกำรเงินที่ท ำหน้ำที่ระดมเงินออมระยะยำวจำกประชำชนในรปู

กรมธรรม์ประกันชีวิต โดยผู้ซ้ือกรมธรรม์จะต้องจ่ำยเบี้ยประกันเป็นงวด  ๆตำม รูปแบบของกำรประกันชีวิต   

2. กำรออมในตลำดตรำสำรหนี ้ตลำดตรำสำรหนี ้เป็นศูนยก์ลำงกำรระดมเงินทุนจำกผู้ออม

ไปยังผู้้ลงทุนโดยตรงโดยมีสภำพเป็นเจ้ำหนี้ ผลตอบแทนในรูปดอกเบี้ยที่ตรำไว้ในรูปแบบส่วนลด        

(ส่วนต่ำงระหวำ่งรำคำไถ่ถอนหุ้นกู้ กับรำคำหุ้นกู้ที่ออกเสนอขำยครั้งแรกและก ำไรหรือขำดทุนจำกกำร

ซ้ือขำยในตลำดรอง) กำรออมในตลำดตรำสำรหนี้ ได้แก่ ตรำสำรหนี้ที่ออกโดยรัฐบำล ออกโดยองคก์ร

ภำครัฐ ตรำสำรหนีภ้ำคเอกชน (หุ้นกู้)  

3. กำรออมในตลำดทุน กำรออมในตลำดทุนได้แก่กำรลงทุนในหลักทรัพย์ อันประกอบไป

ด้วยหุ้นสำมัญ หุ้นบุริมสิทธิ์ หน่วยลงทุนหรือตรำสำรแสดงสิทธิในทรัพย์สินของโครงกำร จัดกำรลงทุน

บริษัทหลักทรัพย์ จัดกำรลงทุนของกองทุน ใบส ำคัญแสดงสิทธิในกำรขอซ้ือหุ้นสำมัญของบริษัทผู้ออก

ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดในอนำคต (Warrant) เป็นต้น  

4. กำรออมในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจำกที่กล่ำวมำ ซ่ึงอำจอยู  ่ในรูปแบบกำรซ้ือขำย

แลกเปลี่ยนสิ่งของต่ำง ๆ หรือกำรสะสมสิ่งของที่มูลค่ำเปลี่ยนแปลงไปตำมระยะเวลำควำมนิยม กำรเก็งก ำไร หรือ     

ควำมพอใจ ได้แก่ ทองค ำ ที่ดิน บ้ำน เงินตรำต่ำงประเทศ วัตถุโบรำณ พระเครื่อง แสตมป์ เป็นต้น       

แบ่งรูปแบบกำรออมเป็น 2 รูปแบบ คือ 1.กำรออมทำงกำรเงิน ได้แก่ เงินสดในมือเงินฝำกธนำคำรเงินฝำกสหกรณ์       

2.กำรออมในรูปสินทรัพยไ์ด้แก่ ทรัพยส์ินที่เพิ่มขึ้นไม่ใช่สิ่งของหรือเครื่องใช้ใน ครัวเรือน เช่น อสังหำริมทรัพย์ 

หลักในกำรออมเงินในทำงเศรษฐศำสตร์ คือ ออมเงินใช้จ่ำย และท ำงำนเพื่อท ำให้ อรรถประโยชน์

ของตนเองสูงสุด (Utility maximization) ในแต่ละช่วงอำยุ กำรบริหำรกำรบริโภค และรำยรับในปัจจุบัน 

ท ำให้มีเงินเหลือส ำหรับออม โดยกำรออมจะต้องได้รับผลตอบแทนที่เหมำะสม เพื่อรองรับค่ำใช้จ่ำยในอนำคต        

ซ่ึงเป้ำหมำยเพื่อท ำให้มีควำมสำมำรถในกำรบริโภคที่สม่ ำเสมอต่อเนื่องในแต่ละช่วงอำยุ (Smooth 

consumption) รู้จักกำรออม กำรลงทุน (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพยแ์ละตลำดหลักทรัพย์, 2566)   
 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมการออม 

ควำมรู้ทำงกำรเงินช่วยให้นักศึกษำมีพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห์และประเมินทำงเลือกด้ำนกำรใช้เงิน       

กำรมีควำมรู้เพียงพอเกี่ยวกับผลประโยชน์ของกำรออมและผลเสียของกำรใช้จ่ำยเกินตัว ท ำให้สำมำรถจัดสรรรำยได้

อยำ่งมีประสิทธภิำพและมองเห็นควำมส ำคัญของกำรออมเพิ่มขึ้น ดังนั้น ยิ่งนักศึกษำมีควำมรู้ทำงกำรเงิน

270



วารสารวิจัยมหาวทิยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) I Vol.11 No.3 (September-December 2025) 

 

มำกเท่ำใด ก็มีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมกำรออมอย่ำงมีระบบและต่อเนื่องเพิ่มมำกขึ้นตำมไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคดิของทฤษฎีทุนมนุษยท์ี่ช้ีให้เห็นวำ่ กำรลงทุนในควำมรูส้ำมำรถน ำไปสูผ่ลตอบแทนในรูปของควำมม่ันคงทำงกำรเงิน 

ในปี 2025 องค์กำรเพื่อควำมร่วมมือและกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ (OECD) ท ำกำรศึกษำกำร

ส่งเสริมศักยภำพคนรุ่นใหม่ในยุคกำรเงินดิจิทัล: บทบำทของควำมรู้ทำงกำรเงิน พบวำ่ ควำมรู้ทำงกำรเงิน และ

พฤติกรรมทำงกำรเงินเชิงบวกมีควำมเช่ือมโยงกัน นักเรียนที่มีทักษะควำมรู้ทำงกำรเงินที่ดีกว่ำจะมี

พฤติกรรมที่รับผิดชอบทำงกำรเงินมำกกว่ำ มีวิสัยทัศน์กวำ้งไกล และกระตือรือร้นทำงกำรเงินมำกกวำ่     

ผู้ที่มีควำมรู้ทำงกำรเงินมแีนวโน้มที่จะออมเงินมำกกวำ่ผู้ที่มีควำมรู้ด้ำนกำรเงนิต่ ำถึง 72% และมีแนวโนม้

ที่จะเปรียบเทียบรำคำสินค้ำในร้ำนค้ำต่ำง ๆ ก่อนตัดสินใจซ้ือมำกกว่ำ 50%  ในโลกกำรเงินดิจิทัลที่

เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว คนรุ่นใหม่มีโอกำสเข้ำถึงผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินมำกกว่ำที่เคย อย่ำงไรก็ตำม หำก

ปรำศจำกกำรศึกษำและกำรสนับสนุนที่เหมำะสม กำรได้รับโอกำสเหล่ำนี้อำจก่อให้เกิดผลเสียมำกกวำ่

ผลดี รัฐบำลสำมำรถส่งเสริมให้คนรุ่นต่อไปเป็นผู้เล่นที่มีควำมม่ันใจและชำญฉลำดในโลกกำรเงินได้                                  

ด้วยกำรมอบโอกำสที่เท่ำเทียมกันส ำหรับกำรเรียนรู้ทำงกำรเงินและกำรมีส่วนร่วมอยำ่งปลอดภัย  
 

ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษา 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ผลกระทบของควำมรู้ทำงกำรเงินต่อกำรออมเงินของนักศึกษำระดับปริญญำตรี 

ควำมสำมำรถ

ในกำร

ตัดสินใจทำง

กำรเงิน 

พฤติกรรมกำร

ออมของ

นักศึกษำ 

ควำมรู้พื้นฐำนทำงกำรเงิน 

กำรวำงแผนงบประมำณ 

ควำมรู้ด้ำนกำรลงทุน/ 

กู้ยืม/ภำษี 

กำรตั้งเป้ำหมำยกำรออม 

ควำมสม่ ำเสมอในกำรออม 

อัตรำส่วนเงินออมต่อรำยได้ 

กำรมีบัญชีออม/กองทุน

ฉุกเฉิน 

กำรควบคุมกำรใช้จ่ำย 

พฤติกรรมเปรียบเทยีบรำคำ 
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ควำมรู้ทำงกำรเงนิ (Financial Literacy) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ด้ำนหลัก คอื 

1. ควำมรู้พื้นฐำนทำงกำรเงิน (Basic Financial Knowledge) เช่น ดอกเบี้ย ดอกเบี้ยทบต้น เงินเฟ้อ      

มูลคำ่เงินตำมเวลำ และควำมเสี่ยง–ผลตอบแทน 

2. กำรวำงแผนงบประมำณ (Budgeting & Financial Planning) เช่น กำรจัดท ำงบประมำณ

รำยรับ–รำยจ่ำย กำรควบคุมคำ่ใช้จ่ำย กำรติดตำมกำรใช้เงิน และวนิัยทำงกำรเงิน 

3. ควำมรู้ด้ำนกำรลงทุน/กู้ยืม/ภำษี (Investment / Borrowing / Tax) เช่น ควำมรู้ดอกเบี้ย

เงินกู้ ควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน และสิทธทิำงภำษี 

ซ่ึงควำมรู้ทำงกำรเงิน (Financial Literacy) จงึส่งผลให้เกิดควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจทำง

กำรเงิน (Financial Decision-Making Ability) ส่วนนี้ท ำหน้ำที่เป็น “ตัวกลำง” โดยแสดงว่ำเม่ือมีควำมรู้

ทำงกำรเงินมำกขึ้น  จะช่วยให้ตัดสินใจทำงกำรเงินได้ดีขึ้น เช่น กำรเลือกวธิีออม กำรประเมินควำมเสี่ยง 

และกำรวำงแผนอนำคต ดังนั้น ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจจึงท ำหน้ำที่เป็น “ตัวแปลควำมรู้ให้

กลำยเป็นกำรกระท ำ” (Translator of knowledge into action) โดยเช่ือมโยงจำกควำมเข้ำใจทำงกำรเงิน

ไปสู่พฤติกรรมกำรออมที่เป็นรูปธรรม เช่น กำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรออม กำรแบ่งรำยได้บำงส่วนเพื่อ

ออมอย่ำงสม่ ำเสมอ กำรควบคุมกำรใช้จ่ำยที่ไม่จ ำเป็น และกำรสะสมเงินส ำรอง เพื่อรองรับเหตุกำรณ์ไม่คำดฝัน

ส่งผลให้พฤติกรรมกำรออมของนักศึกษำ (Saving Behavior of Students) ประกอบด้วยองคป์ระกอบ  6 ด้ำน คอื 

1. กำรตั้งเป้ำหมำยกำรออม (Saving Goals) ได้แก่ ค่ำเทอม อุปกรณ์กำรเรียน เงินฉุกเฉิน 

2. ควำมสม่ ำเสมอในกำรออม (Saving Consistency) ได้แก่ ออมทุกเดือน  หักเงินอัตโนมัติ (auto transfer) 

3. อัตรำส่วนเงินออมต่อรำยได้ (Savings Rate / Proportion) ได้แก่ เช่น ออม 10–20% ของรำยได้ 

4. กำรมีบัญชีออม/กองทุนฉุกเฉิน (Emergency Fund Ownership) ได้แก่ บัญชีออมทรัพย ์เงินส ำรองฉุกเฉิน 

5. กำรควบคุมกำรใช้จ่ำย (Spending Control) ได้แก่  ลดรำยจ่ำยฟุม่เฟอืย ใช้จ่ำยอยำ่งมีเหตุผล 

6. พฤติกรรมกำรเปรยีบเทยีบรำคำ (Price Comparison Behavior) ได้แก่ เลือกร้ำนคำ้ที่คุ้มคำ่ 

เปรียบเทียบรำคำก่อนซ้ือ 

ทั้งหมดนี้สะท้อนพฤติกรรมกำรออมในมิติต่ำง ๆ ที่ได้รับอิทธิพลจำกควำมรู้ทำงกำรเงินและ

ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ 
 

สรุป 

จำกกำรสังเครำะห์แนวคิดและผลกำรศึกษำต่ำง ๆ สำมำรถสรุปได้ว่ำ ควำมรู้ทำงกำรเงินมีผลกระทบ    

เชิงบวกต่อกำรออมเงินของนักศึกษำระดับปริญญำตรีอย่ำงชัดเจน ยิ่งนักศึกษำมีควำมรู้พื้นฐำนทำง
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กำรเงิน เขำ้ใจกำรวำงแผนงบประมำณ และตระหนักถึงควำมเสี่ยงของกำรกู้ยืมและกำรลงทุนมำกเท่ำใด 

ก็ยิ่งมีแนวโน้มที่จะวำงแผนกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ มีวินัยในกำรออม ใช้จ่ำยอยำ่งระมัดระวัง และเตรียม

ตัวรับมือกับเหตุกำรณ์ไม่คำดฝันได้ดีขึ้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นไม่เพียงส่งเสริมควำมม่ันคงทำงกำรเงิน         

ของนักศึกษำในปัจจุบัน แต่ยังเป็นกำรวำงรำกฐำนให้พวกเขำก้ำวเข้ำสู่วัยท ำงำนและวัยผู้ใหญด่้วยทักษะ

ทำงกำรเงินที่แข็งแรง ลดควำมเสี่ยงในกำรตกอยู่ในภำวะหนีส้ินเรือ้รัง และช่วยให้สำมำรถพัฒนำคุณภำพชีวติของ

ตนเองและครอบครัวได้อย่ำงยั่งยืนในอนำคต  ดังนั้น สถำบันอุดมศึกษำรวมทั้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง       

จึงควรให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมควำมรู้ทำงกำรเงินในกลุ่มนักศึกษำอย่ำงจริงจัง ผ่ำนรำยวิชำ 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือโครงกำรอบรมต่ำง ๆ เพื่อให้คนรุ่นใหม่ไม่เพียงเป็นผู้บริโภคทำงกำรเงิน  
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