
286 Manutsayasat Wichakan Vol.26 No.1 (January-June 2019) 
 

สถานการณ์ปัจจบุนัของเสียงบรรยายภาพ 
ส าหรบัรายการโทรทศัน์ในประเทศไทย: มุมมอง 

จากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องจากประกาศ พ.ศ.2559 และ 2560 
 
 

ธรีธ์วชั เจนวชัรรกัษ์ 
สุภาภรณ์ ศรดีี 

สนัทดั ทองรนิทร์ 
 
 
บทคดัย่อ 

 
บทความวิจยั สถานการณ์ปัจจุบนัของเสียงบรรยายภาพส าหรบัรายการ

โทรทศัน์ในประเทศไทย มวีตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอมุมมองของผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งใน
เชงินโยบาย ตลอดจนจดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาเสยีงบรรยาย
ภาพในประเทศไทยต่อไป 

                                                            
 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “การสร้างและการรบัรู้เสียง

บรรยายภาพในละครโทรทศัน์ส าหรบัผู้พกิารทางการมองเห็น” สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมมาธริาช 

 นักศกึษาระดบัดุษฎีบณัฑติ สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธริาช ตดิต่อไดท้ี:่ thyjey@gmail.com 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธริาช ตดิต่อไดท้ี:่ caassup@yahoo.com 

 ผูช้่วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธริาช ตดิต่อไดท้ี:่ sant_santa@yahoo.com 



วารสารมนุษยศาสตรว์ิชาการ ปีที ่26 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 287 
 

งานวจิยัน้ีเป็นการเกบ็ขอ้มลูวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ย
วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) จากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งเชงินโยบายเสยีง
บรรยายภาพทัง้ 5 ภาคส่วน ไดแ้ก่ ผูพ้กิารทางการมองเหน็ ผูผ้ลติเสยีงในรายการ
โทรทศัน์ นักวชิาการด้านนิเทศศาสตร์ สถานีโทรทศัน์ และหน่วยงานผู้ก ากบัเชงิ
นโยบาย (กสทช.) ต่อการให้บรกิารเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์และการ
จดัท าขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย จากราชกจิจานุเบกษาเรื่องการสง่เสรมิและคุม้ครอง
สทิธผิูพ้กิารใหเ้ขา้ถงึหรอืรบัรูแ้ละใชป้ระโยชน์จากรายการของกจิการโทรทศัน์ เมื่อ 
พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2560  

 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจุบนัสถานการณ์เสยีงบรรยายภาพในประเทศไทยมี
ความเคลื่อนไหวอยู่ในระดับสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาคนโยบาย และ
สถานีโทรทศัน์เท่านัน้ ในขณะที่ผู้รบัสารที่เป็นผู้พกิารทางการมองเหน็ และผู้ผลติ
เสยีงในรายการโทรทศัน์ยงัไม่สามารถรบัรู้ถึงความเคลื่อนไหวดงักล่าวได้ ปัญหา
หลกัที่เกิดขึ้นคือ การเพิม่งบประมาณในการผลิต ความไม่เพยีงพอของบุคลากร
ส าหรบัการผลติ และการขาดความรูค้วามช านาญในการผลติ ซึง่เป็นเสยีงสะทอ้นจาก
ทุกภาคส่วนที่ต้องการการสนับสนุนจากภาครฐั ในขณะที่เน้ือหาจากประกาศฉบบั
ดงักล่าวจ ากดัประเภทรายการที่ให้มีการผลิตเสยีงบรรยายภาพ เฉพาะรายการ
ประเภทข่าวสารสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัที่มกีารสะทอ้น
จากผูเ้กีย่วขอ้ง ทัง้จากผูพ้กิารทางการมองเหน็และนกัวชิาการดา้นนิเทศศาสตร ์ระบุ
ว่าต้องการใหม้กีารผลติเสยีงบรรยายภาพในรายการประเภทบนัเทงิดว้ย ในขณะที่
สถานีโทรทศัน์ระบุวา่ควรมกีารทบทวนกรอบดงักล่าว เพือ่ท าใหก้ารผลติบรกิารเสยีง
บรรยายภาพมคีวามหลากหลายมากขึน้ ทัง้รปูแบบและปรมิาณต่อไปในอนาคต 
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present the points of view of stakeholders with regard to policy and to make 
recommendations for the development of Thailand’s AD industry.  

 

The information was obtained through a qualitative research method in 
which In-depth interviews were conducted of representatives of five groups of 
stakeholders: the visually-impaired television audience, television program sound 
producers, educators in the mass communication field, television stations, and 
the organization monitoring communication policy, the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NTBC), regarding the audio description (AD) 
service for television programs provided in the Royal Gazette announcements of 
2016 and 2017 on promoting protection of the rights of the disabled to access, 
gain information about, and utilize programs broadcast by the television industry.  

 

The results of the in-depth interviews showed that currently action was 
being taken in providing AD service in Thailand only in educational institutions, 
policy agencies, and television stations, while the visually-impaired television 
audience and the television sound producers were not aware of any action or 
developments. The major obstacles to the development of AD in Thailand were: 
the increasing budgetary requirements for AD production, the lack of AD 
production personnel, and lack of skill and knowledge in AD production. All 
groups of stakeholders wanted support from the government while the policy 
announcements of 2015 and 2016 limited AD production support to news and 
public-service programs. All stakeholders perceived this as an obstacle in AD 
development. This limitation of genres does not match the demand of the 
visually-impaired audiences and mass communication educators, who stated that 
entertainment programs should also be included, and television stations said that 
the NTBC should revise this genre limitation to increase the variety and the 
quantity of AD production in the future. 
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1. บทน า 
 
แนวคดิหน้าที่นิยม หรอื Functionalism เป็นชุดความคดิที่มองทุกส่วนใน

สงัคมเป็นองค์ประกอบ หรอืเทยีบได้กบัอวยัวะหนึ่งของร่างกายที่แต่ละภาคส่วนมี
หน้าที่ของตนเองแต่ก็ยงัท างานสมัพนัธ์กนัอยู่ในภาพรวมระบบใหญ่ โดยน ามาซึ่ง
การศกึษาหน้าที่ของสื่อมวลชนในสงัคม กลายมาเป็นหน้าที่หลกั 4 ประการของสื่อ 
ไดแ้ก่ การน าเสนอขอ้มลูขา่วสาร (Surveillance Function) หน้าทีก่ารเชื่อมโยงแต่ละ
สว่นของสงัคมเขา้ดว้ยกนั (Correlation Function) หน้าทีก่ารสง่ต่อความรูจ้ากรุน่สูรุ่น่ 
(Transmission of Social Heritage) และหน้าที่ในการสรา้งความบนัเทงิให้แก่สงัคม 
(Entertainment) โดยแนวคดิน้ีเป็นแนวคดิที่มองหน้าที่ของสื่อที่เกดิขึน้ในภาพรวม
ของสงัคมหรอืระดบัมหภาค (Macro Analysis) (Baran, 2012) ในขณะเดยีวกนั หาก
เริม่ต้นการศกึษาจากหน่วยย่อยอย่างผู้ส่งสารหรอืผู้รบัสารในสงัคม โดยพจิารณา
ตามแบบจ าลองการสื่อสาร SMCR ของ เดวดิ เค. เปอร์โล (David K. Berlo, 1960) 
พบว่า องค์ประกอบที่เป็น “บุคคล” อย่างผู้รบัสาร (Receiver) จะมีปัจจัยที่เป็น
ตวัก าหนดลกัษณะการรบัสารในการสื่อสารนัน้ๆ อยู่ดว้ย ไดแ้ก่ ทกัษะในการสือ่สาร 
ทศันคต ิความรู ้ระบบสงัคม และวฒันธรรม (Wood, 2009) 

 

เมื่อพจิารณาเรื่องทกัษะในการสือ่สารของบุคคลแลว้ บุคคลในสงัคมภายใต้
รูปแบบสื่อมวลชนเดยีวกนัยงัมคีวามแตกต่างกนัด้านความสามารถในการสื่อสาร 
เช่น ผู้พกิารทางการมองเหน็และผูพ้กิารทางการได้ยนิได้รบัอุปสรรคในการเขา้ถงึ
สือ่มวลชนทัว่ไป จนท าใหบุ้คคลกลุ่มดงักล่าวไมส่ามารถเขา้ถงึ รบัรู ้และใชป้ระโยชน์
จากสือ่มวลชนไดอ้ยา่งเตม็ที ่เชน่ ผูพ้กิารทางการไดย้นิ หรอืผูพ้กิารทางการมองเหน็ 
และเมื่อพจิารณาในเรื่องของสทิธ ิจอิาน มาเรยี เครโค (Gian Maria Creco) (อา้งถงึ
ใน กุลนาร ีเสอืโรจน์, 2558) ระบุวา่ สทิธใินขอ้มลูขา่วสาร (The Right to Information) 
และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (The Right to Access to Information) เป็นสอง
สทิธใินการเขา้ถงึในเรื่องของสทิธมินุษยชน (Human Right) ขณะทีน่โยบายเกีย่วกบั
การเปิดพืน้ที่สื่อส าหรบัคนพกิารแทบไม่ปรากฏใหเ้หน็เลยก่อนหน้าน้ี เน่ืองจากใน
กระบวนการผลิตสาร ผู้ก าหนดนโยบายและผู้ผลิตรายการทัง้หมดใช้จุดยืนหรอื
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มุมมองแบบ “คนตาดี” อันเป็นผลสืบเน่ืองจากกระบวนทัศน์ต่อคนพิการที่อยู่
เบื้องหลงัความคดิของผูผ้ลติสื่อ (กุลนาร ีเสอืโรจน์ ใน อารดา ครุจติ, ภทัธรีา  
สารากรบรริกัษ์, กุลนาร ีเสอืโรจน์ และคนอื่นๆ, 2558)  

 
 

2. การประกาศใช้นโยบายเก่ียวกบัเสียงบรรยายภาพในส่ือโทรทศัน์ 
 
ส าหรบันโยบายที่มีความเกี่ยวข้องกบัการคุ้มครองสทิธิเสรีภาพในการ

สือ่สารของคนพกิาร หรอืบุคคลผูด้อ้ยโอกาสนัน้ ไดม้กีารก าหนดไวใ้น มาตรา 36 ใน
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิพ.ศ.2551 ในรปูแบบของราชกจิจานุเบกษา เล่มที ่125 ตอนที ่
42 ก เมือ่วนัที ่4 มนีาคม พ.ศ.2551 โดยมใีจความดงัต่อไปน้ี 

 

มาตรา 36 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสรมิและคุ้มครองสทิธิ
ของคนพิการและคนด้อยโอกาสให้เข้าถึง หรือรับรู้ และใช้
ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทัว่ไป ให้คณะกรรมการ
ก าหนดมาตรการพืน้ฐานบางประการ เพือ่ใหผู้ร้บัใบอนุญาตจดัให้
มบีรกิารทีเ่หมาะสมเพือ่ประโยชน์ของบุคคลดงักล่าว 

คณะกรรมการอาจก าหนดมาตรการส่งเสรมิใดๆ เพิม่เตมิ 
เพื่อให้ผู้รบัใบอนุญาตพจิารณาปฏิบตัิตามความเหมาะสม โดย
คณะกรรมการอาจพจิารณาสนับสนุนค่าใชจ้่ายจากกองทุน หรอื
สนบัสนุนหรอืสง่เสรมิดว้ยวธิอีื่นกไ็ด ้

เพื่อให้มาตรการที่ก าหนดตามวรรคหน่ึงเหมาะสมต่อคน
พกิารและคนดอ้ยโอกาส ใหค้ณะกรรมการรบัฟังความคดิเหน็หรอื
เปิดให้คนพิการและคนด้อยโอกาสมีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรการดงักล่าวดว้ย  
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บรกิารที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของคนพกิารและคนด้อย
โอกาสตามวรรคหน่ึง อาจหมายความรวมถงึ บรกิารกระจายเสยีง
ทีอ่อกอากาศ รายการอ่านหนงัสอืเตม็เวลา หรอืบรกิารโทรทศัน์ที่
จดัให้มีล่ามภาษามือ บริการค าบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือค า
บรรยายเป็นเสียง ส าหรับรายการที่น าเสนอข้อมูลข่าวสาร
สาธารณะ” 
 

จากมาตรา 36 ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรอื กสทช.  ได้
วางรากฐานเรื่องความเสมอภาคในการเปิดรบัสื่อของผู้พกิารและผูด้้อยโอกาส โดย
ก าหนดไวใ้นเรื่องการจดัท ามาตรการเพื่อก่อใหเ้กดิบรกิารที่เหมาะสม จนกระทัง่ใน
วนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2559 ที่ผ่านมา กสทช. ได้ออกประกาศเรื่องการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิผู้พิการให้เข้าถึงหรือรบัรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทศัน์ ในรปูแบบของราชกจิจานุเบกษา เล่มที ่133 ตอนพเิศษ 35 ง โดยมพีืน้ฐาน
นโยบายมาจากมาตรา 36 ของประกาศในปี 2551 โดยน าเสนอครอบคลุมบรกิารเพื่อ
ผู้พิการทัง้การได้ยินและการมองเห็น เป็นมาตรการก าหนดให้ผู้ได้รบัใบอนุญาต
ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ต้องเพิม่เตมิบรกิารใน 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ บรกิารล่ามภาษามอื (Sign Language - SL) และค าบรรยายแทนเสยีง (Closed 
Caption - CC) ส าหรบัผูพ้กิารทางการไดย้นิ รวมถงึบรกิารเสยีงบรรยายภาพ (Audio 
Description - AD) ส าหรับผู้พิการทางการมองเห็น โดยก าหนดให้เป็นรายการ
ประเภทขา่วสารหรอืสาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทีร่ะบุ
ไว้ในมาตรา 36 พระราชบญัญัติในปี 2551 รวมถึงมีการก าหนดบทสนับสนุนและ
บทลงโทษส าหรบัผูป้ระกอบกจิการทีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามขอ้ก าหนดไดอ้กีดว้ย  

 

ในเรื่องของการบงัคบัใช้ รายละเอียดในบทเฉพาะกาลจากประกาศฉบบั
ดงักล่าว ระบุว่าเมื่อประกาศฉบบันี้มผีลบงัคบัใช ้(5 กุมภาพนัธ์ 2559) ก าหนดใหผู้้
ได้รบัใบอนุญาตจะต้องให้บริการล่ามภาษามือ ค าบรรยายแทนเสียง หรือเสียง
บรรยายภาพ อย่างน้อย 60 นาทตี่อวนั เมื่อประกาศน้ีมผีลบงัคบัใชค้รบ 1 ปีแล้ว 
(5 กุมภาพนัธ์ 2560) ผู้ได้รบัใบอนุญาตจะต้องให้บรกิาร ล่ามภาษามอื ค าบรรยาย
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แทนเสยีง และเสยีงบรรยายภาพ รวมกนัอยา่งน้อยวนัละ 60 นาท ีและเมือ่ประกาศน้ี
มผีลบงัคบัใชค้รบ 2 ปีแลว้ (5 กุมภาพนัธ์ 2561) ผูไ้ดร้บัใบอนุญาตจะต้องใหบ้รกิาร
ทัง้สามแบบ ในอตัราส่วนรอ้ยละตามที่ก าหนด โดยเริม่ต้นตัง้แต่วนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ 
2561 เป็นตน้ไป  

 

แต่ในเวลาต่อมา ในวนัที ่4 เมษายน 2560 (ภายหลงัจากการบงัคบัใชป้ระกาศ
ฉบบัดงักล่าว เป็นระยะเวลา 1 ปีเศษ) กสทช. ไดท้ าการออกประกาศในรูปแบบของ
ราชกจิจานุเบกษา เล่มที ่134 ตอนพเิศษ 97 ง เรยีกวา่ ประกาศคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรื่องการสง่เสรมิและ
คุ้มครองสทิธิคนพิการให้เข้าถึงหรือรบัรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการ
โทรทศัน์ (ฉบบัที่ 2) โดยมเีน้ือหาส าคญัเกี่ยวกบัการเลื่อนการบงัคบัใช้ การจดัท า
บรกิารล่ามภาษามอื ค าบรรยายแทนเสยีง และเสยีงบรรยายภาพ เพื่อเปลี่ยนแปลง
กรอบเวลาและการบงัคบัใชท้ีเ่คยไดร้ะบุไวใ้นประกาศฉบบัปี 2559 เมื่อประกาศฉบบั
ปี 2559 ไดม้กีารบงัคบัใชเ้ป็นระยะเวลา 2 ปี ตรงกบัวนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2561 (จาก
เดมิก าหนดไวเ้พยีง 1 ปี) ก าหนดใหผู้ไ้ดร้บัใบอนุญาตจะตอ้งใหบ้รกิารล่ามภาษามอื 
ค าบรรยายแทนเสยีง และเสยีงบรรยายภาพ รวมกนัอย่างน้อยวนัละ 60 นาท ีและ
เมื่อประกาศน้ีมผีลบงัคบัใชค้รบ 3 ปี ผูไ้ดร้บัใบอนุญาตจะตอ้งใหบ้รกิารในอตัราสว่น
รอ้ยละทีก่ าหนด 

 

เมื่อวเิคราะหเ์น้ือหาแลว้พบวา่ ประกาศฉบบัที ่2 ทีท่าง กสทช. ไดจ้ดัท าขึน้
นัน้เป็นการยดืเวลาในการด าเนินการตามประกาศฉบบัปี 2559 ออกไปอกี 1 ปี โดย
ใหเ้หตุผลในเชงิเศรษฐกจิและความพรอ้มของผูไ้ดร้บัใบอนุญาต รวมถงึมกีารระบุว่า
เป็นภาระแก่ผูไ้ดร้บัใบอนุญาตอย่างเกนิสมควรดว้ย ซึ่งเป็นการสะทอ้นอย่างหนึ่งว่า 
ประกาศฉบบัแรกที่ทาง กสทช. ได้ประกาศเมื่อเดอืนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2559 นัน้ไม่
สามารถมกีารบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมและชดัเจนเทา่ทีค่วร โดยอาจมปัีจจยัอื่นที่
เกี่ยวข้องและส่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมให้การบังคบัใช้นโยบายดังกล่าวไม่
สามารถเกดิขึน้ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม  

 

ในเรือ่งบรกิารเสยีงบรรยายภาพ (Audio Description - AD) ประเทศไทยเริม่
มกีารผลติสื่อเสยีงบรรยายภาพออกอากาศทางโทรทศัน์ครัง้แรกในเดอืนมถุินายน 
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2556 โดยมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (ภทัธรีา สารากรบรริกัษ์, 2557) ซึ่งแผนแนว
ทางการพฒันาเรื่องเสยีงบรรยายภาพน้ีมขีึน้เป็นฉบบัแรกครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี 
(พ.ศ.2555-2559) ด าเนินการทัง้ในเรื่องของการพฒันาองคค์วามรูด้า้นเสยีงบรรยาย
ภาพในประเทศไทย ตลอดจนการสรา้งผลงานเสยีงบรรยายภาพในประเทศไทย
ด้วย (กิตติพงศ์ สุทธิ, สมัภาษณ์, 2560) จะเห็นได้ว่าการด าเนินการผลิตเสียง
บรรยายภาพเพื่อผู้พกิารทางการมองเหน็ยงัอยู่ในช่วงเริม่ต้นและยงัต้องการความ
คิดเห็นจากหลายฝ่าย ทัง้ผู้ชม ผู้พิการทางการมองเห็น ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ 
นักวิชาการ (ภัทธีรา สารากรบริรกัษ์, 2557) รวมถึงสถานีโทรทัศน์ หรือผู้ได้รบั
ใบอนุญาตเองจะต้องมคีวามตระหนักถงึประโยชน์ส่วนรวมดงักล่าวเป็นปัจจยัส าคญั 
(ตร ีบุญเจอื, สมัภาษณ์, 2560) 

 
 

3. มมุมองจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกบัการประกาศใช้นโยบาย 
ส่ือเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ 

 
เมื่อพจิารณาจากราชกจิจานุเบกษาและเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง พบว่าผูม้สี่วน

เกี่ยวขอ้งในการใหบ้รกิารเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์สามารถจ าแนกออก
ไดเ้ป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ ผูช้มทีเ่ป็นผูพ้กิารทางการมองเหน็ ผูผ้ลติเสยีงบรรยายภาพใน
รายการโทรทัศน์ นักวิชาการในสายนิเทศศาสตร์ สถานีโทรทัศน์หรือผู้ได้ร ับ
ใบอนุญาต และหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากบัดูแลในเชงินโยบาย (ในที่น้ี คอื กสทช.) 
โดยผู้วจิยัสมัภาษณ์เชงิลกึผู้ให้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) จากแต่ละภาคส่วนใน
ประเดน็ต่อไปน้ี  

1. มุมมองต่อสถานการณ์เสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ในประเทศ
ไทยปัจจุบนั ตลอดจนความคาดหวงัต่อสถานการณ์ดงักล่าว หลงัจากมี
การประกาศใชร้าชกจิจานุเบกษา พ.ศ.2559 

2. ขอ้จ ากดั อุปสรรคทีพ่บในการด าเนินงานหรอืการเขา้ถงึสือ่เสยีงบรรยาย
ภาพในรายการโทรทศัน์ และแนวทางแกไ้ข  
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3. แนวโน้มของสถานการณ์เสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ ภายหลงั
จากที่มีการประกาศเลื่อนการบงัคบัใช้ประกาศเกี่ยวกบับริการเสยีง
บรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ 

4. ภาพรวมในปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะในการพฒันาบรกิารเสยีงบรรยาย
ภาพส าหรบัรายการโทรทศัน์ในประเทศไทย 

 
3.1 มุมมองต่อสถานการณ์เสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ในประเทศ

ไทยปัจจบุนั ตลอดจนความคาดหวงัต่อสถานการณ์ดงักล่าว หลงัจากมี
การประกาศใช้ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ.2559  

 
ในมุมมองต่อสถานการณ์เสยีงบรรยายภาพในปัจจุบนัและความคาดหวงัต่อ

สถานการณ์ดงักล่าว นายกติตพิงศ ์สทุธ ิผูอ้ านวยการสถาบนัคนตาบอดแหง่ชาตเิพื่อ
การวิจยัและพฒันา ตัวแทนจากกลุ่มผู้ชมที่เป็นผู้พิการทางการมองเห็น ระบุว่า 
ในช่วงก่อนการบงัคบัใชป้ระกาศ พ.ศ.2559 ใหค้วามเหน็วา่ “ไมไ่ดม้กีารคาดหมายถงึ
เรือ่งตวัเลข ประเภทรายการ สามารถเป็นรายการประเภทใดก็ได้ เพยีงแค่ให้มใีน
รายการทีม่กีารรบัชมเป็นประจ า” แต่เมื่อมกีารประกาศใชป้ระกาศฉบบัดงักล่าวแลว้ 
กลับพบว่า “แม้ทางผู้พิการทางการมองเห็นไม่ได้ตัง้เป้าหมายทีเ่ป็นจ านวนหรอื
ตวัเลขแน่นอน ก็ยงัไม่สามารถสงัเกตเหน็หรอืรบัรูค้วามเคลือ่นไหวใดๆ ทีเ่ป็นเรือ่ง
บรกิารเสยีงบรรยายภาพไดเ้ลย”  

 

สอดคล้องกบันายธปิไตย ภิรมย์ภกัดิ ์ตวัแทนผู้ผลติเสยีงบรรยายภาพ 
กล่าวถงึความคาดหวงัต่อบรกิารเสยีงบรรยายภาพจากการประกาศใน พ.ศ.2559 ว่า 
“ในส่วนของผู้ผลิตงานเองสามารถมีโอกาสในการทดลองรูปแบบการผลิตและ
สร้างสรรค์เสยีงบรรยายใหม่ๆ ได้เพิม่เติมด้วยและคาดหวงัว่าในฐานะผู้ผลิตเสยีง
บรรยายภาพจะไดท้ างานมากขึ้นในรายการทีห่ลากหลายและโจทยร์ายการทีท่า้ทาย
ต่อการผลิตเสียงบรรยายภาพมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามตนยังไ ม่เห็นความ
เปลีย่นแปลงในเชงิปรมิาณรายการโทรทศัน์ทีม่เีสยีงบรรยายภาพ” 
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ดา้นตวัแทนจากนักวชิาการดา้นนิเทศศาสตร ์ผูช้่วยศาสตราจารยอ์ารดา 
ครุจิต ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าภาควชิาวทิยุโทรทศัน์ คณะวารสารศาสตร์และ
สือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ระบุถงึมุมมองต่อสถานการณ์เสยีงบรรยาย
ภาพในปัจจุบนัและความคาดหวงัว่า “ยงัพบวา่สงัคมยงัขาดองคค์วามรูใ้นสว่นน้ีอยู่มาก 
โดยบุคคลภายนอกมกัจะมองวา่เสยีงบรรยายภาพไมไ่ดม้คีวามซบัซอ้นซึง่ตรงขา้มกบั
ความเป็นจริง และเสียงบรรยายภาพมีส่วนทีเ่กีย่วเนือ่งกับองค์ความรู้ในเชิง
ภาษาศาสตร ์เป็นผลใหก้ระบวนการการผลติคอ่นขา้งมคีวามซบัซอ้น ท าใหใ้นมมุมอง
เชงิวชิาการมคีวามกงัวลในเรือ่งความเป็นไปไดแ้ละการขาดความรูใ้นเชงิปฏบิตั”ิ 
 

ด้านตัวแทนสถานีโทรทัศน์ นางสาวธาริณี จันทรักษา เจ้าหน้าที่ฝ่าย
กจิกรรมทางวชิาการ สถาบนัวชิาการสือ่สาธารณะ สถานีโทรทศัน์ไทยพบีเีอส ไดร้ะบุ
ถงึมุมมองต่อสถานการณ์เสยีงบรรยายภาพส าหรบัรายการโทรทศัน์ในประเทศไทย
ปัจจุบนัว่า “สถานีไดม้กีารเตรยีมการมาก่อนล่วงหน้าและมคีวามตืน่ตวัในการจดัท า
เสวนาและการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารใหแ้ก่เจา้หน้าที ่พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสายงาน
ผลิตรายการและการออกอากาศ รวมทัง้ได้มีการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรไปยัง
สถาบนัการศกึษา (คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร)์ 
เพือ่เตรยีมตวัส าหรบัประกาศเรือ่งเสยีงบรรยายภาพทีจ่ะเกดิขึ้นในปี 2559 ทีผ่่านมา” 
เมื่อมกีารจดัอบรมแล้ว ข้อได้เปรยีบอย่างหน่ึงของสถานีโทรทศัน์ไทยพบีีเอส คอื 
รายการส่วนใหญ่ของช่องได้มีการก าหนดไว้แล้วให้เป็นรายการสารประโยชน์ 
สอดคลอ้งกบัประเภทรายการทีม่กีารก าหนดไวใ้นประกาศฉบบัดงักล่าว แต่ในสว่นน้ี
อาจเป็นปัญหาหรอืเป็นขอ้กงัวลกบัสถานีโทรทศัน์อื่นๆ ทัง้น้ี ในช่วง พ.ศ.2558 ก่อน
ช่วงที่มกีารก าหนดใช้ประกาศฉบบัดงักล่าว เป็นช่วงที่สถานีไทยพีบีเอสก าลงัจะ
สิน้สุดสญัญากบัทางมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรใ์นเรื่องการจดัท าและการออกอากาศ
รายการทีม่เีสยีงบรรยายภาพ ท าใหท้างสถานีมกีารจดัการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หแ้ก่
พนักงานและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรเพิ่มมากขึ้นอย่างเข้มข้น เพื่อให้ทางสถานี
สามารถผลติเสยีงบรรยายภาพทีม่มีาตรฐานไดด้ว้ยตนเอง  

 

ดร.ตรี บุญเจือ ตัวแทนจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) กล่าวถงึมุมมองต่อสถานการณ์
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เสยีงบรรยายภาพในประเทศไทยว่า “การก าหนดใช้ประกาศเกีย่วกบับรกิารเสยีง
บรรยายภาพใน พ.ศ.2559 น้ี  เ ป็นการด า เ นินการตามกฎหมายใหญ่  คือ 
พระราชบญัญตัิ พ.ศ.2551 ในมาตรา 36 ทีร่ะบุถึงการคุ้มครองสทิธขิองผู้พกิารและ
ผูด้อ้ยโอกาสในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป และอ านาจทีท่าง กสทช. 
มอียู่เป็นอ านาจในเชงิการปกครอง โดยทาง กสทช. ตระหนักถงึภาระทีเ่พิม่ขึ้นของ
ผู้ประกอบการจากการก าหนดใช้ประกาศฉบบัดงักล่าว แต่ในขณะเดยีวกนั กสทช. 
จะตอ้งท าการ “ประกนั” การคุม้ครองสทิธขิองผูพ้กิารตามทีร่ะบุไวใ้นมาตรา 36 ดงันัน้ 
สิง่ทีท่าง กสทช. คาดหวงัจากการก าหนดใชป้ระกาศฉบบั พ.ศ.2559 คอื การเสยีสละ
บางอยา่งจากผูป้ระกอบการและผูไ้ดร้บัใบอนุญาตทีจ่ะด าเนินการตามทีม่กีารก าหนด
ไว”้ 
 
3.2 ข้อจ ากดั อปุสรรคท่ีพบในการด าเนินงานหรือการเข้าถึงส่ือเสียงบรรยาย

ภาพในรายการโทรทศัน์ และแนวทางแก้ไข  
 
ตวัแทนผูพ้กิารทางการมองเหน็มองวา่เป็นขอ้จ ากดัทีไ่มส่ามารถท าใหม้กีาร

เขา้ถงึ หรอืรบัรูส้ ื่อเสยีงบรรยายภาพได ้ไดแ้ก่ (1) เรื่องความเปลีย่นแปลงระบบการ
ออกอากาศจากระบบอนาลอ็คเป็นดจิติอล จ านวนช่องทีม่ากขึน้ท าใหเ้กดิการควบคุม
และการรบัรูว้า่ช่องใดก าลงัออกอากาศอยูย่ากขึน้ และไมส่ามารถตดิตามไดเ้หมอืนใน
อดตี (2) การขาดการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมต่อผูพ้กิารทางการมองเหน็เขา้มาช่วย
ในการควบคุมการเขา้ถงึเสยีงบรรยายภาพ เช่น การผลติ Talking Set Top Box การ
ใช ้Universal Remote ทีถ่กูออกแบบมาใหผู้พ้กิารทางการมองเหน็สามารถควบคุมได ้
หรอืการใช ้Electronic Program Guide (EPG)  

 

ส าหรับแนวทางแก้ไขข้อจ ากัดดังกล่าว ตัวแทนกลุ่มผู้พิการทางการ
มองเหน็ระบุว่า “ควรมกีารผลติรายการโทรทศัน์ทีม่เีสยีงบรรยายภาพใหอ้อกมาเป็น
รปูธรรมและความมคีวามสมดุลในเชงิปรมิาณ และการกระจายตวัไปยงัช่องต่างๆ ไม่
ควรกระจุกตวัอยูเ่พยีงช่องใดช่องหนึง่ ซึง่ควรเริม่จากการกระจายตวัในเรือ่งเวลาการ
ออกอากาศ เพราะบางครัง้มกีารออกอากาศในช่วงทีไ่ม่ไดม้ผีูช้ม แต่ทัง้น้ีการกระจาย
ตวัในเรือ่งรูปแบบรายการอาจจะไม่สามารถท าได้ เนือ่งจากมกีารก าหนดประเภท
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รายการไว้แล้วจาก กสทช. และในเรือ่งน้ีท าให้เกิดปัญหาต่อบางช่องทีม่ ีรายการ
โทรทัศน์ทีส่อดคล้องกับข้อก าหนด (รายการข่าวสารหรือสาระทีเ่ป็นประโยชน์
สาธารณะ) น้อยหรอืไม่มเีลย หรอืควรมกีารประชาสมัพนัธ์ของสือ่ เพือ่ให้เกิดการ
ตระหนักรู ้และสุดทา้ยผูบ้รโิภคกจ็ะมกีารขวนขวายเพือ่เขา้ถงึสือ่เสยีงบรรยายภาพ
เหล่านัน้ไดม้ากขึน้” โดยในปัจจุบนัน้ี นายกติตพิงศ ์สทุธ ิระบุวา่ “มกัจะมเีพยีงแคก่าร
จดัประชุม หรอืการสมัมนาต่างๆ เท่านัน้ ซึง่สุดทา้ยแลว้ผลทีอ่อกมามกัจะมเีพยีงแค่
หวัข้อ หรือปัญหาเท่านัน้ แต่ยงัไม่ได้มีการน าปัญหาเหล่านัน้มาแก้ไขอย่างเป็น
รปูธรรม” 

 

ในขณะเดยีวกนั มุมมองจากตวัแทนผูผ้ลติเสยีงในสือ่ นายธปิไตย ภริมยภ์กัดิ ์
ระบุว่า “เนือ่งจากประกาศฉบบั พ.ศ.2559 ทีม่กีารประกาศใชน้ัน้ยงัมชี่องโหว่ในเรือ่ง
ของการบงัคบับรกิารเสยีงบรรยายภาพ กล่าวคอื ในช่วงระยะแรก ผูไ้ดร้บัใบอนุญาต
สามารถเลอืกทีจ่ะผลติบรกิารใดกไ็ดจ้ากทัง้ 3 รปูแบบบรกิาร เพือ่ใหค้รบตามเวลาต่อ
วนัทีท่าง กสทช. ได้ก าหนด ซึง่ผู้ได้รบัใบอนุญาตอาจมกีารผลติเสยีงบรรยายภาพ
เพยีง 3-5 นาทกีไ็ด ้และไปเสรมิดว้ยบรกิารอืน่ๆ แทน เพราะบรกิารเสยีงบรรยายภาพ
เป็นบรกิารทีม่กีารใชเ้วลาและกระบวนการเชงิศลิปะค่อนขา้งมาก เมือ่เทยีบจากทัง้ 3 
บรกิารทีป่ระกาศก าหนด หรอืทางช่องอาจจะมกีารท าเพยีงให้ผ่านขอ้ก าหนด แต่
ไมไ่ดท้ าเพราะวา่เหน็ประโยชน์อยา่งแทจ้รงิของบรกิารเสยีงบรรยายภาพ”  

 

นอกจากน้ี นายธปิไตย ภิรมย์ภกัดิ ์ระบุว่า “มหีลายสถานีโทรทศัน์ทีม่ ี
ความตัง้ใจและความประสงค์ทีจ่ะผลิตรายการโทรทศัน์ทีม่ ีเสยีงบรรยายภาพ แต่
ภายหลงัจากการตรวจสอบเรือ่งงบประมาณการลงทุนและบุคลากรแลว้ กไ็ม่ไดม้กีาร
ด าเนินการต่อไปจนส าเรจ็ และขอ้จ ากดัทีพ่บจากเน้ืองานการผลติเสยีงบรรยายภาพ 
คอื กระบวนการท างานทีม่คีวามซบัซอ้นกวา่บรกิารอืน่ๆ และเป็นการใชเ้วลาเพิม่เตมิ
จากการผลติรายการในรปูแบบปกต ิและเรือ่งเน้ือหา หรอืประเภทของรายการทีม่กีาร
ก าหนดไวใ้นประกาศดงักล่าว”  

 

ตวัแทนจากนักวชิาการดา้นนิเทศศาสตร ์ผู้ช่วยศาสตราจารยอ์ารดา ครุจติ 
กล่าวเกีย่วกบัขอ้จ ากดัและอุปสรรคทีพ่บไปในทศิทางเดยีวกบันายธปิไตย ภริมยภ์กัดิ ์
ตัวแทนจากผู้ผลิตเสียงในสื่อภาพยนตร์และรายการโทรทัศน์ว่า “ในเรือ่งของ
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งบประมาณในการจดัท าเสยีงบรรยายภาพของสถานี ทีท่างสถานีจะตอ้งเป็นผูแ้บกรบั 
และระยะเวลาทีต่้องมกีารให้บรกิารเสยีงบรรยายภาพต่อวนั ทีถู่กระบุไวว้่าเป็น 60 
นาท ีซึง่เรือ่งเวลาในการผลติเองทีต่้องใชเ้วลายาวนานกเ็ป็นอกีขอ้จ ากดัหนึง่ในการ
ผลติเสยีงบรรยายภาพในแต่ละนาท ีทัง้น้ี พบว่ากลุ่มสถานีโทรทศัน์ทีย่งัไม่มคีวามรู้
พื้นฐานเกีย่วกบัเรือ่งเสยีงบรรยายภาพ จะอยู่ทีร่อ้ยละ 50 ของสถานีโทรทศัน์ทีม่กีาร
เขา้ร่วมการอบรมทัง้หมดทีม่คีวามรู ้และเขา้ใจในการประกาศใชน้โยบายดงักล่าวแลว้ 
ในขณะทีอ่กีรอ้ยละ 50 ยงัไมเ่ขา้ใจมากนกั” 

 

และเช่นเด ียวกบันายกิตติพงศ์ สุทธ ิ และนายธิปไตย ภิรมย์ภกัดิ ์
ผูช้่วยศาสตราจารยอ์ารดา ครุจติ ระบุว่า “ในเรือ่งความพรอ้มส าหรบัการใชง้านระบบ
โทรทศัน์ดจิติอลเอง อาจจะเป็นอกีหนึง่ขอ้จ ากดัทีท่ าใหย้งัไม่เกดิการเขา้ถงึสือ่เสยีง
บรรยายภาพได ้พบว่าระบบโทรทศัน์แบบดจิติอลยงัไม่เขา้ถงึทุกครวัเรอืน เกดิความ
เหลือ่มล ้าทางดจิติอล (Digital Divide) ขึ้น ซึง่ตอ้งมกีารปรบัแกใ้นเชงินโยบายประเทศ
ในภาพรวม และต้องมกีารแก้ไขตัง้แต่ความเหลือ่มล ้าเชงิเศรษฐกจิดว้ย จงึจะสามารถ
แกไ้ขปัญหาความเหลือ่มล ้าของผูพ้กิารทางการมองเหน็ทีต่น้เหตุได”้ 

 

ทางด้านของตวัแทนจากสถานีโทรทศัน์ นางสาวธารนีิ จนัทรกัษา ระบุว่า 
“สถานีโทรทศัน์ไทยพบีเีอสไดเ้ลง็เหน็ถงึการสนบัสนุนเรือ่งบุคลากรทีจ่ะมาด าเนินการ
ในสว่นของการผลติเสยีงบรรยายภาพ ทางสถานีไดม้กีารหารอืเพือ่ท าการจดัตัง้หน่วย
การผลติเสยีงบรรยายภาพขึ้นมาโดยเฉพาะ แต่ในปัจจุบนักย็งัไม่ประสบความส าเรจ็
อยา่งเป็นรปูธรรม เนือ่งจากปัญหาดา้นการขาดแคลนองคค์วามรูท้ีเ่พยีงพอ ดงันัน้การ
ด าเนินการผลติเสยีงบรรยายภาพของทางช่อง จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหผู้ท้ างานดา้นงาน
แปลและงานพากย์รายการมาด าเนินการในส่วนน้ี เป็นการเพิม่ภาระงาน (Double 
Job) ลงไปให้แก่เจ้าหน้าทีใ่นองค์กรทีม่ภีาระงานเดมิอยู่แล้ว” และเมื่อเปรยีบเทยีบ
สถานการณ์ที่เกดิขึน้ระหว่าง ก่อนการบงัคบัใช้ประกาศใน พ.ศ.2559 และหลงัการ
บงัคบัใช ้พบวา่ ชว่งก่อนการบงัคบัใชป้ระกาศ เป็นชว่งทีท่างสถานีโทรทศัน์ไทยพบีเีอส 
ยงัมีความร่วมมือกันตามสญัญากับมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จึงมีการผลิตและ
ออกอากาศรายการทีม่เีสยีงบรรยายภาพคอ่นขา้งมาก แต่หลงัการประกาศใชน้โยบาย
ดังกล่าวใน พ.ศ.2559 แล้ว เป็นช่วงที่สิ้นสุดสัญญาระหว่างสถานีโทรทัศน์กับ
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มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซึ่งถึงแม้นางสาวธาริณี จนัทรกัษา ระบุว่ามีการผลิต
รายการใหม่เพื่อน ามาจดัท าเป็นเสียงบรรยายภาพ แต่จ านวนรายการที่มีเสียง
บรรยายภาพที่มีการจดัท าและออกอากาศในช่วงหลงัการบงัคบัใช้ประกาศกลบั
น้อยลงกวา่ชว่งก่อนหน้า เน่ืองจากยงัขาดความช านาญและเรือ่งองคค์วามรู ้ 
 

ในมุมมองของตัวแทนผู้ก ากับดูแลเชิงนโยบาย ดร.ตรี บุญเจือ ระบุว่า 
ขอ้จ ากดัที่เกดิขึน้จากการสะท้อนของผู้ประกอบการมายงั กสทช. ที่ท าให้การผลติ
เสยีงบรรยายภาพยงัไม่สามารถเกดิการพฒันาไดอ้ย่างเตม็รูปแบบ มอียู่ 2 ประการ
หลักๆ คือ (1) สภาพเศรษฐกิจของผู้ประกอบการ ซึง่สถานีโทรทศัน์เองจ าเป็นที ่
จะต้องมีการจัดซื้อ จัดหา อุปกรณ์เพิม่เติมเพือ่ท าการผลิตบริการต่างๆ  ตามที ่
กฎหมายไดก้ าหนด ซึง่ในทีน้ี่ผูป้ระกอบการน าเสนอขอ้จ ากดัดา้นอุปกรณ์ในภาพรวม
ของทัง้ 3 บรกิาร แต่บรกิารเสยีงบรรยายภาพนัน้ เรือ่งอุปกรณ์พเิศษอาจไม่ได้เป็น
ประเดน็ส าคญั และ (2) องคค์วามรูเ้พือ่น าไปสามารถผลติบรกิารไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 
ซึง่แนวทางการแก้ปัญหาในเบื้องต้นคอืการให้ความรูแ้ก่ผูป้ระกอบการ ในเรือ่งการ
ผลติเสยีงบรรยายภาพ ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการได้ตดัสนิใจว่า จะ
ผลิตบุคลากรทีท่ างานประจ าหน่วยในองค์กร ( In-House) หรือผู้ประกอบการจะ
ด าเนินการจดัจา้งหน่วยงานภายนอกในการผลติเสยีงบรรยายภาพ (Out Source) โดย
ทัง้ 2 ประการนี้ สอดคล้องกบัแนวคดิจากทัง้ทางตวัแทนผูช้มที่เป็นผูพ้กิารทางการ
มองเหน็ ผูผ้ลติเสยีงในสื่อภาพยนตรแ์ละรายการโทรทศัน์ นกัวชิาการดา้นนิเทศศาสตร์ 
รวมถงึตวัแทนจากสถานีโทรทศัน์ดว้ย  
 

สว่นในเรื่องขอ้ก าหนดประเภทรายการขา่วสารและสาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ ทีเ่ป็นอกีหน่ึงขอ้จ ากดัส าหรบัการจดัท าเสยีงบรรยายภาพ ดร.ตร ีบุญเจอื 
กล่าวว่า “เนือ่งจากประกาศฉบบัน้ี จะตอ้งมกีารประกาศใชใ้หส้อดคลอ้งกบักฎหมาย
ใหญ่ คอื มาตรา 36 ในพระราชบญัญตัปิระกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
พ.ศ.2551 ซึง่มีการระบุไว้ถึงรูปแบบรายการข่าวสารและสาระทีเ่ป็นสาธารณะ
ประโยชน์ไวแ้ลว้แต่ตน้ จงึเป็นเหตุผลทีท่ าใหป้ระกาศฉบบั พ.ศ.2559 ดงักล่าว จ าเป็น
ทีจ่ะต้องด าเนินการใหส้อดคลอ้ง และไม่ขดัต่อกฎหมายทีเ่ป็นพระราชบญัญตั ิจงึท า
ใหร้ปูแบบรายการทีถู่กก าหนดในประกาศ พ.ศ.2559 ถูกก าหนดไวเ้พยีงแค่รายการที ่
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เป็นขา่วสารและสาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเท่านัน้” ในเรื่องความแตกต่างของ
ขนาดธุรกจิของแต่ละสถานีโทรทศัน์ทีอ่าจจะเป็นปัจจยัหน่ึงซึง่ท าใหเ้กดิเป็นอุปสรรค
ดา้นเศรษฐกจิในการด าเนินการผลติเสยีงบรรยายภาพในบางสถานีโทรทศัน์ ดร.ตร ี
บุญเจือ กล่าวว่า “ในเชิงนโยบายแล้ว ความแตกต่างของขนาดธุรกิจจากแต่ละ
สถานีโทรทศัน์ ไมไ่ดถู้กมองวา่เป็นขอ้จ ากดัของการด าเนินการ เนือ่งจากแต่ละสถานี
ถอืว่าเป็น “สถานีโทรทศัน์” เหมอืนกนั เสยีค่าใบอนุญาตเท่ากนั ดงันัน้จงึควรไดร้บั
การปฏบิตัใินมาตรฐานเดยีวกนั จากขอ้ก าหนดเดยีวกนั” ซึง่แนวคดิน้ีค่อนขา้งมคีวาม
ขดัแยง้ต่อแนวคดิการปรบัขอ้บงัคบัให้มคีวามยดืหยุ่นต่อขนาดของสถานีโทรทศัน์ 
จากผูช้ว่ยศาสตราจารยอ์ารดา ครจุติ ตวัแทนจากนกัวชิาการดา้นนิเทศศาสตร ์อกีดว้ย  
 
3.3 แนวโน้มของสถานการณ์เสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ ภายหลงั

จากท่ีมีการประกาศเล่ือนการบงัคบัใช้ประกาศเก่ียวกับบริการเสียง
บรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ 

 
ส าหรบัการออกประกาศเรื่องบรกิารเสยีงบรรยายภาพ ฉบบั พ.ศ.2560 เพื่อ

เลื่อนเวลาในการบงัคบัใช้นโยบายเรื่องเสยีงบรรยายภาพออกไปนัน้ นายกติตพิงศ์ 
สุทธ ิระบุว่า “การเลือ่นระยะเวลาบงัคบัใชอ้อกไปตามประกาศฉบบัดงักล่าว ควรจะมี
หลกัประกนั หรือมีมาตรการทีจ่ะรองรบัว่าจะไม่มีการประกาศเลือ่นการบงัคบัใช้
ออกไปอีก” ทัง้น้ี นายกิตติพงศ์ สุทธิ ระบุว่าน ้ าหนักในการสนับสนุนในช่วงแรก 
อาจจะต้องมากกว่าในช่วงอื่นๆ แต่สิ่งส าคญัที่สุดคือ การท าให้เกิดเป็นรูปธรรม 
หลงัจากครบก าหนดชว่งเวลาทีไ่ดม้กีารประกาศเลื่อนออกไปแลว้นัน้ ในฐานะผูร้บัสาร
ทีเ่ป็นผูพ้กิารทางการมองเหน็ นายกติตพิงศ ์สุทธ ิมคีวามคาดหวงัทีค่่อนขา้งเขม้ขน้
ขึน้เมื่อเทยีบจากการคาดหวงัครัง้แรกจากประกาศ พ.ศ.2559 ทัง้ในเรื่องของปรมิาณ
รายการโทรทศัน์ทีม่เีสยีงบรรยายภาพและการกระจายตวัไปยงัชอ่งต่างๆ  
 

ในขณะที ่นายธปิไตย ภริมยภ์กัดิ ์ระบุวา่ “ในช่วงเวลาทีม่กีารเลือ่นออกไป
หนึง่ปี ควรจะเกดิกระบวนการอบรมและถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ 
หรอืสถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆ โดยอยา่งน้อยตอ้งมกีารเขา้ไปฝึกบุคลากรในแต่ละช่อง 
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รวมถงึควรมกีารตรวจสอบความคบืหน้าจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย” เช่นเดยีวกนั
กบัความคาดหวงัจากตวัแทนกลุ่มผูช้มทีเ่ป็นผูพ้กิารทางการมองเหน็ นอกจากน้ี ควร
มกีารทดลองระบบการออกอากาศ ซึง่การออกอากาศเสยีงบรรยายภาพจะตอ้งมกีาร
ออกอากาศคูข่นานไปกบัระบบออกอากาศปกต ิคลา้ยกบัการออกอากาศภาพยนตรท์ี่
มกีารพากยไ์ทย หรอื Soundtrack ซึง่ในขณะเดยีวกนั ส าหรบัความคาดหวงัหลงัจาก
ทีร่ะยะเวลา 1 ปี ทีม่กีารเลื่อนออกไปสิน้สดุลง นายธปิไตย ภริมยภ์กัดิ ์กลา่ววา่ “เมือ่
ครบก าหนดเวลาแล้ว ในทุกช่องควรมรีายการทีเ่ป็นเสยีงบรรยายภาพออกอากาศ 
และเป็นมาตรฐานในภาพรวม เพือ่ท าใหช้อ่งทีย่งัไมไ่ดม้กีารด าเนินการกลายเป็นสว่น
น้อย”  
 

ส าหรบัการออกประกาศ พ.ศ.2560 เพื่อเลื่อนเวลาในการบงัคบัใชน้โยบาย
เรื่องเสยีงบรรยายภาพออกไปนัน้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์อารดา ครุจิต ตวัแทนจาก
นักวชิาการทางดา้นนิเทศศาสตร ์ระบุว่า “การเลือ่นการก าหนดใชอ้อกไปดงักล่าวมี
ทัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี ขอ้ดคีอืสถานีโทรทศัน์ต่างๆ เกดิความผ่อนคลายขึ้น มชี่วงเวลาให้
แต่ละสถานีโทรทศัน์ไดม้กีารเตมิเตม็บางอย่างทีข่าดหายไป โดยเมือ่เปรยีบเทยีบกบั
สถานการณ์ในปีทีผ่่านมา พบว่าสถานีโทรทศัน์ต่างๆ มคีวามพรอ้มขึ้นมาก เหน็ถงึ
ความร่วมมอืของแต่ละสถานีมากขึ้น ซึง่ความคาดหมายเบื้องต้นหลงัจากทีม่กีาร
ประกาศใชอ้ย่างเป็นทางการอกีครัง้ใน พ.ศ.2561 ไม่ควรมกีารเลือ่นประกาศออกไป
อีก” เช่นเดียวกบันายกิตติพงศ์ สุทธิ ที่ได้ระบุถึงการมหีลกัประกนัว่าจะไม่มกีาร
ประกาศเลื่อนออกไปอกี  

 

ในขณะที่นางสาวธาริณี จนัทรกัษา ตัวแทนจากสถานีโทรทศัน์ระบุว่า 
“ในช่วงเวลาทีม่กีารขยายออกไป 1 ปี ทางสถาบนัวชิาการสือ่สาธารณะ (สวส.) และ
สถานีโทรทศัน์ไทยพบีเีอส ได้มกีารถ่ายทอดในเรือ่งความรูท้ีเ่ขม้ขน้มากขึ้นให้กบั
บุคลากรในสายการผลติในสถานีเอง และพยายามทีจ่ะทดลองผลติเสยีงบรรยายภาพ
ดว้ยตนเองใหม้ากขึ้น และนอกจากน้ีทาง สวส. เองจะเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานของเสียงบรรยายภาพ ซึง่การขยายเวลาออกไปจากประกาศดงักล่าว 
สถานีโทรทศัน์เองจะมเีวลาในการเตรยีมตวั และทดลองท าได้มากขึ้น โดยแต่เดมิ
พบว่ามบีางสถานีทีไ่ม่มคีวามรู ้ความเขา้ใจในเรือ่งเสยีงบรรยายภาพเลย” ซึ่งท าให้
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ทางสถานีไทยพบีเีอสมแีนวโน้มที่จะจดัการอบรมในเรื่องเสยีงบรรยายภาพขึ้นใน
รูปแบบสาธารณะด้วยในอนาคต และการคาดการณ์ของนางสาวธารณิี จนัทรกัษา 
เกี่ยวกบัแนวโน้มหลงัการประกาศขยายเวลาการด าเนินการเรื่องเสยีงบรรยายภาพ
ออกไป คือ “สถานีโทรทศัน์ใหญ่ทัง้ 6 ช่อง (ช่อง 3, 5, 7, 9, NBT และ ไทยพบีเีอส) 
น่าจะเป็นผูเ้ริม่มกีารด าเนินการผลติรายการเสยีงบรรยายภาพก่อน และตามมาดว้ย
สถานีโทรทศัน์ขนาดเลก็ หรอืโทรทศัน์ดจิติอลทีพ่รอ้มด าเนินการ”  
 

นอกจากน้ี ดร.ตร ีบุญเจอื ตวัแทนจากหน่วยงานผูก้ ากบัดูแลเชงินโยบาย 
ระบุว่า ในการขยายระยะเวลาบทเฉพาะกาลออกไปเป็นระยะเวลา 1 ปี นัน้ สาเหตุ
หน่ึงเกดิมาจากการทีผู่ป้ระกอบการอาจจะยงัไม่มคีวามพรอ้มในการด าเนินการตาม
ประกาศดงักล่าว ความคาดหวงัเมื่อสิ้นสุดการขยายระยะเวลาที่ทาง กสทช. ได้
พิจารณาไว้ ได้แก่ “การทีส่ถานีโทรทศัน์มคีวามพร้อมในด้านต่างๆ ทัง้การผลิต
บุคลากร ความพรอ้มดา้นองคค์วามรู ้และความพรอ้มในดา้นการด าเนินการ รวมถงึ
สถานีโทรทศัน์ต่างๆ ควรจะต้องมกีารทดลองในการออกอากาศรายการทีม่เีสยีง
บรรยายภาพ เพราะเนือ่งจากการกลบัเขา้สูบ่ทเฉพาะกาลใน พ.ศ.2561 ดงักล่าว ยงั
ไม่มผีลในการก าหนดระยะเวลาต่อวนั” ดงันัน้แต่ละสถานีสามารถมกีารทดลองผลติ
และออกอากาศในระยะเวลาเทา่ใดกไ็ด ้ 
 
3.4 ภาพรวมในปัจจบุนัและข้อเสนอแนะในการพฒันาบริการเสียงบรรยายภาพ

ส าหรบัรายการโทรทศัน์ในประเทศไทย 
 

ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของผูพ้กิารทางการมองเหน็ต่อนโยบายเรือ่ง
เสยีงบรรยายภาพ ประการแรก คือการผลกัดนัให้มกีารบรกิารจรงิทีเ่ป็นรูปธรรม 
ตามทีน่โยบายก าหนด ประการทีส่องคือ การจดัท ามาตรการส่งเสรมิและควบคุม 
ตลอดจนมเีครือ่งมอืมาชี้วดัเรือ่งความส าเรจ็ ประการทีส่าม คอื การดงึใหทุ้กฝ่ายเขา้มา
มสีว่นรว่มในการผลกัดนันโยบายเรือ่งเสยีงบรรยายภาพ นอกจากน้ี เรือ่งเทคโนโลยทีี่
มกีารค านึงถงึการใชง้านของผูพ้กิารทางการมองเหน็ เชน่ Talking Set Top Box หรอื 
EPG ดงัที่ได้ระบุไว้แล้วข้างต้น น่าจะเป็นอีกส่วนหน่ึงที่จะ เอื้อให้ผู้พกิารทางการ
มองเหน็เขา้ถงึสือ่โทรทศัน์ดจิติอลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น และผูพ้กิารทางการ
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มองเหน็จะสามารถเขา้ไปมสีว่นรว่ม และรบัชมรายการโทรทศัน์ทีม่เีสยีงบรรยายภาพ
ตามมา ทัง้น้ี จากมุมมองของผูร้บัสารที่เป็นผูพ้กิารทางการมองเหน็ พบว่า ตัง้แต่มี
การประกาศใช้นโยบายเรื่องบรกิารเสยีงบรรยายภาพใน พ.ศ.2559 จนถึงปัจจุบนั 
สถานการณ์ในภาพรวมยงัด าเนินไปไดเ้พยีงรอ้ยละ 1 ของความส าเรจ็ทัง้หมด ซึง่ใน
รอ้ยละ 1 นัน้ เกดิจากการวดัเป็นจ านวนช่อง จะพบว่า มเีพยีง 1 ช่องหลกัๆ ทีเ่คยได้
ออกอากาศรายการทีม่เีสยีงบรรยายภาพอย่างเป็นรปูธรรมมากทีสุ่ด คอื ไทยพบีเีอส 
แต่ในปัจจุบนักไ็มไ่ดม้กีารออกอากาศแลว้ (สิน้สดุเมือ่ พ.ศ.2559 ) 
 

สว่นขอ้เสนอแนะจากนายธปิไตย ภริมยภ์กัดิ ์คอื “ผูพ้กิารทางการมองเหน็
ควรได้รบัโอกาสในการเลือกรายการทีต่นเองต้องการจะรบัชม ว่าต้องการรบัชม
รายการประเภทใด ซึง่ในความเป็นจรงิ เสยีงบรรยายภาพอาจจะเหมาะกบัรายการ
ประเภทบนัเทิงมากกว่ารายการประเภทข่าวสารก็เป็นได้ เพราะรายการประเภท
ข่าวสาร ผู้พกิารทางการมองเห็นสามารถเขา้ใจได้จากเสยีงทีม่อียู่ในรายการ” โดย
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของนายกติตพิงศ์ สุทธ ิซึ่งในปัจจุบนัการเดนิทางของสื่อเสยีง
บรรยายภาพตามมุมมองของนายธิปไตย ภิรมย์ภกัดิ ์ระบุว่า “อยู่ทีร่้อยละ 5 จาก
ความส าเรจ็ทัง้หมดซึง่มคีวามใกลเ้คยีงกบัมุมมองของตวัแทนจากกลุ่มผูช้มทีเ่ป็นผู้
พกิารทางการมองเหน็ โดยรอ้ยละ 5 ดงักล่าว เกดิจากเมือ่มกีารเปรยีบเทยีบจ านวน
สถานีโทรทศัน์ทีม่กีารผลติสือ่เสยีงบรรยายภาพ” นายธปิไตย ภริมย์ภกัดิ ์พบว่า ณ 
ปัจจุบนั (ธนัวาคม 2560) มเีพยีงสถานีโทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 7 เท่านัน้ โดย
ก่อนหน้าน้ีมสีถานีโทรทศัน์ไทยพบีเีอสดว้ย  
 

ผูช้ว่ยศาสตราจารยอ์ารดา ครจุติ ตวัแทนจากนกัวชิาการทางดา้นนิเทศศาสตร ์
ระบุว่า “จะตอ้งเป็นสถานการณ์ทีเ่หน็การมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในบรกิาร
ทีม่ากกว่าในปัจจุบนั ทัง้ผู้พกิารทางการมองเหน็ ตลอดจนสถานีโทรทศัน์ จนท าให้
เกิดแนวทางพฒันาทัง้แบบบนลงล่าง (Top Down) และ ล่างขึ้นบน (Bottom Up) ที ่
สมดุลกนัและควรมกีารจดัท ารายวชิาในหลกัสูตรการศกึษานิเทศศาสตร์และจดัท า
รายวชิาดา้นการแปลในเชงิภาษาศาสตรห์รอืภาษาภาพและการใช้ถ้อยค า” ซึ่งทัง้น้ี 
ตนระบุว่า “ปัจจุบนัสถานการณ์อยู่ทีร่้อยละ 50 ซึง่ค่อนขา้งขดัแย้งกบัมุมมองของ
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ตวัแทนผู้ชมทีเ่ป็นผู้พกิารทางการมองเหน็ และตวัแทนผู้ผลติเสยีงในสือ่ภาพยนตร์
และโทรทศัน์” วดัจากการเหน็ความรว่มมอืของหลากหลายภาคสว่นมากขึน้  
 

ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาเสียงบรรยายภาพส าหรับรายการ
โทรทศัน์ในประเทศไทยที่ผูช้่วยศาสตราจารยอ์ารดา ครุจติ ไดก้ล่าวถงึ คอื (1) เรือ่ง
ของการแก้ไขเน้ือหาทีก่ าหนดไว้ในประกาศ เรือ่งประเภทรายการทีจ่ะนับเป็นการ
ใหบ้รกิารเสยีงบรรยายภาพ ไมจ่ าเป็นตอ้งก าหนดเพยีงรายการประเภทขา่วสารสาระ
ทีเ่ป็นประโยชน์สาธารณะเพยีงอย่างเดยีว ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของทัง้นาย
กิตติพงศ์ สุทธิ และนายธิปไตย ภิรมย์ภักดิ์ (2) การให้การสนับสนุนทัง้ในเชิง
งบประมาณ และการจดัตัง้หน่วยงานกลางเพือ่ใหก้ารสนบัสนุนดา้นบุคลากรอยา่งเป็น
รูปธรรม และ (3) หน่วยงานทีท่ าหน้าทีก่ ากบัดูแลในเชงินโยบายควรท าความเขา้ใจ
และปรบันโยบายให้สอดคล้องกับธรรมชาติและมาตรฐานของสถานีโทรทัศน์ที ่
แตกต่าง  
 

นางสาวธาริณี จนัทรกัษา ตวัแทนจากสถานีโทรทศัน์ระบุว่า “การทีทุ่ก
สถานีโทรทศัน์สามารถท าให้เกิดรายการทีม่เีสยีงบรรยายภาพได้และต้องมคีวาม
ต่อเนือ่ง น่าจะเป็นรปูธรรมของความส าเรจ็ในเชงิเสยีงบรรยายภาพในประเทศไทยได้
ในระดบัหนึง่ โดยหากเทยีบความส าเรจ็ของเสยีงบรรยายภาพในสดัสว่นรอ้ยละ 100 
แลว้” นางสาวธารณิี จนัทรกัษา ระบุวา่ ในสถานการณ์ปัจจุบนั (กนัยายน 2560) ระดบั
ของการพฒันาเสยีงบรรยายภาพส าหรบัรายการโทรทศัน์ในประเทศไทยจะอยู่ที่ 
ร้อยละ 50 โดยสอดคล้องกบัแนวคดิของผู้ช่วยศาสตราจารย์อารดา ครุจติ ตวัแทน
นักวชิาการด้านนิเทศศาสตร์ ซึ่งนางสาวธารนีิ จนัทรกัษา ระบุว่า “เนือ่งจากแต่ละ
สถานีเองกไ็ดม้กีารสง่ตวัแทนเพือ่เขา้รบัการอบรมเรือ่งการผลติเสยีงบรรยายภาพไป
แล้ว แต่ในอีกส่วนหนึง่คือการน าความรู้พื้นฐานทีไ่ด้จากการอบรมการผลิตเสยีง
บรรยายภาพนัน้ไปทดลองผลิตจริง หรือทดลองในการปฏิบัติจริง และท าการ
ประเมนิผลอกีครัง้ ซึง่อาจจะเพิม่ขึ้นหรอืลดลงกเ็ป็นได”้ ขอ้เสนอหน่ึงทีน่างสาวธารณิี 
จนัทรกัษา ตอ้งการสะทอ้นไปยงัหน่วยงานทีท่ าหน้าทีก่ ากบัดแูลเชงินโยบายคอื “อาจ
มกีารทบทวนเชงินโยบายบางขอ้เพือ่ให้เอื้ออ านวยกบัรูปแบบรายการทีส่ามารถท า
บทรายการให้ผูพ้กิารทางการมองเหน็สามารถเขา้ใจไดเ้ลย โดยทีไ่ม่ต้องมกีารผลติ
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เป็นเสยีงบรรยายภาพเพิม่เตมิ และต้องการใหร้ายการประเภทน้ีสามารถถูกนับรวม
ไปในอตัราทีม่กีารก าหนดในประกาศดว้ย”  
 

นอกจากน้ี เมื่อพจิารณาความส าเรจ็ของนโยบายเรื่องเสยีงบรรยายภาพ
ดงักล่าวในเชงิรูปธรรมผ่านมุมมองของ กสทช. ดร.ตร ีบุญเจอื ระบุว่า “สถานการณ์
เสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์จะประสบความส าเรจ็ได้เมือ่ผู้พกิารทางการ
มองเหน็สามารถ “ใชป้ระโยชน์” จากรายการโทรทศัน์ไดอ้ย่างสมบูรณ์ ซึง่อาจมกีาร
เชือ่มโยงไปยงัการพฒันาศกัยภาพในเชงิการรูเ้ท่าทนัสือ่ของผูพ้กิารทางการมองเหน็
ไดต้่อไป เพือ่ใหผู้พ้กิารทางการมองเหน็ไดร้บัโทษจากเปิดรบัรายการโทรทศัน์น้อย
ทีส่ดุ” โดยหากเทยีบสถานการณ์ความประสบความส าเรจ็ในเชงิเสยีงบรรยายภาพใน
รายการโทรทศัน์จากรอ้ยละ 100 ในสถานการณ์ปัจจุบนั ดร.ตร ีบุญเจอื ระบุว่าน่าจะ
มคีวามคบืหน้าไปแลว้ประมาณรอ้ยละ 30 โดย ดร.ตร ีบุญเจอื ไดใ้หร้ายละเอยีดโดย
วดัจากการทีเ่ริม่มกีระบวนการควบคุมทางกฎหมายแลว้ แต่ยงัไมไ่ดม้กีารบงัคบัอยา่ง
เตม็รปูแบบ กระบวนการใหค้วามรูม้กีารด าเนินการอยู่ในปัจจุบนั  
 

ขอ้เสนอแนะจากมมุมองของ กสทช. ต่อบรกิารเสยีงบรรยายภาพในประเทศ
ไทย ดร.ตรี บุญเจือ กล่าวถึงไว้ใน 3 รูปแบบ คือ (1) ภาครฐัควรมีการค านึงถึง
ประโยชน์ทีป่ระชาชนจะไดร้บัเป็นหลกัใหญ่ (2) ภาคสือ่มวลชน ควรมคีวามตระหนัก
ถึงประโยชน์ทีจ่ะเกิดขึ้นกบัผู้รบัสาร และควรมกีารเสยีสละบางอย่างเพือ่ทีจ่ะสรา้ง
ประโยชน์เชงิสาธารณะให้เกดิขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม และ (3) ผู้บรโิภคทีเ่ป็นผู้พกิาร
ทางการมองเหน็ควรเป็นผูบ้รโิภคทีม่คีวามตืน่ตวัทีส่ามารถสะท้อนความคดิเหน็ได้ 
เพือ่ใหก้ลายเป็นพลงัของผูบ้รโิภคน าไปสูก่ารขบัเคลื่อนไดต้่อไป  
 

จากขอ้มลูทัง้หมดขา้งตน้ สามารถสรุปประเดน็ส าคญัทีย่งัคงเป็นขอ้จ ากดั
และขอ้เสนอแนะในการพฒันาเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ได้ออกเป็น 3 
ดา้น ดงัน้ี  

 
1. ด้านผูร้บัสารท่ีเป็นผูพิ้การทางการมองเหน็ 
 เมื่อใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้หมดสะทอ้นความคดิเหน็ต่อสถานการณ์เสยีง

บรรยายภาพในปัจจุบนั ในรปูของรอ้ยละ กลุ่มผูร้บัสารสะทอ้นความคดิเหน็เกี่ยวกบั



วารสารมนุษยศาสตรว์ิชาการ ปีที ่26 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 307 
 

การรบัรูค้วามคบืหน้าเพยีงรอ้ยละ 1 เท่านัน้ ในขณะเดยีวกนัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ความคบืหน้าของสถานการณ์เสยีงบรรยายภาพจากทางนกัวชิาการทางนิเทศศาสตร ์
และสถานีโทรทศัน์ อยูท่ีร่อ้ยละ 50 ซึง่มคีวามแตกต่างกนัมาก แสดงใหเ้หน็วา่ ความ
เคลื่อนไหวในเรื่องสื่อเสยีงบรรยายภาพนัน้ยงัคงมอียู่เพยีงในส่วนของนักวชิาการ 
และสถานีโทรทศัน์ ตลอดจนหน่วยงานที่ก ากบัดูแลเชงินโยบายเท่านัน้ อาจจะยงัไม่มี
การเผยแพรล่งมาสูก่ลุ่มผูร้บัสารไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามความตอ้งการของผูร้บัสาร ทัง้ใน
เรื่องของเวลาในการออกอากาศ หรอืช่องทางในการออกอากาศ จงึท าใหผู้ร้บัสารที่เป็น
ผูพ้กิารทางการมองเหน็ยงัไมไ่ดร้บัรูค้วามเคลื่อนไหวเรือ่งเสยีงบรรยายภาพมากนกั  

 

 ขณะเดยีวกนั สาเหตุหน่ึงอาจมาจากตวัผู้รบัสารที่เป็นผู้พกิารทางการ
มองเหน็เองที่ยงัไม่มคีวามตื่นตวัเท่าที่ควร โดยในส่วนน้ีอาจจะเกดิขึน้ไดจ้ากหลาย
สาเหตุ ไดแ้ก่ รายการโทรทศัน์ที่มเีสยีงบรรยายภาพไม่สอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของผูพ้กิารทางการมองเหน็ ชว่งเวลาการออกอากาศไมเ่อือ้อ านวยต่อการรบัชม เชน่ 
การออกอากาศในชว่งเวลาดกึเกนิไป การทีผู่พ้กิารทางการมองเหน็ไมส่ามารถเขา้ถงึ
เทคโนโลย ีหรอืโทรทศัน์ในระบบดจิติอลได ้การขาดการประชาสมัพนัธเ์พื่อใหเ้ขา้ถงึ
กลุ่มผู้พกิารทางการมองเห็น หรอืจ านวนรายการยงัไม่มกีารกระจายตวัได้อย่าง
เพยีงพอต่อการเขา้ถงึของผูพ้กิารทางการมองเหน็  

 

 นอกจากน้ี ผู้พิการทางการมองเห็นควรมีส่วนร่วมและมีความ
กระตอืรอืรน้มากขึน้ เพื่อใหก้ารพฒันาเสยีงบรรยายภาพในประเทศไทย มทีัง้จากบน
ลงล่าง (Top Down) คือ เริ่มต้นจากหน่วยงานเชิงนโยบาย สถาบันการศึกษา 
สถานีโทรทศัน์ และจากล่างขึน้บน (Bottom Up) คอืเริม่ตน้จากผูร้บัสารหน่วยยอ่ยได ้
และน่าจะท าใหก้ารพฒันาเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ประสบความส าเรจ็
ไดง้า่ยขึน้  

 
2. ด้านการด าเนินการผลิตเสียงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์  
 2.1 กระบวนการผลติเสยีงบรรยายภาพ 
  กระบวนการผลติเสยีงบรรยายภาพมคีวามซบัซอ้นมากและมกีารใช้

เวลาในการด าเนินการมาก ซึ่งส่วนน้ีอาจกลายเป็นอุปสรรคในการผลิตรายการที่



308 Manutsayasat Wichakan Vol.26 No.1 (January-June 2019) 
 

จ าเป็นต้องมกีารออกอากาศในเวลาที่ทนัท่วงท ีประกอบกบักระบวนการการผลติ
เสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ ไมส่ามารถใชเ้ทคโนโลยไีดท้ัง้หมด ในสว่นของ
การเขยีนบทบรรยายภาพจะตอ้งใชท้กัษะทางศลิปะและความช านาญในการอ่านและ
แปลภาพใหก้ลายเป็นภาษา ซึง่จ าเป็นตอ้งมบีุคลากรทีม่ศีกัยภาพ หรอืมทีมีผูผ้ลติ
ทีม่ศีกัยภาพทัง้ในเชงิการอ่านภาษาภาพและการใชภ้าษาในบทบรรยายภาพ  

 

  กระบวนการผลติเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์จะสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ขัน้ตอนใหญ่ๆ คือ (1) การเขียนและพฒันาบทบรรยายภาพ 
ผูเ้ขยีนบทจะตอ้งท าการวเิคราะหเ์น้ือรายการเดมิในหน่วยวนิาท ีเพื่อหาช่องวา่งของ
เสียง (Sound Gap) ที่ไม่ทบัซ้อนกับบทสนทนา บทพากย์ หรือเสียงประกอบใน
รายการนัน้ๆ จากนัน้ท าการเขยีนบทบรรยายภาพที่เกดิขึน้ โดยจะต้องอยู่ในกรอบ
เวลาที่เป็นช่องว่างของเสยีงดงักล่าว ในส่วนน้ีจะต้องใช้ทกัษะของบุคลากรในการ
ด าเนินการทัง้หมดเพราะมคีวามเป็นศลิปะอยู่สูงมาก และ (2) การลงเสยีงบรรยาย 
คอืการอ่านบทบรรยายภาพแต่ละชว่งเพื่อท าการบนัทกึเสยีง จากนัน้น าเสยีงทีบ่นัทกึ
ไดไ้ปใสไ่วต้ามต าแหน่งของเสยีงบรรยายภาพนัน้ๆ ในสว่นน้ีเป็นสว่นทีใ่ชเ้ครื่องมอื
และอุปกรณ์เป็นสว่นใหญ่ เน่ืองจากจุดของช่องวา่งทางเสยีงต่างๆ ไดม้กีารวเิคราะห์
มาในชว่งตน้แลว้  

 

 2.2 การผลติเสยีงบรรยายภาพในสถานีโทรทศัน์ 
  สบืเน่ืองจากกระบวนการผลติเสยีงบรรยายภาพที่ค่อนขา้งมคีวาม

ซบัซอ้น และมคีวามเป็นศลิปะมากกว่าบรกิารอื่นๆ ท าใหท้างสถานีโทรทศัน์ประสบ
ปัญหาเรือ่งบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถตลอดจนทกัษะและเรื่องของงบประมาณ
ในการด าเนินการตามมา โดยบางสถานีไดม้กีารเสนอโครงการเพื่อจดัท าหน่วยการ
ผลิตเสยีงบรรยายภาพโดยตรง แต่ทัง้น้ียงัไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสรจ็เป็น
รปูธรรมได ้ท าใหม้กีารสรา้งภาระงานซอ้น (Double Job) ขึน้กบับุคลากร เป็นผลให้
รายการที่มกีารผลติเสยีงบรรยายภาพไม่สามารถควบคุมคุณภาพได้ตามมา และ
ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรที่รบัผดิชอบต่อนโยบายดงักล่าว อาจยงัไม่มกีาร
เตรียมพร้อมมากนัก รวมถึงจากกระบวนการผลิตที่มีความซับซ้อน ท าให้ทาง
สถานีโทรทศัน์จ าเป็นตอ้งมกีารวางแผนเรื่องงบประมาณมากขึน้ สง่ผลใหก้ารพฒันา
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เสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ไม่สามารถพฒันาไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนัในทุก
สถานีโทรทศัน์  

 
3. ด้านเน้ือหาของประกาศ กสทช.  
 สิง่ที่ท าให้เป็นขอ้จ ากดัต่อทุกฝ่ายและได้รบัการกล่าวถึงมากที่สุดที่

เกี่ยวขอ้งเชงิเน้ือหาจากประกาศคอื การที่ประกาศฉบบัดงักล่าวก าหนดใหต้้องมี
การผลติเสยีงบรรยายภาพใหก้บัรายการขา่วสารหรอืสาระทีเ่ป็นสาธารณะประโยชน์
เท่านัน้ จงึจะมกีารนับตามขอ้ก าหนดเกดิขึน้ โดยในสว่นน้ี ท าใหเ้กดิผลกระทบจาก
หลายสว่น ทัง้สว่นสถานีโทรทศัน์เองทีพ่บวา่ไมส่ามารถจดัหารายการทีส่อดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดดงักล่าวจากผงัรายการทีอ่อกอากาศได ้โดยส าหรบัสถานีโทรทศัน์ไทย
พบีเีอสอาจไมป่ระสบปัญหาจากขอ้ก าหนดน้ีมากนกั ในขณะทีบ่างสถานีโทรทศัน์ทีม่ ี
รายการสว่นใหญ่อยูใ่นประเภทรายการบนัเทงิอาจพบขอ้จ ากดัในการผลติรายการทีม่ี
เสยีงบรรยายภาพให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดดงักล่าวตามมา และรวมถึงรายการ
ขา่วสารหรอืสาระทีเ่ป็นสาธารณะประโยชน์อาจไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผู้พกิารทางการมองเห็นมากนักจึงอาจท าให้ที่ผ่านมาไม่มกีารเข้าถึงจากผู้พิการ
ทางการมองเหน็อยา่งทีค่วรจะเป็น  

 

 อีกส่วนหน่ึงที่เป็นขอ้จ ากดัจากเน้ือหาประกาศฉบบัดงักล่าว คอื การ
ก าหนดให้สุดทา้ยแล้วการใหบ้รกิารเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์จะต้องมี
การใหบ้รกิารอยา่งน้อย 60 นาทตี่อวนั ดงันัน้สถานีโทรทศัน์อาจจ าเป็นตอ้งมรีายการ
ใดรายการหน่ึงทีม่กีารออกอากาศในทุกวนั เพื่อใหเ้กดิความสะดวกในการผลติเสยีง
บรรยายภาพ หรอืการจดัหารายการให้ครบในทุกวนัเพื่อจดัท าเป็นรายการที่มกีาร
บรกิารเสยีงบรรยายภาพให้สอดคล้องกบัเน้ือหาในประกาศดงักล่าว ซึ่งส่วนน้ีอาจ
เป็นภาระใหแ้ก่สถานีโทรทศัน์ไดต้่อไปในระยะยาว แต่อย่างไรกต็าม ส าหรบักรณีน้ี 
ทางหน่วยงานผู้ก ากบัดูแลเชิงนโยบายระบุว่า สถานีโทรทศัน์ควรมีการเสยีสละ
บางสว่นเพือ่สงัคมโดยรวมและการคุม้ครองสทิธขิองผูพ้กิารและผูด้อ้ยโอกาสดว้ย  
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4. บทสรปุและข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาเสียงบรรยายภาพ
ส าหรบัรายการโทรทศัน์ในประเทศไทย 

 
 จากมุมมองต่อสถานการณ์ ข้อจ ากัดและปัญหา แนวโน้มที่เป็นการ
คาดการณ์ รวมถึงภาพรวมและข้อเสนอแนะดงักล่าวข้างต้นทัง้หมด จากผู้มสี่วน
เกีย่วขอ้งในเชงินโยบายทีเ่กีย่วเน่ืองกบัเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ พบวา่ 
เน่ืองจากในปัจจุบนัมกีารประกาศเพื่อเลื่อนการก าหนดใชน้โยบายดงักล่าวออกไป
เป็นระยะเวลา 1 ปี ท าใหร้ะยะเวลาในปัจจุบนัเป็นชว่งเวลาทีท่าง กสทช. เอือ้ใหแ้ต่ละ
สถานีสามารถเตรียมพร้อมต่อการผลิตและออกอากาศเสียงบรรยายภาพได้ใน
อนาคต แต่ข้อจ ากดัที่ทุกฝ่ายมทีศันะไปในทิศทางเดียวกนั สามารถแบ่งได้ใน 3 
หมวดดงักล่าวขา้งตน้ คอื การมสีว่นร่วมจากผูร้บัสารทีเ่ป็นผูพ้กิารทางการมองเหน็
การผลติรายการโทรทศัน์ทีม่เีสยีงบรรยายภาพ และเน้ือหาจากประกาศฉบบัดงักล่าว
เอง  
 

อยา่งไรกต็าม ในปัจจุบนัเป็นชว่งเวลาทีไ่ดร้บัการขยายออกไปเพือ่ใหแ้ต่ละ
สถานีไดม้กีารเตรยีมตวัทัง้ในเรื่ององคค์วามรู ้บุคลากร หรอืการจดัสรรงบประมาณ 
เพื่อเตรียมรบักบัการประกาศใช้นโยบายดงักล่าวในส่วนบทเฉพาะกาลที่จะครบ
ก าหนดในต้น พ.ศ.2561 เพื่อให้การพฒันาเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ 
สามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึเพื่อใหบ้รกิาร
เสียงบรรยายภาพส าหรบัรายการโทรทัศน์สามารถเกิดประโยชน์แก่ทุกส่วนที่
เกี่ยวข้อง ดงันัน้ ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาบรกิารเสยีงบรรยายภาพใน
ประเทศไทย ควรมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี  

 

1. ควรมกีารทบทวนเรื่องขอ้จ ากดัในเรื่องเน้ือหารายการประเภทข่าวสาร
หรือสาระที่เป็นสาธารณะประโยชน์ จากหน่วยงานที่ก ากบัดูแลเชิงนโยบายหรอื 
กสทช.  

 โดยหากพิจารณาหน้าที่ของสื่อมวลชนตามแนวคิดหน้าที่ นิยม 
(Functionalism) จะพบว่า หน้าที่หลกั 4 ประการของสื่อ ได้แก่ การน าเสนอขอ้มูล
ขา่วสาร (Surveillance Function) หน้าทีก่ารเชื่อมโยงแต่ละสว่นของสงัคมเขา้ดว้ยกนั 
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(Correlation Function) หน้าทีก่ารสง่ต่อความรูจ้ากรุ่นสูรุ่่น (Transmission of Social 
Heritage) และหน้าที่ในการสรา้งความบนัเทงิใหแ้ก่สงัคม (Entertainment) (Baran, 
2012) จะเห็นได้ว่า สื่อไม่ได้มหีน้าที่ส าหรบัการให้ข้อมูลข่าวสารเท่านัน้ สื่อยงัมี
หน้าทีใ่นดา้นอื่นๆ ผ่านรปูแบบรายการต่างๆ เช่น ละครโทรทศัน์ สารคด ีภาพยนตร ์
ที่จะท าหน้าที่ของสื่อในดา้นต่างๆ นอกเหนือจากการใหข้อ้มูลข่าวสาร ดงันัน้
การใหบ้รกิารเสยีงบรรยายภาพควรมกีารทบทวนเพื่อแกไ้ขขอ้ก าหนดในนโยบายที่
ก าหนดใหส้ถานีโทรทศัน์ตอ้งมกีารใหบ้รกิารเสยีงบรรยายภาพ (รวมถงึบรกิารอื่นๆ) 
เฉพาะรายการข่าวสารสาระที่เป็นสาธารณประโยชน์ เพื่อเปิดกว้างให้ทัง้ผู้ผลิต
รายการโทรทัศน์หรือสถานีโทรทัศน์ได้มีโอกาสทดลองผลิตรายการที่มีความ
หลากหลาย รวมถึงเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้พิการทางการมองเห็นได้มีทางเลือกที่
หลากหลายในการเปิดรบัสือ่ดว้ย  

 

 ทัง้น้ี ในชว่งทีย่งัเป็นบทเฉพาะกาลตามประกาศดงักล่าว น่าจะมกีารเปิด
โอกาสในการทดลองผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพในรายการที่มีความหลากหลาย 
รวมถงึรบัฟังความคดิเหน็ หรอืความตอ้งการของผูพ้กิารทางการมองเหน็อย่างเป็น
รปูธรรม ควรมกีารศกึษาความตอ้งการของผูพ้กิารทางการมองเหน็ทีช่ดัเจนมากขึน้ 
เพื่อท าให้รายการที่มเีสยีงบรรยายภาพที่จะมีการผลิตต่อไปนัน้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้พกิารทางการมองเห็นได้ดีที่สุด จนท าให้เกิดการเข้าถึงและรบัชม
รายการโทรทศัน์ต่างๆ ตามมา 

 

2. ควรมกีารส่งเสรมิและสนับสนุนด้านงบประมาณและบุคลากรส าหรบั
สถานีโทรทศัน์ จากภาครฐั  

 เน่ืองจากกระบวนการผลติเสยีงบรรยายภาพค่อนขา้งมคีวามซบัซ้อน 
และมคีวามตอ้งการบุคลากรทีท่ าหน้าทีเ่ฉพาะสว่น จงึตอ้งมกีารตัง้หน่วยเฉพาะเพื่อ
ดูแลเรื่องการผลติเสยีงบรรยายภาพ การจดัจ้างบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถ
เพิม่เตมิ ตลอดจนการด าเนินการจดัหาอุปกรณ์ที่เหมาะสม ท าใหใ้นสถานีโทรทศัน์
ขนาดเลก็หรอืโทรทศัน์ดจิติอลอาจมขีอ้เรยีกรอ้งด้านการสนับสนุนเชงิงบประมาณ
และบุคลากรจากทางภาครฐั ทัง้น้ีภาครฐัอาจมกีารจดัตัง้หน่วยงานเพือ่ก ากบัดแูลและ
ควบคุมการผลติเสยีงบรรยายภาพเป็นส่วนกลาง และทางสถานีสามารถท าการจา้ง
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ผลติได้ต่อไป เพื่อเป็นการแก้ปัญหาเรื่องบุคลากรในระยะยาว และภาครฐัสามารถ
ควบคุมตรวจสอบกระบวนการผลติทีเ่กดิขึน้ไดด้ว้ยตนเอง 

 ส าหรบักรณีน้ี ขอ้เสนอแนะอกีหน่ึงประการที่สามารถเป็นประโยชน์ได ้
คือการทบทวนเน้ือหาจากประกาศให้ครอบคลุมตามสัดส่วนและขนาดของ
สถานีโทรทศัน์ ทัง้น้ี ภาครฐัอาจก าหนดใหต้ามความเหมาะสมของสถานีโทรทศัน์ทีม่ ี
ความแตกต่างกนั เพื่อใหไ้ม่เกดิภาระที่มากเกนิไปส าหรบัสถานีโทรทศัน์ขนาดเลก็ 
หรอืสถานีโทรทศัน์ดจิติอล  

 นอกจากน้ี ทางสถาบันการศึกษาเองอาจมีการพิจารณาเพื่อเพิ่ม
หลกัสตูรหรอืรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติสือ่เพื่อผูพ้กิาร (ทัง้การมองเหน็และการ
ไดย้นิ) เพือ่เป็นการพฒันาศกัยภาพตลอดจนเป็นการเพิม่บุคลากรทีส่ามารถผลติงาน
เสยีงบรรยายภาพไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมาตรฐานเขา้สู่อุตสาหกรรมโทรทศัน์
ต่อไป  

 

3. สมาคมผูพ้กิารทุกประเภทและสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยควร
สง่เสรมิการมสีว่นรว่มและความกระตอืรอืรน้ส าหรบัผูพ้กิารทางการมองเหน็ 

 เน่ืองจากผูพ้กิารทางการมองเหน็เป็นผูร้บัสารและผูไ้ดป้ระโยชน์โดยตรง
จากบรกิารเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ ดงันัน้ผูพ้กิารทางการมองเหน็ควร
สามารถเขา้ถงึสื่อเสยีงบรรยายภาพไดม้ากขึน้และมสีว่นร่วมในการก าหนดแนวทาง
ส าหรบัเสยีงบรรยายภาพมากขึน้ หน่วยงานหรอืองค์กรที่ท าการตดิต่อกบัผู้พกิาร
ทางการมองเหน็โดยตรง ไดแ้ก่ สมาคมคนตาบอดแหง่ประเทศไทย หรอืโรงเรยีนสอน
คนตาบอดทัว่ประเทศควรมกีารประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจในเรื่องระบบ
โทรทศัน์ทีม่กีารเปลีย่นผ่านไปเป็นระบบดจิติอลและการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัเรื่องเสยีง
บรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ใหม้ากขึน้ รวมถงึอาจมกีารด าเนินการศกึษาวจิยั
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมและความต้องการเสยีงบรรยายภาพในรายการโทรทศัน์อย่าง
เป็นรูปธรรมเพื่อที่จะได้น าผลการวจิยัที่ได้ไปเป็นกรอบแนวทางการก าหนดเสยีง
บรรยายภาพในรายการโทรทศัน์ทีจ่ะเกดิขึน้ต่อไปในอนาคต โดยอาจเริม่ตน้จากการ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางทีผู่พ้กิารทางการมองเหน็เขา้ถงึอยู่ก่อนแลว้ เช่น 1414 
Plus วทิยุเพื่อคนตาบอด หรอืแอพพลเิคชัน่ Tab 2 Read เพื่อสรา้งความตระหนักรู้
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ในเรื่องเสยีงบรรยายภาพ ทัง้หลกัการการเขา้ถงึโทรทศัน์ดจิติอล จนถงึตารางการ
ออกอากาศในสถานีโทรทศัน์ต่างๆ พรอ้มทัง้น าเสนอผลตอบรบัไปยงัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งในเชงิการก ากบัดแูลนโยบายต่อไป  
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