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บทคดัย่อ 

 
 งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักวจิยัโครงการศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดลอ้มแหลมผกัเบีย้ อนัเนื่องมาจาก
พระราชด าร ิและ 2) เพื่อศกึษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักวจิยัโครงการ
ศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดลอ้มแหลมผกัเบีย้ อนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิโดยใช้
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ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ เกบ็ขอ้มูลดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์
เชงิลกึ กลุ่มตวัอย่างวจิยั คอื นกัวจิยัดา้นสิง่แวดลอ้ม จ านวน 10 คน 
 

 ผลการวจิยัพบว่า 1) พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวจิยัพบว่า 
เริม่ต้นการแสวงหาสารสนเทศเพื่อคน้หาขอ้มูลประกอบการท างานวจิยัและน าผลทีไ่ด้
ไปต่อยอดใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หม่โดยมกีารเชื่อมโยงจากบรรณานุกรมของเอกสารที่
สบืค้น โดยส ารวจเลือกดูจากทรพัยากรสนเทศในห้องสมุด โปรแกรมค้นหา และ
ผูเ้ชีย่วชาญ แยกแยะความน่าเชื่อถอืจากชื่อผู้แต่ง และมคีวามเกีย่วขอ้งกบัประเด็น
การท าวจิยั โดยจะติดตามนวตักรรมด้านสิง่แวดลอ้มใหม่ๆ จากรายชื่อหนังสอืใหม่ 
เมื่อได้รบัสารสนเทศที่ต้องการแล้วจะจดัเก็บในรูปแบบไฟล์ดิจทิลั และตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนทีจ่ะน าสารสนเทศมาเขยีนงานวจิยั และ 2) ปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศของนักวจิยั พบว่า สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามซ ้าซ้อนและไม่บอก
แหล่งที่มาของขอ้มูล ไม่สามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเต็มได้ ไม่สะดวกในการ
เดนิทางไปสบืคน้ทีห่อ้งสมุดและมขีอ้จ ากดัในเรื่องของเวลา 
 

ค าส าคญั: การแสวงหาสารสนเทศ; การสบืคน้สารสนเทศ; นกัวจิยัดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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Abstract 

 
 This study aims to 1) investigate the information seeking behaviors of 
the researchers of the Laem-phak-bia environmental research and development 
project under the Royal Patronage of His Majesty the Late King and 2) examine 
the problems of seeking for the information of the researchers of the Laem-phak-
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bia environmental research and development project under the Royal Patronage 
of His Majesty the Late King by using the information search process developed 
by Ellis. The data was collected by an in-depth interview with the 10 environmental 
researchers.  
  

 The results of the study revealed that 1)  the information seeking 
behaviors of the researchers are that the researchers started with searching for 
work-related information and they extended what they found to the new knowledge. 
By doing so, they chained the information among the references they had 
searched from various library information sources, search engines, and experts 
in the field. They assessed the creditability of the authors and the relatedness of 
the information toward their research topics. They kept themselves updated with 
the environmental innovation through new textbooks, journals, and magazines. 
When they found the information they needed, they stored it in a digital- file 
format.  They checked the information accuracy of those pieces of information 
before using them in their related research and before using them in writing their 
research.  Also, the study revealed that 2)  the problems of searching for the 
information of the researchers were caused by many factors.  For instance, The 
electronic information was redundant, The sources of the information could not 
be traced, The researchers could not download a full paper. In addition, it was 
inconvenient for the researchers to go to the library for the information search 
due to the limited time. 
 

Keywords:  information seeking; information searching;  
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1. บทน า 
 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์ มนุษย์จึงต้องด าเนินชีวิตเพื่อ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและรู้เท่าทันกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพราะ
เทคโนโลยสีารสนเทศเปรยีบเสมอืนตวัขบัเคลื่อนโลกใหพ้ฒันาไปขา้งหน้าได ้ท าให้
การเคลื่อนทีแ่ละการถ่ายโอนขอ้มูลสามารถท าไดง้่ายและรวดเรว็ โดยผ่านเครอืข่าย
คอมพวิเตอร์ทีเ่รยีกว่า “อนิเทอร์เน็ต” ท าให้บุคคลในทุกระดบัสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
และแหล่งศกึษาคน้ควา้ไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั นอกจากนี้ยงัไดร้บัความรู ้แนวคดิและ
ประสบการณ์จากสารสนเทศและเทคโนโลยใีหม่ๆ แล้วน ามาใช้ให้เกดิประโยชน์ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในระดบัชาต ิสงัคม และองคก์ร ดงันัน้ การคน้ควา้สารสนเทศ
จากอนิเทอรเ์น็ตไดก้ลายเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีส่ าคญั และดว้ยความส าคญัของสารสนเทศ
ทีม่ต่ีอบุคคล รวมถงึตอ้งการสารสนเทศของบุคคลทีไ่ม่หยุดยัง้ สิง่เหล่านี้สง่ผลใหเ้กดิ
พฤตกิรรมในการแสวงหาสารสนเทศ 

 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเป็นกิจกรรมหรือปฏิสมัพนัธ์ที่บุคคล
กระท า เพื่อแสวงหาสารสนเทศ โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความต้องการบาง
ประการของผูแ้สวงหา (อารยี ์ชื่นวฒันา, 2545) ซึง่ความต้องการนี้จะแสดงออกและ
น าไปสู่พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อช่วยแกปั้ญหาหรอืตดัสนิใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง และยุตเิมื่อบุคคลนัน้ไม่ตอ้งการสารสนเทศดงักล่าวอกีแลว้ (Chen & Hernon, 
1982) ดงันัน้ พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศจงึมคีวามส าคญัต่อนักวชิาการและ
นักวจิยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มนักวจิยั เน่ืองจากเป็นกลุ่มบุคคลที่ต้องพิสูจน์และ
สร้างทฤษฎีใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง จ าเป็นจะต้องเรียนรู้และแสวงหาสารสนเทศอยู่
ตลอดเวลา  

 

โครงการศึกษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดล้อมแหลมผกัเบี้ย อนัเนื่องมาจาก
พระราชด าร ิมูลนิธชิยัพฒันาเป็นอกีหนึ่งหน่วยงานทีม่กีารสนับสนุนใหม้กีารท าวจิยั
อย่างต่อเนื่อง เพื่อหาเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการแกปั้ญหาน ้าเสยีและขยะชุมชนที่
ประหยดั สะดวก ท าง่าย รวมทัง้สามารถน าไปประยุกต์ใชก้บัพื้นทีอ่ื่นๆ ในประเทศ
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ไดอ้ย่างกวา้งขวาง (เกษม จนัทรแ์กว้, 2554; โครงการพระราชด าร ิแหลมผกัเบีย้ฯ, 
2548) นอกจากนี้ โครงการยังสนับสนุนนักวิจัยในด้านแหล่งสารสนเทศเพื่อใช้
ประกอบการท าวจิยัและการเพิม่พูนความรู้ การศกึษาเบื้องต้นเกี่ยวกบัพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศพบว่า มีผู้ศึกษาวิจัยในประเด็นดังกล่าวกับบุคคลใน
หลากหลายอาชพี แต่การศกึษากบันกัวจิยัยงัมจี านวนน้อย (อารยี์ ชื่นวฒันา, 2545) 
โดยส่วนใหญ่ศกึษาถงึความต้องการสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศ พบว่า นักวจิยั
ส่วนใหญ่สบืค้นสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตในการผลิตผลงานวิจยั เพราะมีความ
ทนัสมยัมากกว่าสื่อสิง่พมิพ์ (มาล ีกาบมาลา, สุนัสรนิ บวัเลศิ และกนัยารตัน์ ดดัพนัธ,์ 
2544) แต่ประเดน็ส าคญัของการใชส้ารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตคอื การจ ากดัสทิธิเ์ขา้ถงึ
สารสนเทศ สารสนเทศที่มีขาดคุณภาพ ค่าน่าเชื่อถือ และมีปัญหาด้านลขิสทิธิ ์
(กุลวรางขค ์ฤทธเิดช, เทดิศกัดิ ์ไมเ้ทา้ทอง และพวา พนัธุเ์มฆา, 2557) ดงันัน้ ผูว้จิยั
จึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและปัญหาในการแสวงหา
สารสนเทศของนักวจิยัโครงการศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดล้อมแหลมผกัเบี้ย เพื่อ
ทราบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวจิยัในโครงการ อนัจะเป็นแนวทางให้
แหล่งบริการสารสนเทศจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในรูปแบบที่
หลากหลายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัวจิยั 
 
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยโครงการ
ศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดลอ้มแหลมผกัเบีย้ อนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิ 

2. เพื่อศึกษาปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยโครงการ
ศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดลอ้มแหลมผกัเบีย้ อนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิ
 
 
 



วารสารมนุษยศาสตร์ ปีท่ี 25 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2561) 377 
 

3. แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 
3.1 ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 เชนและแฮมมอนด ์(Chen and Hernon, 1982) และวลิสนั (Wilson, 1999) 
ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศว่าเป็นกจิกรรมของบุคคลทีม่ี
ความต้องการสารสนเทศและเริม่การแสวงหาสารสนเทศอย่างมวีตัถุประสงค์ โดย
ความต้องการจะแสดงออกและน าไปสู่พฤติกรรม การแสวงหาสารสนเทศจะช่วย
แก้ไขปัญหาและตดัสนิใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และจะยุติลงเมื่อบุคคลนัน้ไม่ต้องการ
สารสนเทศ ในระหว่างแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผูน้ัน้จะต้องมปีฏสิมัพนัธ์กบัระบบ
สารสนเทศ อาจเป็นระบบสารสนเทศโดยมนุษย์ เช่น ห้องสมุด หนังสอืพมิพ์ หรอื
ระบบสารสนเทศดว้ยคอมพวิเตอร ์เช่น เวลิดไ์วดเ์วบ็ เป็นต้น ส่วนอารยี ์ชื่นวฒันา 
(2545) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไว้ว่า กิจกรรมหรือ
ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที่กระท าเพื่อแสวงหาสารสนเทศ โดยมีจุดประสงค์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการบางอย่างของผูแ้สวงหา 

 

นอกจากนี้ วิลสนั (Wilson, 1999) ได้ท าการวิจยัพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักวชิาการและนักวจิยัในสาขาวชิาต่างๆ โดยน าผลการวจิยัของเอลลสิ 
(Ellis, 1989) มาเสริมในรูปแบบพฤติกรรมสารสนเทศที่ศึกษา พบว่า พฤติกรรม
สารสนเทศเป็นการศึกษาเกี่ยวกบัผู้ใช้หรือผู้แสวงหาสารสนเทศมีปฏิสมัพนัธ์กับ
ระบบสารสนเทศ และศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ใช้สารสนเทศในขณะแสวงหา
สารสนเทศ 

 

จากความหมายดงักล่าวขา้งต้น สรุปได้ว่าความหมายของพฤตกิรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ หมายถงึ กจิกรรมทีบุ่คคลกระท าเพื่อคน้หาขอ้มลูขา่วสาร โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซึง่บุคคลนัน้จะสบืคน้สารสนเทศ
จากแหล่งสารสนเทศต่างๆ เพื่อน าสารสนเทศมาช่วยแก้ไขปัญหาและตัดสินใจใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง และจะยุตลิงเมื่อบุคคลนัน้ไม่ตอ้งการสารสนเทศ 
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3.2 รปูแบบของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 เอลลสิ (Ellis, 1989) กล่าวถงึรูปแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศว่า
ประกอบด้วย 8 ขัน้ตอน โดยพฤติกรรมในแต่ละขัน้ตอนไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นเป็น
ขัน้ตอนแรกไปจนถึงขัน้ตอนสุดท้ายตามล าดบั อาจมีการปรับเปลี่ยนตามความ
ต้องการของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะในขัน้ตอนวิธีการแสวงหาคือ ขัน้ตอนที่ 2 
ขัน้ตอนที ่3 และขัน้ตอนที ่4 ซึง่ทัง้สามขัน้ตอนนี้อาจเกดิเพยีงขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่ง
เท่านัน้ ดงัภาพที ่1  
 

 
 

ภาพที ่1. รปูแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ  
(Ellis, 1997) 

  

จากภาพประกอบขา้งตน้ สรุปขัน้ตอนไดด้งันี้ 1) การเริม่ตน้ (Starting) เป็น
การเริม่ต้นแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเป็นการท างานชิ้นใหม่หรือสนใจศกึษาหา
ความรูใ้นเรื่องใหม่ ผูแ้สวงหาสารสนเทศอาจเริม่ต้นจากการสอบถามเพื่อนร่วมงาน
หรือผู้รู้ การอ่านต าราพื้นฐานในเรื่องนัน้ๆ 2) การเชือ่มโยง (Chaining) เป็นการ
เชื่อมโยงสารสนเทศจากการอ้างองิหรอืบรรณานุกรม โดยอาจจะเป็นการเชื่อมโยง
ยอ้นหลงั (Backward Chaining) คอื เชื่อมโยงจากรายการอา้งองิหรอืบรรณานุกรมใน
เอกสารที่มีอยู่  หรือการเชื่อมโยงข้างหน้า (Forward Chaining) 3) การส ารวจ 
(Browsing) เป็นการค้นหาโดยมีเรื่องที่ต้องการหรือสนใจอยู่อย่างกว้างๆ จึงต้อง
ส ารวจหน้าสารบญัวารสารในสาขาวชิาทีส่นใจ 4) การแยกแยะ (Differentiating) เป็น
การแยกแยะสารสนเทศทีแ่สวงหาได ้โดยใชเ้กณฑต่์างๆ เช่น ชื่อผูแ้ต่ง ชื่อวารสาร 
เป็นต้น 5) การติดตาม (Monitoring) เป็นการตรวจสอบวรรณกรรมหรือสารสนเทศ
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ใหม่ในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุ้นเคย เช่น การติดตามจาก
รายชื่อหนงัสอืใหม่ของ 10 ส านกัพมิพใ์นสาขาวชิานัน้ๆ การตดิตามอ่านวารสาร การ
ตดิต่อสือ่สารกบันกัวจิยัหรอืนักวชิาการ 6) การดงึสารสนเทศ (Extracting) ทีต่อ้งการ
จากรายงานวิจัย บทความวารสาร หนังสือ ฐานข้อมูลดรรชนี หรือเอกสาร
ประกอบการประชุม 7) การตรวจสอบ (Verifying) ความถูกต้องของสารสนเทศที่
ได้รบั เช่น อาจตรวจซ ้าจากเอกสารหรอืฐานขอ้มูลอื่นว่าสารสนเทศตรงกนัหรือไม่
และ 8) การจบ (Ending) เป็นการแสวงหาสารสนเทศขัน้สุดท้ายเพื่อเก็บรวบรวม
สารสนเทศทีแ่สวงหาไดท้ัง้หมดเขา้ดว้ยกนัและใหเ้กดิความแน่ใจว่าไดส้ารสนเทศใน
ระดบัทีต่อ้งการแลว้ (Ellis, 1997 อา้งถงึใน สายลม วุฒสิมบรูณ์, 2546) 
 
3.3 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ 
 

ในขัน้ตอนการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลจะประสบปัญหาทีแ่ตกต่างกนั 
ซึง่อาจจะเป็นปัญหาในดา้นสารสนเทศเอง บางครัง้กอ็าจเป็นปัญหาส่วนบุคคล จาก
การศกึษาของวลิสนัและวอลซ ์(ilson & Walsh, 1996) ซึ่งน าเสนอรายงานการทบทวน
วรรณกรรมนอกสาขาสารสนเทศศาสตร์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่ง
ท าการศกึษานกัวชิาการในสาขาอื่นๆ โดยศกึษาถงึบุคลกิภาพทางจติวทิยา การวจิยั
ผูบ้รโิภค การศกึษาความต้องการระบบคอมพวิเตอร ์การสื่อสารสุขภาพและนวตักรรม
พบว่า ในดา้นพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและความต้องการสารสนเทศอาจมี
ตวัแปรแทรกทีเ่ป็นปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ การประมวลผลสารสนเทศและ
การใชส้ารสนเทศ นอกจากนี้ กฤษณา แสนวา (2542) ยงัแบ่งปัญหาในการใชส้ารสนเทศ
ออกเป็น 3 ดา้นคอื 1) ปัญหาทีเ่กดิจากสารสนเทศ เช่น สารสนเทศมจี านวนน้อยและ
ไม่เพยีงพอ สารสนเทศมเีน้ือหาที่ไม่ทนัสมยั สารสนเทศไม่ตรงตามความต้องการ 
สารสนเทศไม่ครบถว้นสมบูรณ์และขาดความน่าเชื่อถอื เป็นตน้ 2) ปัญหาทีเ่กดิจาก
แหล่งสารสนเทศ เช่น ความสะดวกในการเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศ ในแหล่งสารสนเทศ
ไม่มสีารสนเทศทีต่รงกบัความต้องการ ความน่าเชื่อถอืของแหล่งสารสนเทศ เป็นต้น 
และ 3. ปัญหาทีเ่กดิจากบุคคล เช่น ผูใ้ชไ้ม่มเีวลาในการคน้หาสารสนเทศ ผูใ้ชค้น้หา
สารสนเทศทีต่อ้งการไม่พบ ผูใ้ชไ้ม่ทราบวธิกีารคน้หาสารสนเทศ เป็นตน้ 
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4. ขอบเขตการวิจยั 
 
4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 
ประชากร คอื นกัวจิยัสิง่แวดลอ้มโครงการศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดลอ้ม

แหลมผกัเบีย้ อนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิมวีุฒกิารศกึษาในระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
 

 กลุ่มตวัอย่าง คอื นักวจิยัสิง่แวดลอ้มโครงการศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดลอ้ม
แหลมผกัเบีย้ อนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิจ านวน 10 คน โดยผูว้จิยัท าการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
 
4.2 เครือ่งมือการวิจยั 
 

การศกึษาในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-
depth Interview) โดยใช้แบบสมัภาษณ์ในลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) โดยก าหนดแนวค าถามในการสมัภาษณ์ตามรูปแบบพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลสิ (Ellis, 1997) ประกอบดว้ย 8 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การเริม่ต้น 
2) การเชื่อมโยงรอ้ยเรยีง 3) การส ารวจเลอืกดู 4) การแยกแยะ 5) การตรวจตรา 
6) การดงึสารสนเทศออกมา 7) การตรวจสอบ และ 8) การจบ และค าถามดา้นปัญหา
ในการแสวงหาสารสนเทศของกฤษณา แสนวา (2542) ไดแ้ก่ ปัญหาทีเ่กดิจากสารสนเทศ 
ปัญหาที่เกดิจากแหล่งสารสนเทศ และปัญหาที่เกดิจากบุคคล ซึ่งผู้วจิยัได้น าแบบ
สมัภาษณ์ไปตรวจสอบความถูกต้องเชงิเนื้อหา (Content Validation) จากผู้เชี่ยวชาญ
ก่อนท าการเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 
4.3 การวิเคราะหข์้อมูล 
 
 ผูว้จิยัก าหนดการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเป็น 3 
ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
คอมพวิเตอรเ์ชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีแ่ละรอ้ยละ สว่นที ่2 พฤตกิรรมการแสวงหา
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สารสนเทศของนักวจิยัสิง่แวดลอ้มโครงการศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดลอ้มแหลมผกัเบีย้ 
อนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิและส่วนที ่3 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนกัวจิยั
สิง่แวดลอ้มโครงการศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดล้อมแหลมผกัเบีย้ อนัเนื่องมาจาก
พระราชด าร ิโดยแนวทาง 6 ขัน้ตอนของเมาสทากาส (Moustakas, 1994) 
 
 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจัยโครงการ
ศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดลอ้มแหลมผกัเบีย้ อนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิส าหรบั
ผลการวจิยัและการอภปิรายผล มรีายละเอยีดดงันี้ 
 
5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 
พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 7 คน (70%) และเพศชาย จ านวน 3 คน 

(30%) สว่นอายุของกลุ่มตวัอย่าง อายุ 25-29 ปี จ านวน 8 คน (80%) และ อายุ 36 ปี
ขึ้นไป จ านวน 2 คน (20%) และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ท างาน 1-5 ปี มากทีส่ดุ จ านวน 5 คน (50%) รองลงมา คอื 10 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน 
(30%) และ 6-10 ปี จ านวน 2 คน (20%) 
 
5.2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจยัโครงการศึกษาวิจยัและ

พฒันาส่ิงแวดล้อมแหลมผกัเบี้ย อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
 

มรีายละเอยีดดงันี้ 
 

5.2.1 การเริม่ตน้ (Starting)  
นักวจิยัโครงการศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดลอ้มแหลมผกัเบีย้ อนัเนื่องมาจาก

พระราชด าร ิเริม่ต้นการแสวงหาสารสนเทศเพื่อค้นหาขอ้มูลประกอบการท างาน
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วจิยัและน าผลทีไ่ดไ้ปต่อยอดใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หม่ โดยการแลกเปลีย่นและเผยแพร่
ความรู้ให้แก่บุคคลภายในและภายนอกโครงการ ซึ่งงานวิจยัส่วนนี้สอดคล้องกับ
งานวจิยัของเนลและฟอร์ (Nel & Fourie, 2016) กล่าวคอื นักวจิยัทางสตัวแพทย์มี
ความต้องการสารสนเทศเพื่อศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิ ศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยน า
ขอ้มูลเหล่านัน้มาสนับสนุนงานวจิยัในเรื่องที่ศกึษา และสอดคล้องกบังานวจิยัของ
วชัร ีเพช็รวงษ์ และกุลธดิา ทว้มสขุ (2555) ทีพ่บว่า นกัวจิยัสว่นใหญ่เริม่การแสวงหา
สารสนเทศจากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัในบรษิทั และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของปารแีละเรนา (Pareek & Ranaม, 2013) ที่พบว่า นักวจิยัในมหาวทิยาลยั
บานัสธาล ีประเทศอนิเดยีส่วนใหญ่มเีริม่ต้นหาขอ้มูลเพิม่เติมและศกึษางานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูมาเตรยีมพรอ้มในการท าวจิยั   
 
5.2.2 การเชื่อมโยง (Chaining) 
 นักวจิยัจะพจิารณาเอกสารอ้างองิท้ายเล่มและรายการบรรณานุกรมของ
เอกสารและเว็บไซต์ เพื่อพิจารณาดูว่าเอกสารนัน้มีความน่าเชื่อถือหรือไม่ และ
รายการบรรณานุกรมทีอ่า้งองิมคีวามสอดคล้องกบัความต้องการอกีหรอืไม่ และยงั
น ามาสบืค้นข้อมูลเพิ่มเติม งานวิจยัส่วนนี้สอดคล้องกบังานวิจยัของเชน (Shen, 
2007) ที่พบว่า อาจารย์ของมหาวิทยาลัยวิสคอนซินเมดิสนัจะมีวิธีการแสวงหา
สารสนเทศโดยการตดิตามหาขอ้มูลเพิม่เตมิ โดยพจิารณาบทคดัย่อ แลว้จงึพจิารณา
บรรณานุกรม ดชันีและแหล่งอา้งองิทีม่คีวามเกีย่วขอ้งและทนัสมยั และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของกุลวรางขค์ ฤทธิเดช, เทิดศกัดิ ์ไม้เท้าทอง และพวา พนัธุ์เมฆา 
(2557) ที่พบว่า นักวิจัยบริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด มีการติดตามค้นหา
สารสนเทศที่เชื่อมโยงจากรายการอ้างองิท้ายเอกสาร และจะคดัเลอืกบรรณานุกรม
ตามความสนใจเพื่อน าไประบุในการคน้หา 
 
5.2.3 การส ารวจ (Browsing) 
 นักวิจยัรส ารวจเลือกดูสารสนเทศที่ต้องการหรือสนใจ รวมถึงประเด็นที่
เกีย่วขอ้งกบัการท าวจิยั จากแหล่งสารสนเทศ 3 แหล่ง ไดแ้ก่ 
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1) แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบนั ได้แก่ ห้องสมุดภายในหน่วยงาน คอื 
ห้องสมุดโครงการศึกษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดล้อมแหลมผกัเบี้ย อนัเนื่องมาจาก
พระราชด าริ และห้องสมุดภายนอกหน่อยงาน คือ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ์งานวจิยัในส่วนนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงใจ วงษ์เศษ (2556) ที่
พบว่า อาจารยค์ณะพยาบาลศาสตรม์ชิชัน่ มหาวทิยาลยันานาชาตเิอเชยี-แปซฟิิกจะ
ใช้บริการห้องสมุดภายใน เพื่อศึกษาค้นคว้าวารสารที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องในด้าน
พยาบาลและชวีจติ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของขวญัตา เหลอืงมัน่คง 
(2557) ทีพ่บว่า นกัวทิยาศาสตรแ์ละนักวชิาการดา้นพลงังานนิวเคลยีรแ์ละรงัสจีะเขา้
ใชบ้รกิารหอ้งสมุดภายในหน่วยงานเพื่อแสวงหาขอ้มูลจากวารสารทีน่กัวชิาการและผู้
ทีเ่กีย่วขอ้งในหน่วยงานไดเ้ขยีนขึน้เอง ซึง่เป็นวารสารทีแ่สดงความคดิเหน็ทางดา้น
วชิาการ มเีนื้อหาตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

 

2) แหล่งสารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ โปรแกรมคน้หา Google ฐานขอ้มลู
ออนไลน์ เวบ็ไซต์ในหน่วยงานของรฐั โดยจะเลอืกฐานขอ้มูลทีคุ่ ้นเคยในการสบืค้น 
เช่น Science direct โดยในการสบืคน้สารสนเทศอนิเทอรเ์น็ต นกัวจิยัจะส ารวจขอ้มูล
บนอินเทอร์เน็ตจากหวัข้อที่ปรากฏทีละหน้าและใช้ค าส าคญั (Keywords) ในการ
สบืคน้ รวมถงึใชค้ าทีเ่คยสบืคน้ครัง้ก่อนในการคน้หา นอกจากนี้จะท าการเชื่อมโยง
รายการบรรณานุกรมที่เกีย่วขอ้งเพื่อหาขอ้มูลเพิม่เตมิ งานวจิยัในส่วนน้ีสอดคลอ้ง
กบังานของเชน (Shen, 2007) ทีพ่บว่า อาจารยข์องมหาวทิยาลยัวสิคอนซนิเมดสินั
จะใช้แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับหวัข้องานวิจยั
ทางดา้นสงัคมวทิยา โดยพจิารณาจากหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง 10 อนัดบัแรกทีไ่ดจ้ากการ
ประมวลผลของโปรแกรมค้นหา Google และค้นหาวารสาร หนังสือพิมพ์บน
ฐานขอ้มลูออนไลน์ 

 

3) แหล่งสารสนเทศบุคคล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทัง้ภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน รวมถงึเพื่อนนกัวจิยัในหน่วยงานดว้ย งานวจิยัใน
ส่วนนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงใจ วงษ์เศษ (2556) ที่พบว่า อาจารย์คณะ
พยาบาลศาสตร์มชิชัน่ มหาวทิยาลยันานาชาติเอเชยี-แปซฟิิกแสวงหาสารสนเทศ 
โดยขอค าปรึกษาจากผู้รู้หรือผู้มีประสบการณ์โดยตรงและยงัสอดคล้องกบังานวิจยั
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ของขวัญตา เหลืองมัน่คง (2557) ที่พบว่า นักวิทยาศาสตร์และนักวิชาการด้าน
พลงังานนิวเคลยีรแ์ละรงัสมีกีารใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล คอื หวัหน้างานและเพื่อน
ร่วมงาน เพราะการเขา้ถงึแหล่งสารสนเทศบุคคลสามารถท าได้สะดวก รวดเรว็ และ
ในหน่วยงานจะต้องมกีารประชุม ปรกึษา แลกเปลี่ยนข้อคิดเหน็ และแก้ไขปัญหา
ร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง ซึง่จะช่วยใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
5.2.4 การแยกแยะ (Differentiating) 
 นกัวจิยัโครงการศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดลอ้มแหลมผกัเบีย้ อนัเนื่องมาจาก
พระราชด าร ิได้ตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศที่น ามาใช้ในการท างานวิจยั 
โดยแยกแยะความถูกตอ้งและน่าเชื่อถอื ทัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความน่าเชือ่ถอื ไดแ้ก่ 
ส านักพิมพ์ สถาบันการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ ชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ งานวิจัยในวารสาร 
วชิาการและฐานขอ้มูลออนไลน์ 2) ความเกีย่วขอ้งกบัประเดน็การท าวจิยั 3) มรีะเบยีบ 
วธิวีจิยัทีถู่กต้อง ครอบคลุมเนื้อหา 4) การอา้งองิในเนื้อหา 5) ความถูกต้องของขอ้มลู 
งานวจิยัส่วนนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฮกัลุนและออลสนั (Haglund & Olsson, 2008) 
ที่พบว่า นักวิจยัเชิงวิชาการในสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จะตรวจสอบ
สารสนเทศโดยดูจากปีทีพ่มิพ์ของสารสนเทศ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
กุลวรางขค์ ฤทธิเดช, เทิดศกัดิ ์ไม้เท้าทอง และพวา พนัธุ์เมฆา (2557) ที่พบว่า 
นักวจิยัในบรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จ ากดั มกีารตรวจสอบสารสนเทศจากตน้แหล่ง 
โดยนักวิจัยน าข้อมูลที่ต้องการตรวจสอบไปเปรียบเทียบกับแหล่งที่มีความ
น่าเชื่อถือ ซึ่งส่วนใหญ่นักวิจยัจะใช้แหล่งข้อมูลที่เป็นหน่วยงานของภาครฐัเป็น
ตน้แบบในการตรวจสอบ เนื่องจากเหน็ว่ามคีวามน่าเชื่อถอื  
 
5.2.5 การตดิตาม (Monitoring) 

นักวิจัยจะติดตามความก้าวหน้าของนวัตกรรมและเทคโนโลยีในด้าน
สิง่แวดล้อม วทิยาศาสตร์ และประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งจากรายชื่อหนังสอืใหม่ เอกสาร
มาตรฐาน แหล่งทุนภายนอก รวมถงึการอบรมสมัมนาทางวชิาการต่างๆ และการบอก
ต่อกนัจากทมีนกัวจิยัในหน่วยงาน งานวจิยัสว่นนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกุลวรางขค ์
ฤทธเิดช, เทดิศกัดิ ์ไมเ้ทา้ทอง และพวา พนัธุเ์มฆา (2557) ทีพ่บว่า นกัวจิยัในบรษิทั 
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ศนูยว์จิยักสกิรไทย จ ากดั จะตดิตามสถานการณ์ความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมที่
ตนรบัผดิชอบ โดยตดิตามจากแหล่งข่าวสาร พูดคุยกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เขา้ร่วมประชุม 
สมัมนาและตดิตามจากสือ่สงัคมออนไลน์ 
 
5.2.6 การดงึสารสนเทศ (Extracting) 

นกัวจิยัโครงการศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดลอ้มแหลมผกัเบีย้ อนัเนื่องมาจาก
พระราชด าร ิมกีารเกบ็รวบรวมสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ 1) จดัเกบ็ในรูปแบบ
ไฟลด์จิทิลั 2) ท าส าเนาเอกสาร 3) จดประเดน็ส าคญั 4) พมิพเ์ป็นเอกสาร 5) จดัท าเป็น
รูปเล่มและท าบุ๊คมารค์เวบ็ไซต์ทีส่นใจ นักวจิยัในโครงการยงัมกีารแสวงหาสารสนเทศ
อยู่ตลอดเวลาเพื่อท าการวจิยั จงึท าใหข้ ัน้ตอนในการจบของพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศไม่มทีีส่ ิน้สุดหากยงัไม่ไดร้บัสารสนเทศในระดบัทีต่อ้งการ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสุกานดา เจรญิวนัชยักุล (2554) ทีพ่บว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะแสวงหา
สารสนเทศเพิม่เติมในขัน้ตอนต่างๆ หรอืแม้แต่เมื่อด าเนินโครงงานเสรจ็สิน้ เพราะ
อาจจะต้องใช้สารสนเทศมาประกอบรูปเล่มรายงานเพิ่มเติมเพื่อให้เป็นรายงานที่
สมบรูณ์ 
 
5.2.7 การตรวจสอบ (Verifying) 

นักวจิยัจะตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปใช้โดยตรวจสอบจากเอกสาร
และงานวจิยัอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพิม่เติม และตรวจสอบ
ความถูกต้องอีกครัง้กับเพื่อนนักวิจัยในทีม และมีการตรวจสอบมาตรฐาน เช่น 
มาตรฐาน ISO มาตรฐานผลติภณัฑ์ เป็นต้น งานวจิยัส่วนนี้สอดคล้องกบังานวิจยั
ของกุลวรางขค ์ฤทธเิดช, เทดิศกัดิ ์ไมเ้ทา้ทอง และพวา พนัธุเ์มฆา (2557) ทีพ่บว่า 
นักวจิยับรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จ ากดั จะน าขอ้มูลทีต่อ้งการไปตรวจสอบโดยการ
เปรยีบเทยีบกบัแหล่งทีม่คีวามน่าเชื่อถือ โดยใชแ้หล่งขอ้มูลทีเ่ป็นหน่วยงานรฐัเป็น
ตน้แหล่งในการตรวจสอบ เพราะตอ้งใชค้วามถูกตอ้งมาอา้งองิในการท าวจิยั 
 
 
 



386 Humanities Journal Vol.25 No.1 (January-June 2018) 
 

5.2.8 การจบ (Ending) 
เมื่อนกัวจิยัไดร้วบรวมสารสนเทศในกระบวนการทีผ่่านมาทัง้หมดแลว้ กจ็ะ

น าเอาสารสนเทศมาประกอบการเขยีนงานวจิยั แต่หากยงัขาดขอ้มูลในบางส่วนก็
ยงัคงกลบัไปแสวงหาสารสนเทศเพิม่เตมิในกระบวนการขัน้ตอนต่างๆ แลว้แต่ความ
ต้องการว่ายงัขาดสารสนเทศส่วนใด เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและพฒันาตนเองอยู่
เสมอ งานวจิยัสว่นนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกุลวรางขค ์ฤทธเิดช, เทดิศกัดิ ์ไมเ้ทา้ทอง 
และพวา พนัธุ์เมฆา (2557) ในประเดน็ที่นักวจิยับรษิัท ศูนย์วจิยักสกิรไทย จ ากดั 
เมื่อไดส้ารสนเทศครบถ้วนแลว้ จะรวบรวมสารสนเทศทัง้หมดเขา้ดว้ยกนัอกีครัง้ เพื่อ
น ามาตรวจสอบว่านักวจิยัไดส้ารสนเทศทีต่รงกบัความต้องการ แต่เนื่องจากนักวจิยั
ในโครงการแหลมผกัเบี้ยยงัคงมีการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อน า
สารสนเทศทีไ่ดร้บัมาใชเ้พิม่พนูความรูแ้ละแกปั้ญหา จงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สุกานดา เจรญิวนัชยักุล (2554) ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะด าเนินโครงงานตาม
ขัน้ตอนต่างๆ จนกระทัง่เสรจ็สิน้ อาจมกีารคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเมื่อเกดิปัญหาในการ
ด าเนินโครงงาน 
 
5.3 ปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักวิจยัโครงการศึกษาวิจยัและ

พฒันาส่ิงแวดล้อมแหลมผกัเบี้ย อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
 

มรีายละเอยีดดงันี้ 
 
5.3.1 ปัญหาจากสารสนเทศ 

ผลการวิจัยพบว่า นักวิจัยสืบค้นสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนิกสแ์ล้วพบว่าข้อมูลที่สบืค้นได้มคีวามซ ้าซ้อนกนัเป็นจ านวนมาก และ
ขอ้มูลที่สบืค้นได้ไม่ครอบคลุมสาขาวิชาที่ต้องการ ขอ้มูลของบางเว็บไซต์ไม่บอก
แหล่งทีม่าของขอ้มลู ท าใหเ้ชื่อมโยงเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งยาก และขาดคุณภาพในการ
น ามาใช้อ้างองิผลการวจิยัในส่วนน้ีสอดคล้องกบังานวจิยัของกุลวรางขค ์ฤทธเิดช, 
เทิดศักดิ ์ไม้เท้าทอง และพวา พันธุ์เมฆา (2557) ซึ่งพบว่า นักวิจัยในบริษัท 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด มีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ คือ การค้นหา
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สารสนเทศที่ต้องการไม่พบ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของธติิพร ชาญศริวิฒัน์ 
(2555) ทีพ่บว่า ผูต้อบแบบสอบถามมปัีญหากบัสารสนเทศในอนิเทอรเ์น็ต เนื่องจาก
เป็นเรื่องยากทีจ่ะใชง้าน อกีทัง้สารสนเทศบนอนิเทอรเ์น็ตมมีากเกนิไป ส่งผลให้ไม่
สามารถพจิารณาคดักรองไดว้่าสารสนเทศใดทีม่คีุณภาพน่าเชื่อถอื 
 
5.3.2 ปัญหาจากแหล่งสารสนเทศ 

ผลการวจิยัพบว่า เมื่อนักวจิยัพบสารสนเทศทีต่้องการ สารสนเทศทีไ่ดน้ัน้
มขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึ เพราะนักวจิยัไม่สามารถดาวน์โหลดไฟลไ์ด ้เนื่องจากไฟลท์ี่
ต้องการมคี่าใช้จ่าย นอกจากนี้ ปัญหาที่เกดิขึน้จากแหล่งสารสนเทศ คอื ห้องสมุด
ของมหาวทิยาลยัมขีอ้จ ากดัในการใหบ้รกิารต่อบุคคลภายนอกและเวบ็ไซต์มคีวาม
เสีย่งของการตดิไวรสั และหอ้งสมุดในหน่วยงานมทีรพัยากรสารสนเทศทีไ่ม่ทนัสมยั
และไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการ งานวจิยัสว่นนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกุลวรางขค ์
ฤทธิเดช, เทิดศกัดิ ์ไม้เท้าทอง และ พวา พนัธุ์เมฆา (2557) กล่าวคือ นักวิจยัใน
บรษิทั ศูนยว์จิยักสกิรไทย จ ากดั มขีอ้จ ากดัในการเขา้ถงึสารสนเทศและไม่สามารถ
เขา้ถงึสารสนเทศฉบบัเตม็ได ้
 
5.3.3 ปัญหาจากบุคคล 

ผลการวจิยัพบว่า นกัวจิยัไม่สะดวกในการเดนิทางไปสบืคน้ทีห่อ้งสมุดและ
มขีอ้จ ากดัในเรื่องของเวลา เพราะนกัวจิยัจะตอ้งเดนิทางไปต่างจงัหวดัเพื่อเกบ็ขอ้มูล
ในการท าวิจยัของโครงการแหลมผกัเบี้ย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของสุกานดา 
เจรญิวนัชยักุล (2554) ทีพ่บว่า ผูต้อบแบบสอบถามมปัีญหาจากผูใ้ชใ้นเรื่องของเวลา 
เนื่องจากมภีาระงานมาก 
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6. สรปุและข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวจิยัโครงการ
ศกึษาวจิยัและพฒันาสิง่แวดล้อมแหลมผกัเบี้ย อนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิท าให้
ทราบว่านกัวจิยัมกีารแสวงหาสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้เพื่อใชใ้นการท างานวจิยั
เรื่องใหม่ๆ ซึ่งเป็นภาระกิจหลักของโครงการ ผลการศึกษายังพบว่า นักวิจัยมี
พฤตกิรรมในการแสวงหาสารสนเทศจากการศกึษาเอกสารใหม่ๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบัสาขาวชิา อกีทัง้ยงัมกีารเชื่อมโยงจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยเฉพาะแหล่ง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และให้ความส าคญักบัการตรวจสอบความถูกต้องของ
สารสนเทศก่อนน าไปใช ้อย่างไรกต็ามในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักวจิยั
ยงัคงประสบปัญหาในดา้นสารสนเทศทีม่คีวามซ ้าซอ้นกนั สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์
ที่ไม่สามารถเขา้ถึงเอกสารฉบบัเต็มได้ และนักวจิยัไม่มเีวลาในการเขา้ใชห้อ้งสมุด 
จากปัญหาดงักล่าวหน่วยงานจงึควรมกีารก าหนดงบประมาณในการจดัซือ้ทรพัยากร
สารสนเทศในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสภ์าษาต่างประเทศทีเ่ป็นเอกสารฉบบัเตม็ใหม้าก
ยิง่ขึน้ และควรจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อรวบรวมงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการ เพื่อเป็น
ขอ้มลูพืน้ฐานในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ส าหรบัการวจิยัในอนาคต 
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