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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์จังหวัดภูเก็ตท่ีท�ำให้

นักท่องเท่ียวชาวยุโรปตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจของ 

นักท่องเท่ียวชาวยุโรปในการเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต 3) เพื่อศึกษา 

ภาพลัักษณ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวจัังหวััดภููเก็็ตของนัักท่่อง 

เที่่�ยวชาวยุุโรป ประชากรในงานวิิจััยคืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปที่่�เดิินทางมาท่่อง 

เที่่�ยวจัังหวััดภููเก็็ต ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขนาดตััวอย่่าง (Sample size) โดยการทดสอบ 

แบบสอบถามกับัตัวัอย่่าง (Sample size) จำำ�นวน 30 ชุดุ และคำำ�นวณหาค่่า Partial R2  

เพื่่�อนำำ�ไปประมาณค่่าขนาดตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G*Power ซึ่่�งเป็็นโปรแกรม 

ที่่�สร้้างจากสููตรของ Cohen (1977) จากการประมาณค่่าตััวอย่่างโดยมีีค่่าขนาด 

อิทิธิพิล (Effect size) เท่่ากับั 0.0683 จึงึได้้ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างจำำ�นวน 200 ตัวัอย่่าง  

สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูคือื ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage)  

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำำ�หรัับการ 
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ทดสอบสมมติิฐานใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์ด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple  

Regression) 

ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีาย ุ26-35 

ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดับปรญิญาตร ีสัญชาตเิยอรมนั มรีายได้ 751-1,500$ 

และมีอาชีพนักงานบริษัท จากการทดสอบสมมุติฐาน สามารถพยากรณ์การตัดสิน

ใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยร่วมกันท่ี R2 = 0.591 พบว่าภาพลักษณ์ที่ผลต่อ

การตัดสินใจเดินทางทางท่องเที่ยว คือ สิ่งดึงดูดใจตามธรรมชาติ โครงสร้างพื้นฐาน 

บรรยากาศ สภาพทางสังคม ความคุ้มค่าเงนิ ภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่ออารมณ์และความ

รูส้กึ อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 โดยเมือ่พจิารณาตวัแปรอสิระทีม่อี�ำนาจ

ในการท�ำนายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้ดีท่ีสุด คือ 

โครงสร้างพืน้ฐาน บรรยากาศ ภาพลกัษณ์ทีส่่งผลต่ออารมณ์และความรูส้กึ ส่ิงดึงดูด

ใจตามธรรมชาติ สภาพทางสังคม และความคุ้มค่าเงิน ตามล�ำดับ
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Abstract

This research aimed to 1) study the image of Phuket province as seen 

by European tourists who came to Phuket 2) study the decision of European 

tourists to travel to Phuket, and 3) study the influence of Phuket’s image on 

the decisions of the European tourists to come to Phuket. The sample  

population was European tourists who had travelled to Phuket. The survey 

sample size was determined by using the questionnaire with a test group of 

30 tourists and calculating the Partial R2 value to estimate the sample size 

using the G*Power program of Cohen (1977). Based on sample estimation, 

with the effect size equal to 0.0683 calculated from the group of 30, the  

researchers collected data from a sample of 200 tourists. The statistics were 

analyzed by finding frequencies, percentages, means, and standard deviations 

(SD). Multiple regression analysis was used to test the hypothesis.
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Findings from this study were that most European tourists were single 

males aged 26-35 who held a bachelor’s degree. Most of them were Germans 

who worked as company employees and earned a monthly income of $751- 

$1,500. Based on hypothesis testing, the travel decision in Thailand could be 

predicted at R2 = 0.591. It was found that the image factors affecting the 

decision to travel to Phuket were the attractiveness of nature, infrastructure, 

atmosphere, social conditions, value received for money spent, and the image 

affecting emotions and feelings at the 0.05 level of statistical significance. 

Considering the independent variables capable of predicting changes in travel 

decision-making, the most effective one was infrastructure, followed by  

atmosphere, image affecting emotions and feelings, attractiveness of nature, 

social conditions, and value for money, in that order. 

Keywords:	 image; decision-making; European tourists
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1. บทน�ำ

นักท่องเที่ยวจากยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีสัดส่วน

ประมาณร้้อยละ 27 ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิทั้้�งหมด โดยนัักท่่องเที่่�ยวจาก  

สหราชอาณาจัักร เยอรมนีี สวีีเดน และรััสเซีีย มาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยมากที่่�สุด 

และเมื่่�อพิจิารณาจากรายได้้พบว่่านักัท่่องเที่่�ยวจากยุโุรปเป็็นกลุ่่�มที่่�มีกีารใช้้จ่่ายมาก 

ที่่�สุดุโดยคิดิเป็็นร้้อยละ 40 ของรายได้้จากนักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งหมด (กรมการท่่องเที่่�ยว, 

2556) และพบว่่ากลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวจากยุุโรปมีีจำำ�นวนวัันพัักนานกว่่านัักท่่องเที่่�ยว 

จากภููมิิภาคอื่่�น (กุุลวรา สุุวรรณพิิมล, 2556, น. 191) และจากการศึึกษาพบว่่านััก 

ท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ยสุุทธิิต่่อปีีเป็็นจำำ�นวน 33,089 ยููโร/คน  

(ฝนทิพิย์์ วุฒุิพิร, 2558) นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีอีัตัราการใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวค่่อนข้้าง 

สููงจึึงถืือเป็็นตลาดที่่�มีศัักยภาพสำำ�หรัับประเทศไทย นอกจากนี้้�จากสถิิติิข้้อมููลของ 

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาในปีี 2559 (รายงานสภาวะเศรษฐกิิจท่่องเที่่�ยว, 

2559, น. 12 - 14) นัักท่่องเที่่�ยวจากยุุโรปยัังคงขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�ง 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7.13 จากช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีี 2558 ที่่�ผ่่านมาด้้วยจำำ�นวน 

นักท่องเที่ยว 1,810,535 คน จากการเพิ่มขึ้นของนักท่องเท่ียวยุโรปส่วนใหญ่ เช่น 

ยโุรปตะวนัออก รสัเซยี เดนมาร์ก ฝรัง่เศส สหราชอาณาจกัร เยอรมน ีสวสิเซอร์แลนด์ 

เนเธอร์แลนด์ เป็นต้น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิวัติในตุรกีซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญ

ของชาวยุโรป ท�ำให้บริษัทน�ำเท่ียวขนาดใหญ่ในยุโรปเสนอขายประเทศไทยแทน 

และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากภูมิภาคยุโรปมีวันพักเฉลี่ยสูงสุด 15.81 วัน

นักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยวในพื้นที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางทะเลที่

มีชีื่่�อเสีียง โดยเฉพาะในจัังหวัดัภูเูก็ต็ เกาะในจัังหวัดัสุุราษฎร์์ธานีี จังัหวัดักระบี่่� และ 

จัังหวััดสงขลา พบว่่าสหภาพยุุโรปเป็็นกลุ่่�มที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในภาคใต้้สููงที่่�สุุด  

การท่่องเที่่�ยวทางทะเลของภาคใต้้มีคีวามโดดเด่่นและมีชีี่่�อเสียีงในระดับัโลก สะท้้อนได้้ 

จากผลการจััดอัันดัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำำ�คัญของโลกในปีี 2558 ผ่่านการสำำ�รวจ 

นักท่องเที่ยวทั่วโลกโดยเว็บไซต์ TripAdvisor ซึ่งเป็นเว็บไซต์ข้อมูลท่องเท่ียวใหญ่

ที่สุดเว็บไซต์หนี่งของโลก (จุฬารัตน์ โฆษะโกและคณะ, 2558, น. 7-12) แหล่งท่อง
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เทีย่วแถบฝ่ังทะเลอนัดามนัของประเทศไทยทีไ่ด้รบัความสนใจจากนกัท่องเทีย่วชาว

ยุโรปที่นิยมหลบอากาศหนาวเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (Winterized 

Market) ซึง่จากผลการส�ำรวจพบว่าประเทศไทยเป็นจดุมุง่หมายทีน่กัท่องเท่ียวชาว

ยุโรปสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวตลอดในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา เกิดเป็นการไหล

เวียนของนักท่องเท่ียวจากภูมิล�ำเนาของตนไปยังที่แหล่งท่องเที่ยว สาเหตุหลักที่

ท�ำให้เกิดการไหลเวียนของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความสัมพันธ์ทางกายภาพระหว่าง

พืน้ทีภ่มูลิ�ำเนาและพืน้ท่ีแหล่งท่องเทีย่ว โดยทีท่ีน่กัท่องเทีย่วเลอืกสินค้าและบรกิาร

ทางการท่องเที่ยวท่ีภูมิล�ำเนาของตนเองไม่มี เช่น นักท่องเที่ยวจากประเทศท่ีไม่มี

พรมแดนติดทะเล เช่น ประเทศเช็ก ย่อมหาโอกาสไปพักผ่อนบริเวณชายทะเลที่

สวยงาม (สมยศ วัฒนากมลชัย, 2557, น. 8)

จังหวัดภูเก็ตถือว่าเกาะท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ตั้งอยู่ในทะเลอันดามัน 

มหาสมุทรอินเดียและถือเป็นจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเท่ียวสําคัญ สามารถเดินทาง

โดยรถยนต์เพียงเส้นทางเดียวคือผ่านทางจังหวัดพังงา โดยข้ามสะพานสารสินและ

สะพานคู่ขนาน คือ สะพานท้าวเทพกระษัตรีและสะพานท้าวศรีสุนทร โดยภูเก็ตได้ 

ชื่อว่าเป็น “ไข่มุกแห่งอันดามัน” กล่าวคือ เป็นจังหวัดที่มีความสวยงาม หาดทราย

ขาวสะอาดตัดกับ น้ําทะเลอย่างชัดเจน และขณะเดียวกันภูเก็ตถือได้ว่าเป็นเมือง 

ที่่�มีีวััฒนธรรมและสถาปััตยกรรมที่่�มีีความโดดเด่่น โดยเฉพาะสถาปััตยกรรม 

ไชโน-ยูโูรเปี้้�ยน และได้้ชื่่�อว่่าเป็็นเมือืง East Meet West ที่่�ที่่�ซึ่่�งตะวันัออกพบตะวันัตก 

นั่่�นคืือภููเก็็ตมีีลัักษณะของความทัันสมััยและเป็็นเมืือง นานาชาติิที่่�ในขณะเดีียวกััน 

ก็็ดํํารงศิิลปะและวััฒนธรรมเป็็นของตนเองได้้อย่่างเด่่นชััด จึึงทำำ�ให้้จัังหวััดภููเก็็ต 

เป็็นสถานที่่�ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวนิิยมและต้้องการเดิินทางไปพัักผ่่อนหรืือท่่องเที่่�ยว 

จากความหลากหลายทางด้้านกิจิกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น กิจิกรรมทางทะเล และ 

รวมถึึงวััฒนธรรม เช่่น ภาษา ส่่งผลให้้จัังหวััดภููเก็็ตมีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทาง 

มาท่่องเที่่�ยวสููงที่่�สุดในจัังหวััดชายทะเล ในปีีพ.ศ. 2558 จัังหวััดภููเก็็ตมีีนัักท่่อง 

เที่่�ยวเข้้ามาท่่องเที่่�ยวทั้้�งสิ้้�น จํํานวน 13,369,634 คน โดยเป็็นชาวต่่างประเทศจํํานวน 

9,543,405 คน สร้้างรายได้้เข้้าประเทศทั้้�งหมด จํํานวน 326,103.91 ล้้านบาท 

มีีอััตราค่่าใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยว/วััน/คน เฉลี่่�ย 6,258.59 บาท/คน ในจำำ�นวนนี้้�มี 
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นัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดภููเก็็ต ประมาณ 1.425 ล้้านคน 

(ส�ำนักงานจังหวัดภูเก็ต, 2560)

จากข้อมูลข้างต้น จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดหนึ่งที่ทํารายได้เข้าสู่ประเทศ

จ�ำนวนมาก โดยรายได้หลกัมาจากอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว รายได้ส่วนนีม้คีวามส�ำคญั

ต่อการน�ำมาพฒันาประเทศและเป็นการกระจายรายได้สูธ่รุกิจอืน่ๆ รวมถงึชมุชนให้

มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น แต่่จากผลจากการเก็็บข้้อมููลพบว่่า วัันพัักเฉลี่่�ยของนัักท่่อง 

เที่่�ยวในจังัหวััดภูเูก็ต็ลดลงคืือ มีวีันัพักัเฉลี่่�ย 4.51 วันั และนักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติินิยิม 

วางแผนการเดินิทางท่่องเที่่�ยวไปจังัหวัดัอื่่�นแทน เช่่น กระบี่่� พังังา นครศรีธีรรมราช 

(ส�ำนกังานจงัหวดัภเูก็ต, 2560) ส่งผลให้จงัหวดัภเูก็ตสญูเสยีรายได้จากการท่องเท่ียว 

ประกอบกบัพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วท่ีเข้าถงึข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียวได้สะดวกและ

ง่ายขึน้ จงึเป็นเรือ่งทีม่คีวามส�ำคัญทีต้่องมกีารศกึษาภาพลกัษณ์ ซึง่เป็นสิง่ทีม่คีวาม

ส�ำคัญต่อการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวไปสู่นักท่องเที่ยว  

(วริชั ลภริตันกุล, 2540) ซึง่ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวทีดี่จะส่งผลให้นกัท่องเท่ียว

เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวและเกิิดความภัักดีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นๆ โดยการเข้้ามา 

ท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� มีีการแนะนำำ�และบอกต่่อนัักท่่องเที่่�ยวคนอื่่�นๆ ในทางบวก อีีกทั้้�ง 

ภาพลักัษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวยังัส่่งผลทางอ้้อมต่อ่ความภักัดีขีองนักัท่่องเที่่�ยว โดยผ่า่น

คุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวและผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (วิวัฒน์ 

จันทร์กิ่งทอง, 2555)

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความจ�ำเป็นท่ีจะต้องศึกษาภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้น

ในใจของนักท่องเท่ียวและการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียว เพื่อ

ที่จะเข้าใจถึงมูลเหตุที่แท้จริงและความต้องการที่นักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจในการเดิน

ทางมายังแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ตและเพื่อท่ีจะได้เตรียมพร้อมในการรองรับ 

นกัท่องเทีย่ว ซึง่ผลจากการศึกษาจะเป็นการสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องถงึภาพลกัษณ์

และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปต่อแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัด

ภูเูก็็ตและการตััดสินิใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว เพื่่�อเป็็นแนวทางการพััฒนาภาพลัักษ

ณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเลในจัังหวััดภููเก็็ตซึ่่�งเป็็นอีีกแนวทางที่่�จะส่่งเสริิมให้้ 

การท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดภููเก็็ตมีกีารเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นที่่�ยอมรัับจากนักัท่่องเที่่�ยว 
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ยุุโรปมากขึ้้�น อัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยต่่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์จังหวัดภูเก็ตท่ีท�ำให้นักท่องเท่ียวชาวยุโรปตัดสิน

ใจเดินทางท่องเที่ยว

2. เพือ่ศกึษาการตดัสินใจของนกัท่องเทีย่วชาวยโุรปในการเดินทางท่องเทีย่ว

จังหวัดภูเก็ต 

3. เพือ่ศกึษาภาพลกัษณ์มอีทิธพิลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเทีย่วชาวยโุรป

ในการเลือกท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต

3. การทบทวนวรรณกรรม	

จากการศึกษาทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน�ำไปสู่การศึกษา 

ภาพลกัษณ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในการเลอืกท่องเทีย่ว

จังหวัดภูเก็ต

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว

ดิิคแมน (Dickman, 1996) กล่่าว่่าภาพลัักษณ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว แนวคิิดที่่�สำำ�

คััญคือืการที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว มี ี5 องค์์ประกอบ (5A) คือื 1) สิ่่�งดึงึดูดูใจ (attraction)  

2) การเดินิทางมายังัแหล่่งท่่องเที่่�ยว (accessibility) 3) การบริกิารที่่�พัก (accommodation) 

4) กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว (activities) 5) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (destination amenities)

เจนคิินส์์ (Jenkins, 1999) กล่่าวว่่า ภาพลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวคืือ 

การแสดงออกทุกุด้้าน ทั้้�งความรู้้�วัตัถุปุระสงค์์ ความประทับัใจ อคติ ิจินิตนาการและ 

ความคิดิทางอารมณ์์ของบุคุคลหรือืกลุ่่�มซึ่่�งมีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจเดินิทางท่่องเที่่�ยว 

ความรู้้�ความเข้้าใจและพฤติิกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ต่่อระดัับความพึึงพอใจและ 
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กลายเป็็นประสบการณ์์ในการเดิินทาง

โอเลียรี่และดีแกน (O’Leary & Deegan, 2003, p. 213-226) กล่าวว่า ภาพ

ลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวและ

พฤตกิรรมท่ีมต่ีอจดุหมายปลายทางรวมทัง้อทิธพิลต่อระดับความพงึพอใจและความ

ทรงจ�ำของประสบการณ์ ดังนัน้การรบัรูภ้าพลกัษณ์เป็นพืน้ฐานของการประเมนิหรอื

การคัดเลือกและท�ำให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างแรงจูงใจและการเลือกจุดหมาย 

ปลายทาง 

โกเวอร์และโก Govers & Go (2009, p. 35-49) กล่าวว่า ก่อนท่ีนกัท่องเท่ียว

จะเดินทางมาท่องเท่ียวและได้รบัประสบการณ์จากการเดินทางท่องเทีย่วนกัท่องเทีย่ว

จะมีความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ไว้ล่วงหน้าก่อน ความรูส้กึนกึคดิ

จะมท่ีีมาต่างกัน เช่น การเอกสาร สือ่โฆษณาต่างๆ หรอืการบอกเล่า เป็นต้น

เกศสุุณีีย์์ สุุขพลอย (2558, น. 10-11) กล่่าวว่่า ภาพลัักษณ์์ของแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยว หมายถึงึลักัษณะที่่�ปรากฏเป็็นเอกลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยวของพื้้�นที่่�นั้้�นๆ โดย 

เกิดิเป็็นภาพความรู้้�สึกนึึกคิิดโดยรวม ทั้้�งความเชื่่�อ การรัับรู้้� ความเข้้าใจ ความประทัับใจ 

ที่่�เกิดิจากนักัท่่องเที่่�ยวทั้้�งด้้านการให้้บริกิาร ทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยว และสังัคมของ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว และภาพลัักษณ์์ด้้านการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวนี้้�เป็็นตััวบ่่งบอกให้้ 

ทราบว่่านัักท่่องเที่่�ยวมีีมุุมมองหรืือทััศนคติิต่่อการเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยว

ณัฐพล สิริพรพิสุทธิ์ (2558) กล่าวว่าภาพลักษณ์แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ  

1) ภาพลักัษณ์์ที่่�เกิดิจากการรับัรู้้� (Cognitive Image) เป็็นการรับัรู้้�ที่่�เกิดิจากการเห็น็ 

หรืือการได้้ยิินจากสื่่�อต่่างๆ รวมถึึงการรัับรู้้�ที่่�ตนเองได้้เห็็นหรืือมีีประสบการณ์์ 

การท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่างๆ 2) ภาพลักัษณ์์ที่่�เกิดิจากความรู้้�สึกึหรือืทััศนคติิ  

(Affective Image) เป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�เกิิดจากความรู้้�สึึกที่่�ถููกประเมิินหลัังจาก 

นักท่องเท่ียวได้ยิน ท�ำให้นักท่องเท่ียว มีทัศนคติหรือมีความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อ

สถานท่ีต่างๆ นั้น 3) ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม (Overall Image) 

เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่ต่างๆ (Cognitive Image) และ

ภาพลักษณ์ท่ีเก่ียวกับการประเมินความรู้สึกต่อคุณลักษณ์ต่างๆ ของสถานท่ีนั้นๆ 

(Affective Image) เกิดเป็นภาพรวมสะท้อนความรูส้กึนกึคดิของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอ
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ภาพลักษณ์ใหญ่ของแหล่งท่องเที่ยว

ดังนัน้ ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวมคีวามส�ำคัญต่อการตดัสนิใจซือ้ เพราะ

ฉะนั้น หากมีการศึกษาภาพลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ต ทั้งในด้านของความสวยงาม

ทางธรรมชาติิ โครงสร้้างพื้้�นฐานในแหล่่งท่่องเที่่�ยว บรรยากาศทางการท่่องเที่่�ยว 

สภาพแวดล้้อมทางสัังคม ความคุ้้�มค่่าเงิิน ภาพที่่�มีผลต่่ออารมณ์์ความรู้้�สึกเพื่่�อที่่�จะ

รักษาภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวด้านดีให้สอดคล้องกับความเป็นจริง รวมทั้ง 

รบัทราบภาพลกัษณ์ด้านทีไ่ม่ดีเพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรงุให้ดีขึน้สอดคล้องกบั

สภาพความเป็นจรงิ จะเป็นการเพิม่การตดัสนิใจซือ้ และมส่ีวนในการประชาสมัพนัธ์

การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ

การตัดสินใจถือเป็นเรื่องที่ส�ำคัญของทุกคนและเป็นส่ิงท่ีต้องปฏิบัติอยู่เป็น

ประจ�ำ เนื่องจากการตัดสินใจจะท�ำให้มนุษย์เลือกส่ิงต่างๆ ท่ีคิดว่าเหมาะสมกับ

ตนเองมากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป

ศิิริิเพ็็ญ ดาบเพชร (2556, น. 39-59) กล่่าวว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่จะ 

ตััดสิินใจเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวจากภาพลัักษณ์์ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะ 

ถ้้าสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�นมีีภาพลัักษณ์์ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีจะส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยวมากกว่่าสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีภาพลัักษณ์์ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ดีี 

อย่่างไรก็็ตาม ภาพลัักษณ์์ทางการท่่องเที่่�ยวของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�นๆ ไม่่สามารถ

เกิิดขึ้้�นเองโดยอััตโนมััติิ แต่่เกิิดขึ้้�นจากการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบการท่่องเที่่�ยว

ที่่�มีีอยู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ชุุติิมา นุุตยะสกุุลและประสพชััย พสุุนนท์์ (2559, น. 132-150) กล่่าวว่่า  

การตัดัสินิใจของผู้้�บริโิภคเป็็นกระบวนการในการที่่�ผู้้�บริโิภคจะซื้้�อสินิค้้าใดสินิค้้าหนึ่่�ง 

ที่่�มีจุดุเริ่่�มต้้นไปจนถึงึทัศันคติหิลัังจากที่่�ได้้ใช้้สินิค้้าแล้้ว ซึ่่�งประกอบด้้วย 2 ปััจจัยั คือื 

1) ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ ลัักษณะประชากร รููปแบบการดำำ�รงชีีวิิตที่่�แสดงออกมา 

ในรููปของกิิจกรรมความสนใจและความคิิดเห็็น และสถานการณ์์ที่่�มาจากเวลา 
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สภาพแวดล้้อมและสถานที่่�ที่่�มีอิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อ 2) ปััจจัยัด้้านจิิตวิทิยา เป็็น 

ตััวกำำ�หนดพฤติิกรรมทั่่�วไปและมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วย 

การรัับรู้้� การจููงใจ การ เรีียนรู้้� ทััศนคติิ บุุคลิิกภาพและแนวคิิดของตนเอง 3) ปััจจััย 

ทางด้้านสังัคม คือื แรงกระตุ้้�นของผู้้�อื่่�นที่่�มีผีลต่่อ การตัดัสินิใจของผู้้�ซื้้�อ การตัดัสินิใจ 

เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจว่่าจะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการใด โดยมีีปััจจััย  

คืือ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตััวสิินค้้า สัังคมและกลุ่่�มทางสัังคม กลยุุทธ์์ทางการตลาด และ 

ทัศคติของผู้บริโภค 

ปััจจุุบัันอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและ 

มีีบทบาทในการขยายตลาดจากการสื่่�อสารผ่่านอีีเมล การโฆษณา ลููกค้้าสััมพัันธ์์ 

การให้ข้อมลูและการขาย โดยการค้นหาข้อมลูจากดิจิทัล วธิทีีเ่ป็นทีน่ยิมกนัอย่างมาก

คือ การจัดตั้งเวบไซต์ (Website) โดยเจ้าของธุรกิจ ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่หาข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ต 

ฉนัทชั วรรณถนอม (2554) ได้อธบิายว่าการจดัจ�ำหน่ายผ่านอนิเทอร์เนต็ไว้

คอื สามารถเป็นแหล่งข้อมลูด้านการท่องเทีย่ว ซึง่ลกูค้ามคีวามสะดวกสบายสามารถ

ค้นหาได้ 24 ชั่วโมงไม่มีวันหยุด ลูกค้าหรือบริษัทน�ำเที่ยวสามารถตอบสนองต่อกัน

ด้้วยข้้อมููลอินิเทอร์์เน็ต็ได้้อย่่างรวดเร็ว็ ลูกูค้้าสามารถเพลิดิเพลินิสนุกุสนาน ส่่งเสริมิ 

บรรยากาศในการซื้้�อขายและพััฒนาเกิิดเป็็นกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ขึ้้�น

กฤษากร ชูเลม็ด (2557, น. 13-14) กล่าวว่านับตั้งแต่อดีตที่มีการคิดค้น

เทคโนโลยีของการพิมพ์เกิดขึ้น ท�ำให้มนุษย์ผลิตสื่อส่ิงพิมพ์ต่างๆ จนปริมาณเพิ่ม

มากขึ้น จนท�ำให้ยากท่ีจะติดตามและแสวงหาสารสนเทศได้ครบถ้วน เทคโนโลยี

สารสนเทศจึงมีบทบาทในการบริหารจัดการสารสนเทศเป็นอย่างมากโดยเฉพาะ

พฒันาการของเทคโนโลยดิีจทิลัทีช่่วยในการจดัเก็บข้อมลูรวมถงึการสบืค้นข้อมลูให้

เป็นไปอย่างรวดเร็วขึ้น 

ชัยพฤกษ์ บุญเลิศ (2553) กล่าวว่าอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการตลาดท่ีมี

ศักยภาพสูงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สามารถให้บริการการท่องเที่ยวได้โดยตรง 

ซึ่งลูกค้าต้องการข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ จากแนวโน้มดังกล่าวจึงเป็นเหตุให้

อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและการประกอบธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
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มีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีความต้้องการคืือ 1) ข้้อมููลข่่าวสาร (Information) 

ประกอบด้วยการมีข้อมูลการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทันสมัยและครบถ้วน มีการ

เชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับทุุกแหล่่งที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีลููกค้้าจากทั่่�วโลกสามารถใช้้บริิการได้้

ตลอดเวลา 2) ขั้้�นตอน (Processes) ประกอบด้้วยการมีีระบบที่่�สามารถรองรัับการ

ท�ำธรุกรรมบนอนิเทอร์เนต็ได้ เช่น สามารถจอง บรกิารท่องเท่ียวได้ สามารถช�ำระเงนิ

ผ่่านอินิเทอร์์เน็ต็ได้้ สามารถตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้าแต่่ละรายได้้ และลูกูค้้า 

สามารถวาง แผนการท่่องเที่่�ยวได้้ด้้วยเวลาที่่�รวดเร็ว็ 3) ความร่่วมมือื (Co-operation)  

ประกอบด้้วยการมีีความร่่วมมืือในการทำำ�การตลาดสำำ�หรัับเว็บ็ไซต์์ระหว่่างผู้้�ประกอบ 

การท่่องเที่่�ยวในภููมิิภาคเดีียวกััน มีีการรวมบริิการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย เช่่น 

การเดินิทาง โรงแรม รถเช่่า และ ความบันัเทิงิ เป็็นต้้น และมีทีางเลือืกให้้ลูกูค้้าได้้เลือืก 

เช่่น มีขี้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัโรงแรมต่า่งๆ ให้้ลูกูค้้า เปรียีบเทียีบและเลือืกใช้้บริกิาร ในการ 

เดิินทางท่่องเที่่�ยวแต่่ละแห่่ง 4) ดึึงดููดและรัักษาลููกค้้า ประกอบด้้วยการออกแบบ 

เว็็บไซต์์ให้้มีีความน่่าสนใจและดึึงดููด รวมทั้้�งมีีการปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ เน้้นกิิจกรรม 

ต่่างๆ เช่่น ด้้านความบันัเทิิง การศึึกษา การให้้ข้้อมููล การบริิการ พิเิศษ เช่่น รายงาน 

สภาพอากาศ อััตราแลกเปลี่่�ยน แผนที่่� แหล่่งท่่องเที่่�ยว แหล่่งซื้้�อสิินค้้า ร่่วมมืือกัับ 

ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวแหลายประเภทเพื่่�อให้้บริิการที่่�ครบวงจรและการโฆษณา 

และประชาสััมพัันธ์์เว็็บไซต์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จักผ่่านสื่่�อต่่างๆ ทั้้�งสื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อ 

ดั้้�งเดิิม

การศึกึษาแนวคิิดการตััดสินิใจทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้กล่่าวมาในข้้างต้้นมีีปร

ะเด็็นสำำ�คัญที่่�เชื่่�อมโยงงานวิิจััยเรื่่�อง ภาพลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว การรัับรู้้�  

ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวซึ่่�งในปััจจุุบัันข้้อมููลจากสื่่�อออนไลน์์มีีความน่่าเชื่่�อถืือและการ 

ตัดัสินิใจการท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติ ิผู้้�วิจิัยัต้้องการทราบว่่าภาพลักัษณ์์ 

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเที่่�ยว เนื่่�องจากกระบวนการ 

ตััดสิินใจต่่างๆ ของนัักท่่องเที่่�ยว ต้้องผ่่านกระบวนการของสิ่่�งเร้้าต่่างๆ จากข้้อมููล 

จนทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวถููกกระตุ้้�นจากสิ่่�งเร้้าจนส่่งผลให้้เกิิดการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยว 

ต่่างประเทศ จากการศึึกษาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับเว็็บไซต์์และสื่่�อออนไลน์์ที่่�ได้้กล่่าวมา 

ข้้างต้้นมีีประเด็็นสำำ�คััญที่่�เชื่่�อมโยงงานวิิจััยเรื่่�อง รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต การรัับรู้้� 
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ข้้อมูลูการท่่องเที่่�ยวจากสื่่�อออนไลน์์ ความน่่าเชื่่�อถือื และการตัดัสินิใจการท่่องเที่่�ยว 

ต่่างประเทศ เนื่่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการสื่่�อสาร เนื้้�อหา 

ทางออนไลน์์เพื่่�อความสะดวกรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร โดยการ 

สื่่�อสารผ่่านช่่องทางนี้้�มีีความหลากหลายและเข้้าถึึงได้้ง่่าย

4. วิธีการวิจัย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) เพื่่�อศึึกษา 

ภาพลักัษณ์์ที่่�มีอีิทิธิิพลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวจัังหวัดัภูเูก็ต็ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรป 

ซึ่่�งมีีกระบวนการดำำ�เนิินงานวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�

ประชากรและตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

ภเูก็ต ผูว้จิยัได้ก�ำหนดขนาดตวัอย่าง (Sample size) โดยการทดสอบแบบสอบถาม

กับตัวอย่าง (Sample size) จ�ำนวน 40 ชุด และค�ำนวณหาค่า Partial R2 เพื่อน�ำไป

ประมาณค่าขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สร้างจาก

สูตรของ Cohen (1977, p. 145-153) จากการประมาณค่าตัวอย่างโดยมีค่าขนาด

อิทธิพล (Effect size) เท่ากับ 0.0683 ค�ำนวณจากค่าตัวอย่าง 40 ชุด ความน่าจะ

เป็นของความคลาดเคลือ่นในการทดสอบประเภทหนึง่ (α) เท่ากับ 0.1 จ�ำนวนตวัแปร

ท�ำนายเท่ากับ 10 อ�ำนาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.95 (Cohen, 1962) ซึ่ง

สอดคล้องกับเกณฑ์ในการก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจากจ�ำนวนตวัแปร 10 เท่า จงึได้

ขนาดกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 200 ตวัอย่าง ซึง่ผูว้จิยัได้เก็บข้อมลูจรงิตามขนาดตวัอย่าง

ทั้งสิ้นจ�ำนวน 200 ตัวอย่าง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แบบสอบถามแบบมีีโครงสร้้างเป็็นเครื่่�องมืือใน 

การวิจิัยัสำำ�หรับัการเก็็บรวบรวมข้้อมูลู ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้สร้้างขึ้้�นโดยศึึกษาจากทฤษฏี ีเอกสาร 

และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การศึึกษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็็นไปตามวััตถุปุระสงค์์ที่่�วางไว้้ 

ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับประชากร ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนเนื้อหาแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างด้วยค�ำถามปลายปิด (Close - end 

Questions) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค�ำตอบ จ�ำนวน 7 ระดับ ตามมาตราส่วน

ประเมนิค่า (Rating Scale) ซึง่มเีกณฑ์ในการก�ำหนดค่าน�ำ้หนกัของการประเมนิเป็น 

7 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ค่อนข้างมาก ปานกลาง ค่อนข้างน้อย น้อย น้อยท่ีสุด 

ซึ่งใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยเนื้อหาของข้อ

ค�ำถามประกอบด้วยข้อค�ำถามรายประเด็นท้ังหมด 6 หัวข้อหลักได้แก่ 1. ส่ิงดึงดูด

ทางการท่องเท่ียว 2. โครงการสร้างพื้นฐาน 3. บรรยากาศในแหล่งท่องเที่ยว  

4. สิ่งแวดล้อมทางสังคม 5. คุณค่าในการใช้จ่าย 6. ภาพลักษณ์ที่เกิดจากความรู้สึก

หรอืทศันคต ิและประเด็นข้อค�ำถามการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเทีย่วชาวยโุรป

ที่ ประกอบด้วยข้อค�ำถามท่ีใช้รายประเด็นท้ังหมด 6 หัวข้อหลัก ในแต่ละประเด็น 

ดังต่อไปนี้ 1. คุณภาพของข้อมูลข่าวสาร 2. ความน่าเชื่อถือของแหล่งท่องเท่ียว  

3. การติดต่อสื่อสาร 4. การเข้าถึงแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

5. การตัดัสินิใจจากการประเมินิความสามารถตนเอง 6. การตัดัสินิใจจากสิ่่�งสนับัสนุนุ 

ในการเดิินทางมายัังแหล่่งท่่องเที่่�ยว ส่่วนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับข้้อคิิดเห็็นและ 

ข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสิ่่�งที่่�นักท่่องเที่่�ยวต้้องการให้้มีีการพัฒันาหรือืข้้อคิิดเห็น็ 

เพิ่่�มเติิมในด้้านภาพลัักษณ์์และการตััดสิินใจ

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามที่

สร้างขึน้ได้ผ่านการพจิารณาโดยผูเ้ชีย่วชาญเพือ่พจิารณาความเหมาะสมของเนือ้หา 

ภาษาที่่�ใช้้ และความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ (Item-objective 

Congruence Index: IOC) จากผลการประเมิินข้้อคำำ�ถามในแบบสอบถามจำำ�นวน  
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48 ข้้อ พบว่่าผลการวิิเคราะห์์ IOC มีีค่่าคะแนนเท่่ากัับ 0.70 - 1.00 คะแนน 

การตรวจสอบความเชือ่ม่ัน (Reliability) น�ำแบบสอบถามจากการทดสอบ

ความสอดคล้องระหว่างค�ำถาม ทดลองแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด และ

ท�ำการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวม

เท่ากับ 0.948 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คือ ค่าความถี ่(Frequency) 

ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในการอธิิบายข้้อมููลพื้้�นฐาน และการทดสอบสมมติิฐานในการอธิิบาย 

การพยากรณ์์ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple  

Regression) 

5. ผลการวิจัย 

1. ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ใน จังหวัดภูเก็ต พบว่า 

ด้านเพศพบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 เพศหญิง 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 

ด้านอาย ุพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่จะ

มีอายุ 26 -35 ปี จ�ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ อายุ 36-45 ปี 

จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 อายุต�่ำกว่า 25 ปีจ�ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.5 อายุ 46-55 ปี จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 อายุมากกว่า 61 ปี จ�ำนวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล�ำดับ 

ด้านสถานภาพ พบว่านักท่องเที่ยวชาวยุโรปท่ีตอบแบบสอบถาม โดยส่วน

ใหญ่มสีถานภาพโสด จ�ำนวน 108 คนคดิเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคอืสมรสจ�ำนวน 

70 คน คนคิดเป็นร้อยละ 35.0 อาศัยอยูกั่บพ่อแม่ จ�ำนวน 14 คน คนคดิเป็นร้อยละ 7 

และหย่าร้าง จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0ตามล�ำดับ

ด้้านการศึึกษา พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปที่่�ตอบแบบสอบถาม โดยส่่วน 
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ใหญ่่มีีการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีีมากที่่�สุด จำำ�นวน 99 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.5  

รองลงมาเป็็นการศึึกษาในระดัับมััธยมศึึกษา และ ปวช จำำ�นวน 34 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 17.0 และระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีพี จำำ�นวน 33 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 16.5 ระดัับ 

ปริิญญาโท จำำ�นวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.0 ระดัับปริิญญาเอก จำำ�นวน 3 คน 

คิดิเป็็นร้้อยละ 1.5 และระดัับต่ำำ��กว่่ามััธยม จำำ�นวน 1 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 0.5 ตามลำำ�ดับ 

ด้านสัญชาต ิพบว่า นกัท่องเทีย่วชาวยโุรปท่ีตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่

สัญชาติเยอรมัน จ�ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมาคือสัญชาติฝรั่งเศส 

จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 สัญชาติบริติช จ�ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.0 สญัชาตริสัเซยี จ�ำนวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 11.0 สญัชาตอิงักฤษ จ�ำนวน 13 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 สัญชาติอิตาลีและสวีเดน จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

สัญชาติดัชท์ จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 สัญชาติสเปนและสวิส จ�ำนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.0 สัญชาตินอรเวย์ จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 สัญชาติ

เดนมาร์ก จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 สัญชาติออสเตรีย จ�ำนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.5 สัญชาติไอริส 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 สัญชาติโปแลนด์ โรมาเนีย และ

เตอกิส จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และสัญชาติเบลเยี่ยม ฟินแลนด์ สก็อตติส

และยูเครนจ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล�ำดับ 

ด้านรายได้ พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวยโุรปทีต่อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่

มรีายได้ 751-1,500$ จ�ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมามรีายได้ 1,501-

2,250$ จ�ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และรายได้ 2,251-3,000$ จ�ำนวน 40 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 รายได้ 3,001-3,750$ จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

รายได้ต�ำ่กว่า 750$ จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รายได้ 3751- 4500$ จ�ำนวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และรายได้มากกว่า 4501$ จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.0 ตามล�ำดับ 

ด้านอาชีพ พบว่านักท่องเท่ียวชาวยุโรปที่ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่

มีอาชีพนักงานบริษัท จ�ำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมาคือประกอบ

ธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อาชีพอื่นๆ จ�ำนวน 24 คิดเป็น

ร้อยละ 12.0 นักศึกษา จ�ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ข้าราชการ จ�ำนวน 7 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 3.5 และเกษียณอายุ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล�ำดับ

2. ผลการศึึกษาการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปในการเดิินทาง 

ท่่องเที่่�ยวจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า

ตารางที่ 1	 แสดงผลของระดับความคิดเหน็ของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วของ 

	 นักท่องเที่ยวชาวยุโรปในจังหวัดภูเก็ต

จากตารางที ่1 พบว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วจงัหวดัภเูกต็ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.550 (S.D. 1.094) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

5.758 (S.D.1.068) รองลงมาได้แก่ ด้านอารมณ์และความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

5.751 (.954) และด้านบรรยากาศในแหล่งท่องเท่ียว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.661 (S.D. 

.992) ตามล�ำดับ 
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ตารางที่ 2	 แสดงผลของระดบัความคดิเหน็ของการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วของ 

	 นักท่องเที่ยวชาวยุโรปในจังหวัดภูเก็ต

จากตารางที่่� 2 พบว่่า การตััดสิินใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว โดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.531 (S.D. 1.030) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า 

ด้้านความสามารถผู้้�ใช้้บริิการ มีีระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

5.707 (S.D. 1.031) รองลงมาได้้แก่่ ด้้านความพึึงพอใจจากการใช้้สื่่�อออนไลน์์ด้้าน

การท่่องเที่่�ยว มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 5.587 (1.066) และด้้านการเข้้าถึงึเนื้้�อหา มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 

5.531 (S.D. 1.073) ตามลำำ�ดัับ 

ตารางที ่3	 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรตามกับตวัแปรอสิระ 

**. ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่่� 2 พบว่่า ตัวัแปรอิิสระทุุกตัวัมีีความสััมพัันธ์์กับัตััวแปรตามอย่่าง 

มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 สรุุปได้้ว่่า ตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามมีีความ 

สััมพัันธ์์ กัันอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี จากการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิิสหสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ตััวแปรตามกัับตััวแปรอิิสระ และระหว่่างตััวแปรอิิสระด้้วยดััน พบว่่า ตััวแปรอิิสระ 

ทั้้�ง 6 ตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดย 

มีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ไม่่สูงูเกินิกว่่า.80 ซึ่่�งถือืว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับัได้้ว่่าไม่่เกิดิ 

ปััญหาของความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแปรอิสิระด้้วยกันั (Multicollinearity) (Field 2000 

: 132) จึงึสามารถสรุุปได้้ว่่า คัดัสรรตััวแปรอิิสระได้้อย่่างเหมาะสมและไม่่เกิิดปััญหา 

ของความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ

ตารางที่ 4	 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยก�ำหนดตัวแปรอิสระเป็นตัวพยากรณ์  

	 และการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตเป็นตัวแปรตาม โดยใช ้

	 เทคนิคแบบ “Stepwise” (n=200) 

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรอิิสระถดถอยพหุุคููณตััวแปรอิิสระทั้้�ง 6 ตััวแปร  

ร่่วมกัันอธิิบายความผัันแปรของภาพลัักษณ์์ที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจในการเดิินทาง 

ท่่องเที่่�ยวจัังหวััดภููเก็็ตได้้ร้้อยละ .59.1 โดยพบว่่าภาพลัักษณ์์ที่่�ผลต่่อการตััดสิินใจ 

เดิินทางทางท่่องเที่่�ยว คืือสิ่่�งดึึงดููดใจทางธรรมชาติิ โครงสร้้างพื้้�นฐาน บรรยากาศ 
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สภาพทางสัังคม ความคุ้้�มค่่าเงิิน ภาพลัักษณ์์ที่่�ส่่งผลต่่ออารมณ์์และความรู้้�สึึก 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยเมื่่�อพิิจารณาตััวแปรอิิสระที่่�มีีอำำ�นาจ 

ในการทำำ�นายการเปลี่่�ยนแปลงของการตัดัสินิใจเดินิทางท่่องเที่่�ยวได้้ดีทีี่่�สุดุ คือื โครงสร้้าง 

พื้้�นฐาน บรรยากาศ ภาพลัักษณ์์ที่่�ส่งผลต่่ออารมณ์์และความรู้้�สึก ความดึึงดููดใจตาม 

ธรรมชาติิ สภาพทางสัังคม และความคุ้้�มค่่าเงิิน ตามลำำ�ดัับ

6. อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ด้านสิ่งดึงดูดใจภาคการท่องเที่ยวในจังหวัด

ภููเก็็ตของนัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรป ผู้้�วิจััยได้้นำำ�ผลสรุุปการวิิเคราะห์์มาเชื่่�อมโยงกัับ 

แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยสามารถนำำ�มาอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้� 

ภาพลัักษณ์์ของแหล่่งดึึงดููดทางการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดภููเก็็ตมีีทรััพยากร 

และชื่่�อเสียีงในการดึงึดูดูให้้นักัท่่องเที่่�ยวเดินิทางมาท่่องเที่่�ยว อาจเนื่่�องมาจากภูเูก็ต็ 

มีีความหลากหลายของแหล่่งท่่องเที่่�ยวทั้้�งทรััพยากรทางธรรมชาติิและวััฒนธรรม  

ส่่งผลต่่อค่่านิิยมในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว จึึงทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีความ 

ประทับัใจในแหล่่งท่่องเที่่�ยวและสามารถการจดจำำ�ชื่่�อสถานที่่�ท่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ 

และแหล่่งท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมได้้ โดยเฉพาะแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเลเมืืองเก่่าที่่�มีี 

ความสวยงามและในพื้้�นที่่�ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีสภาพอากาศที่่�ดีเมื่่�อเปรีียบเทีียบ 

กัับประเทศที่่�ผู้้�เดิินทางอาศััย มีีการจััดระเบีียบสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สวยงาม และการ

จััดผู้้�ดูแลความปลอดภััยบริิเวณแหล่่งท่่องเที่่�ยว เพื่่�อสร้้างความปลอดภััยให้้กัับ 

นกัท่องเท่ียวในการสร้างบรรยากาศทีดี่ในแหล่งท่องเทีย่วทางทะเลของจงัหวดัภเูก็ต 

โดยการควบคุุมการขายของหรืือขายสิินค้้าบริิเวณชายหาดและในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ทำำ�ให้้ไม่่เป็็นการรบกวนช่่วงเวลาของการพัักผ่่อนหรืือการทำำ�กิจกรรมของนัักท่่อง 

เที่่�ยว ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวและเกิิดผลดีีของการควบคุุมภาพลัักษณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว จากปริิมาณขยะที่่�มาจากการบริิโภคของนักัท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ Altınbaşak & Yalçin Pek (2010) ที่่�พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวรัับรู้้�ภาพ 

ลักัษณ์์ของเมือืงอิสิตันับูลูว่่า เป็็นเมือืงประวัตัิศิาสตร์์ที่่�มีกีารผสมผสานของวัฒันธรรม 
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แบบยุุโรปและเอเชีีย และนัักท่่องเที่่�ยวมีีความชื่่�นชอบในสถานที่่�ทางประวััติิศาสตร์์

และความหลากหลายทางวััฒนธรรม เช่่น พิิพิิธภััณฑ์์ พระราชวััง อนุุสาวรีีย์์ ส่่วน 

ภาพลักัษณ์์ด้้านบรรยากาศในแหล่่งท่่องเที่่�ยว และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Mariutti et al. (2013) ที่่�พบว่่า ประเทศบราซิิลมีีภาพ 

ลัักษณ์์ในเชิิงบวก คืือ มีีธรรมชาติิและสถานที่่�ที่่�สวยงามหลากหลาย ผู้้�คนเป็็นมิิตร 

ร่่าเริิงและมีีอััธยาศััยไมตรีีที่่�ดี มีีเชื่่�อเสีียงด้้านฟุุตบอล นอกจากนี้้�ภาพลัักษณ์ ์

การท่่องเที่่�ยวด้้านสภาพแวดล้้อมสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของฤดีี หลิิมไพโรจน์์ และ 

ไกรฤกษ์์ ปิ่่�นแก้้ว (2555) ที่่�พบว่่า ภาพลัักษณ์์ด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่งผลต่่อการกลับั 

มาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่่องเที่่�ยวในจังัหวัดัปทุมุธานีมีากที่่�สุดุ ตามด้้วยความพึงึพอใจ 

ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและด้้านสิ่่�งดึึงดููดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ภาพลัักษณ์์ด้้าน 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน จากการสััมผััสของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ส่่งผลต่่อค่่านิิยมในการ 

ท่่องเที่่�ยว อาจเนื่่�องมาจากนักัท่่องเที่่�ยวพึงึพอใจกับัความสะดวกในการเดินิทาง เช่่น 

การให้้บริกิาร คำำ�แนะนำำ�ของบุคุลากรในแหล่่งท่่องเที่่�ยว รวมถึงึได้้รับัความช่่วยเหลือื 

นัักท่่องเที่่�ยวเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุ ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยในอดีีตที่่�  

พบว่่า การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวจะต้้องพัฒันาควบคู่่�ไปกับัการพัฒันาโครสร้้างพื้้�นฐาน 

ต่่างๆ เพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยว และการสร้้างความเข้้าใจกับัผู้้�ประกอบการให้้ตระหนักั 

ถึึงการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และการควบคุุมดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการท่่องเที่่�ยว 

ลดการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวที่่�ก่อให้้เกิิดการทำำ�ลายทรััพยากรท่่องเที่่�ยวและควรเพิ่่�ม 

การพััฒนาด้้านภููมิิทััศน์์ให้้เป็็นระเบีียบอยู่่�เสมอ (Promsaka Na SaKolankon & 

Naipinit, 2011) 

ภาพลักษณ์ด้านคุณค่าในการใช้จ่าย อาจเนื่องมาจากความหลากหลายของ

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตใินพืน้ทีข่องภเูก็ตมคีวามหลากหลาย ท�ำให้นกัท่องเทีย่ว

ได้รับประสบการณ์ท่ีดีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทั้งความประทับใจ 

ที่่�ได้้ท่่องเที่่�ยว ความสนุุกสนาน รวมถึึงความสะดวกสบายและความหลากหลาย 

ในการเลืือกสถานที่่�พััก จึึงทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดประสบการณ์์ที่่�ดีีส่่งผลต่่อความ 

คุ้้�มค่่าของการใช้้จ่่ายในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Gao & 

Bai (2014) ที่่�อธิิบายว่่า ประสบการณ์์ที่่�ดีในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นพื้้�นฐานที่่� 
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จะอำำ�นวยความสะดวกในการนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์  

โดยการสร้้างประสบการณ์์ที่่�น่า่สนใจอันัเกิดิจากความรู้้�สึกึภายในของผู้้�บริโิภคที่่�มีต่ี่อ 

การใช้้งานสื่่�อสังัคมออนไลน์์ และภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวด้้านความหลากหลายและ 

การใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเลิิศพร  

ภาระสกุล (2556, น. 105-133) ท่ีศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ 

พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศให้ความส�ำคัญกับความหลากหลายของอาหาร

และมคีวามปลอดภยั เป็นประเทศทีม่ค่ีาใช้จ่ายทีคุ้่มค่ากับเงนิทีเ่สยีไปมากทีส่ดุ ตาม

ด้วยความพงึพอใจต่อด้านสิง่แวดล้อม ภาพลกัษณ์ด้านแหล่งท่องเทีย่ว ภาพลกัษณ์

ด้านความปลอดภยั และภาพลกัษณ์ด้านของทีร่ะลกึ ภาพลกัษณ์ทีเ่กิดจากความรูสึ้ก

หรือทัศนคติของการบริการในแหล่งท่องเท่ียว ส่งผลต่อความรู้สึกและทัศนคติของ

นกัท่องเทีย่วชาวยโุรปทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัภเูก็ต 

อาจเป็นเพราะนกัท่องเทีย่วได้รบัการบรกิารท่ีตรงตามความต้องการ และการบรกิาร

ท่ีเป็นมาตรฐานจากเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรท่ีคอยอ�ำนวยความสะดวกในสถานท่ี 

ท่องเทีย่ว และการได้รบัความช่วยเหลอืและค�ำแนะน�ำท่ีดีท�ำให้นกัท่องเท่ียวจนท�ำให้

นกัท่องเทีย่วเกิดความประทบัใจ ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของศกัดิด์า ศิรภิทัรโสภณ 

และปารย์ทพิย์ ธนาภคิปุตานนท์ (2554, น. 214-217) ทีพ่บว่า ความสมัพนัธ์ระหว่าง

คณุภาพบรกิารด้านต่างๆ มผีลต่อระดับความพงึพอใจและความภกัดีของผูร้บับรกิาร 

โดยเฉพาะคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็วจะส่งต่อระดับความพึง

พอใจของคนไข้ทีเ่ข้ามารบับรกิาร นอกจากนัน้ค่านยิมในการท่องเทีย่วของชาวยโุรป

มีผลต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต อาจเป็นเพราะความชื่นชอบส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเท่ียวทางทะเลและแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และ

การได้มีโอกาสอยู่ร่วมกับคนในครอบครัว เพื่อการท�ำกิจกรรมและการพักผ่อนจาก

การท�ำงานประจ�ำ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิวณัฐ กัลยาณวิชัย และนิตนา  

ฐานิิตธนกร (2559) ที่่�พบว่่า คุุณค่่าตราสิินค้้าด้้านการตระหนัักรู้้�ในตราสิินค้้าส่่งผล

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าแบรนด์์เนมในห้้างสรรพสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่่างชาติิในเขตกรุุงเทพมหานครมากที่่�สุุดรองลงมา คืือคุุณค่่าส่่วนบุุคคลด้้าน 
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การคล้้อยตาม ด้้านความภูมูิใิจในตนเองและด้้านความต้้องการความโดดเด่่นเฉพาะตัวั 

ตามลำำ�ดับ ในขณะที่่�ค่านิิยมในการท่่องเที่่�ยวทางสัังคมไม่่ส่่งผลต่่อทััศนคติิการท่่อง 

เที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยวััยทำำ�งานในเขตกรุุงเทพมหานคร ทั้้�งนี้้� 

อาจเนื่่�องมาจากการทำำ�กิิจกรรมที่่�แตกต่่างกัันของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวและพฤติิกรรม 

การท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติขิองนักัท่่องเที่่�ยวแต่่ละกลุ่่�มมีคีวามต้้องการที่่�แตกต่่างกันั

7. ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา

ด้านวิชาการ จังหวัดภูเก็ตสามารถน�ำองค์ความรู้เก่ียวกับภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเท่ียวถ่ายทอดแก่ประชาชนในจงัหวดั เพือ่ให้เกิดความรูค้วามเข้าใจในเก่ียวกับ

มุมมองของนักท่องเท่ียว นอกจากนั้น โรงเรียนและหน่วยงานการศึกษาต่างๆ ใน

จังหวัดภูเก็ตสามารถน�ำองค์ความรู้ถ่ายทอดแก่เยาวชน เพื่อให้เกิดความรู้ความ

เข้าใจของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูก็ต รวมถงึสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ 

ในจังหวัดภูเก็ต สามารถน�ำองค์ความรู้จากการศึกษาเผยแพร่ให้บริการข้อมูลแก ่

นกัท่องเทีย่ว หน่วยงานด้านการท่องเทีย่วทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในจงัหวดัภเูก็ต 

สามารถน�ำผลการวจิยัไปใช้ในการพฒันาหรอืประยกุต์ในการจดัท�ำแผนยทุธศาสตร์

ด้านการท่องเทีย่วเพือ่ให้เกดิความยัง่ยนืในอนาคต และหน่วยงานด้านเศรษฐกิจของ

สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในจังหวัดภูเก็ตสามารถน�ำองค์ความรู้ภาพลักษณ์แหล่ง 

ท่องเที่ยวไปใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ก�ำหนดปฏิทินการท่องเท่ียวประจ�ำปี 

เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว

8. ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ หน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้

ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียวควรส่งเสริมการจัดตั้ง

หน่วยงานหรือศูนย์การสื่อสารกับนักท่องเท่ียวในกรณีต่างๆ ที่เป็นปัญหาจากการ

เดินทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัภเูก็ต เช่น การพฒันาช่องทางออนไลน์ และควรมกีาร



297วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563)

พัฒนาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล เช่น ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ที่ประกอบ

การตดัสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่ว โดยมเีป้าหมายเพือ่ให้นกัท่องเท่ียว

เชื่อถือข้อมูลการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตในครั้งต่อไป

2. หน่วยงานของภาครฐั ภาคเอกชน และผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้องในการตดัสินใจ

เดินทางของนักท่องเท่ียวควรส่งเสริมควรปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานที่ใช้ในการเข้า

ถงึแหล่งท่องเทีย่วในรปูแบบต่าง ๆ  เช่น รถประจ�ำทาง หรอืการขนส่งมวลชนในท้อง

ถิ่น ให้เพียงพอต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยว ตลอดจนก�ำหนดราคาในการใช้จ่ายในพื้นที่

ให้มีความสอดคล้องกับลักษณะทางการท่องเที่ยว เช่น ค่าโดยสารรถ แท็กซี่ 
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