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กลวิธีการประกอบสรา้ง “อ านาจ” “ความรู”้  
และ “ความจริง” ในวาทกรรมโฆษณา 

ผลิตภณัฑท่ี์ให้ความขาว 
 
 

ทสิวสั ธ ำรงสำนต์ 
 
 
บทคดัย่อ 

 
บทควำมน้ีมุ่งวิเครำะห์กลวิธีกำรประกอบสร้ำง “อ ำนำจ” “ควำมรู้” และ 

“ควำมจริง” ในวำทกรรมโฆษณำผลิตภัณฑ์ที่ให้ควำมขำว  ที่แพร่ภำพทำง
สถำนีโทรทศัน์ โดยอำศยัทฤษฎีกลวธิกีำรโน้มน้ำวใจของอำรสิโตเตลิ คอื 1) ควำม
น่ำเชื่อถือของบุคลิกลกัษณะของผู้น ำเสนอสนิค้ำ ทัง้แพทย์หรือผู้เชี่ยวชำญหรอื
นักแสดงโฆษณำ 2) ตรรกและเหตุผลในภำพยนตร์โฆษณำ และ 3) กลวธิีกำรใช้
ภำษำในกำรโน้มน้ำวใจทีส่รำ้ง “มำยำคต”ิ หรอื “ควำมจรงิเสมอืน” ของควำมขำวและ
ควำมงำม ที่สมัพนัธ์กบัทฤษฎีสญัวทิยำของรอล็อง บำร์ต นอกจำกนัน้ กำรใช้สญัญะ 
“ควำมขำว” ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิกำรประกอบสร้ำง “วำทกรรม” ของมแิชล ฟูโก 
ดงันัน้ กำรตดัสนิใจซือ้สนิคำ้นัน้ๆ จงึอำจมไิดม้ำจำกควำมจ ำเป็นในกำรบรโิภคสนิคำ้ 
แต่ด้วยอ ำนำจของวำทกรรมที่สร้ำงควำมหมำยบำงอย่ำงให้ดูเหมือนเป็นเรื่อง
ธรรมชำติและจ ำเป็นต่อชีวติของผู้คนทัง้หลำย ที่สอดคล้องกบัทฤษฎี “กำรสร้ำง
ภำพเสมอืน” ของฌอ็ง โบดรยิำร ์สิง่น้ีก่อใหเ้กดิแรงกระตุน้บำงประกำรทีม่ผีลกระทบ
ต่อจติใจของผูบ้รโิภคทีอ่ำจตกเป็นเหยือ่ของโฆษณำเหล่ำนัน้ไดอ้ยำ่งงำ่ยดำย 
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Construction’s Strategies of “Power”, “Knowledge”  
and “Truth” in Advertising Discourse  

of Whitening Products 
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Abstract 

 
This article aims to analyze the strategies of a construction of the 

“Power”, “Knowledge” and “ Truth” in the media discourse on Whitening 
products broadcast on TV. Based on Aristotle’s theories of persuasion 
consisting of; 1) ethos or convincing someone of the character or credibility of 
the persuasion; 2) logos or the logic and reasons appearing in the advertising 
and 3) pathos or a way of convincing and argument by creating an emotional 
response. These correspond firmly to the theory of semiology of Roland 
Barthes which not only convince potential consumers, but also create “myths” 
or “simulacrum”  of whiteness and beauty. In addition, the signifier 'whiteness' 
coincides with Michel Foucault's concept about “discursive formation”. Therefore, 
the consumers’ purchase decision process may not result from their needs, 
but from the power of discourse that creates some meanings that seem to 
necessitate their being, according to “Simulacra and Simulation” theories of 
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Jean Baudrillard. It produces some stimuli to consumers’ spiritual impact, and, 
eventually they may be victim of the advertising. 
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1. บทน า 
 
โฆษณำทำงสื่อโทรทศัน์มจีุดมุ่งหมำยหลกัเพื่อประชำสมัพนัธส์นิคำ้ โดยมี

เป้ำหมำยเพื่อใหผู้บ้รโิภคคลอ้ยตำมและตดัสนิใจซือ้สนิคำ้นัน้ๆ ผ่ำนกำรใชภ้ำษำและ
ภำพเคลื่อนไหว โฆษณำซึ่งจ ำเป็นต้องสร้ำงอตัลกัษณ์และควำมหมำยในเชงิบวก
ใหก้บัสนิคำ้ ภำษำโฆษณำทำงสือ่โทรทศัน์จงึเป็นวำทกรรมสือ่ประเภทหน่ึงทีม่คีวำม
น่ำสนใจ ดว้ยเกี่ยวขอ้งกบัทัง้ภำษำ (วจันภำษำและอวจัภำษำ) รวมถงึปรำกฏกำรณ์
ทำงสงัคม และมบีทบำททีจ่ะสรำ้งอทิธพิลต่อวฒันธรรมกำรบรโิภคในยคุใดหรอืสงัคม
ใดสงัคมหน่ึง นอกจำกนัน้ ยงัอำจสะทอ้นใหเ้หน็ถงึควำมสมัพนัธ ์ควำมคดิ ควำมเชื่อ 
และแนวปฏิบตัิต่ำงๆ ของคนในสงัคมได้อีกด้วย ดงัที่ ไชยรตัน์ เจริญสนิโอฬำร 
(2554, น. 19-20) ได้ให้นิยำมไว้โดยอ้ำงองิควำมคดิของฟูโก (Foucault, 1969) ว่ำ 
“วาทกรรม หมายถงึ ระบบและกระบวนการในการสรา้ง/ ผลติเอกลกัษณ์/ อตัลกัษณ์ 
และความหมายใหก้บัสรรพสิง่ต่างๆ ในสงัคมทีห่่อหุม้เราอยู ่ไมว่า่จะเป็นความรู ้ความ
จรงิ อ านาจ หรอืตวัตนของเราเอง” นอกจำกนัน้ วำทกรรมยงัคงท ำหน้ำทีต่รงึสิง่ทีส่รำ้ง
ขึน้มำนัน้ให้ด ำรงอยู่และเป็นที่ยอมรบัของสงัคมในวงกวำ้ง จนกลำยเป็นวำทกรรม
หลกัขึ้นมำในสงัคม และยงัมองว่ำวำทกรรมคอืระบบที่ท ำให้กำรพูด/  กำรเขยีนถงึ 
(รวมทัง้กำรปฏบิตั)ิ ในเรื่องต่ำงๆ ในสงัคมหน่ึงๆ เป็นไปได ้เพรำะวำทกรรมจะเป็น
ตวัก ำหนดกฎเกณฑ์ เงื่อนไข และกลไกต่ำงๆ ในกำรพูด กำรเขยีน (รวมทัง้กำร
ปฏบิตั)ิ ในเรือ่งรำว หรอืในรปูแบบต่ำงๆ ดว้ย  

 

หำกพิจำรณำจุดมุ่งหมำยหลกัของโฆษณำ จะพบว่ำคือกำรโน้มน้ำวใจ 
(persuasion) ผู้รบัสำรให้เกดิปฏกิรยิำตอบสนองในแง่บวก ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎี 
“โวหำรภำพพจน์”1 (figures de rhétorique) ของอำริสโตเติล (Aristotle, 1991) ที่

                                                            
1 รำชบัณฑิตยสถำนบัญญัติค ำไทยของค ำว่ำ Rhetoric ในภำษำอังกฤษว่ำ 

“วำทศลิป์” (รฐัศำสตร์) และ “วำทศำสตร์” (วรรณกรรม) แต่ผูเ้ขยีนบทควำมแปลค ำศพัท์ 
Figures de rhétorique ในบทควำมน้ีว่ำ “โวหำรภำพพจน์” ด้วยเหตุที่ค ำว่ำ Figures de 
rhétorique นัน้มคีวำมหมำยและถูกใช้เหมอืนกบัค ำว่ำ Figures de style หรือ Figures of 
speech ในภำษำอังกฤษที่รำชบัณฑิตยสถำนบัญญัติว่ำ “ภำพพจน์ ” (วรรณกรรม) 
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กล่ำวถงึกำรใชภ้ำษำเพื่อกระตุ้นผูฟั้งใหเ้ชื่อหรอืกระท ำตำม และเป็น “กลวธิทีี่ใชใ้น
กำรแสดงออกเพื่อใหเ้กดิควำมแปลกใหม ่ใหม้ชีวีติชวีำ ใหน้ ้ำหนกักบัวำทกรรม และ
ยงัก่อใหเ้กดิอำรมณ์และจะตรงึควำมสนใจของผูร้บัสำรไว”้2 (Blanchard et al., 1995, 
p. 198) ส ำหรบัอำรสิโตเตลิ (Aristote, 1991, pp. 32-36) ไดก้ล่ำวถงึองคป์ระกอบของ
กำรโน้มน้ำวใจ (persuader) ว่ำม ี3 ส่วน คือ ethos, logos และ pathos ที่ต้องสอด
ประสำนกนั 

 

 ethos หมำยถึง “ภำพของผู้ส่งสำรหรอืผู้กล่ำววำทะ (image de soi) ที่จะ
แสดงออกมำและปรำกฏอยู่ในวำทกรรมและภำพน้ีกจ็ะเอื้อใหเ้หน็ถงึควำมน่ำเชื่อถอื
ต่อผูร้บัสำรหรอืผูฟั้ง” (Amossy, 2006, p. 10) หรอื “คุณสมบตัทิีด่แีละน่ำชื่นชมของ
ผูก้ล่ำววำทะ” (Aristote, 1991, p. 33) นอกจำกนัน้ยงัหมำยถงึ “บุคลกิลกัษณะที่
ผูก้ล่ำววำทะแสดงออกมำต่อผูร้บัสำรดว้ยควำมจรงิใจหรอืไม่กต็ำม เพื่อสรำ้งควำม
ประทบัใจ” (Barthes, 1970, p. 212) ซึง่แมง็เกอโนเรยีกวำ่ “ลกัษณะทำงจติวทิยำและ
บุคลิกลักษณะภำยนอก” (Maingueneau, 2002, pp. 80-81) ที่จะแสดงออกทำง
กำยภำพ ไมว่ำ่จะเป็นกำรแต่งกำย ควำมมชีื่อเสยีงของผูก้ล่ำววำทะ ควำมน่ำเชื่อถอื
ทำงกำยภำพ ฯลฯ ที่จะเป็นเครื่องรบัประกนัควำมน่ำเชื่อถือของผู้ส่งสำรที่มตี่อ
ผูร้บัสำร  
 

 logos หมำยถงึ “ขอ้มลูหรอืสิง่ทีใ่ชใ้นกำรโตแ้ยง้” (Reboul, 2005, p. 48) 
ทีป่รำกฏอยูใ่นวำทกรรม ซึง่กค็อืเน้ือหำหรอืวำทกรรมทีถู่กน ำเสนอออกมำอยำ่งเป็น
เหตุและผลซึ่งกนัและกนั ที่ผูส้่งสำรต้องกำรจะถ่ำยทอดใหแ้ก่ผูร้บัสำรไดร้บัรูแ้ละ
กระตุน้ควำมตอ้งกำรบำงประกำร  

                                                            

นอกจำกนัน้ ค ำวำ่ Figures de rhétorique นัน้ ยงัถูกใชใ้หม้คีวำมหมำยเหมอืนกบั « Figures 
du discours » (Fontanier, 1977) และ  « Structure rhétorique du texte » (T.A van Dijk, 
1981, p. 79) (ทสิวสั ธ ำรงสำนต,์ 2558, น. 14) 

2 หำกไม่ได้ระบุชื่อผู้แปล แสดงว่ำเป็นส ำนวนแปลของผู้เขยีนบทควำมจำก
ตน้ฉบบัภำษำฝรัง่เศส และค ำศพัทใ์นวงเลบ็ หำกน ำมำจำกตน้ฉบบัภำษำฝรัง่เศสจะเขยีน
ก ำกบัไวเ้ป็นภำษำฝรัง่เศส และหำกน ำมำจำกต้นฉบบัภำษำองักฤษจะเขยีนก ำกบัไวเ้ป็น
ภำษำองักฤษ 
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pathos คอื “กำรกระตุ้นอำรมณ์ผู้ฟัง” โมลนีีเย (Molinié) กล่ำวว่ำ กำรใช้
ภำษำเพื่อกระตุน้อำรมณ์นัน้ผกูตดิอยูก่บั “โวหำรทีเ่ป็นหน่ึงในวธิกีำรแสดงออกอยำ่ง
พิเศษเฉพำะ” (Molinié, 1992, p. 153) และ “เพื่อจะให้เป็นโวหำร จ ำเป็นต้องใช้
รูปแบบกำรกล่ำวแบบไม่เป็นปกติวิสยัและรูปแบบกำรใช้ที่ปรำกฏต้องชัดเจน
สังเกตเห็นได้” (Perelman, 1997, pp. 52-53) นัน่หมำยควำมว่ำ กำรใช้โวหำร
ภำพพจน์ในโฆษณำผลิตภัณฑ์ที่ให้ควำมขำวก็คือรูปแบบกำรใช้ถ้อยค ำที่มี
ควำมหมำยไม่ปกตหิรอืแบบนัยประหวดัทีก่่อใหเ้กดิภำพในกำรรบัรูข้องผูร้บัสำร และ
จะกระตุน้อำรมณ์ของผูร้บัสำรใหเ้กดิควำมพอใจและควำมปรำรถนำในผลติภณัฑน์ัน้ 
กำรใช้โวหำรภำพพจน์ในโฆษณำผลิตภณัฑ์ที่ให้ควำมควำมขำวจึงมจีุดมุ่งหมำย
ส ำคญัคอื เร้ำอำรมณ์ควำมรู้สกึและดงึดูดใจให้ผู้รบัสำรเกิดภำพคล้อยตำมในสิง่ที่
ภำพยนตรโ์ฆษณำต้องกำรน ำเสนอและในที่สุดผูร้บัสำรกจ็ะต้องซื้อสนิคำ้นัน้ไปใน
ทีส่ดุ 

 

ประเดน็ที่ผู้เขยีนบทควำมสนใจ คอื กำรประกอบสรำ้ง “อ ำนำจ” “ควำมรู”้ 
และ “ควำมจรงิ” จำกองคป์ระกอบทัง้ 3 สว่นของกำรโน้มน้ำวใจตำมทฤษฎีของ
อำริสโตเติลว่ำมีลกัษณะอย่ำงไร รวมถึงอำศยัทฤษฎีกำรวิเครำะห์วำทกรรมกับ
อ ำนำจที่สร้ำงกรอบควำมรู้หน่ึงของฟูโก โดยผ่ำนกำรวเิครำะห์ทำงสญัวทิยำของ
บำร์ต โดยเลือกโฆษณำผลิตภัณฑ์ที่ให้ควำมขำว ทัง้ที่เป็นเครื่องส ำอำงและ
ผลติภณัฑ์ส ำหรบักำรบรโิภคและอุปโภคในชวีติประจ ำวนัจ ำนวน 5 ผลติภณัฑ์มำ
วเิครำะห ์ไดแ้ก่  
 - เครือ่งส ำอำง Eucerin White Solution  
 - เครือ่งส ำอำง Garnier Sakura White Serum Cream SPF 21 PA+++  
 - เครือ่งส ำอำง Nivea Extra White Radiant & Smooth  
 - อำหำรเสรมิ Snowz L-Glutathione  
 - ผลติภณัฑซ์กัผำ้โอโม พลสั  
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2. กลวิธีการโน้มน้าวใจในโฆษณาผลิตภณัฑท่ี์ให้ความขาว 
 
กลวธิกีำรโน้มน้ำวใจในโฆษณำผลติภณัฑท์ีใ่หค้วำมขำวมลีกัษณะทีป่รำกฏ

สอดคลอ้งกบั ethos, logos และ pathos ดงัน้ี   
 

2.1 ผูเ้ช่ียวชาญและนักแสดงโฆษณา: อ านาจ (แฝง) ในโฆษณา 
 ผลิตภณัฑท่ี์ให้ความขาว 
 

อำรสิโตเตลิ (Aristotle, 1991, p. 33) เชื่อว่ำผูส้ง่สำรจะตอ้งเขำ้ไปเกี่ยวพนั
ในสิง่ที่พูด ซึ่งกำรเขำ้ไปเกี่ยวพนัน้ีจะเป็นกำรรบัรองควำมจรงิ แต่ (อำจ) ไม่ไดพู้ด
ควำมจรงิออกมำ หำกแต่ผูส้่งสำรเชื่อในสิง่นัน้ว่ำเป็นจรงิหรอืท ำใหจ้รงิในสิง่ที่พูด
ออกมำ กำรที่วำทกรรมกำรมผีวิขำวไดก้ลำยเป็นวำทกรรมหลกันัน้ สว่นหน่ึงมำจำก
กำรน ำเสนอ “ควำมรู”้ เรือ่งควำมขำวของ “ผูเ้ชีย่วชำญ” หรอื “แพทย”์ ทีม่ ีethos หรอื
ภำพทีน่่ำเชื่อถอืในฐำนะผูส้ง่สำรหลกัของโฆษณำ ทัง้ผูเ้ชีย่วชำญและแพทยล์ว้นแต่
เป็นตวัแทนของกำรแสดงใหเ้หน็ถงึรูปธรรมของ “อ ำนำจ” อย่ำงชดัเจนที่สุด เพรำะ
เป็นผูผ้ลติและเผยแพร่สิง่ที่กล่ำวออกมำดว้ยควำมชอบธรรม จงึท ำใหว้ำทกรรมนัน้
น่ำเชื่อถือและถูกผลิตซ ้ำได้อยู่ตลอดเวลำ ดังตัวอย่ำงในโฆษณำเครื่องส ำอำง 
Eucerin White Solution  
 

 
 

ภาพที ่1. โฆษณำเครือ่งส ำอำง Eucerin White Solution  
ทีม่ำ: https://www.youtube.com/watch?v=tDsaE_iBWeo 
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โฆษณำได้น ำเสนอค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญว่ำ “เพราะไวท์เทนนิง่ทีใ่ช้ 
อาจมสีารท าร้ายผวิทีเ่ร่งสลายจุดด่างด า จนผวิบาง กลบัคล ้าเสยีง่าย ต้องเลือกที ่
ม ัน่ใจ ไม่ท าให้ผวิบาง Eucerin White Serum อุดมด้วย 10 คุณค่าสารบ ารุง ตรงเขา้
ช่วยลดเลือนจุดด่างด า คล ้ าเสีย อย่างอ่อนโยน ” ซึ่งนอกจำกภำพลักษณ์ของ
ผูเ้ชีย่วชำญและแพทยแ์ลว้ภำษำทีใ่ชก้เ็ป็นเชงิแนะน ำใหก้ระท ำตำมและแสดงกำร
รบัประกนัตวัสนิคำ้นัน้ไปพรอ้มๆ กนั 

 

นอกจำกนัน้ “อ ำนำจ” ทีป่รำกฏอยูใ่นโฆษณำเครื่องส ำอำงทีใ่หค้วำมขำวยงั
น ำเสนอผ่ำนนักแสดงโฆษณำหรือพรีเซนเตอร์ด้วยเช่นกัน ดังเช่นในโฆษณำ
เครื่องส ำอำง Garnier Sakura White Serum Cream SPF 21 PA+++ ทีน่ ำมิน้ต ์ชำลดิำ 
วจิติรวงศท์อง มำเป็นนกัแสดงโฆษณำ 

 

 
 

ภาพที ่2. โฆษณำเครื่องส ำอำง Garnier Sakura White Serum Cream SPF 21 PA+++ 
ทีม่ำ: https://www.youtube.com/watch?v=YO558Ddj4SQ 

 

กำรที่บร ิษัทโฆษณำน ำนักแสดงหรือดำรำที่เป็นที่รู ้จกัอย่ำงชำลิดำ 
วจิติรวงศท์อง ทีแ่สดงละครมำแลว้หลำยเรื่องมำเป็นนกัแสดงโฆษณำสนิคำ้ชีใ้หเ้หน็
ว่ำ บริษัทโฆษณำตระหนักดีถึงกำรเป็นบุคคลสำธำรณะหรือบุคคลต้นแบบ 
(prototype) ทีบ่รรดำแฟนคลบัหรอืผูท้ีช่ ื่นชอบนกัแสดงหรอืดำรำคนนัน้จะกระท ำตำม 
จะพบวำ่โฆษณำผลติภณัฑท์ีใ่หค้วำมขำวโดยเฉพำะประเภทเครื่องส ำอำงจะคดัเลอืก
นักแสดงหรือดำรำที่มีผิวพรรณขำวเป็นทุนเดิมมำโฆษณำผลิตภัณฑ์นัน้ๆ และ
นักแสดงหรอืดำรำคนนัน้กต็้องเป็นที่รูจ้กัในสงัคม กลวธิน้ีีจะท ำใหส้นิคำ้ในโฆษณำ
ดงักล่ำวตดิตำ ตรงึใจผูบ้รโิภค ซึ่งเรอบูล ์(Reboul, 1984, p. 23) สรุปไวว้่ำ น ้ำหนัก
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ของเหตุผลทีส่นบัสนุนสนิคำ้ของทัง้ผูเ้ชีย่วชำญและนกัแสดงโฆษณำนัน้จะขึ้นอยู่กบั
ควำมน่ำเชื่อถอืทีท่ ำใหผู้บ้รโิภคเชื่อมัน่  

 

อย่ำงไรกต็ำม ตำมทฤษฎขีองเอลแิอส (อำ้งถงึในกำญจนำ แกว้เทพ และ
สมสุข หนิวมิำน, 2553, น. 312) กำรแสดงอ ำนำจของนักแสดงโฆษณำจะมลีกัษณะ
เป็นแบบเชงิควำมสมัพนัธท์ำงสงัคม ทีจ่ะไม่มลีกัษณะเบด็เสรจ็หรอืแบบ Top-down 
เหมอืนอ ำนำจของผู้ปกครองกบัผู้ใต้ปกครอง แต่จะเปลี่ยนแปลงและผกผนัไปตำม
บรบิท หรอืทเีรยีกวำ่ “Power-ratio”3 ดงัเช่นทีน่ักแสดงจ ำเป็นตอ้งเป็นแบบอย่ำงให้
แฟนคลบัเลยีนแบบหรอืท ำตำม และจ ำเป็นตอ้งสรำ้งภำพควำมงดงำมหรอืดงีำมเพื่อให้
แฟนคลบัพอใจ ในขณะเดยีวกนั กำรเป็นนักแสดงโฆษณำให้กบัผลติภณัฑ์ที่ให้
ควำมขำวก็จะช่วยให้นักแสดงหรอืดำรำเองดูดแีละเป็นที่น่ำพอใจในสำยตำของ
แฟนคลบัดว้ยเชน่เดยีวกนั 

 

นอกจำกกำรปรำกฏตวัของผูเ้ชีย่วชำญหรอืแพทยท์ีม่อี ำนำจทีจ่ะพดูและท ำ
ใหน่้ำเชื่อถอืและนกัแสดงทีเ่ป็นทีรู่จ้กัแลว้ ยงัพบวำ่โฆษณำจ ำนวนมำกมกัใช ้“ภำษำ
สถติ”ิ ทีแ่สดงใหเ้หน็อ ำนำจของภำษำในกำรสรำ้งเอกลกัษณ์และตวัตนใหก้บัโฆษณำ
นัน้ๆ เพรำะภำษำสถิติถือเป็นภำษำที่แสดงข้อเท็จจริงที่อ้ำงอิงข้อมูลได้อย่ำง
แนบเนียน ในทศันะของแฮก็กิง้ (Hacking, 1991, อำ้งถงึในไชยรตัน์ เจรญิสนิโอฬำร, 
2551, น. 437) สถติมิหีน้ำทีก่ ำหนด “ควำมจรงิ” บำงประกำรใหก้บัสงัคม ดงัตวัอยำ่ง
โฆษณำต่อไปน้ี  

 

 
 

ภาพที ่3. โฆษณำเครื่องส ำอำง Garnier Sakura White Serum Cream SPF 21 PA+++ 
ทีม่ำ: https://www.youtube.com/watch?v=YO558Ddj4SQ 

                                                            
3 เอลแิอสยงัใชค้ ำวำ่ “shifting balances of tensions” (Elias, 1983, p. 145) 
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ภาพที ่4. โฆษณำเครือ่งส ำอำง Nivea Extra White Radiant & Smooth 
ทีม่ำ: https://www.youtube.com/watch?v=QQOpnyXx64g 

 

ในโฆษณำเครื่องส ำอำง Garnier Sakura White Serum Cream SPF 21 
PA+++ (ภำพที่ 3) ได้มกีำรน ำเสนอผลส ำรวจควำมพงึพอใจจำกกำรใช้พอร์ สมูทติ้ง 
เซรัม่ของผูห้ญงิ 1,224 คน และผลกำรทดสอบกำรวดัระดบัแถบสผีวิโดยสถำบนัลอรอีลั 
จนี กบัผูห้ญงิเอเชยี 42 คน หลงัใชต้ดิต่อกนันำน 4 สปัดำหว์่ำกระจ่ำงใสอมชมพถูงึ 
60% และโฆษณำเครื่องส ำอำง Nivea Extra White Radiant & Smooth (ภำพที ่4) มี
กำรน ำเสนอตวัเลขสถติกิำรทดสอบกบัอำสำสมคัรหญงิจ ำนวน 38 คน อำยุ 18-65 ปี 
พบว่ำผลดี สถิติเหล่ำน้ีเป็นรูปสัญญะ4 ที่ไม่ได้หมำยถึงตัวเลขธรรมดำ แต่มี
ควำมหมำยสญัญะ5 ที่หมำยถึง ประสิทธิภำพของเครื่องส ำอำงเหล่ำน้ีที่ผู้ผลิต
ภำพยนตรโ์ฆษณำก ำลงัประกอบสรำ้งขึน้เพื่อสรำ้งวำทกรรมควำมจรงิทีอ่งิกบัควำม
เป็นวทิยำศำสตรแ์ละโน้มน้ำวใจผูบ้รโิภคไปพรอ้มๆ กนั  
 
 
 
 
 
 
                                                            

4 ในภำษำองักฤษใชค้ ำวำ่ signifier และภำษำฝรัง่เศสใชค้ ำวำ่ signifiant 
5 ในภำษำองักฤษใชค้ ำวำ่ signified และภำษำฝรัง่เศสใชค้ ำวำ่ signifié 
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2.2 กรอบความรู้ “ความขาว” ในวาทกรรมโฆษณาผลิตภณัฑท่ี์ให้ความขาว 
 
 หำกพจิำรณำถงึสญัญะ6 “ควำมขำว” จะพบว่ำหมำยถงึ สชีนิดหน่ึงเหมอืน
ส ำล7ี แต่หำกยอ้นกลบัไปในยุคล่ำอำณำนิคมของชำวตะวนัตกในครสิตศ์ตวรรษที ่19 
สญัญะ “ควำมขำว” ได้ถูกรื้อสร้ำงควำมหมำยเดิมที่หมำยถึง “สีชนิดหน่ึง” โดย
ประกอบสรำ้งใหม่ใหม้คีวำมหมำยถงึ “สผีวิของชำวตะวนัตก” ที่มนีัยถงึควำมเจรญิ
และควำมฉลำด มอีำรยธรรมที่ดงีำมกว่ำ รวมถึงควำมเป็นเจ้ำหรอืมอี ำนำจเหนือ 
(Hegemony) ซึ่งในที่สุดควำมหมำยหรอืนัยน้ี ได้กลำยเป็นวำทกรรมหลกัหรอืชุด
ควำมคิดและกำรรบัรู้ควำมจริงที่สร้ำงอ ำนำจให้กับชำวตะวนัตกที่มีผิวขำว ใน
ขณะเดยีวกนักล็ดทอนอ ำนำจคนอกีกลุ่มหนึ่งซึ่งกค็อืชำวแอฟรกินัและชำวเอเชยีที่
มิได้มีผิวขำว ดังนัน้ ชำวตะวนัตกจึงคิดว่ำตนเองมีอ ำนำจที่จะครอบครองและ
ครอบง ำประเทศอื่นๆ ได้อย่ำงชอบธรรม ดงัที่ปรำกฏกำรอ้ำงถึง “ภำระคนขำว” 
(White Man’s Burden8) หรอืในวำทกรรมของจูล แฟร์ (Jules Ferry)9 นักกำรเมอืง
ชำวฝรัง่เศสทีก่ล่ำวถงึควำมเหนือกว่ำของวฒันธรรมคนผวิขำว (races supérieures) 
และมีอ ำนำจที่จะท ำให้ว ัฒนธรรมที่ต ่ ำต้อยเจริญขึ้น กำรล่ำอำณำนิคมของ
ชำวตะวันตกโดยอ้ำงควำมชอบธรรมจำก “ควำมขำว” น้ี จึงกลำยเป็น “กรอบ
ควำมรู”้10 (Épistémè) ใหก้บัสงัคมในยุคดงักล่ำว ดงัทีน่พพร ประชำกุล (2554, 
น. (9)-(10)) ไดใ้หค้ ำจ ำกดัควำมไวว้่ำกรอบควำมรูน้ี้จะเป็นเครื่อง “ก ากบัเครอืขา่ย
ของความรู ้ความเชือ่ วธิคีดิ วธิเีขา้ใจสิง่ต่างๆ ในยุคหนึง่ เป็นเบา้หลอมค าพูดและ
ขอ้เขยีนเรือ่งต่างๆ ทีไ่หลเวยีนไปมาในสงัคมซึง่เรยีกว่า วาทกรรม และเป็น “แหล่ง
อา้งองิ” ของผูค้นในยคุนัน้ๆ ทีจ่ะหยบิยืน่ความหมายและคุณคา่แก่สรรพสิง่”  

                                                            
6 ในภำษำองักฤษใชค้ ำวำ่ sign และภำษำฝรัง่เศสใชค้ ำวำ่ signe 
7 พจนำนุกรมฉบบัรำชบณัฑติยสถำน พ.ศ.2554 
8 ดเูพิม่เตมิที ่The White Man’s Burden: Kipling’s Hymn to U.S. Imperialism. (n.d.) 
9 ดเูพิม่เตมิที ่Une autre histoire. (n.d.). 
10 ศพัทบ์ญัญตัโิดยฟูโก ดเูพิม่เตมิใน Les mots et les choses. (1966) 
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ในสงัคมไทยยุคปัจจุบนั สญัญะ “ควำมขำว” ไดถู้กรือ้ถอนควำมหมำยเดมิและ 
ประกอบสรำ้งขึน้มำใหม่อกีครัง้ ตำมทฤษฎ ี“รือ้สรำ้งควำมหมำย”11 (Déconstruction) 
ของแดรร์ดิำ (Derrida) โดยใหค้วำมหมำยใหม่ว่ำ “ควำมขำว” คอื “ควำมส ำเรจ็ของ
ผู้หญิง” หรือ “ควำมโดดเด่นเหนือผู้อื่น” หรือ “ควำมชื่นชมจำกสำยตำผู้อื่น” ดงั
ตวัอย่ำงโฆษณำผลติภณัฑซ์กัผำ้โอโม พลสั โฆษณำผลติภณัฑอ์ำหำรเสรมิ Snowz 
L-Glutathione โฆษณำเครือ่งส ำอำง Nivea Extra White Radiant & Smooth เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที ่5. โฆษณำผลติภณัฑซ์กัผำ้โอโม พลสั 
ทีม่ำ: https://www.youtube.com/watch?v=VreLlilQNkI 

 

                                                            
11 ภำษำฝรัง่เศสใช้ค ำว่ำ différance แปลว่ำ ควำมหลำกเลื่อนควำมหมำย ที่มี

ควำมหมำยว่ำ “กำรสร้ำงควำมหมำยที่ก ำลงัจะกลำยเป็น (เป็นกำรหกัล้ำงควำมหมำยที่
ตำยตวั) เป็นกำรหลำกเลื่อนของควำมหมำยของรูปสญัญะให้อยู่ไกลออกไป เน่ืองจำก
ควำมหมำยที่ดีกว่ำ ที่เป็นแบบฉบับ นัน้ไม่มี” ต้นฉบับภำษำฝรัง่เศสเขียนไว้ว่ำ “La 
différance est le devenir (lutte contre les significations figées); elle est le déplacement 
des signifiants qui signifient en marge puisqu'il n'y a pas de signifié transcendantal, 
originel et organisateur” (Guillemette et Cossette, n.d.)  
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ภาพที ่6. โฆษณำอำหำรเสรมิ Snowz L-Glutathione 
ทีม่ำ: https://www.youtube.com/watch?v=o_bKwMyjVcs 

 

 
 

ภาพที ่7. โฆษณำเครือ่งส ำอำง Nivea Extra White Radiant & Smooth 
ทีม่ำ: https://www.youtube.com/watch?v=QQOpnyXx64g 

 

 โฆษณำในภำพที่ 5 และ 6 แสดงกรอบควำมรูข้องควำมขำวอย่ำงชดัเจน
ทีสุ่ด โดยในโฆษณำภำพที ่5 ทีเ่มื่อตวัละครหญงิใสเ่สือ้สหีมองคล ้ำ กจ็ะถูกมองขำ้ม
ใหร้บัผดิชอบงำนส ำคญั ทัง้ๆ ทีเ่ธอพยำยำมและขยนัขนัแขง็ในกำรท ำงำนแลว้กต็ำม 
แต่หัวหน้ำกลับเลือกเพื่อนร่วมงำนที่ใส่เสื้อสีขำวกว่ำ แต่เมื่อเธอตระหนักว่ำ 
“ควำมสำมำรถไม่ใช่สิง่เดยีว” ทีจ่ะน ำพำเธอไปสูค่วำมส ำเรจ็ เธอจงึน ำผลติภณัฑ์ซกัผำ้
ที่ท ำใหเ้สือ้ขำวมำใช ้และในที่สุด เธอจงึไดร้บัเลอืกจำกหวัหน้ำใหร้บังำนสมัภำษณ์
ส ำคญั จำกเรื่องรำวของโฆษณำดงักล่ำว มกีำรประกอบสรำ้งควำมหมำยให ้“ควำมขำว” 
หมำยถึง “ควำมส ำเรจ็” ซึ่งอำจกลำยเป็นอุดมกำรณ์หลกัของสงัคมว่ำ กำรประสบ
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ควำมส ำเรจ็ในหน้ำทีก่ำรงำนไมไ่ดเ้กดิจำกควำมสำมำรถ หำกแต่เกดิจำก “ควำมขำว” 
ของเสือ้ทีใ่ส ่และขณะเดยีวกนักส็รำ้งภำพแทนของหวัหน้ำงำนทีต่กอยูภ่ำยใตค้ำ่นิยม
ดงักล่ำวไปพรอ้มกนั สว่นโฆษณำภำพที ่6 กแ็สดงผำ่นลกัษณะปฏพิำกษ์ (Antithèse) 
ของสผีวิของตวัละคร 2 ตวั เพื่อเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ถงึ “ควำมขำว” และ “ควำมด ำ” 
ตวัละครเอกคอื ครสิ หอวงั ซึ่งเป็นนักแสดงทีม่ผีวิขำวและมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัอยำ่ง
กวำ้งขวำง ขณะทีต่วัละครอกีคนเป็นผูห้ญงิผวิขำวทีไ่มเ่ป็นทีรู่จ้กันกั กำรท ำใหต้วัละคร
เอกมผีิวที่ด ำลงเป็นกำรสร้ำงผลกระทบต่อจิตใจผู้ชมที่ชื่นชอบนักแสดงผู้น้ีมำก
พอสมควร และกำรเอำชนะผวิทีค่ล ้ำด ำไดก้ค็อื กำรกนิอำหำรเสรมิทีม่สีำรสกดักลูตำ
ไทโอนนัน่เอง และเมื่อสผีวิของเธอกลบัมำขำวสว่ำงแสดงใหเ้หน็ถงึ “ควำมโดดเด่น
เหนือผูอ้ื่น” อกีครัง้ กจ็ะท ำใหผู้ช้มที่ชื่นชอบในตวันักแสดงผูน้ี้รูส้กึสบำยใจและรูส้กึ
พอใจมำกขึ้น ในขณะที่ภำพโฆษณำที่ 7 นอกจำกแสดงให้เห็นถึง “ควำมโดดเด่น
เหนือผูอ้ื่น” ของตวัละครเอกในภำพยนตร์โฆษณำดว้ยมผีวิที่ขำวเนียนใส ตำมที่
ตวัละครชำยที่ก ำลงัจ้องมองดูอยู่กล่ำวไว้ว่ำ “โห เนียน ใส” แต่ยงัแสดงให้เห็นถึง 
“ควำมชื่นชมจำกสำยตำของผูอ้ื่น” ซึง่อำจมนียับ่งวำ่รำ่งกำยของตวัละครในโฆษณำน้ี
ไดก้ลำยเป็น “วตัถุทีถู่กจอ้งมอง” (object of gaze12) ผ่ำนสำยตำของผูช้ำยทีจ่ะเป็นผู้
ตดัสนิวำ่ผูห้ญงิคนใดสวยหรอืโดดเดน่ 

 

ในขณะที่ logos หรือวำทกรรมที่แสดงกรอบควำมรู้เรื่องควำมขำวถูก
ประกอบสรำ้งขึน้จนกลำยเป็นวำทกรรมหลกัของสงัคม วำทกรรมน้ีก็ก ำลงัจ ำแนก 

                                                            
12 ตำมทฤษฎี แนวคดิเรื่อง “กำรจ้องมอง” หรอื Regard ในภำษำฝรัง่เศส หรอื 

Gaze ในภำษำองักฤษ เป็นค ำศพัทท์ำงจติวทิยำหรอืจติวเิครำะหข์องลำกอ็ง (Lacan, 2006) 
ดูเพิม่เตมิใน ทสิวสั ธ ำรงสำนต์ (2558, น. 103) กำญจนำ แก้วเทพ และสมสุข หนิวมิำน 
(2553, น. 620-621) สรุปไวว้ำ่ ทฤษฎดีงักล่ำวไดถู้กมลัเวย ์ผูเ้ชีย่วชำญทำงดำ้นภำพยนตร์
ศกึษำมำพฒันำต่อ ซึ่งมลัเวย์สรุปว่ำ ควำมเป็น “ฉัน” สำมำรถเกดิขึน้ได้เมื่อมองผ่ำนสื่อ 
ภำพที่เหน็บนจอก็คอืภำพทีเ่ลยีนแบบมำกจำกภำพเคลื่อนไหวบนโลกแห่งควำมเป็นจรงิ 
ดงันัน้ กำรมองนักแสดงโฆษณำที่มผีวิขำวกระจ่ำงท ำใหผู้ช้มมแีนวโน้มที่จะชื่นชอบและ
อยำกเป็นแบบนกัแสดงผูน้ัน้ ซึง่เป็นกระบวนกำรอำ้งองิเพือ่สรำ้งตวัตน (Identification) อ่ำน
เพิม่เตมิใน (Mulvey, 1975) 
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แยกแยะ หรอืจดัประเภทใหค้นทีไ่ม่ไดม้ผีวิขำวหรอืเพยีงแค่มผีวิคล ้ำกลำยเป็น “คน
อื่น”13 ท ำให้เธอเหล่ำนัน้รู้สกึเป็นปมด้อย ไม่โดดเด่น ไม่งดงำม และดูไม่สะอำด
สะอำ้นในสำยตำของสงัคมทีทุ่กอยำ่งตอ้งขำวตัง้แต่หวัจรดเทำ้ไปพรอ้มๆ กนั จะเหน็
ได้จำกกำรไม่มนีักแสดงโฆษณำที่มผีวิคล ้ำเป็นตวัละครหลกั หำกแต่จะปรำกฏไป
พร้อมกบันักแสดงโฆษณำที่มีผิวขำว เพื่อท ำให้เกิดภำพขดัแย้งและเปรยีบเทยีบ 
หรอืแมแ้ต่ตวัละครที่จำกมผีวิขำวและกลำยเป็นมผีวิคล ้ำกจ็ะรูส้กึเกดิปมดอ้ยขึน้มำ 
ซึ่งแม้ดูผิวเผินจะเป็นเรื่องกำรโฆษณำประชำสมัพันธ์สินค้ำ แต่สิ่งเหล่ำน้ีอำจ
ก่อใหเ้กดิกำรเหยยีดสผีวิ14 (Racism) ไดเ้ชน่กนั 
 
2.3 โวหารภาพพจน์ในโฆษณาผลิตภณัฑท่ี์ให้ความขาว 
 

ดงัที่ได้กล่ำวแล้วว่ำ “โวหำรภำพพจน์” เกี่ยวข้องกบั pathos ซึ่งถือเป็น
ศิลปะกำรโน้มน้ำวใจให้เชื่อหรือคล้อยตำม มีจุดมุ่งหมำยเปลี่ยนกำรรับรู้และ
ควำมรู้สกึของผู้รบัสำร ดงันัน้ ผู้ส่งสำรจงึจ ำเป็นต้องอำศยัเทคนิคในกำรประกอบ
สรำ้งถอ้ยควำม (taxis หรอื diathesis) รวมถงึกำรสรรค ำหรอืกำรสรำ้งวจันลลีำ (lexis) 
โดยมคีวำมสมัพนัธ์กบัทศันคตใินกำรส่งสำรเพื่อโน้มน้ำวใจเป็นส ำคญั ซึ่งในแงข่อง
หน้ำที่ทำงกำรสื่อสำรตำมทฤษฎีของจำค็อบสนั (Jakobson, 1963, p. 220) โวหำร
ภำพพจน์น้ีจะสมัพนัธ์กับ “หน้ำที่ด้ำนควำมงำมทำงภำษำ” (fonction poétique/ 
poetic function) หรือแกล็ง-ลำโต (Klein-Lataud, 1991, p. 9) เรียกว่ำ “หน้ำที่ทำง
สนุทรยีศำสตร”์ (fonction esthétique) ซึง่จะผกูตดิกบัตวัสำร (message) ผ่ำนกำรใช้
ถอ้ยควำมและวจันลลีำหรอืโวหำรภำพพจน์รปูแบบต่ำงๆ ท ำใหผู้ร้บัสำรเกดิอำรมณ์
                                                            

13 ในภำษำองักฤษใชค้ ำวำ่ Otherness ภำษำฝรัง่เศสใชค้ ำวำ่ Altérité หรอื Autre 
14 ในกรณีของโฆษณำอำหำรเสริม Snowz L-Glutathione น้ี ได้เกิดกระแส

วพิำกษ์วจิำรณ์เรื่องควำมเหมำะสมในกำรน ำเสนอ ทัง้น้ี บรษิทัเจำ้ของสนิคำ้สโนวซ์ กลูตำ 
ที่ผลติโฆษณำเชงิเปรยีบเทยีบสผีวิลกัษณะน้ีได้ถูกโลกออนไลน์และสื่อต่ำงชำติวจิำรณ์
อย่ำงหนกั จงึไดอ้อกแถลงกำรณ์ขออภยัในควำมผดิพลำดและขอรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีว 
ยื น ยั น ไม่ มี เ จ ตน ำ เหยี ย ดผิ วห รื อ เ ชื้ อ ช ำติ แ ต่ อ ย่ ำ ง ใ ด  ( อ่ ำ น เพิ่ ม เ ติ ม ใน 
https://www.voicetv.co.th/read/309372)  
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ควำมรู้สึกร่วมหรือคล้อยตำมต่อสำรนัน้ๆ ซึ่งจำค็อบสนั (ibid.) เรียกว่ำ “หน้ำที่
ปฏกิรยิำตอบรบั” (fonction conative/ conative function) จำกผูร้บัสำรหรอืผูบ้รโิภค 

 

โวหำรภำพพจน์ที่พบบ่อยครัง้ในโฆษณำผลิตภณัฑ์ที่ให้ควำมขำวทัง้ 5 
โฆษณำ ไดแ้ก่  
 
2.3.1 ความเป็นปฏิพากษ์15 (Antithèse)  

ปฏพิำกษ์ หมำยถงึ “กำรเปลี่ยนทศิทำงของภำคแสดงใหไ้ปในทำงตรงกนั
ข้ำมกบัสิง่ที่เรำคำดหมำยหรือรอคอย” (Fromilhague, 2007, p. 49) ดงัปรำกฏใน
โฆษณำเครื่องส ำอำง Garnier Sakura White Serum Cream SPF 21 PA+++ ที่
นักแสดงโฆษณำคอื มิ้นต์ ชำลดิำ รูส้กึน้อยใจที่ผวิของตนเองไม่เหมอืนกบัผวิของ
สำวญีปุ่่ น พรอ้มกบัขอ้ควำมทีว่ำ่  

 

สำวญี่ปุ่ นผวิอมชมพู มองใกล้ๆ  แทบไม่เหน็รูขุมขน แต่ผวิ
มิน้ต ์ทัง้หมองคล ้ำ แถมรขูมุขนกวำ้ง 
 

ในภำพยนตรโ์ฆษณำ จะมองเหน็ภำพของใบหน้ำของสำวญีปุ่่ นกบัของมิน้ต์ 
ชำลิดำ ซึ่งมีกำรน ำเสนอเทคนิคให้ภำพใบหน้ำของทัง้ 2 ตัวละคร แสดงกำร
เปรยีบเทยีบแบบเปรยีบต่ำงทีม่ลีกัษณะค ำที ่“ควำมหมำยตรงกนัขำ้มแบบคุณสมบตัิ
ไมเ่ขำ้พวกกนั” (Fromilhague, 2007, pp. 49-50) เพื่อใหเ้หน็วำ่ผวิของสำวญี่ปุ่ นสวย
กวำ่ น่ำพสิมยักวำ่ พรอ้มกบัน ้ำเสยีงโวหำรปฏพิำกษ์ของมิน้ต ์ชำลดิำ ทีแ่สดงควำม
น้อยเน้ือต ่ำใจที่ผิวตนเองไม่สวยเท่ำกบัสำวญี่ปุ่ น ก็ยงัก่อให้เกิดอำรมณ์ร่วมและ
ควำมรูส้กึบำงประกำรต่อผูร้บัสำร ภำพตรงกนัขำ้มทีม่นียัขดัแยง้กนัดงักล่ำวแสดงให้

                                                            
15 ผูเ้ขยีนบทควำมใหนิ้ยำมค ำวำ่ Antithèse หรอื Antithesis ในภำษำองักฤษ วำ่ 

“ปฏพิำกย์” ซึ่ง Fromilhague ได้จดัรวมค ำที่มคีวำมหมำยตรงกนัขำ้ม (antonymie) ไวก้บั
โวหำร “ปฏพิำกย”์ (antithèse) และแบ่งโวหำรน้ีออกเป็น 3 ประเภท คอื ค ำทีม่คีวำมหมำย
ตรงกันข้ำมอย่ำงแท้จริง (véritables antonymes) ค ำที่ควำมหมำยตรงกันข้ำมแบบ
คุณสมบตัไิมเ่ขำ้พวกกนั (antonymes impropres) และค ำทีม่คีวำมหมำยขดัแยง้กนัภำยใน
บรบิท (antonymes purement contextuels)  (ดรูำยละเอยีดใน ทสิวสั ธ ำรงสำนต,์ 2558)  
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เหน็วำ่ กำรมผีวิอมชมพแูบบสำวญีปุ่่ นมคีวำมหมำยเชงิบวก ขณะทีก่ำรมผีวิหมองคล ้ำ
แบบมิน้ตซ์ึง่เป็นหญงิไทย ไมน่่ำมองนกั  

 

ในขณะที่โฆษณำอำหำรเสรมิ Snowz L-Glutathione ใชโ้วหำรน้ีแบบ 
อวจันภำษำ คอื วตัถุภำษำ คอื สผีวิทีต่่ำงกนัของตวัละคร ซึ่งเป็นกำรเปรยีบต่ำงทีม่ ี
ลกัษณะอวจัภำษำทีม่คีวำมหมำยตรงกนัขำ้มอยำ่งแทจ้รงิ  
 
2.3.2 การบ่งเป็นนัยด้วยอปุลกัษณ์ (Métaphore)  
 อุปลกัษณ์ คอื กำรใชถ้อ้ยค ำเปรยีบโดยบ่งเป็นนยัซึง่มลีกัษณะเป็น “โวหำร
ขำ้มรูป” (ธรียุทธ บุญม,ี 2551, น. 223-230) เพื่อ “น ำเสนอควำมคดิภำยใต้สญัญะ
ของอีกควำมคดิหน่ึงที่กระทบใจหรอืเป็นที่รู้จกัมำกกว่ำ” (Fontanier, 1977, p. 99) 
โดยน ำตวัเปรยีบ (phore) และตวัถูกเปรยีบ (thème) มำปรำกฏร่วมกนั ซึ่งทัง้คู่นัน้ 
“ไมไ่ดม้อีรรถลกัษณ์ใดๆ รว่มกนั แต่ละตวัจะมคีวำมหมำยของตนเอง” (Bacry, 1992, 
pp. 86-87) และกำรใช้โวหำรอุปลกัษณ์ที่ปรำกฏในวำทกรรมโฆษณำจะเป็นแบบ 
โวหำรตวัเปรยีบและตวัถกูเปรยีบปรำกฏเคยีงกนั (métaphore in præsentia)  
 

 ดงัปรำกฏในโฆษณำอำหำรเสรมิ Snowz L-Glutathion ที่นักแสดงหลกัคอื 
ครสิ หอวงั กล่ำววำ่  

เดก็ใหมท่ีเ่ขำ้มำแทนทีอ่ำจท ำใหเ้รำกลำยเป็นดำวดบั 
แคข่ำวกช็นะ 

 

ลกัษณะกำรใชโ้วหำรอุปลกัษณ์ทีป่รำกฏน้ีมโีครงสรำ้งลกัษณะเดยีวกนั คอื 
“นำมตวัที ่1 + กรยิำทีบ่อกสภำพหรอืคุณลกัษณะ + นำมตวัที ่2” ซึง่เรยีกวำ่ “อุปลกัษณ์
บอกคุณลกัษณะ” (métaphore attributive) ดงัในประโยคแรก ‘เรำ (ตวัถูกเปรยีบ) คอื 
ดำวดบั (ตวัเปรยีบ)’ ซึง่ควำมหมำยของดำวดบั กค็อื “ดำรำหรอืนกัแสดงทีไ่มจ่รสัแสง 
ปรำศจำกควำมโดดเด่นและสวยงำม” ดว้ยควำมเปรยีบน้ีจะท ำใหผู้อ้่ำนรูส้กึสะเทอืนใจที่
เหน็นกัแสดงโฆษณำทีช่ื่นชอบกลำยเป็นดำวดบั ขณะเดยีวกนักน็ ำเสนอภำพทีบ่่งนยั 
“ควำมขำวคอืควำมชนะ” ดงัที่ปรำกฏในประโยคที่ 2 ซึ่งแมว้่ำค ำศพัท์ที่เป็นตวัถูก
เปรยีบ (ควำมขำว) และตวัเปรยีบ (ควำมชนะ) จะไม่มอีรรถลกัษณ์ (sème) หรอื
ควำมหมำยใดๆ เหมอืนกนั แต่วำทกรรมทีบ่่งนัยดว้ยโวหำรอุปลกัษณ์น้ีกท็ ำใหผู้ช้ม
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โฆษณำรูส้กึคลอ้ยตำม ดว้ยวำทกรรมไดส้รำ้งกรอบควำมรูเ้รื่อง “ควำมขำว” ทีท่ ำให้
เจดิจรสัแสง โดดเดน่  และกลำยเป็นผูช้นะไปในทีส่ดุ  

 
2.3.3 การใช้โวหารเล่นค า (Zeugma)  
 โวหำรเล่นค ำ หมำยถงึ “กำรใชค้ ำ 2 ค ำในประโยคเดยีวกนั ซึง่ค ำ 2 ค ำนัน้
ระดบัอรรถลกัษณ์ทีแ่ตกต่ำงกนั”  (Bacry, 1992, p. 293) ถอืเป็นกำรเล่นค ำเพือ่สรำ้ง
ควำมหมำยใหแ้ปลกและโดดเดน่ขึน้ ดงัปรำกฏในโฆษณำผลติภณัฑซ์กัผำ้โอโม พลสั  
 

ทุกวนั ฉันท ำงำนหนักเพื่อเป้ำหมำยเดยีว ให้สงัคมเป็นที่ที่
ขำวสะอำด แต่ว่ำควำมสำมำรถไม่ใช่สิง่เดยีว เพรำะภำพลกัษณ์
จะเป็นสิง่ทีท่ ำใหโ้ดดเด่นขึน้ จุดหมำยจะถงึไดต้อ้งมัน่ใจทุกกำ้ว-
โอโม พลสั ขำวพลงับวก  
 

จำกตวัอย่ำงขำ้งตน้ พบว่ำ ในโฆษณำน้ี น ำค ำว่ำ “ควำมขำว” ใหเ้กี่ยวโยง
กบัเป้ำหมำยของนักแสดงโฆษณำ และบ่ง 2 นัย คอื 1) กำรท ำใหส้งัคมขำวสะอำด 
และ 2) กำรท ำใหภ้ำพลกัษณ์ของตนเองดดู ีนัน่คอื เสือ้ผำ้ตอ้งขำว โดยใช้ผลติภณัฑ์
ซกัผำ้โอโม พลสั ซกัเสือ้ของตนเองเพื่อใหไ้ดท้ ำงำนทีต่นเองรกั คอื กำรออกไปท ำขำ่ว
นอกสถำนที่ ซึ่งนักแสดงคดิว่ำ กำรจะเป็นผูถู้กเลอืกออกไปท ำข่ำวนอกสถำนทีน่ัน้ 
ไม่ไดเ้กดิจำกควำมสำมำรถอย่ำงเดยีว แต่เกดิจำกเสือ้ผำ้ต้องขำวสะอำดไปพรอ้มๆ 
กนั กำรประกอบสรำ้งวำทกรรมเพื่อโน้มน้ำวใจน้ีน ำควำมขำวมำผกูโยงกบัเป้ำหมำย
ในหน้ำทีก่ำรงำนของนักแสดงโฆษณำ และเมื่อเสือ้ผำ้มคีวำมขำว ภำพลกัษณ์กจ็ะด ี
(อยำ่งน้อยในสำยตำของหวัหน้ำ) และจะท ำใหบ้รรลุถงึเป้ำหมำยทีต่ ัง้ใจไวค้อืกำรท ำ
ให้สงัคมขำวสะอำด ซึ่งแม้ว่ำตลอดภำพยนตร์โฆษณำจะไม่ได้ชี้ชดัว่ำ กำรท ำให้
สงัคมขำวสะอำดคอือะไรกต็ำม  
 
2.3.4 การกล่าวเกินจริงหรืออติพจน์ (Hyperbole) 

อตพิจน์ หมำยถงึ โวหำรที ่“เพิม่หรอืลดควำมเป็นจรงิใหม้ำกกว่ำปกตเิพื่อ
สรำ้งอำรมณ์แก่ผูร้บัสำร” (Robrieux, 2005, p. 92)  

ดงัปรำกฏในโฆษณำเครือ่งส ำอำง Eucerin White Solution ทีว่ำ่ 
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เพรำะไวทเ์ทนนิงทีใ่ช ้อำจมสีำรท ำรำ้ยผวิทีเ่รง่สลำยจุดด่ำง
ด ำ จนผวิบำง กลบัคล ้ำเสยีงำ่ย ตอ้งเลอืกทีม่ ัน่ใจ ไมท่ ำใหผ้วิบำง 
Eucerin White Serum อุดมดว้ย 10 คุณคำ่สำรบ ำรงุ ตรงเขำ้ชว่ย
ลดเลอืนจุดดำ่งด ำ คล ้ำเสยี อยำ่งอ่อนโยน 
 

กำรระบุตวัเลขของคุณค่ำ 10 ประกำรเพื่อขยำยควำมของสำรบ ำรุงทีน่ ำมำ
เป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์น้ีที่ถูกระบุด้วยศัพท์เฉพำะทำงวิทยำศำสตร์
ภำษำองักฤษ เช่น Tocopheryl Acetate, Ubiquinon, CetylAlcohol ฯลฯ ท ำให้เกิด
กำรกล่ำวเกนิจรงิของคุณคำ่ดงักล่ำว ดว้ยไมม่กีำรระบุเอำไวว้ำ่คุณคำ่ 10 ประกำรนัน้
ได้แก่อะไรบ้ำง และสร้ำงควำมคลุมเครือของสำรบ ำรุงดงักล่ำว เพรำะมิได้ระบุ
สรรพคุณและโทษว่ำมีอะไรบ้ำง ทัง้ๆ ที่เป็นสำรบ ำรุงที่มีส่วนประกอบทำงเคมี  
หำกแต่ผลติภณัฑเ์ครื่องส ำอำงน้ีกลบัสรุปว่ำมปีระสทิธภิำพทีจ่ะสำมำรถลดเลอืนจุด
ดำ่งด ำไดอ้ยำ่งแน่นอน  

 

โวหำรกล่ำวเกนิจรงิโดยใชค้ ำคุณศพัทแ์สดงน ้ำหนกัในทำงบวกใหก้บัชื่อชุด
ผลติภณัฑ์พร้อมกบัจ ำนวนตวัเลขยงัปรำกฏในโฆษณำเครื่องส ำอำง Nivea Extra 
White Radiant & Smooth ดว้ยเชน่กนั 

 

นิเวยี Extra White มวีติำมนิซเีขม้ขน้ 40 เทำ่ 
 

กำรใช้ค ำคุณศพัท์ที่แสดงน ้ำหนักทำงควำมหมำย คือ ค ำว่ำ “extra” ที่
แปลวำ่ ‘เป็นพเิศษ, มำกกวำ่ปกต’ิ พรอ้มกบักำรระบุปรมิำณควำมเขม้ขน้ของวติำมนิ
ซทีี่มมีำกถงึ 40 เท่ำ ซึ่งแมโ้ฆษณำน้ีจะระบุตวัเลขควำมเขม้ขน้น้ีที่ (อำจ) ผ่ำนกำร
พสิูจน์ทำงวทิยำศำสตร์ตำมกำรกล่ำวอ้ำงในภำพยนตร์โฆษณำ แต่กำรใช้ค ำศพัท์
ทัง้หมดที่ประกอบกนั คือ “extra” “เข้มขน้” และ “40 เท่ำ” ก็เป็นกำรโน้มน้ำวใจที่
ไดผ้ลต่อผูบ้รโิภค เพรำะทุกค ำศพัทท์ีถู่กน ำมำใชใ้นวำทกรรมน้ีลว้นแต่แสดงใหเ้หน็
ดำ้นบวก (ทีอ่ำจฟังดเูกนิจรงิ) ของผลติภณัฑท์ีจ่ะท ำใหผ้วิกระจำ่งใสไดเ้ป็นอยำ่งด ี 
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3. บทสรปุ 
 

โฆษณำผลติภณัฑท์ีใ่หค้วำมขำวทีน่ ำมำวเิครำะหไ์ดใ้ชก้ระบวนกำรโน้มน้ำว
ใจที่สอดคล้องกบัทฤษฎีของอำรสิโตเติลที่ต้องประกอบด้วย ควำมน่ำเชื่อถือของ
บุคลกิลกัษณะของผูน้ ำเสนอสนิคำ้ ภำพลกัษณ์ของผูส้ง่สำร (ethos) ตรรกและเหตุผล
ของตวัสำรที่มกีำรประกอบสรำ้งกรอบควำมรู ้(logos) และกลวธิกีำรใชภ้ำษำในกำร
โน้มน้ำวใจผำ่นภำษำทีท่ ำใหเ้กดิภำพหรอืโวหำรภำพพจน์ (pathos) ทุกประกำร 

 

กรอบควำมรู้เรื่อง “ควำมขำว” ของวำทกรรมของโฆษณำผลิตภัณฑ์
เครื่องส ำอำง อำหำรเสรมิ และสนิคำ้อุปโภคมลีกัษณะเป็น “วำทกรรมของอ ำนำจ” ที่
ถูกประกอบสรำ้งจำกทัง้จำกผูเ้ชี่ยวชำญ นักแสดงโฆษณำหรอืพรเีซนเตอร ์รวมถงึ
เจ้ำของผลิตภัณฑ์ผ่ำนกำรใช้โวหำรภำพพจน์ ได้กลำยเป็นสิ่งจ ำเ ป็นต่อ
ชีวติประจ ำวนัของเรำไปโดยปรยิำยและได้กลำยเป็น “อ ำนำจของวำทกรรม” ซึ่ง 
บำร์ต (1957, pp. 181-233) เรียกว่ำ “มำยำคติ” (Mythe) หรือหมำยถึง กำรสื่อ
ควำมหมำยด้วยคติควำมเชื่อผ่ำนกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยให้ร ับรู้ว่ำเป็น
ธรรมชำติ ซึ่งมำยำคติเองไม่ได้ปิดบังอ ำพรำงสิ่งใด เพียงแต่บิดเบือนและ
ขณะเดยีวกนักล็วงใหเ้ชื่อวำ่สิง่นัน้เป็นจรงิหรอืเป็นกรอบควำมรู ้เพรำะในทีส่ดุเรำได้
กลำยเป็นทำสของควำมหมำยที่ทุกสิ่งทุกอย่ำงต้อง “ขำว”  โดยนัยน้ีทันทีที่เรำ
ยอมรบัควำมหมำยนัน้ๆ ว่ำเป็น “ควำมจรงิ” โดยกำรยอมใหค้วำมหมำยนัน้มผีลต่อ
ตวัเรำทัง้ร่ำงกำยและจติใจ แสดงว่ำ ร่ำงกำยของเรำก ำลงัตกอยู่ใต้กำรบงกำรของ 
“ควำมชดัเจนลวงหรอืควำมจรงิลวง”16 หรอืที ่Baudrillard (1981) เรยีกวำ่ “ควำมจรงิ
เสมอืน” (Simulacres) ที่โฆษณำผลติภณัฑ์ที่ใหค้วำมขำวประกอบสรำ้งขึน้น ำมำใช้
โน้มน้ำวเรำใหก้ลำยเป็น “รำ่งกำยใตบ้งกำร”17 ไปในทีส่ดุ  

                                                            
16 บำรต์เรยีกวำ่ fausses évidences (Barthes, 1957, p. 9) 
17 ฟูโกเรียกว่ำ Le corps docile (Foucault, 1975, p. 137) แปลเป็นภำษำไทย

โดยทองกร โภคธรรม (มแิชล็ ฟูโกต,์ 2554) ในภำษำองักฤษใชค้ ำวำ่ Docile bodies (1995, 
pp. 135-169) อำนนัท ์กำญจนพนัธุ ์(2555, น. 130-133) อธบิำยไวว้ำ่ รำ่งกำยใตบ้งกำรเกดิ
จำกกำรยอมรบัควำมจรงิจำกวำทกรรมใดวำทกรรมหน่ึงใหเ้ขำ้มำมบีทบำทยดึโยงเป็นสว่น
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ดงันัน้ กำรซื้อผลติภณัฑ์ที่ใหค้วำมขำวอำจไม่ไดเ้กดิจำกควำมต้องกำรใช้
สนิค้ำนัน้อย่ำงแท้จรงิ หำกแต่อำจต้องกำรใช้เพื่อสรำ้งควำมแตกต่ำง (Distinction) 
จำกคนที่มผีวิสเีขม้ (ของคนไทย) ดว้ยกนัเอง และเพื่อกำรเลยีนแบบ (Imitation) 
ไมว่ำ่จะเลยีนแบบดำรำนกัแสดงโฆษณำทีม่ผีวิขำวกระจ่ำงใส หรอืเพื่อเลยีนแบบคน
ทีม่ผีวิขำวทีถู่กประกอบสรำ้งขึน้ว่ำเป็นคนโดดเด่นในสงัคม หรอืประสบควำมส ำเรจ็
ในชวีติกำรงำนตำมทีภ่ำพยนตรโ์ฆษณำน ำเสนอ ดงันัน้ ผลติภณัฑท์ีใ่หค้วำมขำวจงึ
ไม่ใช่ “สนิคำ้ทัว่ไป” แต่ยงัเป็น “สนิคำ้ทำงวฒันธรรม” อกีดว้ย สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ของโบดรยิำร์ (Baudrillard, 1970) นักปรชัญำทำงด้ำนเศรษฐศำสตร์กำรบรโิภคที่
มองวำ่กำรใชส้นิคำ้ดงักล่ำว ไมเ่พยีงแค่ตอ้งกำรใชส้อยเป็นหลกั แต่มำจำกแรงกระตุ้
นบำงประกำรทีม่ผีลกระทบต่อจติใจหรอืจติวญิญำณ กำรทีเ่รำตดัสนิใจซื้อกอ็ำจเป็น
เพรำะทนแรงเรำ้จำกวำทกรรมทีส่รำ้งกรอบควำมรูเ้รื่องควำมขำวไม่ไหว หำกไม่ซื้อ
มำใชก้จ็ะกลำยเป็นคนที่แปลกแยกไปจำกสงัคม หรอืมฉิะนัน้กำรซื้อกเ็พื่อใหเ้รำได้
แตกต่ำงในลกัษณะทีด่สูงูสง่หรอืโดดเด่นกวำ่18 (ผูท้ีไ่มไ่ดซ้ือ้ผลติภณัฑน์ัน้) แสดงให้
เหน็ว่ำ กำรบรโิภคสนิคำ้หรอืผลติภณัฑ์เครื่องส ำอำงที่ให้ควำมขำวจงึเกดิจำกกำร
บรโิภคภำพพจน์ของสนิคำ้หรอืผลติภณัฑม์ำกกวำ่คุณคำ่หรอืตวัผลติภณัฑน์ัน้  

 

ผูบ้รโิภคควรตระหนักว่ำ วำทกรรมทีโ่ฆษณำประกอบสรำ้งขึน้มำนัน้ไม่ได้
อ้ำงอิงกบัโลกแห่งควำมเป็นจรงิ หำกเป็นกำรสถำปนำกรอบควำมรู้หน่ึงขึ้นมำให้
ผู้บรโิภคเชื่อและคล้อยตำมที่ภำพยนตร์โฆษณำน ำเสนอ เพรำะแม้สนิค้ำเหล่ำนัน้
ผ่ำนกำรพสิจูน์หรอืทดสอบกบักลุ่มคนบำงกลุ่มและไดผ้ลลพัธเ์ป็นทีน่่ำพอใจ กไ็มไ่ด้
เป็นเครื่องยืนยนัว่ำจะได้ผลกบัผู้บรโิภคทุกคน อีกทัง้เมื่อเรำมผีิวขำวกระจ่ำงใส
เหมอืนนักแสดงโฆษณำ หรอืใช้ผลติภณัฑ์ที่ให้ควำมขำวอื่น เช่น ผงซกัฟอกที่ให้

                                                            

หน่ึงของร่ำงกำยและจติใจของตนเองในลกัษณะที่มคีวำมสมัพนัธ์เชงิครอบง ำที่ซบัซ้อน 
(Multiplicity of Domination) เพรำะมมีติติ่ำงๆ ซอ้นทบักนัอยู่  

18 ต้นฉบบัภำษำฝรัง่เศสเขยีนไว้ว่ำ “[…] on ne consomme jamais l’objet en 
soi (dans sa valeur d’usage) – on manipule toujours les objets (au sens plus large) 
comme signes qui vous distinguent soit en vous affiliant à votre groupe pris comme 
référence idéale, soit en vous démarquant de votre groupe par référence à un groupe 
de statut supérieur” (Baudrillard, 1970, p. 79) 
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ควำมขำว กไ็มไ่ดห้มำยควำมวำ่ เรำจะเป็นทีด่งึดดูใจกบัผูค้นรอบขำ้งหรอืโดดเดน่ใน
สำยตำของใคร หรอืแมแ้ต่กำรประสบควำมส ำเรจ็ในอำชพีก ็(อำจ) ไม่ได้ขึน้อยู่กบั 
“ควำมขำว” หำกแต่ขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถมำกกว่ำกเ็ป็นได ้เรำในฐำนะผูบ้รโิภคจงึ
ควรคดิใครค่รวญทุกครัง้ก่อนจะตดัสนิใจซือ้สนิคำ้หรอืผลติภณัฑใ์ดๆ กต็ำมเพือ่จะได้
ไมต่กเป็นเหยือ่วำทกรรม “ควำมขำว” อยำ่งงำ่ยดำย 
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