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การท่องเท่ียวซ า้ภมิูภาคเดิมของคนไทย 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 

ศรญัญา โมง่ประณติร์ 
เดอืนเพญ็ ธรีวรรณววิฒัน์ 

 
 
บทคดัย่อ 

 
แนวโน้มและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจยัต่างๆ 

การศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปของนกัทอ่งเทีย่วจงึมคีวามส าคญั
ทีท่ าใหก้ารพฒันาการท่องเทีย่วเกดิความยัง่ยนื บทความน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา
แบบแผนการเลือกภูมิภาคท่องเที่ยวซ ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร อกีทัง้ยงัท าการวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการท่องเที่ยวซ ้าใน
ภูมภิาคเดิมส าหรบัผู้ที่ท่องเที่ยวเท่ากบัหรอืมากกว่า 2 ครัง้ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา 
(มกราคม 2559-ธนัวาคม 2560) เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามส ารวจ
จากตวัอยา่งจ านวน 385 คน ใชก้ระบวนการมารค์อฟและการถดถอยโลจสิตกิในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผลการศกึษาพบว่า แบบแผนในการเลอืกภูมภิาคท่องเที่ยวซ ้าของ
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นกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในระยะยาว รอ้ยละ 39.4 ท่องเทีย่วซ ้า
ในภมูภิาคกลาง รอ้ยละ 22.6 ทอ่งเทีย่วซ ้าในภมูภิาคตะวนัออก รอ้ยละ 17.8 ทอ่งเทีย่ว
ซ ้าในภูมภิาคเหนือ รอ้ยละ 12.6 ท่องเที่ยวซ ้าในภูมภิาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ร้อยละ 7.7 ท่องเที่ยวซ ้าในภูมิภาคใต้ ส่วนการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ
ท่องเทีย่วซ ้าภูมภิาคเดมิ พบวา่ปัจจยัดา้นการหาขอ้มลูท่องเทีย่ว (Travel Literature) 
และปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการท่องเที่ยวครัง้ที ่1 (First Satisfactions) เป็นตวัแปร
ท านายที่มผีลต่อการท่องเที่ยวซ ้าภูมภิาคเดมิ โดยตวัแปรที่มรีะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิไดแ้ก่ การหาขอ้มลูท่องเทีย่วหน่ึงช่องทางจากแหล่งออฟไลน์ (Offline) การหา
ข้อมูลท่องเที่ยวหน่ึงช่องทางจากแหล่งออนไลน์ (Online) ความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวครัง้ที่ 1 ในด้านราคา (Price) และความพงึพอใจในการท่องเที่ยวครัง้ที่ 1 
ในดา้นทีพ่กัและสถานที ่(Accommodation facilities) 
 

ค าส าคญั: การทอ่งเทีย่วซ ้า; แรงจงูใจในการทอ่งเทีย่ว; กระบวนการมารค์อฟ; 
 การแบ่งสว่นตลาด 
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Abstract 

 
The objectives of this study are to investigate pattern and factors in 

choosing the repeat domestic destinations among Thai travelers. Questionnaires 
were used to collect data from 365 Thai travelers living in Bangkok who have 
repeated any domestic destinations two or more times in the past two years 
(January 2016-December 2017). The statistical tools used in this research 
were Logistics Regression Analysis and Markov Process. The result found that 
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39.4 percent of respondents have revisited a domestic destination in the central 
region, 22.6 percent in the eastern region, 17.8 percent in the northern region, 
12.6 percent in the northeastern region, and 7.7 percent in the southern region. 
The study found the factors in choosing a repeat destination to be “Travel 
Literature” and “First Satisfactions”. Using the Logistics Regression Analysis, 
we also found the statistically significance factors to be offline and online travel 
literature, and first satisfactions in price and accommodations, and facilities. 
 

Keywords: repeat travel, motivation of tourists, Markov process,  
  market segmentation 
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1. บทน า 
 
ในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว คนสว่นใหญ่มกัพุง่ความสนใจไปทีช่าวต่างชาตทิี่

เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย หรือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปท่องเที่ยวยัง
ต่างประเทศเท่านัน้ แต่มกีารท่องเทีย่วอกีประเภทหน่ึง ซึง่นบัวนัจะมคีวามส าคญัต่อ
การพฒันาการท่องเที่ยวและสามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัการท่องเที่ยวไดเ้ป็นจ านวน
มาก นัน่คอืการทอ่งเทีย่วภายในประเทศของชาวไทยดว้ยกนัเอง 

 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมอืงหลวงและจงัหวดัที่มปีระชากรมากที่สุดของ
ประเทศไทย เป็นศนูยก์ลางในดา้นการปกครอง การคมนาคม การศกึษา การพาณิชย ์
และความเจรญิของประเทศ ปัจจุบนักรงุเทพมหานครเป็นเมอืงเศรษฐกจิที่มผีูค้นจาก
หลากหลายภูมภิาคเขา้มาท างาน การแขง่ขนัทีม่มีากสง่ผลใหค้นในกรงุเทพมหานคร
มชีวีติที่เร่งรบี เกดิความเครยีดจากสภาวะต่างๆ การออกเดนิทางท่องเที่ยวจงึเป็น
เหตุผลหน่ึงที่ผู้คนนิยมท าเพื่อคลายเครยีด หลกีหนีความวุ่นวายในชวีติประจ าวนั 
คน้หาแรงบนัดาลใจใหม่ๆ  และมมุมองใหมใ่นชวีติ (TAT Review Magazine, 2017)  

 

แม้ว่าการท่องเที่ยวในประเทศของชาวไทยจะมีแนวโน้มที่ดีขึ้น จาก
เศรษฐกจิที่เริม่ฟ้ืนตวัและการกระตุ้นตลาดอย่างต่อเน่ือง อาท ิมาตรการลดหย่อน
ภาษี การประกาศเพิ่มวนัหยุด การเติบโตของสายการบินต้นทุนต ่าที่ท าให้การ
เดินทางเป็นไปอย่างสะดวกและมีราคาที่ไม่สูง (TAT Review Magazine, 2016) 
ผนวกกับการจัดกิจกรรม “ไทยเที่ยวไทย” ภายใต้แคมเปญ “รวมใจเที่ยวไทย” 
“ท่องเที่ยววถิไีทย เก๋ไก๋สไตล์ลกึซึ้ง” จนมาถงึ “Amazing ไทยเท่” ล้วนแล้วแต่เป็น
ปัจจยัสนับสนุนให้คนไทยออกเดนิทางท่องเที่ยวมากขึ้น (TAT Review Magazine, 
2016) ดังจะเห็นได้จากผลส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2559) พบว่า ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2554-2558) ร้อยละของการ
เดนิทางท่องเที่ยวของชาวไทยเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยในพ.ศ.2558 มผีู้เดนิทาง
ท่องเที่ยวร้อยละ 65.2 เป็นประชากรที่มอีายุ 15 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.9 อย่างไรก็ตามการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความยัง่ยนื คอืมุ่งเน้นการเพิม่สดัส่วนนักท่องเที่ยวคุณภาพและ
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ยงัคงรกัษาฐานนักท่องเที่ยวตลาดเดิม (TAT Review Magazine, 2017) จึงส าคญั
มาก เน่ืองจากหากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถรกัษาฐานนกัท่องเทีย่วตลาดเดมิไว้
ได้ จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีกลับมาท่องเที่ยวซ ้าในแหล่งเดิมอีก ดังนัน้
การศกึษาถงึแบบแผนการท่องเที่ยว รวมถงึศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการกลบัมา
ท่องเทีย่วซ ้าในภูมภิาคเดมิของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการน าขอ้มูลการศกึษาไปพฒันาการท่องเทีย่ว
ในอนาคตเพือ่เตมิเตม็องคค์วามรูต้่อไป 
 
 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาแบบแผนในการเลอืกภูมภิาคท่องเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัดา้นบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ ดา้นสิง่เรา้
ทางการท่องเทีย่ว ดา้นความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว ดา้นช่องทางการหาขอ้มลูการ
ท่องเที่ยว และด้านภูมลิ าเนา ที่มีต่อการกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าในภูมิภาคเดิมของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 
 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มคีวามซบัซ้อน (ศิรเิพ็ญ 
ดาบเพชร, 2557, น. 41) เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมทีต่อ้งเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิและผูค้น
หลายประเภท การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนัน้ต้องอาศัยการเข้าใจ
พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วและการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ สิง่ส าคญัประการหน่ึงที่
ช่วยพัฒนาการท่องเที่ยว คือการท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั ้นเป็นที่ นิยมจาก
นักท่องเที่ยวและสามารถรกัษาฐานของนักท่องเที่ยวกลุ่มเดมิไวไ้ด้โดยอาศยั
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การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ซึ่งเป็นกระบวนการแบ่งกลุ่มคนที่
แตกต่างกนัตามความต้องการในการซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร จ าแนกได้ 4 วธิ ี(Kotler, 
Bowen & Makens, 2003, pp. 294-295 อ้างถงึใน สรรเพชญ ภุมรนิทร์ และอานนท์ 
ศกัดิว์รวชิญ์, 2560, น. 102-103) คอื 1) แบ่งกลุ่มตามสภาพภูมศิาสตร ์(geographic 
segmentation) เป็นการแบ่งตลาดตามความแตกต่างทางภมูศิาสตร ์เชน่ ประเทศ เมอืง 
และบริเวณใกล้ เคียง  2) แบ่งกลุ่มตามลักษณะทางประชากร (demographic 
segmentation) เป็นการแบ่งตลาดตามความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
เช่น อายุ เพศ รายได้ 3) แบ่งกลุ่มทางจติวทิยา (psychographic segmentation) 
เป็นการแบ่งลูกคา้เป็นกลุ่มตามลกัษณะชนชัน้ทางสงัคม ค่านิยม บุคลกิภาพ และ 
4) แบ่งกลุ่มตามพฤตกิรรม (behavioral segmentation) เป็นการแบ่งลูกค้าเป็นกลุ่ม
ตามพฤติกรรมการใช้งาน หรือการตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์ และการวางแผน
การตลาดทีเ่หมาะสมกบันักท่องเทีย่ว ซึ่งการทีจ่ะวางแผนการตลาดไดน้ัน้ สิง่ส าคญั
อีกประการหน่ึง คอืการเขา้ใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเพราะจะท าให้ทราบถึง
ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว จนถงึการเลอืกหรอืไมเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ทางการท่องเที่ยว ครอมป์ตนั (Crompton, 1979, pp. 408-424 อ้างถงึใน Abraham 
Pizam, Y. M., 2000, p. 9) อธิบายว่า กระบวนการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเป็น
กระบวนการที่ซบัซ้อนและพบว่าแรงผลกั (Push Motives) ซึ่งเป็นปัจจยัภายในเป็น
เรื่องยากทีจ่ะคน้พบ เขาเหน็ดว้ยกบัทฤษฎขีองแดนน์ (Dann's, 1977, pp. 184-194 
อ้างถึงใน Abraham Pizam, Y. M., 2000, p. 9) และแมนเนลและไอโซ-อะโฮลา 
(Mannel & Iso-Ahola, 1987, pp. 314-331 อา้งถงึใน Abraham Pizam, Y. M., 2000, 
p. 9) ที่ค้นพบว่า นักท่องเที่ยวจะออกเดนิทางจากสิง่เร้าสองปัจจยั ปัจจยัแรก คอื 
แรงผลกั (Push Motives) เป็นปัจจยัและสาเหตุที่ก่อให้เกิดความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวได้แก่ 1) ความต้องการพกัผ่อนร่างกาย 2) ความต้องการหลกีหนีความ
จ าเจ หรอืความเครยีด 3) ความตอ้งการพบเจอสิง่แปลกใหมใ่นสถานทีใ่หม่ 4) ความ
ภาคภูมิใจในการเดินทางท่องเที่ยว 5) ความต้องการศึกษาวฒันธรรมและการ
ด ารงชวีติของสถานที่อื่น 6) ความต้องการความสงบทางใจ และ 7) ความต้องการใน
การเข้าสังคม ปัจจัยที่สอง คือ แรงดึง (Pull Motives) หมายถึง แรงดึงดูดให้
นักท่องเทีย่วตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว เพื่อตอบสนองต่อแรงผลกั เช่น ความสวยงาม
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ของแหล่งท่องเทีย่ว สถานทีเ่ป็นทีนิ่ยมในการท่องเทีย่ว นอกจากน้ีอุมและครอมป์ตนั 
(Um & Crompton, 1990, pp. 432-448 อ้างถึงใน Abraham Pizam, Y. M., 2000 , 
pp. 15-17) และชโมลล์ (Schmoll, 1977, อ้างถึงใน Abraham Pizam, Y. M., 2000, 
pp. 19-21) ไดเ้สนอแบบจ าลองพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเทีย่วขึน้อยูก่บัตวัแปร
สามชุด ตวัแปรชุดทีห่น่ึง คอื ปัจจยัภายนอก (External Inputs) เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล แบ่งเป็น 1) เป้าหมายหรือความคาดหวัง 
(Significative) เชน่ การเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว 2) สิง่ดงึดดู (Symbolic) เชน่ การบอกต่อ
ของโปรโมชัน่ (Promotion Massages) สิง่เรา้ทางสงัคม (Social Stimuli) สิง่เรา้ดา้น
การท่องเที่ยว (Travel Stimuli) ได้แก่ การโฆษณาและการส่งเสริมทางการตลาด 
(Advertising and Promotion) การหาขอ้มูลการท่องเที่ยว (Travel Literature) ได้รบั
การแนะน าจากนักท่องเที่ยวท่านอื่น (Suggestions/ Reports from other travelers) 
และจากการแนะน าจากแหล่งอื่นๆ (Travel trade suggestions and recommendations) 
ตวัแปรชุดที่สอง คือ ปัจจยัภายใน (Internal Inputs) เกิดขึ้นจากลกัษณะทางสงัคม
วทิยาของผู้เดนิทาง แบ่งเป็น 1) ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 
2) แรงจูงใจ (Motives) 3) ค่านิยม (Values) 4) ทศันคต ิ(Attitudes) ตวัแปรชุดทีส่าม 
คอื โครงสรา้งการรบัรู ้(Cognitive constructs) หมายถงึ การรวมกนัของปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก ที่ก่อใหเ้กดิความความต้องการและตดัสนิใจไปท่องเที่ยว ในขณะ
ทีม่ตูนิโญ่ (Moutinho, 1987, pp. 1-44, อา้งถงึใน Abraham Pizam, Y. M., 2000, 
pp. 24-26) ไดพ้ฒันาและสรา้งแบบจ าลองขัน้ตอนก่อนและหลงัการซือ้บรกิารทางการ
ทอ่งเทีย่ว เขาชีว้า่กระบวนการตดัสินใจของนักท่องเทีย่วแบ่งออกเป็น 3 สว่นคอื 

 

 ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลก่อนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (Pre-
Purchase Influences)  
 ส่วนที่ 2 การประเมินผลหลังจากการไปท่องเที่ยว (Post-Purchase 
Evaluation) 
 สว่นที ่3 การตดัสนิใจทอ่งเทีย่วในอนาคต (Future Decision Making) 
 

 แบบจ าลองสามารถอธบิายไดว้า่ ก่อนการตดัสนิใจท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่ว
จะมคีวามสนใจในสถานทีท่่องเทีย่วได ้เกดิจากปัจจยัหลายดา้นกระตุน้ใหเ้กดิความ
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ต้องการในการท่องเที่ยว แรกเริ่มจะเกิดจากปัจจยัภายในที่เป็นตัวก าหนด คือ 
บุคลกิภาพ แรงจูงใจ วถิชีวีติ ทศันคต ิค่านิยม และปัจจยัภายนอก คอื บรรทดัฐาน
ทางสงัคม กลุ่มอ้างองิ กระตุ้นท าให้เกดิการท่องเที่ยว เมื่อเกดิการท่องเที่ยว หาก
นักท่องเที่ยวประเมนิผลว่าการท่องเที่ยวที่ไปนัน้มคีวามคุม้ค่าต่อการจ่ายเงนิและมี
ความพงึพอใจในการท่องเทีย่วจากปัจจยัของสว่นประสมทางการตลาด คอื ราคา ทีพ่กั
และสถานที ่ผลติภณัฑท์างการท่องเที่ยว การสง่เสรมิการขาย โอกาสทีน่กัท่องเทีย่ว
จะกลบัมาเทีย่วซ ้ากจ็ะมมีาก ในทางตรงขา้ม หากนักท่องเทีย่วรูส้กึว่าการท่องเทีย่ว
ครัง้นัน้ไม่ก่อใหเ้กดิความคุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไปและไม่ไดร้บัความพงึพอใจ โอกาสที่
นกัท่องเทีย่วจะกลบัมาเทีย่วซ ้ากจ็ะมน้ีอยหรอืไมม่เีลย (บุญเลศิ จติตัง้วฒันา, 2555, 
น. 103-108) 
 

ผลงานวจิยัของนักวชิาการหลายคนทีท่ าการศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจท่องเที่ยว พบว่า แรงจูงใจภายใน อาท ิความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว 
(กฤษณา กสกิรรม และ นภวรรณ ฐานะกาญจน์พงษ์เขยีว, 2559) ภาพลกัษณ์ทางการ
ท่องเที่ยว (ศลิษา ธีรานนท์ และเจริญชยั เอกมาไพศาล , 2559) ปัจจยัด้านส่วน
ประสมการตลาดท่องเที่ยว (มนัสสนีิ บุญมศีรสีง่า และคณะ , 2556) และแรงจูงใจ
ภายนอก เชน่ ชอ่งทางในการหาขอ้มลูทอ่งเทีย่ว การไดร้บัค าแนะน าหรอืชกัชวนจาก
ผู้อื่น มคีวามสมัพนัธ์และมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวทัง้สิน้ นอกจากน้ียงัมี
งานวิจัยที่ศึกษาถึงบุคลิกภาพกับการท่องเที่ยว เน่ืองจากบุคคลที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร ์คอื คนทีม่อีายุ เพศ รายได ้อาชพี การศกึษา ภูมลิ าเนาทีเ่หมอืนกนั 
อาจจะมบีุคลกิภาพ (Personality) ที่ก่อให้เกิดพฤตกิรรมที่แตกต่างกนัออกไปด้วย 
(สรพงษ์ เจรญิกฤตยาวุฒิ, 2558) สอดคล้องกบังานวจิยัของศศธิร ศริบิูชา (2558) 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มอีายุ อาชพี ถิน่ก าเนิดต่างกนั มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัโดยบุคลกิภาพ หมายถงึ คุณลกัษณะส่วนบุคคลทัง้ภายใน 
เช่น อารมณ์ ทศันคต ิจติส านึก ค่านิยม ความเชื่อ การตดัสนิใจ รวมทัง้ลกัษณะสว่น
บุคคลภายนอกที่สงัเกตได ้เช่น หน้าตา การพูด การแต่งตวั (ศรเีรอืน แก้วกงัวาล, 
2555, น. 12-16) งานวจิยัส่วนใหญ่ศกึษาบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบกบัพฤตกิรรม
การท่องเที่ยว (กิ่งแก้ว ทรพัย์พระวงศ์ และคณะ, Kvasova, 2015) บุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบกบัความตัง้ใจที่จะเข้าพกัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Kumar 
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Vivek et, 2017) ความสมัพนัธ์ของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความจงรกัภกัดี
ของลกูคา้ (Jani and Han, 2015) ความสมัพนัธข์องลกัษณะบุคลกิภาพแบบเปิดเผย
ตนเอง แบบความเป็น และทศันคติของคน Generation Y ที่มีต่อความเต็มใจใช้
บรกิารโรงแรมที่มคีวามเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Mei Fung Tang and Lam, 2016) 
งานวจิยัคน้พบว่าบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามที่ศกึษา
โดยน าแนวคดิของคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae, 1992, อ้างถงึใน ปิยนัฐ 
ธนะบุตร, 2559, น. 16) ที่แบ่งบุคลิกภาพออกเป็นห้าองค์ประกอบ ได้แก่ 
1) บุคลกิภาพแบบเปิดเผยตนเอง(Extraversion: E) คอื ลกัษณะบุคลกิภาพทีม่คีวาม
อบอุ่น กลา้แสดงออก ชอบเขา้สงัคม 2) บุคลกิภาพแบบเป็นมติร (Agreeableness: 
A) คอื ลกัษณะบุคลกิภาพทีม่คีวามตรงไปตรงมา เหน็แก่สว่นรวม 3) บุคลกิภาพแบบมี
จิตส านึก (Conscientiousness: C) คือ ลักษณะบุคลิกภาพที่มีความรบัผิดชอบ มี
จิตส านึกต่อหน้าที่ 4) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism: N) คือ 
ลกัษณะบุคลิกภาพที่มีความหุนหนัพลนัแล่น โกรธง่าย และ 5) บุคลิกภาพแบบ
เปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience: O) คือ ลักษณะบุคลิกภาพที่มี
คา่นิยม ซาบซึง้ในความงาม และเปิดเผยความรูส้กึ มาใชใ้นการศกึษา 
 
 
4. วิธีการวิจยั 
 
4.1 ประชากรและตวัอย่าง 

 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรของ

การศกึษาน้ี คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 15 ปี
ขึ้นไป และมกีารเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ภายในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา ระหว่าง 
มกราคม พ.ศ.2559-ธนัวาคม พ.ศ.2560 ขนาดตวัอย่างค านวณจากสูตรที่ไม่ทราบ
ประชากรของ Cochran (1953) ให้ค่าความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ด้วยความเชื่อมัน่ 
95% ได้ขนาดตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง ใช้แผนการสุ่มตวัอย่างแบบสามขัน้ (Three 
Stage Sampling) ดงัน้ี 
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ขัน้แรก (Primary Stage) ท าการสุ่มหน่วยตัวอย่างขัน้แรก (Primary 
Sampling Unit: PSU) จากการสุม่กลุ่มการปกครอง 3 กลุ่มการปกครอง จาก 6 กลุ่ม
การปกครอง ตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ใชว้ธิกีารสุ่มแบบ
อาศัยความน่าจะเป็นโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายแบบไม่ใส่คืน (Simple Random 
Sampling without Replacement) จากการจับฉลากได้กลุ่มรัตนโกสินทร์ กลุ่ม
เจา้พระยา และกลุ่มกรงุธนเหนือ 

 

ขัน้ทีส่อง (Secondary Stage) สุ่มหน่วยตัวอย่างขัน้ที่สอง (Secondary 
Sampling Unit: SSU) จากการสุ่มรายชื่อเขต 2 รายชื่อเขต จากกลุ่มการปกครองที่
สุ่มไดใ้นขัน้แรกโดยการจบัฉลาก ไดเ้ขตพระนคร เขตบางซื่อ เขตบางนา เขตสาทร 
เขตบางพลดั และเขตตลิง่ชนั  

 

ขัน้ทีส่าม (Three Stage) สุ่มหน่วยตวัอย่างขัน้ที่สาม (Tertiary Sampling 
Unit: TSU) จากการสุม่ตวัอยา่ง (คน) จากรายชื่อเขตทีสุ่ม่ไดใ้นขัน้ทีส่อง โดยการสุม่
แบบโควตา (Quota Sampling)  และท าการเก็บข้อมูลในระหว่างเดือนเมษายน-
มถุินายน พ.ศ.2561 แสดงดงัตารางที ่1 

 

ตารางที ่1  
เขตพื้นทีใ่นการเกบ็ขอ้มลู 
 

กลุ่มการปกครองท่ีเลือกสุ่ม เขตท่ีเลือกสุ่ม จ านวนตวัอย่าง (คน)  
กลุม่รตันโกสนิทร ์ เขตพระนคร 

เขตบางซือ่ 
64 
64 

กลุม่เจา้พระยา  เขตบางนา 
เขตสาทร 

64 
64 

กลุม่กรุงธนเหนือ เขตบางพลดั 
เขตตลิง่ชนั 

64 
65 

รวม  385 
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4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 

แบบสอบถามจากทฤษฎีของแดนน์ (Dann's, 1977)  ครอมป์ตัน 
(Crompton, 1979) มตูนิโญ่ (Moutinho, 1987) ชโมลล ์(Schmoll, 1977) คอสตาและ
แมคเคร (Costa & McCrae, 1992) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของปิยนัฐ ธนะบุตร 
(2559) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น 
ประกอบดว้ย สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ค าถามเป็นลกัษณะ
แบบเลอืกตอบ จ านวน 7 ขอ้ สว่นที ่2 เสน้ทางการท่องเทีย่วและความพงึพอใจใน
การท่องเที่ยวครัง้ที่ 1 โดยที่เส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวเป็นข้อค าถามแบบ
ปลายเปิด และความพงึพอใจในการท่องเที่ยวครัง้ที่ 1 เป็นขอ้ค าถามที่มมีาตรการ
ตอบเป็นแบบลเิคริท์ จ านวน 7 ขอ้ สว่นที ่3 ลกัษณะทัว่ไป พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
และสิง่เรา้ดา้นการท่องเทีย่ว เป็นขอ้ค าถามแบบเลอืกตอบ จ านวน 11 ขอ้ และสว่นที ่4 
แบบวดับุคลกิหา้องคป์ระกอบแบบบงัคบัเลอืก เป็นขอ้ค าถามแบบเลอืกตอบ จ านวน 
20 ขอ้ มคีา่ความน่าเชื่อถอืชนิดคอรน์บาคแอลฟาเทา่กบั 0.799 
 
4.3 การวิเคราะหข้์อมลู 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรม SPSS for Windows โดยใช้สถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการศึกษาลกัษณะทัว่ไปและพฤติกรรมการ
ทอ่งเทีย่วในประเทศของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ผู้วิจ ัยใช้กระบวนการมาร์คอฟ (Markov Process) ในการศึกษาและ
วเิคราะห์แบบแผนในการเลอืกภูมภิาคท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยที ่ 

 

𝑃{𝑋𝑡+1 = 𝑗|𝑋𝑡 = 𝑖}  =  𝑃{𝑋𝑛 = 𝑗|𝑋0 = 𝑖} ส าหรบั𝑡 = 0,1,2, . .. (1) 
 

สมการที ่(1) เป็นสมการทีบ่อกถงึค่าความน่าจะเป็นของการเปลีย่นสถานะ
ที ่𝑖 ไปเป็นสถานะที ่𝑗 (เปลีย่นจากสถานะหน่ึงไปเป็นอกีสถานะหน่ึง) เมื่อเวลาผ่าน
ไป เขยีนแทนดว้ยสญัลกัษณ์ 𝑝𝑖𝑗(𝑛) เรยีกวา่ ความน่าจะเป็นของการถ่ายทอด n ขัน้ 
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หรอื n – Step Transition Probabilities (ปรชีา วจิติรธรรมรส, 2542, น. 2) โดยเมทรกิซ์
ความน่าจะเป็นของการเปลี่ยนแปลงภูมภิาคการเดนิทางท่องเที่ยวของงานวจิยัน้ี 
(เมทรกิซจ์ตุัรสั P) สามารถเขยีนไดด้งัแสดงในภาพที ่1 

 

 
 

ภาพที ่1. เมทรกิซค์วามน่าจะเป็นของการเปลีย่นแปลงภมูภิาคการเดนิทางทอ่งเทีย่ว
ของงานวจิยั 

โดยที ่ North  หมายถงึ  ภมูภิาคเหนือ 
 North-East หมายถงึ  ภมูภิาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 Central   หมายถงึ  ภมูภิาคกลาง 
 East  หมายถงึ  ภมูภิาคตะวนัออก 
 Southern  หมายถงึ  ภมูภิาคใต ้
 

จะเห็นได้ว่าเมทริกซ์ความน่าจะเป็นของการเปลี่ยนแปลงภูมิภาคการ
เดินทางท่องเที่ยวในภาพที่ 1 แต่ละสมาชิกใน P จะแทนความน่าจะเป็นของการ
ถ่ายทอดจากสภาวะหน่ึงไปยงัสภาวะในขัน้ถดัไป เช่น แถวที่ 1 หมายความว่า 
ภูมภิาคเหนือสามารถรกัษานกัท่องเทีย่วอยู่ที ่𝑃11% และสญูเสยีนกัท่องเทีย่วใหก้บั
ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 𝑃12%  หรืออาจกล่าวได้ว่า ความน่าจะเป็นที่
นักท่องเที่ยวจะท่องเที่ยวครัง้ที่ 1 ในภูมิภาคเหนือและเปลี่ยนไปท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคเหนือและภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในครัง้ที่ 2 เท่ากับ 𝑃11และ 𝑃12 
ตามล าดบั โดยจะท าการศกึษาภูมภิาคการท่องเที่ยวที่เท่ากบัหรอืมากกว่า 2 ครัง้
ตามการแบ่งเสน้ทางของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยในหน้าเวบ็ไซต์ https://thai. 
tourismthailand.org ดงัภาพที ่2  
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ภาพที ่2. ปลายทางทอ่งเทีย่วตามการแบ่งของการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 
ทีม่า: http://www.knowintro.com/th/1341, 2016) 

 

ภาพที ่2 แสดงปลายทางทอ่งเทีย่วทัง้หมด 90 เสน้ทาง โดยทีภ่มูภิาคเหนือ
ประกอบด้วย 17 เสน้ทาง ภูมภิาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 20 เสน้ทาง 
ภมูภิาคกลาง ประกอบดว้ย 23 เสน้ทาง ภมูภิาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 10 เสน้ทาง 
และภูมภิาคใต ้ประกอบดว้ย 20 เสน้ทาง โดยการวจิยัน้ีจะศกึษาปลายทางท่องเทีย่ว
ตามการแบ่งภูมภิาคของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ยกเว้นกรุงเทพมหานคร 
ดงันัน้ปลายทางท่องเทีย่วในการศกึษาทัง้หมด 89 เสน้ทาง โดยจะศกึษาตามภูมภิาค
ทัง้หมด 5 ภมูภิาค 

 

ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิ (Logistic Regression Analysis) 
แบบ Binary Logistic ด้วยเทคนิค Enter ซึ่งเป็นวิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้า
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สมการในขัน้ตอนเดียว โดยพิจารณาจากระดบันัยส าคญั (Significance) โดยที่มี
ความน่าจะเป็นของการทอ่งเทีย่วซ ้าภมูภิาคเดมิ แสดงดงัสมการที ่2  

logit(p) =log (
p(y=1)

1-(p=1)
) (2) 

 

ท าการปรบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามใหอ้ยู่ในรปู
เชงิเสน้ไดด้งัน้ี 

logit(P(y=1))=b0+b1F1+b2F2+b3F3+b4F4+b5F5 
 

เมือ่ b0 คอืคา่คงที ่
 b1,b2,…,b5 คอืคา่สมัประสทิธก์ารถดถอยโลจสิตกิ 
 F1 คอื บุคลกิภาพ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ 

บุคลกิแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลกิภาพแบบเป็นมติร 
และบุคลกิภาพแบบมจีติส านึก 

 F2 คอื สิง่เรา้ทางการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ การไดร้บัการแนะน า
หรอืชกัชวนจากคนอื่น การไดห้าขอ้มลูการทอ่งเทีย่วจาก
แหล่งต่างๆ และจากการโฆษณาและภาพลกัษณ์ทางการ
ทอ่งเทีย่ว 

 F3 คอื ชอ่งทางการหาขอ้มลูทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ชอ่งทางจาก
แหล่ง Online เพยีงชอ่งทางเดยีว ชอ่งทางจากแหล่ง Offline 
เพยีงชอ่งทางเดยีว และชอ่งทางตัง้แต่ 2 ชอ่งทางทัง้จาก
แหล่ง Online และ Offline 

 F4 คอื ความพงึพอใจในการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ไดแ้ก ่ความพงึ
พอใจในดา้นราคา ดา้นสถานทีแ่ละทีพ่กั ดา้นผลติภณัฑ ์
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 F5 คอื ภมูลิ าเนา 
 
 



วารสารมนุษยศาสตรว์ิชาการ ปีที ่26 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 361 
 

5. ผลการวิจยั 
 

ลกัษณะส่วนบุคคลของตวัอย่างที่มกีารท่องเที่ยวมากกว่าหรอืเท่ากบั 2 
ครัง้ จ านวน 270 คน ใชต้วัแปร คอื ภูมภิาคที่ท่องเที่ยวในครัง้ที่ 1 และครัง้ที่ 2 ใน
การจดักลุ่ม ได้กลุ่มที่ท่องเที่ยวภูมภิาคใหม่และท่องเที่ยวภูมภิาคเดมิ ผลการวจิยั
พบวา่ ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วทัง้สองกลุ่มไมม่คีวามแตกต่างกนัมากนกั 
จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในภูมิภาคเดิม เกินครึ่งเป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 30-49 ปี สถานภาพโสด การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดร้ะหวา่ง 15,000-29,999 บาท เป็นผูม้ภีมูลิ าเนาอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร และมีบุคลิกภาพค่อนข้างไปทางแบบเปิดรบัประสบการณ์ ดงั
ตารางที ่2 
 

ตารางที ่2 
ลกัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มนกัท่องเทีย่วภมูภิาคใหมแ่ละกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วภมูภิาคเดมิ 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล ร้อยละของนักท่องเท่ียว
ภมิูภาคใหม่ )n=178 ) 

ร้อยละของนักท่องเท่ียว
ภมิูภาคเดิม (n= 92) 

เพศ 
ชาย 
หญงิ 

 
32.0 
68.0 

 
28.3 
71.7 

อายุ 
15-19 ปี (Gen Z) 
20-29 ปี (Gen Y) 
30-49 ปี (Gen X) 
50 ปีขึน้ไป (Baby Boomer) 

 
7.3 
33.1 
57.9 
1.7 

 
16.3 
26.1 
57.6 
0.0 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
มา่ย/หยา่ 
 
 

 
74.2 
25.3 
0.6 

 
76.1 
21.7 
2.2 



362 Manutsayasat Wichakan Vol.26 No.1 (January-June 2019) 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล ร้อยละของนักท่องเท่ียว
ภมิูภาคใหม่ )n=178 ) 

ร้อยละของนักท่องเท่ียว
ภมิูภาคเดิม (n= 92) 

ระดบัการศกึษา 
มธัยมศกึษา/ปวช. หรอืต ่ากวา่ 
ปวส.อนุปรญิญา 
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
8.4 
2.8 
74.7 
14.0 

 
12.0 
12.0 
65.2 
10.9 

อาชพี 
ขา้ราชการ 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 
คา้ขาย/ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
แมบ่า้น/เกษยีณ 
รบัจา้งทัว่ไปรายวนั 

 
6.7 
14.0 
6.7 
65.7 
5.1 
1.7 

 
5.4 
9.8 
12.0 
63.0 
7.6 
2.2 

รายไดต้่อเดอืน 
ไมม่รีายได ้
10,000-14,999 บาท 
15,000-29,999 บาท 
30,000-44,999 บาท 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 

 
7.3 
10.7 
44.4 
21.3 
7.9 
8.4 

 
6.5 
8.7 
56.5 
14.1 
8.7 
5.4 

ภมูลิ าเนา 
กรงุเทพมหานคร 
ภาคกลาง 
ภาคตะวนัออก 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต ้
ภาคเหนือ 

 
53.4 
21.9 
2.8 
11.8 
4.5 
5.6 

 
54.3 
21.7 
1.1 
16.3 
3.3 
3.3 

บุคลกิภาพ 
บุคลกิภาพแบบเป็นมติร (A) 
บุคลกิภาพแบบมจีติส านึก (C) 
บุคลกิภาพแบบเปิดเผยตนเอง (E) 

 
64.1 
69.9 
66.7 

 
35.9 
30.1 
33.3 
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ลกัษณะส่วนบคุคล ร้อยละของนักท่องเท่ียว
ภมิูภาคใหม่ )n=178 ) 

ร้อยละของนักท่องเท่ียว
ภมิูภาคเดิม (n= 92) 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทาง
อารมณ์ (N) 
บุ ค ลิ ก ภ า พ แ บ บ เ ปิ ด รั บ
ประสบการณ์ (O) 

67.6 
 

57.1 

32.4 
 

42.9 

 
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 2 กลุ่ม พบว่า

พฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนัมากนัก กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวซ ้า
ภูมภิาคเดิมส่วนใหญ่ท่องเที่ยวในไตรมาสที่ 2 ในช่วงวนัหยุดนักขตัฤกษ์หรอืวนั
เสาร์-อาทติย์ วตัถุประสงค์เกนิครึ่งเพื่อท่องเที่ยวหรอืพกัผ่อน โดยมแีรงจูงใจหลกั
จากการไดร้บัการแนะน าหรอืถูกชกัชวนจากคนอื่น เดนิทางเป็นกลุ่มกบัเพื่อน แฟน 
หรอืสาม-ีภรรยา โดยใชร้ถยนตส์ว่นตวัเป็นพาหนะ และท่องเทีย่วแบบในความสนใจ
พเิศษ ได้แก่ ท่องเที่ยวเชงิศาสนา ท่องเที่ยวเชงิกีฬา ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพและ
ความงาม ท่องเที่ยวเชิงพกัผ่อนหย่อนใจและท่องเที่ยวเชิงอาสาสมคัร มีเพียง
พฤติกรรมในด้านช่องทางการหาข้อมูลท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกนั โดยกลุ่มนกัท่องเทีย่วภูมภิาคใหม ่หาขอ้มลูท่องเทีย่วจาก 2 ช่องทางทัง้
ทางออนไลน์ (Online) และจากบุคคลที่ใกล้ชิด(Offline) ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยว
ภูมภิาคเดมินิยมหาข้อมูลจากแหล่ง Offline เพยีงช่องทางเดยีวแสดงดงัตารางที่ 3 
และค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว โดยไม่รวมของทีร่ะลกึ กลุ่มนักท่องเทีย่วทีท่่องเที่ยว
ภูมิภาคเดิมมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยว
ภูมภิาคใหม่ในทุกด้าน โดยค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ที่ 5,942 บาท ยกเว้นค่าใช้จ่ายมาก
ที่สุดในการท่องเที่ยวต่อครัง้ (Maximum) ที่กลุ่มของนักท่องเที่ยวในภูมภิาคใหม่
สงูกวา่กลุ่มของนกัทอ่งเทีย่วภมูภิาคเดมิ ดงัตารางที ่4 
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ตารางที ่3 
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วภมูภิาคใหมแ่ละกลุ่มนกัทอ่งเทีย่ว
ภมูภิาคเดมิ 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ร้อยละของนักท่องเท่ียว 
ภมิูภาคใหม่ )n=178 ) 

ร้อยละของนักท่องเท่ียว 
ภมิูภาคเดิม (n= 92) 

ไตรมาสในการทอ่งเทีย่ว 
ไตรมาสที ่1 (มกราคม-มนีาคม) 
ไตรมาสที ่2 (เมษายน-มถุินายน) 
ไตรมาสที ่3 (กรกฎาคม-กนัยายน) 
ไตรมาสที ่4 (ตุลาคม-ธนัวาคม) 

 
28.1 
34.8 
7.3 
29.8 

 
19.6 
42.4 
7.6 
30.4 

ชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว 
วนัจนัทร-์ศุกร/์วนัลาพกัผอ่น 
วนัเสาร-์อาทติย/์วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์

 
30.3 
69.7 

 
23.9 
76.1 

วตัถุประสงคใ์นการทอ่งเทีย่ว 
เยีย่มครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น 
ทอ่งเทีย่ว/พกัผอ่น 
เข้าร่วมเทศกาล/ไหว้พระ/ปฏิบัติ
ธรรม 

ชมกฬีา/ซือ้ของ/ชอปป้ิง 
คน้หามติรภาพใหม่ๆ  

 
16.0 
61.5 
9.3 
 

5.4 
7.8 

 
10.3 
54.5 
13.1 

 
10.3 
11.7 

แรงจงูใจหลกั 
ไดห้าขอ้มลูการท่องเทีย่วจากแหล่ง

ต่างๆ 
ได้รบัการแนะน าหรือชักชวนจาก 

คนอื่น 
การโฆษณาและภาพลกัษณ์ทางการ

ทอ่งเทีย่ว 

 
32.0 

 
42.1 

 
25.8 

 
27.2 

 
38.0 

 
34.8 

ผูร้ว่มเดนิทาง 
เดนิทางเป็นกลุ่ม (เพื่อน/แฟน/สาม-ี

ภรรยา) 
เดนิทางคนเดยีว 

 
94.4 
5.6 

 
92.4 
7.6 



วารสารมนุษยศาสตรว์ิชาการ ปีที ่26 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 365 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ร้อยละของนักท่องเท่ียว 
ภมิูภาคใหม่ )n=178 ) 

ร้อยละของนักท่องเท่ียว 
ภมิูภาคเดิม (n= 92) 

พาหนะในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 
รถยนตส์ว่นตวั 
รถโดยสารประจ าทาง /รถไฟ / 

เครือ่งบนิ 

 
66.9 
33.1 

 
71.7 
28.3 

ชอ่งทางในการหาขอ้มลูทอ่งเทีย่ว 
หาขอ้มลูเพยีง 1 ช่องทางจากแหล่ง 

Online  
หาขอ้มลูเพยีง 1 ช่องทางจากแหล่ง 

Offline  
หาขอ้มูลจาก 2 ช่องทางจากแหล่ง 

Online และ Offline 

 
36.0 

 
20.2 

 
43.8 

 
32.6 

 
37.0 

 
30.4 

ประเภทกจิกรรมทอ่งเทีย่ว 
ทอ่งเทีย่วในแหล่งธรรมชาต ิ
ทอ่งเทีย่วในแหล่งวฒันธรรม 
ทอ่งเทีย่วในความสนใจพเิศษ 
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติและ

วฒันธรรม 
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติและ

ความสนใจพเิศษ 
ท่องเที่ยวในแหล่งวฒันธรรมและ

ความสนใจพเิศษ 
ท่ อง เที่ ย ว ในแหล่ ง ธรรมชาติ  

วฒันธรรม และความสนใจพเิศษ 

 
25.3 
6.0 
49.4 
0.0 
 

9.6 
 

9.0 
 

5.6 

 
19.6 
1.1 
52.2 
1.1 
 

8.7 
 

12.0 
 

5.4 
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ตารางที ่4  
คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วภมูภิาคใหมแ่ละนกัทอ่งเทีย่วภมูภิาคเดมิ 
 

ค่าใช้จ่าย (บาท( กลุ่มนักท่องเท่ียว 
ท่ีท่องเท่ียวภมิูภาคใหม่ 

)n=178 ) 

กลุ่มนักท่องเท่ียว 
ท่ีท่องเท่ียวภมิูภาคเดิม 

)n=92 ) 
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการทอ่งเทีย่ว 
ต่อครัง้ (Mean) 

5,735 5,942 

คา่ใชจ้า่ยมากทีสุ่ดในการทอ่งเทีย่ว 
ต่อครัง้ (Maximum) 

30,000 20,000 

คา่ใชจ้า่ยน้อยทีสุ่ดในการทอ่งเทีย่ว
ต่อครัง้ (Minimum) 

500 1,000 

คา่ใชจ้า่ยทีน่กัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่ใช้
ทอ่งเทีย่วต่อครัง้ (Mode) 

3,000 5,000 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 4,865 4,509 
 

 แบบแผนในการเลอืกภูมภิาคท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วไทย ในรอบ 2 ปี
ที่ผ่านมา (มกราคม 2559-ธนัวาคม 2560) จ านวนนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากกว่าหรอืเท่ากบั 2 ครัง้ มจี านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1 และ
นักท่องเที่ยวที่มกีารเดนิทางท่องเที่ยวเพยีง 1 ครัง้ จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.9 เมื่อพจิารณาการท่องเทีย่วทีม่ากกวา่หรอืเท่ากบั 2 ครัง้ จ านวน 270 คน พบวา่ 
นักท่องเที่ยวที่เริม่ต้นท่องเที่ยวในภูมภิาคกลางและยงัคงกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าใน
ภูมภิาคกลาง มคีวามน่าจะเป็นเท่ากบั 0.48 หรอืกล่าวได้ว่าภูมภิาคกลางสามารถ
รกัษานักท่องเทีย่วไดถ้งึรอ้ยละ 48 สญูเสยีนักท่องเทีย่วใหก้บัภาคตะวนัออกรอ้ยละ 
23 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือรอ้ยละ 10 ภาคใต้รอ้ยละ 4 และภาคเหนือรอ้ยละ 15 
ส่วนภาคตะวนัออกสามารถรกัษานักท่องเที่ยวไดร้อ้ยละ 31 สญูเสยีนักท่องเที่ยว
ให้กบัภาคกลางไปถึงรอ้ยละ 40 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือรกัษานักท่องเที่ยวและ
สญูเสยีนักท่องเทีย่วใหก้บัภาคกลางรอ้ยละ 33 ภาคใตร้กัษานักท่องเที่ยวไดร้อ้ยละ 
20 และสูญเสียนักท่องเที่ยวให้กับภาคกลางไปร้อยละ 36 และภาคเหนือรกัษา
นกัทอ่งเทีย่วไดร้อ้ยละ 22 สญูเสยีนกัทอ่งเทีย่วใหก้บัภาคกลางรอ้ยละ 25 ดงัภาพที ่3 
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ภาพที ่3. เมทรกิซก์ารเปลีย่นแปลงภมูภิาคในการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว 
ทีม่กีารเดนิทางทอ่งเทีย่วมากกวา่หรอืเทา่กบั 2 ครัง้ 

 

นักท่องเทีย่วทีม่กีารท่องเทีย่วเพยีง 1 ครัง้ในรอบ 2 ปีทีผ่่านมา (มกราคม 
2559-ธนัวาคม 2560) สว่นใหญ่ท่องเทีย่วในภูมภิาคกลาง รอ้ยละ 45.5 รองลงมาคอื
ภูมภิาคตะวนัออก รอ้ยละ 24.1 เมื่อพจิารณาสาเหตุทีท่ าใหต้วัอย่างจ านวน 115 คน 
ท่องเที่ยวเพยีง 1 ครัง้ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา พบว่าส่วนใหญ่ไม่มเีวลา รอ้ยละ 71.4 
รองลงมาคอื ทุนทรพัยไ์ม่เพยีงพอ รอ้ยละ 21.4 และจากสาเหตุอื่นๆ ไดแ้ก่ สุขภาพ
ไม่แข็งแรง มีความเห็นว่าการเที่ยวในประเทศมีความปลอดภัยต ่ า และเลี่ยง
การจราจรทีต่ดิขดั  
 

 ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการการกลบัมาท่องเที่ยวซ ้าภูมภิาคเดิม วเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใชก้ารถดถอยโลจสิตกิ ดว้ยเทคนิค Enter จากการทดสอบการคดัเลอืก
ตวัแปรอสิระเขา้สมการ พบวา่มกีารแจกแจงแบบไคสแควรอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
นัน่คอืมปัีจจยัอยา่งน้อย 1 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการทอ่งเทีย่วซ ้าภมูภิาคเดมิ 
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ตารางที ่5 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิของการวจิยั 
 

ตวัแปรอธิบาย B S.E. Exp (B) 
บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ 

บุคลกิภาพแบบเป็นมติร (A)(ก) 
บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ (O) 
บุคลกิภาพแบบมจีติส านึก (C) 
บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ (N) 
บุคลกิภาพแบบเปิดเผยตนเอง (E) 

 
 

.367 
-.458 
-.481 
-.497 

 
 

.508 

.327 

.442 

.632 

 
 

1.443 
.633 
.618 
.609 

สิง่เรา้ทางการทอ่งเทีย่ว 
ไดห้าขอ้มลูการทอ่งเทีย่วจากแหลง่ตา่งๆ (ก) 
ไดร้บัการแนะน าหรอืชกัชวนจากคนอืน่ 
การโฆษณาและภาพลกัษณ์ทางการทอ่งเทีย่ว 

 
 

.037 

.548 

 
 

.334 

.348 

 
 

1.037 
1.730 

ชอ่งทางการหาขอ้มลูทอ่งเทีย่ว 
หาขอ้มลูเพยีง 1 ชอ่งทางจากแหล่ง Online(ก)

(ข)* 
หาขอ้มลูเพยีง 1 ชอ่งทางจากแหล่ง Offline (ค) 
หาขอ้มลูจาก 2 ชอ่งทางจากแหลง่ Online 
และ Offline  

 
 
 

.744** 
-.349 

 
 
 

.338 

.325 

 
 
 

2.103 
.706 

ความพงึพอใจในการทอ่งเทีย่วครัง้ที ่1 
ความพงึพอใจในดา้นราคา 
ความพงึพอใจในดา้นทีพ่กัและสถานที ่
ความพงึพอใจในดา้นแหลง่ทอ่งเทีย่ว 
ความพงึพอใจในดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 
.661* 

-1.017** 
.017 
-.060 

 
.396 
.467 
.239 
.223 

 
1.937 
.362 
1.017 
.942 

ภมูลิ าเนา -.518 .356 .596 
คา่คงที ่ 1.314 1.069 3.721 

 

(*) p-value < .1, (**) p-value < .05 
(ก) กลุ่มอา้งองิ, (ข)  ไดแ้ก่ เวบ็ไซตภ์าครฐั Search Engine และ Social Media 
(ค) ได้แก่ สิง่พมิพ์ทางการท่องเที่ยวและบุคคลที่เคยไปสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ เช่น 
เพือ่น/ญาต ิ
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จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการท่องเที่ยวซ ้าภูมภิาคเดิม
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิคอื ปัจจยัดา้นช่องทางการหาขอ้มลูท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การ
หาขอ้มูลท่องเที่ยวจากแหล่ง Offline และ Online เพยีง 1 ช่องทาง นัน่คอื โอกาสที่
นกัท่องเทีย่วจะกลบัไปท่องเทีย่วซ ้าภูมภิาคเดมิเมือ่มกีารหาขอ้มลูการท่องเทีย่วผา่น
ช่องทางสิง่พมิพ์ทางการท่องเที่ยวและบุคคลที่เคยไปสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ เท่ากบั 
2.10 เท่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการหาขอ้มลูการท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
เวบ็ไซต์ภาครฐั Search Engine และ Social Media และปัจจยัดา้นความพงึพอใจใน
การท่องเทีย่วครัง้ที ่1 ในดา้นราคาและดา้นทีพ่กั กล่าวคอื เมื่อความพงึพอใจในดา้น
ราคาเพิม่ขึ้น โอกาสที่นักท่องเที่ยวจะกลบัไปท่องเที่ยวซ ้าภูมภิาคเดิมจะเพิม่ขึ้น 
1.94 เท่า หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 94 และเมื่อความพงึพอใจในดา้นทีพ่กัเพิม่ขึน้โอกาสที่
นักท่องเทีย่วจะกลบัไปท่องเทีย่วซ ้าภูมภิาคเดมิจะลดลง 0.36 เท่า หรอืลดลงรอ้ยละ 
64 
 
 
6. อภิปรายผลการวิจยั 
 

การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วภายในประเทศจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้ง
ทราบและเขา้ใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างความพงึพอใจให้กบั
นักท่องเที่ยวเพื่อรกัษาฐานของนักท่องเที่ยว อนัจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี
เดนิทางซ ้าในแหล่งทอ่งเทีย่วเดมิอกี การวเิคราะหถ์งึสดัสว่นทางการตลาด แบบแผน
ในการเลือกภูมิภาคท่องเที่ยว รวมถึงพฤติกรรมและอิทธิพลของปัจจัยที่ท าให้
นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวซ ้าในภูมภิาคเดมิ จะเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งได้
วางแผนการตลาดอยา่งเหมาะสม  

 

ผลการศึกษาแบบแผนในการเลือกภูมิภาคท่องเที ่ยวซ ้ าของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย โดยใชต้วัแปร คอื ภมูภิาคทีท่อ่งเทีย่วในครัง้ที ่1 และครัง้ที ่2 
ในการจดักลุ่ม ไดก้ลุ่มนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวภูมภิาคใหม่และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
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ท่องเทีย่วภูมภิาคเดมิ ในการศกึษาจะกล่าวถงึผลการวเิคราะหข์องกลุ่มนกัท่องเทีย่ว
ซ ้าภมูภิาคเดมิ พบวา่ 

 

1) แบบแผนในการเลอืกภูมภิาคท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
ความน่าจะเป็นทีเ่กดิขึน้มากทีส่ดุ คอืการทีน่กัท่องเทีย่วเริม่ตน้ท่องเทีย่วครัง้ที ่1 ใน
ภาคกลาง และยงัคงกลบัมาท่องเทีย่วในภูมภิาคกลางซ ้าในครัง้ที ่2 ดว้ยความน่าจะ
เป็น 0.48 แบบแผนทีค่วามน่าจะเป็นเกดิขึน้รองลงมา คอื การท่องเทีย่วครัง้ที ่1 ใน
ภาคตะวนัออกและเปลีย่นไปทอ่งเทีย่วครัง้ที ่2 ในภาคกลางดว้ยความน่าจะเป็น 0.40 
และแบบแผนที่ความน่าจะเป็นที่มกีารท่องเที่ยวครัง้ที่ 1 ในภาคใต้และเปลี่ยนไป
ท่องเทีย่วครัง้ที ่2 ในภาคกลาง ดว้ยความน่าจะเป็น 0.36 แบบแผนน้ีแสดงใหเ้หน็วา่
ในการท่องเทีย่วสองครัง้แรกของนักท่องเทีย่วไทยใน พ.ศ.2559-2560 ภูมภิาคกลาง
สามารถรกัษานักท่องเที่ยวไว้ได้ถึงรอ้ยละ 48 แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในภาคกลางที่ท าให้นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวซ ้าได้มากที่สุด ซึ่งอาจเป็น
เพราะภูมภิาคกลางอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร จึงท าให้นักท่องเที่ยวเลือกเดินทาง
ทอ่งเทีย่วซ ้ามากกวา่ภมูภิาคอื่น 

2) ส่วนแบ่งทางการตลาด เมื่อท าการวเิคราะห์ความน่าจะเป็นโดยอาศยั
ลกูโซ่ของมารค์อฟ (Probability Analysis by Markov Chain) จนกระทัง่เขา้สูเ่งือ่นไข
สภาวะคงที่ (Determination of Steady-State Condition) พบว่า ในระยะยาว รอ้ยละ 
39.4 นักท่องเที่ยวจะท่องเที่ยวซ ้าในภูมิภาคกลาง ร้อยละ 22.6 ท่องเที่ยวซ ้าใน
ภูมภิาคตะวนัออก รอ้ยละ 17.8 ท่องเทีย่วซ ้าในภูมภิาคเหนือ รอ้ยละ 12.6 ท่องเทีย่ว
ซ ้าในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และร้อยละ 7.7 ท่องเที่ยวซ ้าในภูมิภาคใต้ 
ผลการวจิยัสว่นน้ีท าใหท้ราบถงึสว่นแบ่งการตลาดการท่องเทีย่วในประเทศ ภูมภิาค
กลางเป็นภูมภิาคที่มสี่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด คอื รอ้ยละ 39.4 รองลงมาคอื
ภูมภิาคตะวนัออก รอ้ยละ 22.6 และภูมภิาคเหนือ รอ้ยละ 17.8 ในขณะทีภู่มภิาคใต้ 
มสี่วนแบ่งทางการตลาดเพยีงร้อยละ 7.7 ซึ่งเป็นสดัส่วนที่น้อยสุดใน 5 ภูมภิาค 
เน่ืองด้วยภูมภิาคใต้มรีะยะทางที่ไกลจากกรุงเทพมหานครและต้องใช้เวลาในการ
เดนิทางมาก ในขณะที่ผลการวจิยัพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดนิทางท่องเที่ยวซ ้า
สว่นใหญ่นิยมเดนิทางโดยรถยนต์สว่นตวัในวนัเสาร-์อาทติยแ์ละวนัหยุดนักขตัฤกษ์ 
จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้นักท่องเที่ยวไทยเลือกเดินทางท่องเที่ยวซ ้าในภูมภิาคอื่นที่
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ใกลเ้คยีงกวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริเิพญ็ ดาบเพชร (2557) ทีพ่บวา่ปัจจยัดา้น
คมนาคมมอีทิธพิลต่อการเลอืกสถานทีท่อ่งเทีย่วซ ้า จงึท าใหส้ว่นแบ่งทางการตลาดของ
ภูมิภาคใต้มีไม่มากเท่าภูมิภาคอื่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรกระตุ้นการ
ประชาสมัพนัธแ์ละจดักจิกรรมท่องเทีย่วเพื่อดงึดูดนักท่องเทีย่วไทยใหท้่องเที่ยวใน
ภมูภิาคใตม้ากกวา่น้ี  
 

ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ ด้าน
สิง่เร้าทางการท่องเทีย่ว ด้านความพึงพอใจในการท่องเทีย่ว ด้านช่องทางการ
หาข้อมูลการท่องเทีย่ว และด้านภมิูล าเนาทีมี่ต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าใน
ภมิูภาคเดิมของนักท่องเทีย่วชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้น
การหาขอ้มลูท่องเทีย่วและปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการท่องเทีย่วครัง้ที ่1 เป็น
ตวัแปรท านายทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่วซ ้าภูมภิาคเดมิ โดยตวัแปรทีม่รีะดบันัยส าคญั
ทางสถติขิองปัจจยัดา้นชอ่งทางการหาขอ้มลูทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ การหาขอ้มลูทอ่งเทีย่ว
จากแหล่งออฟไลน์ เช่น ผ่านช่องทางสิง่พมิพท์างการท่องเทีย่ว หรอืบุคคลทีเ่คยไป
สถานที่ท่องเที่ยวนัน้ เช่น เพื่อน แฟน สาม ีภรรยา และการหาขอ้มูลท่องเที่ยวจาก
แหล่งออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เพยีงทางใดทางหน่ึงมอีิทธิพลต่อการ
ท่องเทีย่วซ ้าในภูมภิาคเดมิ โดยผลการวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิ พบวา่โอกาสที่
นักท่องเที่ยวเดนิทางท่องเที่ยวซ ้าภูมภิาคเดมิ เมื่อมกีารหาขอ้มูลท่องเที่ยวในครัง้
ต่อไปผ่านช่องทางออฟไลน์เท่ากบั 2.10 เท่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการหาขอ้มูลการ
ทอ่งเทีย่วผา่นชอ่งทางออนไลน์ สอดคลอ้งกบับทความของการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศ
ไทย ที่พบว่าช่องทางการรบัรูเ้พยีง 1 ช่องทางสามารถสรา้งการรบัรูไ้ด้ดกีว่าหลาย
ช่องทาง (TAT Review Magazine, 2017) ในการวจิยัน้ีสรุปผลตามภูมภิาคท่องเทีย่ว 
ซึ่งเป็นไปไดว้่านักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในภูมภิาคหนึ่งและกลบัไปท่องเที่ยวซ ้ายงั
ภูมภิาคเดมิ เน่ืองจากว่านักท่องเที่ยวนัน้อาจจะยงัไม่เคยไปแหล่งท่องเที่ยวอื่นใน
ภูมภิาคนัน้ เมื่อได้หาขอ้มูลเพิม่เติมในการท่องเที่ยวครัง้ต่อไปจากการพูดคุยกบั
บุคคลใกล้ชดิที่มปีระสบการณ์ที่ดจีากแหล่งท่องเที่ยวนัน้แนะน ามา ย่อมดงึดูดให้
นักท่องเทีย่วออกเดนิทางท่องเทีย่ว งานวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าการไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร
เพยีง 1 ช่องทางก็เพยีงพอที่จะท าให้นักท่องเที่ยวรูส้กึมัน่ใจและไม่ไขว้เขวที่จะไป
ท่องเทีย่วซ ้าอกี ดงันัน้การประชาสมัพนัธห์รอืสรา้งการรบัรูถ้งึแหล่งท่องเทีย่วควรจะ
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ท าผ่านทัง้สองช่องทางโดยเน้นช่องทางออฟไลน์ คือต้องสร้างความพงึพอใจและ
ประสบการณ์ที่ดใีหก้บันักท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นการสรา้งการรบัรูท้ี่ดผี่านกลุ่มอ้างองิ 
น าไปสู่การหาขอ้มูลท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และตวัแปรที่มรีะดบันัยส าคญัทาง
สถติขิองปัจจยัดา้นความพงึพอใจในการท่องเทีย่วครัง้ที ่1 ไดแ้ก่ ความพงึพอใจดา้น
ราคาและความพึงพอใจด้านสถานที่และที่พัก โดยความพึงพอใจด้านราคามี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการท่องเที่ยวซ ้าซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของกฤษณา 
กสกิรรม และนภวรรณ ฐานะกาญจน์พงษ์เขยีว (2559) ศศธิร ศริบิชูา (2558) มนสัสนีิ 
บุญมศีรสีง่า และคณะ (2556) ที่พบว่าความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดมี
ผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซ ้า ในขณะทีปั่จจยัดา้นสถานทีแ่ละทีพ่กัมคีวามสมัพนัธ์
ทางลบกบัการท่องเที่ยวซ ้า ผลการศกึษาในประเดน็น้ีชี้ใหเ้หน็ว่าความพงึพอใจใน
ดา้นสถานทีแ่ละทีพ่กัยงัไมส่ามารถอธบิายการกลบัไปทอ่งเทีย่วซ ้าได ้เน่ืองจากยงัไม่
พบการศกึษาในดา้นน้ี แต่ในทรรศนะของผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็ว่า นักท่องเที่ยวอาจจะ
พจิารณาจากปัจจยัอื่นๆ ร่วมด้วย เช่น ที่พกัอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวหรอืใกล้แหล่ง
คมนาคมหรอืไม่ ในการตดัสินใจไปท่องเที่ยวซ ้า ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งต้อง
พฒันาส่วนประสมการตลาดท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น ราคา (Price) สถานที่ (Place) 
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Product) การส่งเสริมการขาย (Promotion) ให้
นักท่องเทีย่วเกดิความพงึพอใจในบรกิารทีไ่ดร้บัจนน าไปสูก่ารบอกต่อในที่สุด สว่น
ปัจจยัดา้นบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ ดา้นสิง่เรา้ทางการทอ่งเทีย่วและดา้นภมูลิ าเนา
ไม่มผีลต่อการท่องเที่ยวซ ้า สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของครอมป์ตนั (Crompton, 1979) 
ทีพ่บวา่กระบวนการเลอืกสถานทีท่อ่งเทีย่วเป็นกระบวนการทีซ่บัซอ้น และพบวา่แรง
ผลักรวมถึงปัจจัยภายในเป็นเรื่องยากที่จะค้นพบแนวคิดในการเลือกสถานที่
ทอ่งเทีย่วทีส่นใจความสมัพนัธข์องขอ้จ ากดัและการรบัรู ้เชน่ เวลา เงนิ และจุดหมาย
ปลายทางจงึเป็นแนวคดิทีเ่หมาะส าหรบัการพฒันาการทอ่งเทีย่ว 

 

ผลการศึกษาในงานวิจัยยงัพบว่าพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวซ ้า
ภูมภิาคเดมิสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 30-39 ปี ซึ่งเป็นวยัทีม่กี าลงัทรพัย์
ในการจบัจ่ายใชส้อย เดนิทางโดยรถยนตส์ว่นตวั ช่วงไตรมาสที ่2 และ 4 ในวนัหยุด
เสาร-์อาทติยแ์ละนกัขตัฤกษ์ ประเภทกจิกรรมทอ่งเทีย่ว นิยมทอ่งเทีย่วในความสนใจ
พเิศษ คอืการท่องเทีย่วเชงิศาสนา เช่น ชมศลิปกรรม สถาปัตยกรรม และท่องเทีย่ว



วารสารมนุษยศาสตรว์ิชาการ ปีที ่26 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2562) 373 
 

เชงิสุขภาพและความงาม เช่น การนวด การท าสปา อาบน ้าแร่ และเสรมิความงาม 
โดยมคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้อยู่ที ่5,942 บาท จากผลการวจิยัดงักล่าว หากหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งสามารถวางแผนการตลาดและจดักจิกรรม ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มนกัท่องเทีย่ว
ทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วซ ้ากจ็ะสามารถเพิม่รายไดใ้หก้บัการทอ่งเทีย่วไดเ้ป็นจ านวนมาก 
 
 
7. ข้อเสนอแนะการวิจยั 

1. ผลการวจิยัน้ีสามารถเป็นขอ้มลูสนบัสนุนใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจดัท า
กลยุทธ์และแผนด าเนินงานในการรกัษากลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดนิทางท่องเที่ยวซ ้าใน
ภมูภิาคเดมิ รวมถงึการวางต าแหน่ง (Market Positioning) และการพฒันาการบรกิาร
และปัจจยัดา้นอื่นใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มนกัทอ่งเทีย่ว 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเที่ยวในแต่ละภูมภิาคควร
เร่งจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากขึ้น 
โดยเฉพาะภมูภิาคเหนือ ภมูภิาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภมูภิาคใต ้ 

3. การสรา้งช่องทางการรบัรู ้ควรเร่งจดัท าใหเ้หมาะสมกบันักท่องเทีย่วใน
แต่ละกลุ่ม รวมถงึการปรบัปรุงและพฒันาสว่นประสมการตลาดท่องเทีย่ว (4P) ใหด้ี
ยิง่ขึน้ เพราะหากนักท่องเทีย่วเกดิความรูส้กึพงึพอใจจากประสบการณ์ท่องเทีย่วใน
ครัง้ก่อน “การบอกต่อ” หรือ “ปากต่อปาก” เป็นช่องทางที่มีประสทิธิภาพในการ
เขา้ถงึนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มอื่น 

4. การศึกษาครัง้ น้ี เป็นการศึกษาจากนักท่องเที่ยวที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ อกีทัง้พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวที่มกีารเปลี่ยนแปลงไป
ตามระยะเวลาและบริบท ดังนัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการเก็บข้อมูลที่
ครอบคลุมทัง้ประเทศ เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มลูทีค่รบถว้นและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งในการพฒันาการทอ่งเทีย่วต่อไป 

5. การศกึษาในครัง้ต่อไป ควรศกึษาถงึเหตุผลในการไม่กลบัไปท่องเทีย่ว
ซ ้า เพื่อที่จะได้น าผลการศกึษาไปพฒันาการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
ประทบัใจจนน าไปสูก่ารทอ่งเทีย่วซ ้า 
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