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พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและภาพลักษณ์
นักการเมืองท้องถิ่นในการรับรู้ของประชาชน

เขตเทศบาลนครนครราชสีมา อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ

ประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสมีา อ�ำเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสีมา 

2) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นในการรับรู้ของประชาชนเขตเทศบาล

นครนครราชสมีา อ�ำเภอเมอืงนครราชสีมา จงัหวดันครราชสมีา 3) เพือ่เปรยีบเทยีบ

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นจ�ำแนกตาม

ลกัษณะประชากรและ 4) เพือ่เปรยีบเทียบภาพลกัษณ์นกัการเมอืงท้องถิน่ในการรบั

รู้ของประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมา อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา จ�ำแนกตามลักษณะประชากร

กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18-60 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล

นครนครราชสีมา จ�ำนวน 90 ชุมชน จ�ำนวนประชากรรวมท้ังส้ิน 12,251 คน โดย 

ผู้วิจัยได้คัดเลือกชุมชนที่มีประชากรชุมชนละ 2,000 คนขึ้นไป เนื่องจากเป็นชุมชน

ที่มีสัดส่วนจ�ำนวนผู้มีสิทธิ์ออกเสียงมาก ซึ่งมีจ�ำนวนท้ังส้ิน 4 ชุมชน กลุ่มตัวอย่าง
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จัดัการ มหาวิทิยาลัยัราชภััฏนครราชสีีมา, ติิดต่่อได้้ที่่�: chinnapattang35@gmail.com
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ดังกล่าว จะใช้สูตรในการค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน จะได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 388 คน จึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คนเพื่อเพิ่มความน่า

เชือ่ถอื และเครือ่งมอืในการวจิยัคือแบบสอบถาม สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคอื 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบการเปรียบเทียบด้วยค่า t-Test และ 

F-Test และการทดสอบความแตกต่างแบบรายคู่ด้วยวิธีการ Least Significant 

Difference (LSD)

	 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์นกัการเมอืงท้องถิน่ โดยอนัดับ 1 คอื สือ่บคุคล (X̄ = 3.17, S.D. = 1.19) 

อันดับ 2 คือ สื่อเฉพาะกิจ (X̄ = 2.52, S.D. = 1.61) และอันดับ 3 คือ สื่อมวลชนท้อง

ถิ่น (X̄ = 2.49, S.D. = 1.24) และภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นในการรับรู้ของ

ประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมา อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา ประชาชนมกีารรบัรูอ้นัดับ 1 คอื ภาพลกัษณ์ด้านบคุลกิภาพ (X̄ = 2.10, 

S.D. = 0.53) อันดับ 2 ภาพลักษณ์ด้านผลงาน/การบริหารงาน (X̄ = 2.06, S.D. = 

0.56) และอันดับ 3 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ (X̄ = 2.03, S.D. = 0.53)

	 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับของประชาชนเขตเทศบาลนคร

นครราชสมีา ด้านสือ่บคุคล ส่ือมวลชนท้องถิน่ สือ่เฉพาะกจิ และสือ่ใหม่ เมือ่พจิารณา

รายข้อแล้ว พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดับ .05 และการ

เปรียบเทียบภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นในการรับรู้ของประชาชนเขตเทศบาล

นครนครราชสีมา เมือ่พจิารณารายข้อแล้ว พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดับ .05 จากผลการวจิยั พรรคการเมอืงหรอืนกัการเมอืง สามารถน�ำผล

การวจิยัไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขและพฒันาภาพลกัษณ์ของนกัการเมอืงเพือ่ให้มี

คุณสมบัติของนักการเมืองที่ดี และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน

ค�ำส�ำคัญ:	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ; ภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่น 
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Abstract

The research aims to study 1) the media exposure of people in City 

local municipality Nakhon Ratchasima, Muang District, Nakhon Ratchasima 

Province 2) to study the image of local politicians in perception of people in 

City local municipality Nakhon Ratchasima Muang District, Nakhon Ratchasima 

Province 3) to compare the differences of the media exposure of local politicians’ 

image and 4) to compare the differences of the politicians’ image in perception 

of people in City local municipality Nakhon Ratchasima, Muang District,  

Nakhon Ratchasima Province by the demographic chalacteristics.

	 The sampling units were people aged between 18-60 years old, who 

lived in 90 communities in City local municipality Nakhon Ratchasima. The 

population were 12,251. The purposive sampling was used, by selecting 4 
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communities consisted of over 2,000 people, because of the high proportion 

of the voters. Taro Yamane’s table was used to calculate the size of the 

samplings which were 388. There were 400 samplings to increase the  

credibility. The research tool was questionnaire. Mean, Standard deviation, 

t-Test, F-Test and Least Significant Difference (LSD) were used as statistical 

analysis 

	 The findings were 1) The highest media exposure was the personal 

media (X̄ = 3.17, S.D. = 1.19), followed by special media (X̄ = 2.52, S.D. = 

1.61) and local mass media (X̄ = 2.49, S.D. = 1.24). 2) the highest image of 

local politicians in perception of people in in City local municipality Nakhon 

Ratchasima was personality image (X̄ = 2.10, S.D. = 0.53) ,followed by works 

(X̄ = 2.06, S.D. = 0.56) and human relationships (X̄ = 2.03, S.D. = 0.53)

 

	 The comparison of the media exposure of local politicians, it was 

found that personal media, local mass media, special media, activities and 

new media was significantly different by the demographic characteristics at 

the level of 0.05

	 The comparison of the image of local politicians by the demographic, 

it was found that the image of local politicians was significantly different  

by the demographic characteristics at the level of 0.05. From the research 

results the political parties or politicians can use the research results to solve 

and improve the image of the politicians in order to have good political  

qualifications according to people’s requirements.

Keywords:	 Media Exposure; The Image of Local Politicians
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1. บทน�ำ

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

การบรหิารจดัการองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อนัเป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชดิกับ

ประชาชน มีบทบาทหน้าท่ีส�ำคัญในการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพและทั่ว

ถงึ ปราศจากการทจุรติและประพฤตมิชิอบ เพือ่ให้สงัคมไทยมวีนิยั โปร่งใส ยตุธิรรม 

และปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และ

สอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ ดังนั้นคุณสมบัติของผู้

บรหิารการเมอืงท้องถิน่หรอืการเมอืงในระดับประเทศทีม่าจากการเลอืกตัง้จงึมคีวาม

ส�ำคัญอย่างยิ่ง บุคคลเหล่านี้คือนักการเมืองท่ีอาสาเข้ามาบริหารประเทศผ่านการ

เลอืกตัง้ ซึง่ต้องมคุีณลกัษณะเป็นคนไทย ทีส่มบรูณ์ มวีนิยั มทีศันคตแิละพฤตกิรรม

ตามบรรทดัฐานทีดี่ของสังคม มคีวามเป็นพลเมอืง ทีต่ืน่รูม้คีวามสามารถในการปรบั

ตัวได้อย่างรู้เท่าทันสถานการณ์ มีความรับผิดชอบและท�ำประโยชน์ต่อส่วนรวม 

(สศช., 2560 น. 10-11) โดย รตมิา ศารทะประภา (2557 น.8) ได้กล่าวไว้ ในเอกสาร

วชิาการเรือ่งการตลาดทางการเมอืงว่า “การสร้างภาพลกัษณ์นกัการเมอืงท้องถิน่จะ

เป็นแนวทางในการพัฒนานักการเมืองท้องถิ่นให้มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมสอดคล้อง

กับความต้องการของประชาชน และยังส่งผลต่อการพัฒนาระบบการเมืองของ

ประเทศไทยให้สอดคล้องกับสากล ประชาชนเกิดการจดจ�ำและสร้างความรู้สึกทาง

บวกต่อนักการเมืองท้องถิ่น” 

ในขณะเดียวกันสถาบันทางการเมือง พรรคการเมือง รวมไปถึงตัวนักการ

เมืองเองยังเกิดอุปสรรคในการส่ือสารกับประชาชนท้ังในเรื่องของนโยบายในการ

บริหารบ้านเมือง อันส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ให้กับพรรคการเมืองและตัว

นักการเมือง สื่อจึงมีความส�ำคัญที่เป็นตัวกลางในการเผยแพร่ข่าวสารไปประชาชน

จ�ำนวนมาก และยังมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการ มีส่วนช่วยพัฒนาประเทศ 

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและภาพลักษณ์นักการเมืองท้อง

ถิน่ในการรบัรูข้องประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสมีา อ�ำเภอเมอืงนครราชสมีา 
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จงัหวดันครราชสมีา” จึงมคีวามส�ำคัญยิง่ต่อการสร้างการตระหนกัรูข้องนกัการเมอืง

ท้องถิน่ว่าประชาชนมภีาพลกัษณ์ต่อนกัการเมอืงท้องถิน่อย่างไร โดยการน�ำผลการ

วิจัยไปเป็นแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาการสร้างภาพลักษณ์ของนักการเมือง

ท้องถิ่นให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชนเพื่อให้ได้นักการเมืองที่มีภาพ

ลัักษณ์์และวิิสััยทััศน์์ที่่�ดีในการบริิหารและปกครองการเมืืองระดัับท้้องถิ่่�น อัันส่่งผล

ต่่อความมั่่�นคงทางการเมือืงระดับัชาติติามระบอบประชาธิปิไตยอันัมีพีระมหากษัตัริย์ิ์

ทรงเป็็นพระประมุุข

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนเขตเทศบาลนคร

นครราชสีมา อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นในการรับรู้ของประชาชนเขต

เทศบาลนครนครราชสีมา อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนเขต

เทศบาลนครนครราชสมีา อ�ำเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา จ�ำแนกตาม

ลักษณะประชากร

4. เพื่อศึกษาความแตกต่างของภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นในการรับรู้

ของประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมา อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา จ�ำแนกตามลักษณะประชากร

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง

กับภาพลกัษณ์ของนกัการเมอืงท้องถิน่ เพือ่มาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดังแสดงใน

ภาพ ดังนี้
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ภาพที่่� 1.	 กรอบแนวคิิดการวิิจััยเรื่่�อง พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อและภาพลัักษณ์ ์

	 นกัการเมอืงท้องถิน่ในการรบัรูข้องประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  

	 อ�ำเภอเมือง นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

4. สมมุติฐานการวิจัย

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของประชาชนที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการ

เปิดรับสื่อแตกต่างกัน

2. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของประชาชนทีแ่ตกต่างจะมภีาพลกัษณ์นกัการ

เมืองท้องถิ่นในการรับรู้ของประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมาแตกต่างกัน

5. นิยามศัพท์เฉพาะ

1. พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ หมายถงึ กระบวนการทีป่ระชาชนในเขตเทศบาล

นครนครราชสีมา อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จะแสวงหาข้อมูล 

ความรู้ ข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับภาพลักษณ์ของนักการเมืองท้องถิ่น เพื่อตอบสนอง

ความต้องการที่จะรับรู้ โดยผ่านสื่อประเภทต่างๆ ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ คือ 

	 1.1 ส่ือบุคคล หมายถึง การส่ือสารระหว่างบุคคลด้วยการพูดคุยทั้งแบบ
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คุยกันแบบซึ่งหน้า การพูดคุยกันแบบเป็นกลุ่ม การพูดคุยกันทางโทรศัพท์ ระหว่าง

ญาติ เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน หัวคะแนน 

	 1.2 สื่อมวลชนท้องถิ่น หมายถึง สื่อที่จะสามารถน�ำสารไปยังผู้คนจ�ำนวน

มากด้วยความรวดเร็วในเวลาเดียวกัน ประกอบไปด้วย หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น สถานี

โทรทัศน์เคเบิ้ลทีวี สถานีวิทยุกระจายเสียงในท้องถิ่นหรือวิทยุชุมชน

	 1.3 ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อกิจกรรมทางการเมืองที่จัดขึ้นโดยเฉพาะ

เพื่อประชาชนกลุ่มเป็นหมายผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง เช่น การจัดเวทีปราศรัยหาเสียง การ

จดันทิรรศการทางการเมอืง การเคาะประตบู้าน รถแห่หาเสยีง และสือ่ป้าย แผ่นพบั 

ใบปลิว บัตรหาเสียงผู้สมัครรับเลือกตั้งการเมืองท้องถิ่น เป็นต้น

	 1.4 สือ่ใหม่ หมายถงึ ส่ือทีท่�ำหน้าท่ีส่งสารหลายๆ อย่างรวมกันแบบพร้อม

กันและมีการตอบโต้กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยผ่านเทคโนโลยีเครือข่าย

ทางอินเทอร์เน็ต เช่น Line, Facebook, Youtube เป็นต้น

2. ภาพลกัษณ์นกัการเมอืงท้องถิน่ หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ในความรูสึ้กนกึคดิ

จากการรับรู ้ข่าวสาร จากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นท้ังทางตรงและทางอ้อม ของ

ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา อันประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้

	 2.1 ภาพลกัษณ์นกัการเมอืงท้องถิน่ด้านบคุลกิภาพ หมายถงึ การท่ีนกัการ

เมืองท้องถิ่นมีลักษณะหน้าตาท่าทางท่ีเหมาะสม แต่งกายสุภาพ ถูกกาลเทศะ ไม่

หยิ่่�งยโส กิริิยิามารยาทมีคีวามน่่าเชื่่�อถือื มีบีุคุลิกิความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีคีวามก้้าวทันัโลก 

มีีเสน่่ห์์ที่่�ดึงดููดใจ พููดจาสุุภาพ มีีความชอบในการแข่่งขัันที่่�ถููกต้้องตามกฎกติิกา 

มีีความกล้้าที่่�จะแสดงออกทางความคิิดที่่�เหมาะสม และสามารถโน้้มน้้าวใจของ  

ประชาชนผู้้�มีีสิิทธิ์์�ลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งได้้

	 2.2 ภาพลกัษณ์นกัการเมอืงท้องถิน่ด้านผลงาน/การบรหิารงาน หมายถงึ 

การมีระบบการท�ำงานที่ดี มีความรู้ ความคิดที่เข้าใจในศาสตร์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี

เพือ่จะท�ำให้งานส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้ มคีวามศรทัธาอย่างแรงกล้าในการท�ำงานร่วมกบั

บุคคลหลากหลาย สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลหรือทีมงานด้วยวิจารณญาณในการ

บริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดสร้างสรรค์และทันสมัยอยู่ตลอดเวลาเพื่อ

ปฏิบัติงานท่ีจะต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์มีผลงานทางการเมืองท่ีโดดเด่น
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และสามารถสร้างความประทับใจให้กับประชาชนได้

	 2.3 ภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นด้านการท�ำงานภายใต้กรอบของ

คุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย หมายถึง นักการเมืองท้องถิ่นจะต้องปฏิบัติงาน

ภายใต้กรอบของกฎหมาย ยอมเสยีสละผลประโยชน์ส่วนตนเพือ่ประโยชน์ของส่วน

รวมของประชาชนในชุมชนปฏิบัติตนตามกรอบของคุณธรรม จริยธรรม มีความ

ซื่อสัตย์ สุจริต

	 2.4 ภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 

การมีมนุษยสัมพันธ์ และอัธยาศัยไมตรีที่ดีกับประชาชนมีท่าทางที่น่าประทับใจใน

การตดิต่อกับบคุคลหลายประเภท สนใจผูอ้ืน่มากกว่าตนเอง ให้เกียรตปิระชาชนใน

ทุกระดับ สามารถท�ำงานตอบสนองความต้องการของประชาชน

	 2.5 ภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หมาย

ถึง นักการเมืองท้องถิ่นท่ีค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในท้องถิ่นเป็นที่ตั้ง 

ประกอบอาชพีเดิมทีส่ร้างประโยชน์ให้กับส่วนรวมในระดับท้องถิน่หรอืระดับประเทศ

ทัง้ทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ หรอืสิง่แวดล้อม และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยไม่

ค�ำนึงถึงนโยบายหรือโครงการใดๆท่ีท�ำให้เกิดความเสียหายและมอมเมาประชาชน 

และสามารถเป็นที่พึ่งให้กับประชาชนได้

6. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องโดยมสีาระส�ำคญั ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดของ 

เหมอืนตะวนั สุทธวิริวิรรณ (2559, น. 11) ยบุล เบญ็จรงค์กิจ (2534, น. 65) กาญจนา 

แก้วเทพ (2547, น. 372) ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 114) สุชา จันทร์เอม (2544, 

น. 63) และธวัลกร บุญศรี (2556, น. 12) ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดประชากรศาสตร์ 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ 

การศึกษา และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม มีความส�ำคัญกับการส่ือสารในเชิง

ผู้รับสาร บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมหรือ



219วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563)

ทัศนคติที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล

2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดของ 

สุภวัติ สงวนงาม, (น. 11) ทิม ติ้งสมชัยศิลป์ (2553, น. 21) เขมพัฒน์ ปัญญาเปียง 

(2551, น. 8-9) ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์ (2544, น. 13-14) กิติมา สุรสนธิ (2533, น. 

46-47) อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท์และจิระเสกข์ ตรีเมธสุนทร (2548, น. 131) และ 

ธาชนิ ีมณรีตัน์ (2556, น. 14) ซึง่จากการศกึษาแนวคิดการเปิดรบัสือ่ ผูว้จิยัสามารถ

สรปุได้ว่า การเปิดรบัส่ือเป็นกระบวนการทีบ่คุคลใดบคุคลหนึง่ต้องการท่ีจะแสวงหา

ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีมีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่น เพื่อให้

เกดิการรบัรูแ้ละเกิดประสบการณ์ใหม่ๆ แล้วน�ำมาแปลความหมายจากความสามารถ

ของแต่ละบุคคลท่ีเกิดจากความสนใจความประทับในและการเลือกที่จะจดจ�ำ

เหตุการณ์หรือเรื่องราวต่างๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

3. แนวคิดเก่ียวกับการภาพลักษณ์นักการเมือง ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด

ของ รติมา ศารทะประภา (2557, น. 4-8) วิเลิศ ภูริวัชร (2560) พงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์

เจริญ (2561) ชัชวาล ภูคะหุตา (2559) พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2540, น. 83-84) เนตร

ชนก บัวนาค (2560, น. 13) อ�ำนวย วีรวรรณ (2527) และเสรี วงษ์มณฑา (2550, 

น. 170-183) ซึง่จากการศึกษาการสร้างภาพลกัษณ์นกัการเมอืง ผูว้จิยัสามารถสรปุ

ได้ว่า ภาพลกัษณ์นกัการเมอืง มส่ีวนประกอบคือ นกัการเมอืงจะต้องมบีคุลกิภาพท่ี

ดี มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม ถูกกาลเทศะ สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้เกิดความนิยมและ

ความเลือ่มใสของประชาชนผูพ้บเหน็ มกีารวางแผนขอบเขตในการสร้างภาพลกัษณ์

ทางการเมืองท่ีดี พร้อมท้ังมีเทคนิคในการสร้างภาพลักษณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถโน้มน้าวใจให้ประชาชนรับรู้ภาพลักษณ์ท่ีเป็นไปในแบบท่ีเราต้องการ และ

จูงใจให้ประชาชนลงคะแนนเสียงให้ได้ ตลอดจนจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี และมี

ความศรัทธาที่จะท�ำงานทางการเมืองร่วมกับผู้อื่นอย่างมั่นคงและสม�่ำเสมอ ส่วน

ประกอบเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้การสร้้างภาพลัักษณ์์ในตััวนัักการเมืืองมีีประสิิทธิิภาพมาก 

ขึ้้�น และยัังมีีส่่วนทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�มีสิิทธิ์์�ลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งตััดสิินใจได้้ง่่ายขึ้้�น 

อีีกด้้วย
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	 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 4.1 สิงห์ สิงห์ขจร (2556, น. 121-135) ธาชินี มนีรัตน์ (2557, น. 1) ได้

ท�ำการวิจัยเก่ียวกับ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและพฤติท่ีแสดงออกถึงความ

ต้องการ ทัศนคติในการเปิดรับข่าวสาร เป็นต้น

	 4.2 ครรชติ เหมะรกัษ์ (2550) ลฎาภา ท�ำค ี(2552) วนิยั ศริริตัน์ (2552) 

อิทธิเดช สุพงษ์ (2553, น. 1) วรวิทย์ ประพรม (2554) อัศว์ศิริ ลาปีอี (2556, น. 

187) มนัญชนก สุรชัยกุลวัฒนา (2557) นพวรรณ โสภี (2558, น. ง) และสุกฤตา 

แก้วพะเนา (2560) ท่ีได้วิจัยเก่ียวกับ คุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นที่พึง

ประสงค์ การสร้างภาพลกัษณ์นกัการเมอืง และการรบัรูภ้าพลกัษณ์นกัการเมอืงของ

ประชาชน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยต่างประเทศที่เก่ียวข้องซึ่ง Falkowski 

(2016, p. 220) Arne (2009, p. 60) Zakrizevska (2014, p. 381) Evjen (2015, p. 

28) และ Cwalina (2000, p. 119) ได้้ทำำ�การวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการการกำำ�หนดภาพลักัษณ์์ 

ของผู้้�นำำ�ทางการเมืือง ภาพลัักษณ์์นัักการเมืืองในอุุดมคติิของผู้้�มีีสิิทธิ์์�เลืือกตั้้�ง และ

การรัับรองทางสัังคมเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ของนัักการเมืือง และการวิิเคราะห์์เพื่่�อ 

เปรีียบเทีียบภาพลัักษณ์์ของนัักการเมืืองในประเทศโปแลนด์์ ฝรั่่�งเศสและเยอรมนีี 

ซึ่่�งจากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในและต่่างประเทศ เป็็นต้้น ผู้้�วิจััยสามารถ 

สรุุปได้้ว่่า งานวิิจััยที่่�ศึกษาทั้้�งทางด้้านพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ การรัับรู้้� และภาพ 

ลัักษณ์์ทางการเมืืองมีีความสััมพัันธ์์กัันกัับลัักษณะของประชากรศาสตร์์อย่่างมีีนััย 

สำำ�คัญ ทำำ�ให้้ผลการวิิจััยเป็็นไปในแนวทางที่่�มีความคล้้ายคลึึง และสอดคล้้องกัับงาน 

วิจิัยัที่่�ผู้้�วิจิัยัจะทำำ�การศึกึษา ผู้้�วิจิัยัจึงึได้้นำำ�งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องดังันี้้�มาศึกึษาและเป็็น 

แนวทางในการทำำ�วิิจััยในครั้้�งนี้้�

7. อุปกรณ์และวิธีด�ำเนินการวิจัย

ส�ำหรับอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้ มีขั้นตอนวิธี

ด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

1. ศกึษาค้นควา้รายละเอยีดตา่งๆ จากหนังสอื เอกสาร เอกสารสิง่พมิพท์าง
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วิชาการ และงานวิจัยท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับงานวิจัยเล่มนี้ รวมท้ังแนวคิด ทฤษฎี 

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

2. น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่านการเห็นชอบจาก รองศาสตราจารย์

เนตรชนก บัวนาค ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านนิเทศศาสตร์ การเมือง และสถิติโดยผู้

เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านได้ตรวจสอบความถูกต้อง เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใช้ จาก

นั้นจึงหาค่า IOC (Index of item objective congruence) แล้วท�ำการปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถาม 

3. น�ำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 30 ตัวอย่าง กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มท่ีจะศึกษา แต่มีลักษณะใกล้เคียง

กับกลุ่มตัวอย่าง 

4. นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการนำำ�แบบสอบถามไปทดสอบมาวิิเคราะห์์เพื่่�อหาค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha  

coefficient) (บุญุชม ศรีสีะอ้้าน, 2556.) โดยผลรวมค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

เพื่่�อการวิิจััยนี้้�เท่่ากัับ 1.0

5. ผูว้จิยัจดัท�ำแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ และลงพืน้ท่ีเพือ่เก็บข้อมลูจากกลุม่

ตัวอย่าง โดยท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น แบบโควต้า และแบบง่าย จึงได้

จำำ�นวน 400 คน หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลมาประมวลผลและวิิเคราะห์์ด้้วย 

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป โดยใช้้วิิธีีทางสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 5.1	สถิติเชิงพรรณนา

		  5.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลของลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการรับ

รู้ภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่น โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจง

ความถี่ (Frequency distribution) 

		  5.1.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับภาพลักษณ์นักการเมือง

ท้องถิ่น โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) และใช้ความถี่ในการเปิดรับ

สื่อเป็นเวลา 1 สัปดาห์ ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ 
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เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วน�ำข้อมูลมาหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่มตัวอย่าง ส�ำหรับการ

แปลงข้อมูลในภาพรวมและรายข้อแบ่งระดับของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเป็น 5 

ระดับ ดังนี้ (กัลยา วาณิชย์บัญชา. 2552 : น. 115)

ค่าเฉลี่ย 5.00-4.21 หมายถึง	 ประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมามี

	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อระดับมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 4.20-3.41 หมายถึง	 ประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมามี

	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 3.40-2.61 หมายถึง	 ประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมามี

	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 2.60-1.81 หมายถึง	 ประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมามี

	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อระดับน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.80-1.00 หมายถึง	 ประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมามี

	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อระดับน้อยที่สุด

		  5.1.3 วเิคราะห์ข้อมลูภาพลกัษณ์นกัการเมอืงท้องถิน่ โดยใช้วธิหีาค่า

เฉลี่ย (Mean :X̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ส�ำหรับ

การแปลความหมายของคะแนน ใช้เกณฑ์การคิดค่าเฉลีย่เพือ่ก�ำหนดระดับความคิด

เห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แนวคิดภาพลักษณ์และใช้สูตรค่าพิสัย (กัลยา 

วาณิชย์บัญชา. 2552 : น. 155) ซึ่งจากการก�ำหนดระดับช่วงชั้น ผู้ทรงคุณวุฒิและ

คณะกรรมการสอบโครงร่างวทิยานพินธ์ได้ให้ความเหน็ตรงกันว่าควรก�ำหนดให้แบ่ง

เป็น 3 ระดับ คือ การรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในเชิงบวก ปานกลาง และเชิงลบ ซึ่งจะ

ท�ำให้ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจและสามารถอภิปรายผลได้ดีขึ้นตาม

แนวคิดการสร้างภาพลักษณ์นักการเมือง โดยระดับคะแนนที่ได้ในแต่ละช่วงของ

ระดับชั้น 3 ชั้น ชั้นละ 0.67 สามารถแปลความหมายได้ ดังนี้ 
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	ค่าเฉลี่ย 2.33-3.00 หมายถึง	 การรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในเชิงบวก		

	 ค่าเฉลี่ย 1.65-2.32 หมายถึง	 การรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง

	ค่่าเฉลี่่�ย 0.98-1.64 หมายถึึง	 การรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์อยู่่�ในเชิิงลบ

		

		  5.1.4 วิเคราะห์การเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับพฤติกรรมการ

เปิดรับสื่อของประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมา

		  5.1.5 วิเคราะห์การเปรียบเทียบลักษณะประชากรกับภาพลักษณ์

นักการเมืองท้องถิ่นในการรับรู้ของประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมา อ�ำเภอ

เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

		  5.1.6 วิเคราะห์ข้อมูลตาม ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณสมบัติ

ของนักการเมืองท้องถิ่นที่ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาต้องการ

	  5.2 สถิติเชิงอนุมาน

		  5.2.1 สูตร t-test แบบอิสระต่อกัน เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ 2 กลุ่ม 

ได้แก่ เพศ

		  5.2.2 สูตร F-test ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One way analysis of variance) ของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ ส�ำหรับค่านัยส�ำคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ในครั้งนี้

ก�ำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

8. ผลการวิจัย

ประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 211 

คน คิดเป็นร้อยละ 53 มีอายุระหว่าง 18-24 ปี จ�ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 

มรีะดับการศึกษาระดับปรญิญาตร ีจ�ำนวน 195 คน คดิเป็นร้อยละ 48 ประกอบอาชพี 

อื่นๆ เช่น นักเรียน/นักศึกษา แม่บ้าน ค้าขาย และว่างงาน ในสัดส่วนที่ไล่เลี่ยกัน 

จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2
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ประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมามีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดับน้อย (X̄ = 2.64, S.D. = 1.31) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า พฤตกิรรม

การรับสื่อบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 3.17, S.D. = 1.19) รองลงมาคือ สื่อเฉพาะกิจ 

(X̄ = 2.52, S.D. = 1.61) สื่อมวลชนท้องถิ่น (X̄ = 2.49, S.D. = 1.24) และสื่อใหม่

ทีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (X̄ = 2.38, S.D. = 1.21) ตามล�ำดับ

	 ประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสมีา มรีะดับการรบัรูภ้าพลกัษณ์นกัการ

เมืองท้องถิ่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̄ = 1.99, S.D. = 0.55) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̄ = 

2.10, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ด้านผลงาน/การบริหารงาน (X̄ = 2.06, S.D. = 

0.56) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ (X̄ = 2.03, S.D. = 0.53) ด้านการท�ำงานภายใต้

กรอบคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมาย (X̄ = 1.95, S.D. = 0.54) และด้านความรับ

ผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (X̄ = 1.81, S.D. = 0.61) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ 

	 ประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสมีา อ�ำเภอเมืองนครราชสมีา จงัหวดั 

	 นครราชสีมา จ�ำแนกตามลักษณะประชากร

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	

จากผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของ 

ประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีีมา อำำ�เภอเมือืงนครราชสีีมา จังัหวัดันครราชสีีมา 

 จำำ�แนกตามลักัษณะประชากร ในภาพรวมพบว่่า ไม่่แตกต่่างกันั เมื่่�อพิจิารณารายข้้อ  
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พบว่่า ประชาชนมีีพฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�นและสื่่�อใหม่่ที่่�แตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ตารางที่ 2	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่น 

	 ในการรบัรูข้องประชาชน เขตเทศบาลนครนครราชสีมา จ�ำแนกตามลกัษณะ  

	 ประชากร

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	

จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่น

ในการรัับรู้้�ของประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีีมา จำำ�แนกตามลัักษณะประชากร 

ในภาพรวมพบว่่า ไม่่แตกต่่างกััน เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ภาพลัักษณ์์นัักการ 

เมือืงท้้องถิ่่�นในการรัับรู้้�ของประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีีมา ด้้านบุุคลิิกภาพ 

ด้านมนษุยสมัพนัธ์ และด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามแตกต่างกันอย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

9. สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่น

ในการรับรู้ของประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมา อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา 
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จังหวัดนครราชสีมา” สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

1. ลักษณะประชากรศาสตร์ จากกลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน พบว่า 

ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ในด้านอายุ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีอายุอยู่ท่ี 

18-24 ปี ส่วนระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ใน

ระดับปรญิญาตร ีและด้านอาชพี พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มอีาชพีอืน่ๆ เช่น นกัเรยีน

นักศึกษา ค้าขาย แม่บ้าน 

2. พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ของประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จาก

กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 400 คน พบว่า ด้านสือ่บคุคลในภาพรวมพบว่า ประชาชนส่วน

ใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ด้านสื่อมวลชนท้องถิ่นในภาพรวม พบว่า 

ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดับใด มากหรือน้อย ด้านส่ือเฉพาะกิจใน

ภาพรวม พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความคดิเหน็ในระดับ และด้านสือ่ใหม่ในภาพ

รวมพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดับน้อย 

3. ภาพลกัษณ์นกัการเมอืงท้องถิน่ในการรบัรูข้องประชาชนเขตเทศบาลนคร

นครราชสมีา อ�ำเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสีมา จากกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 

400 คน พบว่า ภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นด้านบุคลิกภาพที่ในภาพรวมพบว่า 

มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง ด้านผลงาน/การบริหารงานในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ย

ระดับปานกลาง ด้านการท�ำงานภายใต้กรอบคุณธรรม จริยธรรม และกฎหมายใน

ภาพรวม พบว่า มค่ีาเฉลีย่ระดับปานกลาง ด้านการมมีนษุยสมัพนัธ์ ในภาพรวม พบ

ว่า มค่ีาเฉลีย่ระดับปานกลาง และด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมในภาพรวมพบว่า มี

ค่าเฉลีย่ระดับปานกลาง ถงึแม้ว่าค่าเฉลีย่โดยรวมจะอยูใ่นระดับปานกลางในช่วงชัน้

ของการให้คะแนน แต่ผลคะแนนท่ีออกมานั้นไม่สูงมากนัก ท�ำให้สามารถวิเคราะห์

ได้ว่าการรับรู้ภาพลักษณ์ทั้ง 3 ด้านนี้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีไม่มากนัก

4. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเปิดรบัส่ือของประชาชน

เขตเทศบาลนครนครราชสีมาจ�ำแนกตามลักษณะประชากร พบว่า ประชาชนที่เป็น

เพศหญิง มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนท้องถิ่น มากกว่า ประชาชนท่ีเป็นเพศ

ชาย ส่วนการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชาชนเขตเทศบาลนคร

นครราชสมีา จ�ำแนกตามอาย ุและระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่า มพีฤตกิรรม
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การเปิดรับสื่อที่มีความแตกต่างและเป็นไปตามสมมติฐานกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชาชนเขต

เทศบาลนครนครราชสีมา จ�ำแนกตามอาชพี ทีเ่ก่ียวกับภาพลกัษณ์นกัการเมอืงท้อง

ถิ่น โดยภาพรวมพบว่า มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อไม่แตกต่างกัน

5. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของภาพลกัษณ์นกัการเมอืงท้องถิน่ในการ

รับรู้ของประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมาจ�ำแนกตามลักษณะประชากร พบ

ว่า ประชาชนมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพ ด้านผลงานและการบริหารงาน 

ด้านการท�ำงานภายใต้กรอบของคุณธรรมจริยธรรมและ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 

และด้านความรบัผดิชอบต่อ มคีวามแตกต่างกันและเป็นไปตามสมมตฐิานอย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

10. อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือและภาพลักษณ์นักการเมือง

ท้องถิ่นในการรับรู ้ของประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมา อ�ำเภอเมือง

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา” สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้

1. การอภิปิรายผลพฤติกิรรมการเปิิดรับัสื่่�อของประชานชนเขตเทศบาลนคร 

นครราชสีีมา พบว่่าประชาชนมีีการเปิิดรัับสื่่�อบุุคคลด้้วยการสื่่�อสารระหว่่างญาติิ 

เพื่่�อนบ้้าน เพื่่�อนร่่วมงาน หรือืหัวัคะแนน ด้้วยวิธิีกีารพูดูคุยุกันัแบบซึ่่�งหน้้า บ่่อยครั้้�ง 

ที่่�สุุด เพราะเป็็นการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีการตอบโต้้ระหว่่างกัันด้้วยการแสดง 

ความคิิดเห็็น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ดวงฤทััย พงศ์์ไพฑููรย์์ (2544) ที่่�กล่่าวถึึง 

ความหมายของสื่่�อบุุคคลว่่าเป็็นการนำำ�ข่่าวสารจากบุุคคลหนึ่่�งไปยัังอีีกบุุคคลหนึ่่�ง 

ด้้วยการพููดคุุยตอบโต้้ระหว่่างกััน มีีการแสดงความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน ซึ่่�งจะเป็็น

การสามารถชัักจููงโน้้มน้้าวใจต่่อผู้้�รัับสารและเป็็นประโยชน์์โดยตรงในการติิดต่่อสื่่�อ

สารได้้ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มนััญชนก สุุรชััยกุุลวััฒนา (2557) 

ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง “รูปูแบบการสื่่�อสารเพื่่�อการสร้้างภาพลักัษณ์์ของผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�นในจังัหวัดั 

นครปฐม” ซึ่่�งผลการวิจิัยัทำำ�ให้้ได้้รูปูแบบของการสื่่�อสาร โดยผู้้�วิจิัยัได้้ให้้ความสำำ�คัญั 
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กัับรููปแบบของการสื่่�อสารสรุุปได้้ 3 รููปแบบ ได้้แก่่ การสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล 

การสื่่�อสารมวลชน และการประชุุมอย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อการ 

นำำ�รูปแบบการสื่่�อสารเหล่่านี้้�ไปใช้้ในการพััฒนาท้้องถิ่่�น ซึ่่�งในขณะที่่�ผู้้�วิจััยมีีการ 

ลงพื้้�นที่่�เก็็บแบบสอบถาม และจากการสัังเกตการณ์์และสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ได้้ความว่่า เนื่่�องจากสถานการณ์์ทางการเมืืองที่่�ผ่่านมา ไม่่ได้้มีีความเคลื่่�อนไหว 

ของพรรคการเมืืองหรืือนัักการเมืืองเท่่าใดนััก จึึงทำำ�ให้้ข่่าวสารด้้านภาพลัักษณ์์ 

นัักการเมืือง ท้้องถิ่่�นไม่่ได้้ถููกพููดถึึงในสื่่�อมวลชนท้้องถิ่่�น สื่่�อเฉพาะกิิจ หรืือสื่่�อใหม่่ 

เท่่าใดนััก การสื่่�อสารส่่วนใหญ่่จึึงเกิิดขึ้้�นจากการพููดคุุยระหว่่างสื่่�อบุุคคลมากกว่่าสื่่�ออื่่�นๆ 

2. การอภปิรายผลภาพลกัษณ์นกัการเมอืงท้องถิน่ในการรบัรูข้องประชาชน

เขตเทศบาลนครนครราชสีมา อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบว่า

ประชาชนส่วนใหญ่มกีารรบัรูใ้นระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวจิยัของ นพวรรณ 

โสภี (2558) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์กับ

การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลต�ำบลบางนกแขวก อ�ำเภอบางคนที 

จงัหวดัสมทุรสงคราม” โดยผลการวจิยัพบว่า ประชาชนมรีะดับการรบัรูโ้ดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับ เมษิยา ญาณจินดา (2558) ได้ท�ำการ

ศึกษาเรื่อง “การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเลือกตั้งผ่านส่ือสังคมออนไลน์กับ

ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส ่วนร ่วมทางการเมืองของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการเลือกตั้งใน

ระบอบประชาธิปไตยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.15) ส่วนภาพลกัษณ์นกัการเมอืงท้อง

ถิ่นท่ีประชาชนมีการรับรู้มากท่ีสุดคือภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ อทิธเิดช สพุงษ์ (2553) ท่ีศกึษาเรือ่ง “การสือ่สารเพือ่สร้างภาพลกัษณ์

ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี” โดยผลการศึกษาพบว่า นายอภิสิทธิ์ 

ในฐานะผูส่้งสารทางการเมอืงเป็นผูม้คีวามสมบรูณ์แบบทัง้ฐานะครอบครวั การศกึษา 

บุคุลิกิภาพ หน้้าตา และยังัสอดคล้้องกับั วรวิทิย์์ ประพรม (2554) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง “การ 

สร้้างภาพลัักษณ์์ด้้วยการกำำ�หนดบุุคลิกิภาพของนายอภิิสิทิธิ์์� เวชชาชีีวะ ผ่่านเฟซบุ๊๊�ก” 

โดยผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพลักษณ์ที่โดเด่นท่ีสุดของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ คือ 
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ภาพลักษณด้์านความรู ้โดยมีความรูค้วามสามารถในด้านการแก้ไขปญัหาสงัคม 2) 

บคุลกิภาพทีโ่ดดเด่นท่ีสดุของนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ คือ บคุลกิภาพแบบจรงิใจ โดย

ผลการวจิยัและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องดังกล่าว มคีวามส�ำคญัในการพฒันาภาพลกัษณ์

ด้านบุคลิกภาพของตัวบุคคลหรือนักการเมืองท้องถิ่นตามแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ 

โลหะชาละ (อ้างถึงในพรทิพธ์ พิมลสินธุ์, 2540) ได้กล่าวถึงการสร้างภาพลักษณ์

ด้านบุคลิกภาพในตัวบุคคลไว้ว่า บุคลิกภาพส่วนตัวท่ีเหมาะสม เป็นข้อส�ำคัญท่ีสุด

ในการสร้างภาพลักษณ์ จะเป็นสิ่งแรกที่กระทบความรู้สึกของคนส่วนใหญ่ เมื่อแรก

พบเห็น เพราะจะก่อให้เกิดความประทับใจ ความนิยมเลื่อมใส น่าเชื่อถือมากหรือ

น้อยแค่ไหน ขึน้อยูกั่บการแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะท่าที การแต่งกายทีเ่หมาะ

สมกับกาลเทศะ การพดูจา สิง่เหล่านีส้ามารถเรยีนรูไ้ด้หากต้องการ และแนวคิดของ 

เศรษฐพร คูศรีพิทักษ์ (อ้างถึงใน เนตรชนก คงทน, 2560) ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยเสริม

ที่มีผลต่อการได้รับการเลือกตั้งด้านบุคลิกภาพ ลักษณะหน้าตา ท่าทาง น�้ำเสียง 

กิริยามารยาทและเสน่ห์ของนักการเมืองท่ีดึงดูดใจของประชาชน ผลงานต่างๆ ท่ี

ผ่านมาก็เป็นสิ่งที่สร้างภาพลักษณ์ ให้เกิดขึ้นในความรู้สึกของประชาชนได้

จากการสัังเกตการณ์์ในขณะที่่�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�วิจััยได้้สอบถามจาก  

กลุ่่�มตััวอย่่างเรื่่�องของการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์นัักการเมืืองท้้องถิ่่�น ทำำ�ให้้ได้้ทราบว่่า ใน 

สถานการณ์์ทางการเมืืองที่่�ผ่านมา ไม่่ได้้มีีการนำำ�เสนอให้้เห็็นถึงึภาพลักัษณ์์นักัการ 

เมืืองท้้องถิ่่�นมากเท่่าที่่�ควรเพราะนัักการเมืืองยัังถููกจำำ�กัดการเคลื่่�อนไหวทางการ 

เมือืง และหากในอนาคตมีีการเลืือกตั้้�งเกิิดขึ้้�นนัักการเมืืองหรืือพรรคการเมืืองควรให้้ 

ความสำำ�คัญกัับการสร้้างภาพลัักษณ์์ โดยการปรัับปรุุงภาพลัักษณ์์ทั้้�งภายนอกและ

ภายในให้้ประชาชนมองเห็็นภาพได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

3. การอภิปรายผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชาชน

เขตเทศบาลนครนครราชสีมา พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชาชนเขต

เทศบาลนครนครราชสีมา จ�ำแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา โดยภาพรวม 

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของเหมือนตะวัน สุทธิวิริวรรณ (2559, น. 11) ท่ีกล่าวว่า ลักษณะทาง

ประชากรของผู้รับสารมีความส�ำคัญกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ โดยผู้รับสารแต่ละ
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คนจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกันในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

(Demographic Characteristics) ซึ่งได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา และสถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งผู้รับข่าวสารท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะ

มพีฤตกิรรมความสนใจในการรบัข่าวสารแตกต่างกันไปด้วย นอกจากนีย้งัสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เมษิยา ญาณจินดา (2558) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกับการเลอืกตัง้ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์กบัทศันคต ิและพฤตกิรรมการมี

ส่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยผลการวจิยั พบว่า 

ประชาชนท่ีมเีพศ อาย ุสถานภาพ และอาชพีต่างกัน มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่สังคม

ออนไลน์เก่ียวกับการเลือกตั้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีการรับรู ้ข่าวสารเก่ียวกับการเลือกตั้งผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งจากการลงพื้นที่เก็บ

ข้อมูลของผู้วิจัย ท�ำให้ทราบถึงความแตกต่างในพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของแต่ละ

บคุคลอย่างชดัเจน ท�ำให้สามารถวเิคราะห์ได้ว่า ประชาชนมช่ีองทางในการเลอืกรบั

สื่อมากยิ่งขึ้น ซึ่งเพศ อายุ ระดับการศึกษา ส่งผลให้พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ

ประชาชนมีความแตกต่างกันไปตามความสามารถในการเข้าถึงสื่อของแต่ละบุคคล

4. การอภิปรายผลการเปรียบเทียบภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นในการ

รับรู้ของประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสีมา อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา พบว่า ภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นในการรับรู้ของประชาชนเขต

เทศบาลนครนครราชสมีา อ�ำเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา จ�ำแนกตาม

ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทั้งในด้านบุคลิกภาพ ด้านผลงานและการบริหารงาน ด้านการ

ท�ำงานภายใต้กรอบของคุณธรรม จรยิธรรม และกฎหมาย ด้านการมมีนษุยสมัพนัธ์ 

และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชุลีพร บ�ำรุงผล 

(2556) ที่กล่าวถึงงานปัจจัยท่ีท�ำให้เกิดการรับรู้ข่าวสารซึ่งมีปัจจัยส่วนบุคคลและ

ปัจจยัทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ร่วมด้วยซึง่ท�ำให้การรบัรูม้คีวามแตกต่างกัน

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ รวมไปถึงทัศนคติส่วนบุคคล นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัศว์ศิริ ลาปีอี (2556) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์
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นกัการเมอืงกับพฤตกิรรมการเลอืกตัง้ของประชาชนในระดับท้องถิน่ศกึษากรณกีาร

เลือกตั้งนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองควนลัง จังหวัดสงขลา โดยผลการวิจัย พบว่า 

กลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ผู ้สมัครรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรี

เทศบาลเมืองควนลังมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งอยู่ในระดับมาก 

และมีความแตกต่างกัน ในด้านวิสัยทัศน์ และนโยบาย ด้านภาวะผู้น�ำ ด้านผลงาน 

ด้านประสบการณ์ และด้านคณุธรรม จรยิธรรม มผีลต่อการตดัสนิใจของผูม้สีทิธิเลอืก

ตั้ง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งจากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลและ

สังเกตการณ์ด้วยการสอบถามในเรื่องของภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นที่

ประชาชนเคยพบเห็น ท�ำให้ผู้วิจัยทราบว่า ในช่วงสถานการณ์ทางการเมืองท่ีผ่าน

มาที่พรรคการเมืองหรือนักการเมืองถูกจ�ำกัดการเคลื่อนไหวทางการเมือง ท�ำให้

ประชาชนไม่สามารถรบัรูภ้าพลกัษณ์หรอืเข้าถงึภาพลกัษณ์ของนกัการเมอืงท้องถิน่

ไม่มากเท่าใดนกั โดยภาพลกัษณ์ท่ีมกีารรบัรู ้จะเป็นภาพลกัษณ์ของนกัการเมอืงรุน่

เก่าที่เคยมีภาพลักษณ์ทั้งเป็นที่ประทับใจและไม่ประทับใจของประชาชน

11. การน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ลักษณะประชากรมีส่วนส�ำคัญในการรับรู้ภาพลักษณ์ที่แตกต่างกันไปตาม

ระดับการรับรู้และทัศนคติของแต่ละตัวบุคคล หากนักการเมืองในระดับท้องถิ่นหรือ

ระดับประเทศมโีอกาสท่ีจะน�ำเสนอภาพลกัษณ์ทางการเมอืง สามารถน�ำผลการวจิยั 

เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับภาพลักษณ์นักการเมืองท้องถิ่นในการรับรู้ของ

ประชาชนเขตเทศบาลนครนครราชสมีา อ�ำเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวดันครราชสีมา 

ไปใช้ประโยชน์ในการปรบัปรงุภาพลกัษณ์นกัการเมอืงท้ังในระดับท้องถิน่และระดับ

ประเทศ ให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งเป็นแนวทางในการ 

กระตุ้นการสร้างพฤติกรรมการรับรู้ของประชาชน เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

เลือกตั้งครั้งต่อไปในอนาคต
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