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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเพลิดเพลินที่มีต่อทัศนคติในการใช้เน็ตฟลิกซ์

และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมในการใช้เน็ตฟลิกซ์ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

	 * ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ�ำภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ติดต่อได้ที่: saranthorn41@gmail.com
	 ** นิสิตระดับมหาบัณฑิต ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ติดต่อได้ที่: supriya.pat@hotmail.com
	 *** นิสิตระดับมหาบัณฑิต ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ติดต่อได้ที่: chavisa_ounyon@yahoo.com
	 **** นิสิตระดับมหาบัณฑิต ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ติดต่อได้ที่ i.nava.zm@gmail.com
	 ***** นิสิตระดับมหาบัณฑิต ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ติดต่อได้ที่: ferinsutthayaa@gmail.com
	 ****** นิสิตระดับมหาบัณฑิต ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ติดต่อได้ที่: bom4869@gmail.com



259วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้บริการ

เน็ตฟลิกซ์ จ�ำนวน 400 คน โดยการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์และใช้วิธีการสุ่มแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ทั้งสถิติเชิง

พรรณนา (Description Statistic) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

ในการวิเคราะห์ โดยสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์สห

สัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation

	ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 21-30 

ปี มีรายได้ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็น

พนักงานบริษัทเอกชน กลุ ่มตัวอย่างมีการรับรู ้ประโยชน์ การรับรู ้ความง่าย  

และการรบัรูค้วามเพลดิเพลนิในการใช้เนต็ฟลกิซ์ในภาพรวมอยูใ่นระดับสงู และจาก

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้

ความเพลิดเพลินมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์ อย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์มีความสัมพันธ์

ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้เน็ตฟลิกซ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ค�ำส�ำคญั:	 การยอมรบัเทคโนโลย;ี เนต็ฟลกิซ์; การรบัรูป้ระโยชน์; การรบัรูค้วามง่าย;  

	 การรับรู้ความเพลิดเพลิน; ทัศนคติที่มีต่อการใช้; พฤติกรรมการใช้
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Abstract

	The purposes of this article were to study the effect of perceived  

usefulness, perceived ease of use, perceived enjoyment on attitude toward 

Netflix and the effect of attitude toward Netflix on Netflix consumer behavior. 
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An online questionnaire was used as an instrument for collecting data 

from 400 Netflix customers in Bangkok. Convenience sampling was used in 

data collection, and both descriptive statistics and inferential statistics were 

used in data analysis. The inferential statistics used to test hypotheses was 

Pearson’s correlation analysis.

	The study found that most of the respondents were female aged between 

21 and 30 years who worked in private companies, were bachelor’s degree 

graduates and earned an average monthly income less than or equal to 15,000 

baht. Overall, the study results indicated perceived usefulness, perceived ease 

of use, and perceived enjoyment in using Netflix were at high levels. The 

results of the hypothesis test showed that perceived usefulness, perceived 

ease of use and perceived enjoyment were positively correlated with attitudes 

towards Netflix at the 0.05 level of significance, and the attitude toward  

Netflix was positively correlated with Netflix consumer behavior at the 0.05 

level of significance.

Keywords:	Technology Acceptance; Netflix; Perceived usefulness; 

	 Perceived ease of use; Perceived enjoyment; Attitude toward use;  

	 Behavior in use
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1. บทน�ำ

การเข้ามาของวดีิโอสตรมีมงิได้เปลีย่นพฤตกิรรมของผูช้มภาพยนตร์ในวนันี้ 

ท�ำให้มีพฤติกรรมรับชมความบันเทิงผ่านโลกออนไลน์กันมากขึ้น ด้วยความง่าย 

ความสะดวก และมใีห้เลอืกหลากหลายในราคาเริม่ต้นเดือนละ 100 บาท ถอืเป็นการ

สร้างแรงสั่นสะเทือนลูกใหญ่ให้กับ “ตลาดภาพยนตร์” ขณะเดียวกันภาวะเศรษฐกิจ

ตกต�ำ่ ท�ำให้ความถีข่องผูบ้รโิภคในการรบัชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ลดลง จาก

เดือนละ 3 เรื่อง เหลือเพียง 2 หรือ 1 เรื่องเท่านั้น โดยจะดูก็ต่อเมื่อตรงกับความ

สนใจของตัวเองเท่านั้น

แม้ว่า เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ผู้ให้บริการภาพยนตร์ และซีรีส์ผ่านอินเทอร์เน็ต 

จะเข้ามาท�ำธรุกิจในประเทศไทยไม่นาน แต่ได้รบัความสนใจจากคนไทยจ�ำนวนมาก 

เนื่องจากมีเนื้อหา (Content) ที่แตกต่างจากผู ้ให้บริการเจ้าอื่นๆ เช่น การ 

ผลิตซีรีส์เอง หรือการร่วมทุนผลิต เช่น เดธโน้ต (Death Note) สเตรนเจอร์ ธิงส์ 

(Stranger Things) หรอื อยากให้เรือ่งนีไ้ม่มโีชคร้าย (A Series of Unfortunate Events) 

นอกจากนี้ เน็ตฟลิกซ์ยังให้บริการบนแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น เครื่องเกมเพลย์ 4  

(PlayStation 4) สมาร์ตทีวี (Smart TV) Xbox Chromecast และคุณภาพความคม

ชดัท้ังภาพและเสยีงของภาพยนตร์และซรีส์ี ซึง่ให้ความคมชดัสงูสุดถงึ 4K Ultra HD 

บนระบบเสียงดอลบี้ ดิจิตอล (Dolby Digital 5.1CH) เทียบแล้วคุณภาพเสียงและ

ความคมชัดนั้น สูงกว่าผู้ให้บริการรายอื่นในตลาด และเหมาะกับการรับชมผ่านทีวี

ขนาดใหญ่มากทีสุ่ด โดยผูช้มสามารถดาวน์โหลดภาพยนตร์ หรอืซรีส์ีเก็บไว้ดท่ีูหลงั

ได้ หรอืท่ีเรยีกอกีอย่างหนึง่ว่า การรบัชมแบบออฟไลน์ (ไทยรฐัออนไลน์, 2560) ซึง่

นับได้ว่าเป็นรูปแบบการถ่ายทอดสดใหม่ๆ บนโลกออนไลน์ที่ก�ำลังสร้างกระแสได้

อย่างน่าสนใจ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจบุนัท�ำให้บรกิารวดีิโอ

สตรีมมิงได้รับความนิยมขึ้นเรื่อยๆ ด้วยแนวคิดที่ตอบสนองกับรูปแบบการใช้ชีวิต

ของผู้คนสมัยใหม่ท่ีต้องการความสะดวก รวดเร็ว และไม่อดทนต่อการรอคอย 

ประกอบกับความเร็วของอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม ท�ำให ้

ช่องทางการดูภาพยนตร์ออนไลน์ หรือ วิดีโอสตรีมมิงเป็นช่องทางที่เข้ากับรูปแบบ
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การใช้ชีวิตของผู้คนในยุคปัจจุบัน (LIVE-STREAMING, 2561) โดยในปีท่ีผ่านมา

เนต็ฟลกิซ์มจี�ำนวนผูใ้ช้บรกิารมากถงึ139 ล้านคนทัว่โลก (Jarvey, 2562) และส�ำหรบั

ประเทศไทยได้มีการคาดการณ์ว่าภายในปี 2020 จะมีจ�ำนวนผู้ใช้บริการมากกว่า 

546,000 คน (Leesa-nguansuk , 2561)

นางเจสสิก้า ลี รองประธานฝ่ายสื่อสาร (เอเชีย แปซิฟิก) เน็ตฟลิกซ์ 

คอร์ปอเรชั่น กล่าวว่า ได้เปิดตัวอินเตอร์เฟซในเวอร์ชั่นภาษาไทยอย่างเต็มรูปแบบ 

ทัง้เมนไูทย พร้อมค�ำบรรยาย (ซบัไตเตลิ) พากย์เสียงไทย โดยมองว่าไทยเป็นตลาด

ส�ำคัญมากในภูมิภาคนี้ ปัจจุบันได้ลงทุนโลคอลคอนเทนต์ในเอเชียบ้างแล้ว เช่นใน 

เกาหลี อินเดีย กัมพูชา และอนิเมะญี่ปุ่น (มติชนออนไลน์, 2560)

จากการเตบิโตอย่างรวดเรว็ของเนต็ฟลกิซ์ กลุม่ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาว่าปัจจยั

ใดทีน่�ำมาสูก่ารยอมรบัและใช้เนต็ฟลกิซ์ของคนในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นเมอืง

หลวง ศูนย์กลางความเจริญ ผู้คนมีวิถีชีวิตแบบคนเมืองซึ่งสะท้อนการใช้ชีวิตของ

คนในยุคใหม่ จึงเป็นท่ีมาของงานวิจัยเรื่อง การยอมรับและพฤติกรรมการใช้ 

เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวคิดการยอมรับ

เทคโนโลย(ีTechnology Acceptance Model) หรอื TAM ทีพ่ฒันาโดย Davis (1989) 

ซึง่อธบิายถงึปัจจยัต่างๆ ทีน่�ำมาสูก่ารยอมรบัเทคโนโลยขีองบคุคล มาเป็นกรอบใน

การศกึษา เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีและเพือ่เป็นประโยชน์

ต่อองค์กรหรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง โดยสามารถน�ำข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยไปวางแผน

กลยุทธ์การตลาดเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ รวมถงึเพือ่ศึกษาว่ามปัีจจยัใดบ้างทีส่ามารถน�ำผลการศึกษามาอธบิาย

ถึงการยอมรับนวัตกรรมนั้น

2. วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ประโยชน์ ความง่าย และความเพลิดเพลินในการใช ้

เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กับทัศนคติต่อการใช้
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เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความง่ายกับทัศนคติต่อการใช้

เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเพลิดเพลินกับทัศนคติต่อ

การใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

5. เพื่อศึกษาความเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรม 

การใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพื่อท�ำความเข้าใจปัจจัยเรื่องการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และ

การรับรู้ความเพลิดเพลินในการใช้เน็ตฟลิกซ์ท่ีมีผลต่อทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์ 

และพฤติกรรมการใช้เน็ตฟลิกซ์

2. เพือ่เปน็แนวทางให้แก่ผูใ้หบ้รกิารแอปพลิเคชนัชมภาพยนตรอ์อนไลนใ์น

การพัฒนาแอปพลิเคชัน และการบริการในช่องทางออนไลน์ต่างๆ 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย
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5. สมมติฐาน

1. การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. การรับรู้ความง่ายมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. การรับรู้ความเพลิดเพลินมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

4. ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร

6. แนวคิด ทฤษฎีในการวิจัย

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model)

	แบบจ�ำลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 

เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเสียงในการเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จของการใช้

เทคโนโลยี Fred Davis, Richard Bagozzi และ Warshaw พัฒนาแบบจ�ำลอง 

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ในงานวิจัยชื่อ “User Acceptance of Computer  

technology : A; Comparison of Two Theoretical Models” ในปี 1989 โดยมตีวัแปร 

ประกอบด้วย

1. ตัวแปรภายนอก (External Variables) Davis (1989) ได้ให้ค�ำนิยามของ

ตัวแปรภายนอก (External Variables) คือ อิทธิพลที่เข้ามาสร้างความรับรู้ให้แต่ละ

บุคคลแตกต่างกันไป ได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมทาง

สังคม เป็น โดยสรุปตัวแปรภายนอก คือ ปัจจัยภายนอกที่เกิดจากการคาดการณ์ท่ี

อยูโ่ดยรอบของผูว้จิยัในบรบิทนัน้ๆ ซึง่มอีทิธพิลในการสร้างความรบัรูเ้ก่ียวกับระบบ 

หรือเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลให้แตกต่างกันออกไป
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2. การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) จากทฤษฎีของ Davis (1989) 

ระบุว่า ระดับความเชื่อของบุคคลที่มีโอกาสเป็นผู ้ใช้งานระบบเทคโนโลยีว่า

เทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีดังกล่าวมีประโยชน์แก่ตน และมีแนวโน้มช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของคนได้

3. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) จากทฤษฎี

ของ Davis (1989) ระบุว่า ระดับความเชื่อ ความคาดหวังของผู ้ท่ีจะใช้ระบบ

สารสนเทศว่า ระบบดังกล่าวเป็นระบบที่สามารถเรียนรู ้ได ้ง ่าย ไม่ต ้องใช  ้

ความพยายามอย่างมากในการเรียนรู้ที่จะใช้ระบบ หรือการเข้าใจในระบบ

4. ทัศนคติของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยี (Attitude toward Using) Ajzen 

and Fishbein (1975) ได้กล่าวถึง ทัศนคติของผู้ใช้งานที่มีต่อเทคโนโลยี ว่าเป็น 

ความโน้มเอยีงภายในจติใจของบคุคลทีแ่สดงออกมาทางความรูสึ้กชอบหรอืไม่ชอบ 

เป็นตวัแปรทางจติวทิยาท่ียากแก่การสังเกต เป็นการแสดงออกมาทางพฤตกิรรมอย่าง

ใดอย่างหนึง่ ความล�ำเอยีง ความคดิเหน็ ความรูส้กึ และความเชือ่มัน่ต่อส่ิงใดสิง่หนึง่

5. ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use) Davis 

(1989) ได้ให้ความหมายของความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีว่าเป็นพฤติกรรม 

ความตั้งใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ โดยเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน

และทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีหนึ่ง

6. การใช้งานจริง (Actual System Use) Davis (1989) ได้กล่าวถึงการใช้

งานจริงว่าคือการยอมรับเทคโนโลยีโดยการน�ำมาใช้จริง ซึ่งมีทัศนคติต่อการใช้งาน 

(Attitude toward Using) เป็นตัวแปรส�ำคัญต่อการใช้งานจริงของผู้ใช้ระบบ 

งานวิจัยนี้ใช้แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)ท มาเป็นแนวทางใน

การศึกษา โดยเพิม่ตวัแปรการรบัรูค้วามเพลดิเพลนิเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ในการศกึษา 

เนื่องจากเน็ตฟลิกซ์เป็นบริการสตรีมมิงที่น�ำเสนอความบันเทิงเป็นหลัก
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7. ระเบียบวิธีวิจัย
	

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การยอมรับและพฤติกรรมการใช้เน็ตฟลิกซ์ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 

แบบครัง้เดียว (One-shot Descriptive Study) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมี

จ�ำนวนทั้งส้ิน 5,586,320 คน (สถิติประชากรกรุงเทพมหานคร, 2560) โดยเลือก

เฉพาะผูท้ีเ่ป็นสมาชกิเนต็ฟลกิซ์ ก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยไม่ทราบจ�ำนวน

ประชากรอาศัยสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยให้เกิด

ความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินร้อยละ 5 ได้ จ�ำนวน 400 คน โดยการเก็บข้อมูลแบบ

ออนไลน์และใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling)

ผูว้จิยัใช้เครือ่งมอืในการวจิยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ โดยน�ำแนวคิด ทฤษฎี และงานที่

เก่ียวข้อง มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุกบัสิง่ท่ีศกึษา โดย

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ค�ำถามเก่ียวกับข้อมูลในลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ค�ำถามเก่ียวกับการรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเพลิดเพลินในการใช้เน็ตฟลิกซ ์

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 3 ค�ำถามเก่ียวกับทัศนคติต่อการใช้

เนต็ฟลกิซ์ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมรีายละเอยีดเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตรวัด 5 ระดับ (Likert scale) ส่วนที่ 4 ค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมต่อการใช้

เนต็ฟลกิซ์ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมรีายละเอยีดเป็นแบบสอบถาม

ทีม่หีลายค�ำตอบให้เลอืก (Multiple choice questions ) น�ำแบบสอบถามมาทดสอบ

ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยค�ำถามวัดตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับ

รู้ความเพลิดเพลินในการใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า

ความเชือ่มัน่ 0.75 0.83 และ 0.82 ตามล�ำดับ และค�ำถามเกีย่วกับทศันคตต่ิอการใช้
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เนต็ฟลกิซ์ มค่ีาความเชือ่มัน่ 0.78 เมือ่ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมลูและน�ำข้อมลูทัง้หมด

มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิเพือ่วเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้สถติเิชงิ

พรรณนา (Description Statistic) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistic) 

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อมาอธิบายเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของ

กลุ่มตัวอย่าง ระดับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้เน็ตฟลิกซ์ การรับรู้ความง่ายใน 

การใช้เน็ตฟลิกซ์ การรับรู้ความเพลิดเพลินในการใช้เน็ตฟลิกซ์ ทัศนคติต่อการใช้

เน็ตฟลิกซ์ และพฤติกรรมการใช้เน็ตฟลิกซ์ของกลุ่มตัวอย่าง

2. การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistic) น�ำข้อมลู

ที่ได้มาท�ำการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยวิธีของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) 

8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 

68.25 มอีายรุะหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 69 มรีายได้ต�ำ่กว่าหรอืเท่ากบั 15,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 35 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77 และเป็น

พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 42 

ส�ำหรับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้เน็ตฟลิกซ์ของกลุ่มตัวอย่างประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้งานเน็ตฟลิกซ์ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.10 เมือ่พจิารณาแยกรายข้อ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมกีารรบัรูป้ระโยชน์ว่าเนต็ฟลกิซ์

ท�ำให้สามารถรับชมภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการบันเทิงอื่นๆ ท่ีหลากหลาย  

มากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.30 รองลงมาคอื มกีารรบัรูป้ระโยชน์ว่าเนต็ฟลกิซ์สามารถ
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รับชมได้ทุกที ทุกเวลา ที่สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และมีการรับรู้ประโยชน์ว่า

เน็ตฟลิกซ์มีภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการบันเทิงอื่นๆ ที่ผลิตเอง ซึ่งสามารถรับชม

ได้เฉพาะในเน็ตฟลิกซ์ไม่สามารถรับชมได้จากช่องทางอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 

ตามล�ำดับ

ส�ำหรับการรับรู้ความง่ายในการใช้เน็ตฟลิกซ์ของกลุ่มตัวอย่างประชาชนใน

เขตกรงุเทพมหานครทีใ่ช้งานเนต็ฟลกิซ์ในภาพรวม อยูใ่นระดับสงูมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 

4.17 เมือ่พจิารณาแยกรายข้อ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมกีารรบัรูค้วามง่ายว่าเนต็ฟลกิซ์

มอีปุกรณ์รองรบัท่ีหลากหลายในการเข้าถงึ มากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.29 รองลง

มาคือ มีการรับรู ้ความง่ายว่าสามารถดาวน์โหลดเน็ตฟลิกซ์มาใช้ได้โดยง่าย  

มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.19 และมกีารรบัรูค้วามง่ายว่าการใช้งานเนต็ฟลกิซ์สามารถเรยีนรู้ 

วิธีการใช้งานได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ตามล�ำดับ

การรับรู้ความเพลิดเพลินในการใช้เน็ตฟลิกซ์ของกลุ่มตัวอย่างประชาชนใน

เขตกรงุเทพมหานครทีใ่ช้งานเนต็ฟลกิซ์ในภาพรวม อยูใ่นระดับสงูมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 

4.20 เมื่อพิจารณาแยกรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความเพลิดเพลินว่า 

เนต็ฟลกิซ์สามารถรบัชมภาพยนตร์ ซรีส์ี และรายการบนัเทงิอืน่ๆ ได้อย่างเพลดิเพลนิ

โดยไม่มีโฆษณาคั่น มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมาคือ มีการรับรู ้ 

ความเพลดิเพลนิว่าเนต็ฟลกิซ์ท�ำให้ได้รบัความสุข ความสนกุ และความเพลดิเพลนิใน 

การรบัชมภาพยนตร์ ซรีส์ี และรายการบนัเทิงอืน่ๆ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.35 และมกีาร

รับรู้ความเพลิดเพลินว่าเน็ตฟลิกซ์ช่วยให้คลายเครียด/ผ่อนคลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.29 ตามล�ำดับ

ส�ำหรับทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์ของกลุ ่มตัวอย่างประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานครทีใ่ช้งานเนต็ฟลกิซ์ในภาพรวม อยูใ่นระดับสูง มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.00 

เมื่อพิจารณาแยกรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติว่าเน็ตฟลิกซ์เป็นช่องทาง

หนึ่งท่ีท�ำให้สามารถรับชมภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการบันเทิงอื่นๆ ที่มีลิขสิทธิ์ถูก

ต้องตามกฏหมายมากท่ีสดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ มทัีศนคตว่ิาคุณภาพ

ในการรับชมภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการบันเทิงอื่นๆ มีความละเอียดและคมชัด  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และมีทัศนคติว ่าช่องทางในการเข้าถึงเน็ตฟลิกซ์ม ี
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ความครอบคลุมในหลายอุปกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และพฤติกรรมการใช ้

เน็ตฟลิกซ์ของกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้งานเน็ตฟลิกซ ์

พบว่า ส่วนใหญ่รับชมภาพยนตร์ประเภทแอคชั่นและผจญภัย ใช้บริการเน็ตฟลิกซ์

ในช่วงเวลา 21.00 - 00.00 น. อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชมเน็ตฟลิกซ์คือ โทรศัพท์

เคลื่อนที่ระบบ Android รูปแบบบริการที่ใช้ในการรับชมเน็ต ฟลิกซ์คือ บริการแบบ

พรีเมี่ยม (HD/UHD) 420 บาท/เดือน และระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้งาน 

เน็ตฟลิกซ์แต่ละครั้งคือ 1-3 ชั่วโมง

9. ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 1 

แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามง่าย และ

การรับรู้ความเพลิดเพลิน กับทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่1 พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามง่าย และการรบัรูค้วาม

เพลดิเพลนิมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกับทศันคตต่ิอการใช้เนต็ฟลกิซ์ของประชาชน

ในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05 โดยมค่ีาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.655 0.684 และ 0.667 ตามล�ำดับ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็น

ความสัมพันธ์ในระดับสูง

	



271วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

ตารางที่ 2

แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตต่ิอการใช้เนต็ฟลกิซ์กับความถีใ่น

การใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางท่ี 2 พบว่า ทัศนคตต่ิอการใช้เนต็ฟลกิซ์มคีวามสัมพนัธ์ในเชงิบวก

กับความถี่ในการใช้เน็ตฟลิกซ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.257 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นความสัมพันธ์ใน

ระดับต�่ำ

10. อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการทดสอบสมมตฐิานการศกึษาวจิยัเรือ่ง “การยอมรบัและพฤตกิรรม

การใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 

สมมติฐานที่ 1 : การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช ้

เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้

ประโยชน์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชน

ในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 ซึง่สอดคล้องกับแบบ

จ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) (Davis, 

1989) ที่กล่าวว่าการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) และเป็นไปตามสมมติฐาน เนื่องจาก

เน็ตฟลิกซ์มีภาพยนตร์ ซีรีส์และรายการบันเทิงอื่นๆ ที่หลากหลายให้ผู้ใช้บริการได้

เลือกชมตามต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ที่กล่าวว่า การรับรู้
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จะขึ้นอยู่กับพื้นฐานความคิด ความรู้สึก และสภาพแวดล้อมของผู้บริโภค ผู้บริโภค

จะไม่สามารถเปิดรับข้อมูลทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้หรือเปิดรับข้อมูลเท่าที่ศักยภาพ

ในการรบัรูข้องแต่ละคนจะท�ำได้เท่านัน้ นอกจากนีย้งัสามารถรบัชมได้ทกุที ่ทุกเวลา 

ที่สะดวก รวมถึงเน็ตฟลิกซ์ยังมีภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการบันเทิงอื่นๆ ที่ผลิตเอง 

ซึ่งสามารถรับชมได้เฉพาะในเน็ตฟลิกซ์ ไม่สามารถรับชมได้จากช่องทางอื่นๆ โดย

ผูใ้ช้บรกิารเนต็ฟลกิซ์หลายราย เหน็ว่า การชมสือ่บนัเทงิประเภทต่างๆ ผ่านเนต็ฟลกิซ์

สามารถทดแทนความรู้สึกของการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ได้มากท่ีสุด  

กล่าวคือ การชมภาพยนตร์ผ่านอินเตอร์เน็ตอยู่ท่ีบ้านสามารถท�ำให้ผู้ชมได้รับ 

ความรูส้กึเสมอืนการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ท�ำให้จ�ำนวนคนในการเดินทาง

ไปชมภาพยนตร์ลดน้อยลง และหันมาชมภาพยนตร์ผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น 

สมมตฐิานที ่2 : การรบัรูค้วามง่ายมคีวามสมัพนัธ์กับทศันคตต่ิอการใช้เนต็

ฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความง่ายมีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้

ความง่ายมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไป 

ตามสมมติฐาน เนื่องจากรูปแบบในการชมภาพยนตร์ของคนยุคปัจจุบันมี 

การเปลี่ยนแปลง คนนิยมชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์น้อยลง และหันมาชม

ภาพยนตร์ผ่านอินเตอร์เน็ตมากขึ้น ท�ำให้ผู ้ให้บริการส่ือบันเทิงต่างๆ รวมถึง 

เน็ตฟลิกซ์จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนรูปแบบการน�ำเสนอเพื่อตอบสนองความต้องการของ 

ผู้ใช้บริการมากขึ้น ดังนี้ เน็ตฟลิกซ์มีการพัฒนาระบบให้มีความง่ายต่อผู้ใช้บริการ 

กล่าวคือ เน็ตฟลิกซ์มีอุปกรณ์รองรับท่ีหลากหลายในการเข้าถึง เช่น สมาร์ตโฟน 

แท็บเล็ต พีซี โทรศัพท์ ท�ำให้เกิดความง่ายในการใช้งานและสามารถดาวน์โหลด 

แอปพลิเคชันมาใช้ได้โดยง่าย นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการยังให้ความส�ำคัญกับการชม

ภาพยนตร์ ซรีส์ี และรายการบนัเทิงอืน่ๆ ของเนต็ฟลกิซ์ท่ีมลีขิสทิธิถ์กูต้องตามกฎหมาย 

ดังนั้นการชมภาพยนตร์ผ่านเน็ตฟลิกซ์จึงมีผู้ชมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล ยีมะลี (2561) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ความง่าย
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ต่อการใช้งาน การรับรู ้ประโยชน์ และการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทาง

อเิลก็ทรอนกิส์ (E-word of Mouth) ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารแอปพลเิคชนั

ชมภาพยนตร์และซีรีส์ของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และ 

พบว่า การรบัรูค้วามง่ายต่อการใช้งานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้แอปพลเิคชนั

ชมภาพยนตร์ และซรีส์ี กล่าวคือการรบัรูค้วามง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อความตัง้ใจ

ใช้แอปพลิเคชันที่ตรงกับรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่ต้องการ 

วธิกีารเข้าถงึท่ีง่าย และการท�ำงานทีไ่ม่ต้องมคีวามสลบัซบัซ้อน และขัน้ตอนทียุ่ง่ยาก 

และยงัสอดคล้องกับงานวจัิยของศรณัย์ธร ศศธินากรแก้ว (2561) ทีศึ่กษาเรือ่ง ปัจจยั

พยากรณ์ความตัง้ใจในการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ เขตกรงุเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจยัด้านการรบัรูค้วามสามารถของตนในการใช้เทคโนโลยกีารสือ่สาร ปัจจยั

ด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายและปัจจัยด้านการคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิี ่0.05 โดยทัง้ 4 ตวัแปรสามารถร่วมกันอธบิายความตัง้ใจ

ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ร้อยละ 44.0

สมมติฐานที่ 3 : การรับรู้ความเพลิดเพลินมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ 

การใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามเพลดิเพลนิมคีวามสัมพนัธ์

กับทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  

การรบัรูค้วามเพลดิเพลนิมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกับทัศนคตต่ิอการใช้เนต็ฟลกิซ์ อย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมี

การรับรู้ความเพลิดเพลินในการใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ เพราะท�ำให้ได้รับความสุข 

ความสนุกและความเพลิดเพลินในการรับชมภาพยนตร์ ซีรีส์ และสามารถรับชมได้

โดยไม่มีโฆษณาคั่น นอกจากนี้ เน็ตฟลิกซ์ยังช่วยให้ผู้ใช้บริการรู้สึกผ่อนคลายอีก

ด้วย ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของนายจริวฒัน์ วงศ์ธงชยั (2555) ทีศึ่กษาเรือ่งปัจจยั

การรบัรูท้ีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยบีาร์โค้ดสองมติขิองผูใ้ช้งานกลุม่เจเนเรชนัวาย 

พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกับปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยบีาร์โค้ดสองมติิ

ด้านความสนุกในการใช้งานอยู่ในระดับมาก โดยเห็นด้วยมาก 3 ล�ำดับแรก คือการ
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ใช้งานบาร์โค้ดสองมิติมีความน่าสนใจ รู้สึกดีในการใช้งานบาร์โค้ดสองมิติ และ 

พึงพอใจกับการใช้งานบาร์โค้ดสองมิติ

สมมติฐานที ่4 : ทศันคตมิคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการใช้เนต็ฟลกิซ์ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมการใช้เนต็ฟลกิซ์

ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ

พฤติกรรมการใช้เน็ตฟลิกซ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐาน สามารถอธิบายว่าหากผู้บริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อเน็ตฟลิกซ์เพิ่มขึ้นก็ม ี

แนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมการรบัชมเนต็ฟลกิซ์เพิม่ขึน้ นัน่คือเมือ่ผูบ้รโิภคมทัีศนคตทิาง

บวกต่อเน็ตฟลิกซ์ เช่นด้วยการใช้งานที่ง่าย สะดวก มีภาพยนตร์ ซีรีส์จ�ำนวนมาก

และหลากหลายให้เลือกชมตามความต้องการ จึงน�ำมาสู่พฤติกรรมการเลือกใช้

บริการหรือรับชมรายการต่างๆ จากเน็ตฟลิกซ์ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการยอมรับ

เทคโนโลยี(Technology Acceptance Model) หรือ TAM โดย Davis (1989) ที่

อธิบายว่าทัศนคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) มีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้ 

(Behavior Intention และน�ำไปสูพ่ฤตกิรรมการใช้จรงิ (Actual Use) ในท้ายท่ีสดุ ซึง่

สอดคล้องกบังานวจิยัของจักรพงษ์ ส่ือประเสรฐิสิทธิ ์(2554) ท่ีศกึษาวจิยัเรือ่งปัจจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีกรณศีกึษาการใช้บรกิารการส่ือสารระหว่างกัน

ผ่านข้อความและรูปภาพแบบทันทีผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่าปัจจัยด้านทัศนคติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี (Attitude toward using  

technology) มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้งานบริการ MIM (Behavioral 

Intention) ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจัยด้านทัศนคติเก่ียวกับการใช้

เทคโนโลยมีคีวามสัมพนัธ์กับความตัง้ใจในการใช้งานบรกิาร MIM อย่างมนียัส�ำคัญ 

ซึง่อธบิายได้ว่าผูใ้ช้บรกิารมทีศันคตทิีดี่ต่อบรกิาร MIM มากยิง่ขึน้จะส่งผลต่อ ความ

ตั้งใจในการใช้งานบริการ MIM สูงขึ้นไปด้วย
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11. ข้อเสนอแนะ

1. ผู ้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิงควรพัฒนาเนื้อหา (Content) ให้มีความ 

หลากหลายมากขึ้นทั้งภาพยนตร์ ซีรีส์และรายการบันเทิงอื่นๆ เพราะจากผล 

การวิจัยพบว่าผู้ชมสนใจเปิดรับชมเน็ตฟลิกซ์เพราะความหลากหลายของเนื้อหา 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รวมทั้งเนื้อหาที่รับชมได้เฉพาะทางเน็ตฟลิกซ์

2. ผูใ้ห้บรกิารควรมกีารพฒันาแอปพลเิคชนั หรอืช่องทางในการรบัชมต่างๆ 

ให้มีการใช้งานง่าย และสะดวก (User-friendly) รวมทั้งการมีอุปกรณ์รองรับที่หลาก

หลายในการเข้าถึง เพราะผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าความง่าย ความสะดวกสบายด้าน

ต่างๆ ในการเข้าใช้งานเป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกรับชมเน็ตฟลิกซ์

3. จากผลการวิจัยพบว่าในการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น วิดีโอสตรีมมิง

ของผู้ให้บริการเน็ตฟลิกซ์ ปัจจัยส�ำคัญท่ีมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติและน�ำไปสู่

พฤติกรรมการรับชมก็คือ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายและการรับรู้ความ

เพลดิเพลนิ ผูใ้ห้บรกิารรายอืน่ๆ รวมทัง้เนต็ฟลกิซ์เองควรให้ความส�ำคญัและมุง่เน้น

พฒันาเนือ้หาและการให้บรกิารต่างๆ เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูช้มในปัจจยั

ทั้ง 3 ด้านดังกล่าว
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