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บทคดัย่อ 
  
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาวธิกีารจดัการเรยีนการสอนแบบ

เน้นภาระงาน 2) เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงาน 
และ 3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอรปูแบบการสอนแบบเน้นภาระงาน 
ในวชิาภาษาจนีสาขาภาษาต่างประเทศ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขต 
สุราษฎร์ธานี ผู้วจิยัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามและแบบสงัเกตจากนักศกึษาชัน้ 
ปีที ่3 คณะศลิปศาสตรแ์ละวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขต 
สุราษฎรธ์านีทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาการเขียนภาษาจนีเชงิธุรกจิ (Chinese for 
Business Communication) ในกจิกรรมตรวจคนเขา้เมอืง จ านวน 95 ชุด 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานมี 
ความเหมาะสมทีจ่ะประยุกตใ์ชใ้นรายวชิาภาษาจนี 2) แนวทางในการจดัการเรยีน
การสอนแบบเน้นภาระงานในวชิาภาษาจนีควรมกีารน าแนวคดิดงักล่าวมาจดัเป็น
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กจิกรรมเพิม่เตมินอกชัน้เรยีนใหก้บัผูเ้รยีนอย่าง ต่อเนื่อง เช่น ก่อนเรยีน ระหว่าง
เรียน และหลังเรียน และ 3) ผู้เรียนมีความสนใจอยู่ในระดับมากกับการจัด 
การเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานซึ่งสามารถเพิม่ความน่าสนใจและสรา้งสสีนั
ใหก้บัรายวชิาภาษาจนีไดเ้ป็นอย่างด ี

 
ค าส าคญั:  กจิกรรม; การเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงาน; ภาษาจนี 
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Teaching - learning Management that Focuses 
on the Task based Learning 

Case Study “Inspect and Check Immigrants’ Activity” 
for the 3rd Year Students Prince of Songkla University, 

Surat Thani Campus 
 
 

Pichai Kaewbut* 
 
 

Abstract 
 
This research aims 1) to study the teaching - learning management 

that focuses on the Task based Learning 2 )  To be the guideline for the 
teaching - learning management that focuses on the Task based Learning 
and 3) to study the learners’ satisfaction to the Task Based Learning teaching 
model in the Chinese course of the foreign language department, Prince of 
Songkla University, Surat Thani Campus. Researcher gathered data from 
questionnaires and observation forms, altogether 95 sets, from the 3rd year 
students who studied Chinese writing for Business Communication course, 

                                                           
* Lecturer, International College Surat Thani Campus, Prince of Songkla 

University, e-mail: shi_yu16@hotmail.com 



วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)            415 

 

Faculty of Liberal Arts and Science Management, Prince of Songkla 
University, Surat Thani Campus.  

The research result revealed that 1) Teaching-learning management 
that focuses on the Task based Learning is suitable to teach and apply in 
Chinese course. 2) Guideline of the teaching - learning that emphasizes on 
the Task based Learning in Chinese should be organized continuously as 
the additional activity outside the classroom for students such as before 
studying, during studying and after studying and 3 )  Learners are highly 
interested in the Task based Learning management that can make Chinese 
to be more interesting. 

 
Keywords: Activity; Teaching - learning; Task based Learning; Chinese 
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1. บทน า 
  

ภาษาจีนเป็นหนึ่งในภาษาต่างประเทศที่สองที่มีอิทธิพลและได้รับ 
ความนิยมเป็นอย่างมากในระบบการศึกษาของประเทศไทย ปัจจุบนัมีการจดั 
การเรยีนการสอนวชิาภาษาจนีในระบบการศกึษาทุกระดบั (พชิยั แก้วบุตรและ
อธปัิตย ์นิตยน์รา, 2559, น. 70) โดยเฉพาะอย่างยิง่การเลง็เหน็ความส าคญัและ
บทบาทของภาษาจนี โดยสถาบนัอุดมศกึษาทัว่ประเทศมกีารบรรจุวชิาภาษาจนี
ใหเ้ป็นวชิาเลอืกหรอืการเปิดหลกัสตูรวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาษาจนี เพื่อตอบรบักบั
กระแสความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกและตลาดแรงงานของประเทศที่มี 
ความต้องการผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญด้านภาษาจนีเป็นจ านวน
มาก (ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2559, น. 119-126) 

ปัจจุบนัการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีในประเทศไทยถอืเป็นยุคของ
การฟ้ืนฟูและพฒันา อนัมเีหตุผลสบืเนื่องมาจากเหตุการณ์ทางการเมอืงทีส่ง่ผลให้
การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยเกิดภาวะการจ ากัดและขาด 
การสนับสนุนจากภาครฐั (Cai, 2010, p. 319) หลงัจากราชอาณาจกัรไทยและ
สาธารณรฐัประชาชนจนีไดส้ถาปนาความสมัพนัธท์างการทตูอย่างเป็นทางการใน
วนัที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2518 ท าให้ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศไทยและจนีมี
การพฒันามาอย่างต่อเนื่อง ซึง่ผลสะทอ้นดา้นหนึ่งคอืการเรยีนภาษาจนีในประเทศ
ไทยมกีารเปิดสอนอย่างเป็นอสิระและได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐัของทัง้สอง
ประเทศอย่างดียิ่ง กอปรกับในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ได้เกิดแนวความคิด
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศอย่าง
หลากหลาย ซึ่งแนวคิดหนึ่งที่มีอิทธิพลและได้รับการตอบรับในวงกว้างจาก
นักวชิาการดา้นภาษาจนี คอื “แนวคดิการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงาน (Task 
based Learning)” โดยมหีลกัการส าคญั คอื การใหผู้เ้รยีนฝึกการเรยีนรูภ้าษาผ่าน
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ภาระงานหรอืการปฏบิตัิจรงิ ซึง่กระบวนการจดัการเรยีนรูด้งักล่าวมหีวัใจหลกัคอื 
ผูเ้รยีนหรอืเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 

แนวคิดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน (Task based Learning) 
หมายถึง กิจกรรมหรือแผนงานในการจดัการเรียนการสอนที่ผู้เรียนจะต้องฝึก
ปฏบิตักิารใชภ้าษาในสถานการณ์จ าลองนอกชัน้เรียนหรอืในชัน้เรยีน มเีป้าหมาย
เพื่อฝึกการมปีฏสิมัพนัธต่์อกนัในการใชภ้าษาโดยอาศยักระบวนการทางความคดิ 
การเรยีงล าดบั การแกปั้ญหาและเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องกจิกรรมนัน้ๆ 
(ศศณิัฎฐ ์สรรคบุรานุรกัษ์, 2560, น. 262) แนวคดิดงักล่าวเริม่เป็นทีส่นใจในช่วง
ปลายศตวรรษที่ 20 โดย Phabu (1987) ได้ทดลองในเมืองบงักาลอร์ ประเทศ
อนิเดยี โดยน าแนวคดิการเรยีนการสอนทีเ่น้นภาระงานมาประยุกต์กบัศาสตร์ดา้น
ภาษา เป็นกจิกรรมภาระงานด้านการสื่อสาร ซึง่กจิกรรมดงักล่าวผูเ้รยีนสามารถ
เข้าใจและตกผลึกความรู้ด้านภาษาระหว่างการด าเนินกิจกรรม จากกิจกรรม
ดงักล่าวท าให้นักวชิาการจ านวนมากให้ความสนใจกบัการน าแนวคิดการเรยีน 
การสอนแบบเน้นภาระงานมาประยุกต์กบัศาสตร์ด้านภาษา และมกีารพฒันามา
โดยตลอดในการสอนภาษาต่างประเทศต่างๆ (Dong Cuifang, 2018, p. 278) 

การน าแนวคิดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานมาประยุกต์กับ 
การเรยีนการสอนภาษาจนีนบัไดว้่าเป็นงานวจิยัเชงิประยุกตท์ีม่คีวามแปลกใหมใ่น
วงการวชิาการดา้นภาษาจนี ซึง่ในสาธารณรฐัประชาชนจนีเองการเรยีนการสอน
วิชาภาษาจีนส าหรับชาวต่างชาติหรือการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศแบบเน้นภาระงานกย็งัเป็นโจทย์ทีท่้าทายและยงัมกีารท าวจิยั
อย่างต่อเนื่อง จากสถิติการค้นคว้าบทความวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ภาษาจีนแบบเน้นภาระงาน ในฐานข้อมูล National Knowledge Infrastructure 
(CNKI) มบีทความวจิยัปรากฏเพยีง 148 บทความซึง่ถอืเป็นสถติทิีน้่อยแต่กน็บัได้
ว่าแนวคดิดงักล่าวไดร้บัความนิยมสงูสดุในบรรดาแนวคดิอื่นๆ  
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แผนภูมทิี ่1 
สถติกิารคน้ควา้บทความวจิยัเกีย่วกบัการเรยีนการสอนภาษาจนีแบบเน้น 
ภาระงานในฐานขอ้มลู National Knowledge Infrastructure (CNKI)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ทีม่าขอ้มลู: http://kns.cnki.net/kns/brief/default_result.aspx (2561) 

 
จากเหตุผลขา้งต้นท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจในการน าแนวคดิการเรยีน

การสอนแบบเน้น ภาระงานมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนภาษาจีนใน
ประเทศไทย ซึ่งมีลกัษณะแตกต่างกบัการสอนภาษาจีนส าหรบัชาวต่างชาติใน
ประเทศจนีที่ผูเ้รยีนมเีป้าหมายและแรงจูงใจทีช่ดัเจน มแีวดล้อมทางภาษาทีเ่อือ้
ต่อการเรยีนรู้ อกีทัง้เพื่อเป็นการศกึษาแนวทางการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้น
ภาระงานกับการเรียนการสอนภาษาจีนที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียนใน
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตสุราษฎรธ์านี และขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้
จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าแนวคิดการเรียน 
การสอนแบบเน้นภาระงานมาประยุกตใ์ชก้บัการเรยีนการสอนภาษาจนีในวงกว้าง
ต่อไป  
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2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  

1. เพื่อศึกษาวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานในวิชา
ภาษาจนี ของสาขาวชิาภาษาต่างประเทศ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขต
สรุาษฎรธ์านี 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานในวชิา
ภาษาจนี ของสาขาวชิาภาษาต่างประเทศ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขต
สรุาษฎรธ์านี 

3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูเ้รยีนที่มต่ีอรูปแบบการสอนแบบเน้น
ภาระงาน 

 
 

3. ขอบเขตของงานวิจยั 
  

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาภาษาต่างประเทศ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตสุราษฎรธ์านี โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างด้วย
วิธีเจาะจงเฉพาะกับนักศึกษาชัน้ปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการเขียน
ภาษาจีนเชิงธุรกิจ (Chinese for Business Writing) ในภาคการศึกษาที่ 2 ปี
การศึกษา 2561 ซึ่งเป็นรายวิชาในกลุ่มรายวิชาแกนของหลักสูตรภาษา 
การสื่อสารและธุรกจิ  คณะศลิปะศาสตร์และวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทร์ วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี มวีชิาบงัคบัเรยีนก่อนคอื วชิาภาษาจนี
เพื่อการสื่อสารเชงิธุรกจิ (Chinese for Business Communication) กลุ่มตวัอย่าง
รวมทัง้สิ้นจ านวน 95 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดเป็นนักศึกษาที่มีพื้นฐาน
ภาษาจนีระดบักลางเทยีบเท่ากบัการสอบวดัระดบัภาษาจนี HSK ระดบั 3  
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2) ขอบเขตดา้นเนื้อหา คอื เนื้อหาในรายวชิาการเขยีนภาษาจนีเชงิธุรกจิ 
(Chinese for Business Writing) เรื่องการกรอกแบบฟอร์มวีซ่าและการกรอก
แบบฟอรม์ตรวจคนเขา้เมอืงของสาธารณรฐัประชาชนจนี จ านวน 12 ชัว่โมง โดย
ผู้เรียนจะต้องออกแบบหน้าหนังสือเดินทางและวีซ่าจีนเป็นของตนเอง อีกทัง้
จะต้องกรอกแบบฟอร์มการขอวีซ่าและแบบฟอร์มตรวจคนเข้าเมืองของ
สาธารณรฐัประชาชนจนีด้วยตนเอง และน าเอกสารยนืต่อเจา้หน้าที่ตรวจคนเขา้
เมอืง (บทบาทสมมตโิดยครูผูส้อน) พรอ้มทัง้ตอบค าถามสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล
ในสถานการณ์จ าลองเสมอืนจรงิ 

 
 

4. สมมติฐาน 
  

1. การจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานในรายวชิาภาษาจนี ของ
สาขาวชิาภาษาต่างประเทศ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตสุราษฎรธ์านี 
เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่แปลกใหม่ทันสมัยซึ่งยังพบได้น้อยใน
รายวชิาภาษาจนี  

2. การจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานสามารถประยุกต์ใช้เป็น
ส่วนหนึ่งในว ิชาภาษาจ ีนของสาขาว ิชาภาษาต่างประเทศ มหาว ิทยาลยั  
สงขลานครนิทร ์วทิยาเขตสรุาษฎรธ์านีได ้ 

3. ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจต่อรูปแบบการสอนทีเ่น้นภาระงานอยู่ในระดบั
มากขึน้ไป 
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5. ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 
 

1. ทราบถึงวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในรายวิช าภาษาจีน  ของสาขาวิช าภาษา ต่ างประ เทศ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตสุราษฎรธ์านี ซึง่เป็นไปตามกรอบแนวคดิ
ทีเ่ป็นมาตรฐาน 

2. ทราบถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานใน
รายวชิาภาษาจนีทีม่คีวามเหมาะสมกบัระดบัความรูข้องผูเ้รยีนและสภาพจรงิของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี และสามารถน าข้อดีและ
ขอ้เสยีของการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงาน มาประยุกต์ใชใ้นรายวชิา
ภาษาจนีอื่นๆ ต่อไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. สามารถมีแนวทางในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนที่มี 
ความน่าสนใจและ มคีวามทนัสมยัเหมาะสมกบัการจดัการเรยีนรู้ในสภาวการณ์
ปัจจุบนั 
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6. กรอบแนวคิด 
 

แผนภูมทิี ่2 
กรอบแนวคดิการเรยีนการสอนทีเ่น้นภาระงาน (พชิยั แกว้บตุร, 2563) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคดิการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ลกัษณะคอื 

1) กจิกรรมเสมอืนจรงิ หมายถึง กจิกรรมที่ออกแบบและจดัท าขึน้ใหม้ี
ความเหมอืนกบัสถานการณ์จรงิมากทีสุ่ด และ 2) กจิกรรมในชัน้เรยีน หมายถงึ 
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนทัว่ไปในชัน้เรียนที่น าเอาสถานการณ์หรือ
ประเด็นที่อาจเกิดขึ้นได้นอกชัน้เรียนมาบรรจุไว้เป็นกิจกรรมหนึ่งใน  ชัน้เรียน 

การสอนแบบ TBL 
1. Phabu (1987) 
2. Nunan (1989) 
3. Ellis (2003) 
4. ศศณิฎัฐ ์ 
สรรคบุรานุรกัษ์
(2560) 
 

รปูแบบการสอนแบบ 
TBL 

1 .  ก า ร น า แ น ว คิ ด 
การเรยีน การสอนทีเ่น้น
ภาระงานมาประยุกต์กบั
ศาสตรด์า้นภาษา 
2. กิจกรรมเสมือนจริง
และกจิกรรมในชัน้เรยีน 
3. 7 ประเภทกจิกรรม 
4. รูปแบบและเกณฑ์
การประเมนิผล 

ผลท่ีได้ 
1 .  รูปแบบการสอน
แบบเน้นภาระงาน 
2. กิจกรรมในรูปแบบ
ก า ร ส อ น แ บ บ เ น้ น 
ภาระงาน 
3. ประเภทกจิกรรมใน
รูปแบบการสอนแบบ
เ น้ น ภ า ร ะ ง า น ที่
หลากหลาย 
4. รูปแบบและเกณฑ์
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
กิจกร รม ในรูปแบบ 
ก า ร ส อ น แ บ บ เ น้ น 
ภาระงานทีห่ลากหลาย 

 



วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)            423 

 

Nunan (1989, p. 278 อา้งถงึใน Dong Cuifang, 2018, p. 278) นอกจากนี้ Ellis 
(2003, p.278 อ้างถึงใน Dong Cuifang, 2018, p. 278) กล่าวไว้ว่า การเรียน 
การสอนแบบเน้นภาระงานสามารถแบ่งออกเป็นประเภทย่อยจากแนวคดิเดมิของ 
Nunan ได้รวม 7 ประเภท 1) กิจกรรมการจ าลองสถานการณ์เสมือนจริงและ 
การเรยีนในชัน้เรยีน 2) กจิกรรมรวมและกจิกรรมแยกรายบุคคล 3) กจิกรรมเชงิ
สนทนา 4) กจิกรรมภายในและกจิกรรมภายนอก (สถานศกึษา) 5) กจิกรรมแบบมี
เอกสารประกอบการสอนและไม่มเีอกสารประกอบการสอน 6) กจิกรรมแบบน า
องค์ความรู้สู่ผู้เรียนและกิจกรรมแบบน าเสนอองค์ความรู้จากผู้เรียน และ 7) 
กจิกรรมทีเ่กดิขึน้จากครผููส้อนและกจิกรรมทีเ่กดิจากผูเ้รยีน 

รูปแบบและเกณฑ์การประเมนิผลกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเน้น
ภาระงาน มกีารเสนอแนวคดิไวม้ากมายหลายรูปแบบ เช่น 1) การประเมนิตนเอง 
(Self-assessment) 2) การสงัเกตการณ์ (Observation Followed by Recycling of 
Work) 3) การอภิปรายร่วมกบัผูเ้รยีนอย่างไม่เป็นทางการเกี่ยวกบัความคบืหน้า 
(Informal Discussions with Learners about their Progress) 4) การทดสอบใน
ชัน้เรียน (Teacher Constructed Classroom Test) 5) การบันทึกกิจกรรมใน 
ชัน้เรยีนโดยผูส้อน (Teacher Journal) 6) การบนัทกึกจิกรรมโดยผูเ้รยีน (Learner 
Journal) 7 )  ก า ร ให้ค ะแนนการพูด  ปาก เป ล่ า  (Oral Proficiency Rating)  
8) ผลตอบกลบัจากผู้อื่นหรือบุคคลภายนอกห้องเรียน (Feedback from Other 
Outside the Classroom) เช่น ผู้บริหารในสถาบัน หรือผู้ที่อยู่ในวงการอาชีพ
เดยีวกนั 9) การใช้ขอ้สอบมาตรฐาน (Standardized Published Tests) และ 10) 
แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolios) (ศศณิฎัฐ ์สรรคบุรานุรกัษ์, 2560, น. 265-266)  

งานวิจัยนี้เลือกกรอบแนวคิดที่บูรณาการจากกรอบแนวคิดการเรียน 
การสอนแบบเน้นภาระงานจากนักวชิาการต่างๆ ขา้งต้น ซึ่งเป็นการสงัเคราะห์
ทฤษฎีต่างๆ และน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการจดักิจกรรมของรายวชิา
ภาษาจนี โดยก าหนดกจิกรรมการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานแบบกจิกรรม
เสมอืนจรงิมกีารจดักจิกรรมแบบรายบุคคลและรูปแบบการด าเนินกจิกรรมแบบ
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กิจกรรมเชิงสนทนา อีกทัง้เลือกรูปแบบและเกณฑ์การประเมินผลกิจกรรม 
การเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานด้วยวธิกีาร 2 วธิ ีได้แก่ (1) การประเมนิผล
จากแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolios) และ (2) การให้คะแนนพูดปากเปล่า (Oral 
Proficiency Rating) ดงันี้ 

 
(1) การประเมินผลจากแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolios) ประกอบด้วย

เกณฑก์ารประเมนิ ดงันี้ 
1) การแนะน าตนเองเป็นการน าเสนอตนเองในภาพรวมผ่านชิ้นงาน

หนังสอืเดนิทาง ส่วนบุคคลทีม่กีารจดัท าขอ้มลูพืน้ฐานส่วนตวัตามแบบฟอรม์หน้า
หนังสือเดินทาง หน้าวีซ่าและแบบฟอร์มการตรวจคนเข้าเมืองสาธารณรัฐ
ประชาชนจนีจ าลองเสมอืนจรงิ 

2) การแสดงตวัอย่างผลงานด้านการพูดและการเขยีน ประเมนิผลงาน
ด้านการเขยีนจากขอ้มูลการแนะน าตนเองในแบบฟอร์มต่างๆ และการพูดจาก 
การตอบค าถามขอ้มลูสว่นตวัและขอ้มลูอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) การแสดงหลกัฐานของพฒันาการและความก้าวหน้าของตนเอง คอื 
ชิน้งานต่างๆ ประกอบดว้ย หน้าหนงัสอืเดนิทาง หน้าวซี่าและแบบฟอรม์การตรวจ
คนเขา้เมอืงสาธารณรฐัประชาชนจนี 

4) การน าเสนอหลกัฐานเกีย่วกบัการสะทอ้นความคดิเหน็ของตนเอง โดย
การตอบค าถามที่เกี่ยวกบัทศันคติในการเดนิทางเขา้ประเทศจนีและความเหน็
เกีย่วกบัระเทศจนี 

 
( 2 )  ก า ร ให้ค ะแนนการพูดปาก เป ล่ า  ( Oral Proficiency Rating) 

ประกอบดว้ยเกณฑก์ารประเมนิดงันี้ 
1) ความถูกต้อง (Accuracy) คอื ความสามารถในการเลอืกรูปแบบทาง

ภาษา การออกเสยีง การสรรค า หลกัไวยากรณ์ทีถู่กตอ้งเหมาะสมกบับรบิทการใช ้
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2) ความคล่องแคล่ว (Fluency) คอื การถ่ายทอดทางภาษาทีค่ล่องแคล่ว 
ราบรื่น ลื่นไหล เช่น การถ่ายทอดที่ไม่มีการหยุดหรือมีความลังเลขณะพูด 
การถ่ายทอดเป็นประโยคทีส่มบรูณ์ไม่เป็น การถ่ายทอดเป็นค าหรอืวลสีัน้ ๆ 

3 )  ความซับซ้อน (Complexity) คือ  การเลือกใช้ค าและรูปแบบ 
การถ่ายทอดทางภาษาทีไ่ม่ง่ายและยากเกนิไป เป็นการถ่ายทอดทีเ่หมาะสมกบั
ระดบัความรูข้องผูเ้รยีน โดยไม่เป็นขอ้ความทีเ่กดิจากการจดจ าหรอืคดัลอกมาจาก
แหล่งขอ้มลูอื่นๆ ซึง่สง่ผลใหก้ารถ่ายทอดทางภาษานัน้ไม่เป็นธรรมชาต ิ

 
แผนภูมทิี ่3 
กรอบแนวคดิกระบวนการการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานหวัขอ้ 
“กจิกรรมตรวจคนเขา้เมอืง” (พชิยั แกว้บตุร, 2562) 
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7. เคร่ืองมือและการด าเนินการวิจยั 
 

1. การออกแบบกิจกรรมเรื่อง “กิจกรรมตรวจคนเข้าเมือง” ตามกรอบ
แนวคิดการเรียน การสอนแบบเน้นภาระงาน 
 
1.1 ขัน้เตรยีมความพร้อม (Pre-task Phase) คอื การจดัเตรยีมความพร้อมเพื่อ
ด าเนินงานกจิกรรมแบบเน้นภาระงาน ซึ่งในการวจิยัครงันี้มขี ัน้ตอนการเตรียม
ความพรอ้มก่อนการด าเนินงานดงันี้ 

1) การวิเคราะห์รายวิชาการเขียนภาษาจีนเชิงธุรกิจ (Chinese for 
Business Writing) ซึ่งรายวิชาดังกล่าว มีลักษณะของการเรียนรู้แบบเน้น 
ภาระงานอยู่แล้ว กล่าวคือ ผู้เรียนจะต้องม ีภาระงานในการเขยีนข้อความหรอื
กรอกแบบฟอรม์เชงิธุรกจิต่างๆ ทุกครัง้ทีม่กีารเขา้เรยีน 

2) การวิเคราะห์เนื้อหาในบทเรียนวิชาการเขียนภาษาจีนเชิงธุรกิจ 
(Chinese for Business Writing) โดยวเิคราะห์ว่าเนื้อหาใดมคีวามเหมาะสมทีจ่ะ
สามารถน ามาออกแบบเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน ซึ่ง
ครผููส้อนไดเ้ลอืกเน้ือหาการออกแบบหน้าหนงัสอืเดนิทาง การกรอกแบบฟอรม์ขอ
วซี่าและแบบฟอรม์ตรวจคนเขา้เมอืงของสาธารณรฐัประชาชนจนี เป็นเนื้อหาหลกั 
ในการด าเนินกิจกรรม เนื่องจากมีเนื้อหาสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั และ
กจิกรรมดงักล่าวผู้เรยีนสามารถน าไปใช้ได้จรงิในชวีติประจ าวนั อกีทัง้เป็นกระ
บวนการหนึ่งทีจ่ะช่วยเตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูเ้รยีนก่อนออกไปฝึกประสบการณ์ 
โดยมผีูเ้รยีนจ านวนมากในแต่ละรุ่นที่เลอืกไปฝึกประสบการณ์ ณ ท่าอากาศยาน
นานาชาตใินจงัหวดัต่างๆ เช่น ภูเกต็ กระบี ่สรุาษฎรธ์านี สงขลา (หาดใหญ่) เป็น
ต้น ซึ่งผู้เรยีนจะต้องใชท้กัษะการพูดและการเขยีนในการช่วยเหลอืนักท่องเทีย่ว
จนี  
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3) การออกแบบกิจกรรมแบบเน้นภาระงาน ผู้สอนเลือกออกแบบ 
“กจิกรรมตรวจคนเขา้เมอืง” โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 สว่น มรีายละเอยีดดงันี้ 

ส่วนที่ 1 ด้านทักษะการเขียน ผู้เรียนจะต้องประมวลความรู้จาก
ค าแนะน าของครูผู้สอนและเนื้อหาในเอกสารประกอบการสอน ประกอบกับ 
การสือ่สารระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน ผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน และผูเ้รยีนกบัเทคโนโลยเีพื่อ
ออกแบบหน้าหนังสอืเดนิทางและกรอกแบบฟอร์มขอวซี่าและกรอกแบบฟอร์ม
ตรวจคนเขา้เมอืงของสาธารณรฐัประชาชนจนี 

ส่วนที่ 2 ด้านทกัษะการพูด ผู้สอนเป็นผู้จ าลองสถานการณ์เพื่อด าเนิน
กิจกรรม “กิจกรรมตรวจคนเข้าเมือง” โดยมีครูผู้สอนแสดงบทบาทสมมติเป็น
เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง ผู้เรียนเป็น  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาใน
สาธารณรฐัประชาชนจีน ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาจนีและ ฝึกปฏิบตัิในด้าน
ภาษาตามวตัถุประสงคข์องการเรยีนรูเ้ป็นหลกั (Focus on Language Training) 
 
1.2 ขัน้การด าเนินงาน (During-task Phase) คอื กระบวนการทีผู่เ้รยีนและผูส้อน
ได้ร่วมกนัเรยีนรูแ้ละท ากจิกรรมตามวัตถุประสงค์ของการเรยีนรู ้แบ่งออกเป็น 3 
สว่น มรีายละเอยีดดงันี้ 

สว่นที ่1 การเรยีนและการแนะน าองคค์วามรู ้คอื ผูส้อนเป็นผูแ้นะน าองค์
ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของกิจกรรม ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ผ่าน
กระบวนการเรยีนรู้ต่างๆ เช่น การชม วดีทิศัน์ กจิกรรมกลุ่ม การศกึษาเอกสาร
ประกอบการสอนและกระบวนการในการร่วม “กจิกรรมตรวจคนเขา้เมอืง” เป็นตน้ 

สว่นที ่2 การท าชิน้งาน คอื การใหผู้เ้รยีนประมวลองคค์วามรูผ้่านการท า
ชิน้งาน ไดแ้ก่ การออกแบบหน้าหนังสอืเดนิทาง การกรอกแบบฟอรม์ขอวซี่าและ
แบบฟอรม์ตรวจคนเขา้เมอืงของสาธารณรฐัประชาชนจนี 

ส่วนที่ 3 การเข้าร่วม “กิจกรรมตรวจคนเข้าเมือง” คือ การจ าลอง
สถานการณ์และการแสดงบทบาทสมมติ ซึ่งมกีารประเมนิผลทกัษะด้านการพูด
ของผูเ้รยีนโดยครผููส้อน 
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1.3 ขัน้สรุปผลหลงัการด าเนินงาน (Post-task Phase) คอื การสรุปขอ้ผดิพลาด 
ปรากฏการณ์ทางภาษาในมติต่ิางๆ ทีผู่เ้รยีนสรา้งขึน้ระหว่างการท ากจิกรรม และ
น าประเดน็ต่างๆ กลบัเขา้สู่ชัน้เรยีนเพื่อแนะน าและแลกเปลี่ยนกบัผู้เรยีนใหเ้กดิ
ความชดัเจน ถูกตอ้งเหมาะสมมากยิง่ขึน้ 

กระบวนการการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานทัง้ 3 ขัน้ตอน
นับเป็นกระบวนการส าคัญที่จะท าให้ผู้ เรียนและผู้สอนมีความชัดเจนใน
วตัถุประสงคข์องการจดักจิกรรมแบบเน้นภาระงาน อกีทัง้กระบวนการดงักล่าวยงั
ช่วยให้การจดักิจกรรมเป็นไปอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนและมีการวดัและ
ประเมนิผลของกจิกรรมทีช่ดัเจน 
 
แผนภูมทิี ่4 
กระบวนการการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงาน โดยประยุกตจ์าก Dong 
Cuifang (2018)  
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ขัน้ตอนการด าเนินงานของกระบวนการการจดัการเรยีนการสอนแบบ
เน้นภาระงานถอืเป็นหวัใจหลกัของกระบวนการทัง้หมด โดยกระบวนการดงักล่าว
มอีงคป์ระกอบหลกัคอืผูเ้รยีนและผูส้อน ซึง่ทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อนมกีระบวนการด าเนินการ 
ลักษณะเดียวกนั กล่าวคือ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การด าเนินงาน และ 
3) การสรุปผลหลงัด าเนินงาน ซึ่งผู้สอนมีหน้าที่ถ่ายทอดองค์ความรู้หรือแนะ
แนวทางในการจดัการเรยีนรู้ให้กบัผู้เรยีน โดยระหว่างการถ่ายทอดองค์ความรู้
ต่างๆ มกีระบวนการถ่ายทอดเป็นล าดบัขัน้ คอื  

1) การเรยีนรู้ คอื การถ่ายทอดหรือแนะแนวทางใหก้บัผู้เรยีนเขา้ใจถงึ
องคค์วามรูห้รอืสาระส าคญัดา้นต่างๆ เช่น การออกเสยีง การใชค้ าศพัท ์การสรา้ง
รปูประโยค การสือ่สารโดยใชภ้าษาเป้าหมาย เป็นตน้  

2) การฝึกฝน คือ การฝึกฝนทักษะต่างๆ ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ใน
รูปแบบที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมเดี่ยว -คู่  กิจกรรมกลุ่ม กิจกรรมจ าลอง
สถานการณ์ และการฝึกฝนผ่านเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมทีท่นัสมยั เป็นตน้ 

3) การน าไปใช ้คอื การประมวลองคค์วามรูต่้างๆ ไปใชใ้นแวดลอ้มทาง
ภาษาเป้าหมายหรอื ในสถานการณ์จ าลองทีเ่หมาะสม 

กระบวนการทัง้ 3 กระบวนการขา้งตน้ผูส้อนและผูเ้รยีนสามารถจดัล าดบั
การด าเนินการได้ตามความเหมาะสม อาจเป็นไปดงัรูปแบบการจดักระบวนการ
ขา้งต้น หรอือาจเป็นการจดัในรปูแบบของการน าไปใช ้- ฝึกฝน - เรยีนรู ้กล่าวคอื 
ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะต่างๆ ขณะน า องคค์วามรูน้ัน้ไปใช ้และผูส้อน
มหีน้าที่แนะน าหรอืให้ขอ้มูลการเรยีนรู้ที่เกี่ยวขอ้งอยู่ขา้งๆ ปรบัเปลี่ยนบทบาท
ของผู้สอนจากการเป็นผู้ให้ความรู้อย่างเต็มรูปแบบเป็นผู้ชี้แนะแนวทางใน 
การเรยีนรูแ้ละสรา้งสรรคก์ระบวนใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และปรบัเปลีย่น
บทบาทของผูเ้รยีนจากการเป็นผูร้บัใหเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัในการจดัการเรยีนรู้
ในชัน้เรยีนทีส่มบรูณ์ 
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2. การสังเกต โดยผู้วิจ ัยเลือกการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) คอืผู้วจิยัเขา้ไปมสี่วนร่วมในเหตุการณ์หรอืกจิกรรมนัน้ๆ และใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ผู้วิจยัจะเข้าร่วมสงัเกตในลกัษณะมสี่วนร่วมแบบไม่
สมบูรณ์ (Incompletion Participant) เพื่อเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบักลุ่ม 
ผู้ถูกสงัเกต เช่น ในการแนะน าและให้ค าปรกึษาเรื่องการจดัท าหนังสอืเดินทาง 
การกรอกแบบฟอรม์ขอวซ่ีาและแบบฟอรม์ตรวจคนเขา้เมอืง เป็นตน้ 
 
3. การสรา้งเครือ่งมือวิจยั ประกอบด้วย 
 
3.1 แบบสอบถามความสนใจและความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอนแบบ
เน้นภาระงานของนกัศกึษาในการเขยีนภาษาจนีเชงิธุรกจิ (Chinese for Business 
Writing) ซึง่แบบสอบถามประกอบดว้ยสดัสว่นต่างๆ ดงันี้ 1) ขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบั
ผูเ้รยีน 2) ทศันคตต่ิอความสนใจในการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงาน 3) 
การประเมนิตนเองในการเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงาน 4) 
ประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนการสอน แบบเน้นภาระงาน และ 5) 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงาน ผู้วิจยัเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามทัง้สิ้นจ านวน 95 ชุด โดยผู้วิจยัก าหนดค่าของคะแนน
เฉลีย่แบบสอบถามตามมาตราวดั 5 ระดบัของลเิคริท์ (Linkert) ดงันี้ 

 1.00 - 1.49 = เหน็ดว้ยในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 1.50 - 2.49 = เหน็ดว้ยในระดบัน้อย 
 2.50 - 3.49 = เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 
 3.50 - 4.49 = เหน็ดว้ยในระดบัมาก 
 4.50 - 5.00 = เหน็ดว้ยในระดบัมากทีส่ดุ 
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3.2 แบบสงัเกต (แบบมสี่วนร่วม) ประกอบดว้ย 1) แบบสงัเกตและประเมนิทกัษะ
การเขยีน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกบัการให้ข้อมูลในหนังสือเดินทาง วีซ่าและ
แบบฟอรม์ตรวจคนเขา้เมอืง และ 2) แบบสงัเกตและประเมนิทกัษะการพดู โดยมี
รายละเอียดเดี่ยวกบัขอ้มูลส่วนตวั ข้อมูลเกี่ยวกบัหนังสอืเดินทางและวซี่า และ
ขอ้มลูเกีย่วกบัการเดนิทางในประเทศจนี 

 
 

8. ผลการวิจยั 
  

จากการศกึษาวธิกีารจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานในรายวชิา
ภาษาจีนของสาขาภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต 
สุราษฎร์ธานี พบว่า ยังไม่พบการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานที่มี
กระบวนการสมบูรณ์ในรายวชิาภาษาจนี ซึ่งรายวชิาภาษาจนีส่วนใหญ่ยดึกรอบ
แนวคิดการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) เป็นหลัก และ 
การจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานมคีวามเหมาะสมทีจ่ะประยุกต์ใชเ้ป็น
แนวทางในการจดัการเรยีนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถจดัเป็น 3 ระยะ คอื 
1) ก่อนเรียน 2) ระหว่างเรียน และ 3) หลังเรียน เนื่องจากการจัดการเรียน 
การสอนในรูปแบบดงักล่าวสามารถสรา้งความสนใจใหก้บัผูเ้รยีนทีเ่ลอืกเรยีนวชิา
ภาษาจนีไดเ้ป็นอย่างด ีซึง่ความสนใจในการเรยีนรูเ้ป็นปัจจยัหนึ่งทีส่ง่ผลใหผู้เ้รยีน
มีพัฒนาการในรายวิชาภาษาจีน (พิชัย แก้วบุตร, 2563, น. 27-38) ดังนัน้ 
การจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานจงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะมาประยุกตใ์ช้
ในรายวชิาภาษาจนีเพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อผูเ้รยีน 

ผลการวจิยัจากแบบสอบถามจ านวน 95 ชุด โดยนักศกึษาวชิาการเขยีน
การเขยีนภาษาจนีเชงิธุรกจิ (Chinese for Business Writing) เป็นเพศชาย 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.8 เพศหญิง 79 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2 พบว่า ควรม ี



432           Manutsayasart Wichakan Vol.28 No.2 (July-December 2021) 

 

การประยุกต์การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานในรายวิชาภาษาจีน 
คดิเป็นร้อยละ 100 และผู้เรยีนมคีวามสนใจในการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้น
ภาระงานคดิเป็นร้อยละ 91.6 และไม่สนใจในการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้น
ภาระงานคดิเป็นรอ้ยละ 8.4 โดยใหค้วามเหน็ว่ากจิกรรมมคีวามกดดนั ระยะเวลา
สัน้เกนิไป เน้ือหาบางเน้ือหายากเกนิไปส าหรบัระดบัความรูข้องผูเ้รยีนระดบักลาง 
สถิติข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า การเรียนภาษาจีนในปัจจุบันควรมีการจัด
กระบวนการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย ใช้วธิกีารเรยีนการสอนทีส่ามารถดงึดูด
ความสนใจของผูเ้รยีนไดแ้ละสามารถส่งเสรมิให ้ผูเ้รยีนสามารถน าเอาองคค์วามรู้
ที่ได้เรียนมาไปใช้ในสถานการณ์จ าลองได้อย่างเหมาะสมและในกระบวนการ
น าไปใช้นัน้ถือเป็นกระบวนการหนึ่งในการฝึกให้ผู้เรียนมีความพร้อมก่อนน า
ภาษาจนีออกไปใชใ้นสถานการณ์จรงิ 

การเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานผูเ้รยีนใหค้วามเหน็ว่า สามารถสรา้ง
ความน่าสนใจใหก้บัวชิาภาษาจนีไดอ้ยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.14) ท าใหผู้เ้รยีนมี
ความสนใจในรายวิชาภาษาจีนเพิ่มมากขึ้นในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.06) และ 
การเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานสามารถท าใหก้ารเรยีนภาษาจนีมคีวามสนุก
และสรา้งสสีนัไดใ้นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.16) 

 
แผนภูมทิี ่5 
ทัศนคติความสนใจต่อการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานวิชาภาษาจีน  
(พชิยั แกว้บุตร, 2562)  
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นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานภายใต้หวัข้อ 
“กจิกรรมตรวจคนเขา้เมอืง” ยงัสรา้งความทา้ทายในการเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีนอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.31) ท าใหผู้เ้รยีนมคีวามกลา้ใชภ้าษาจนีในการสื่อสารอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) และสามารถท าใหผู้้เรยีนสามารถเขา้ใจถึงบรบิทของ
สงัคมจนีในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) กล่าวคอื กจิกรรมตรวจคนเขา้เมอืงเป็น
กิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนเห็นภาพในมุมกว้างของกระบวนการเข้าสู่สาธารณรฐั
ประชาชนจนี กระบวนการเตรยีมเอกสารและการใชภ้าษาจนีในการสือ่สารระหว่าง
กระบวนการตรวจคนเขา้เมอืง ไดใ้ชท้ัง้ทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขยีน 
และการน าใชไ้ดอ้ย่างครบกระบวนการ ซึง่เป็นกระบวนการเรยีนทีม่คีวามทา้ทาย
มากกว่าการเรียนตามบทเรียนในชัน้เรียนและเป็นการกระตุ้นให้  ผู้เรียนม ี
ความกลา้ในการใชภ้าษาจนีเพื่อการสื่อสารมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ การใชภ้าษาจนี
ในการสื่อสารนัน้เป็นการใช้ในสถานการณ์จ าลองที่มีความเสมือนจริงสูงท าให้
ผู้เรยีนมคีวามกดดนัและต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใหไ้ด้ ซึ่งเป็นการฝึกทกัษะ
ชวีติของผูเ้รยีนในอกีรปูแบบหนึ่ง 

 
แผนภูมทิี ่6 
ความท้าทายของการ เรียนการสอนแ บบเ น้นภาระงานวิช าภาษาจีน  
(พชิยั แกว้บุตร, 2562) 
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ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานภายใต้
หวัขอ้ “กจิกรรมตรวจคนเขา้เมอืง” ใชว้ธิกีารใหผู้เ้รยีนประเมนิความรูข้องตนเอง 
“ก่อน” และ “หลัง” การเข้าร่วมกิจกรรมตรวจคนเข้าเมืองพบว่า ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมตรวจคนเข้าเมืองผู้เรียนประเมินความรู้ตนเองในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.12) และเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมตรวจคนเข้าเมืองแล้วผู้เรียนประเมนิ
ความรู้ของตนเองอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) อีกทัง้ยังเห็นว่า การจัด 
การเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานภายใต้หวัขอ้ “กิจกรรมตรวจคนเขา้เมอืง” 
ช่วยเพิม่เติมความรู้ในดา้นภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.17) 
ซึ่งเป็นสถิติที่น่าพึงพอใจเป็นอย่างยิ่งและจากการสงัเกตของครูผู้สอนพบว่า 
ผูเ้รยีนมคีวามกลา้ในการอ่านออกเสยีง การสนทนาและการเตรยีมเอกสารรวมถงึ
ขอ้มูลก่อนการเขา้ร่วมกจิกรรมเป็นอย่างด ีซึ่งตรงตามวตัถุประสงค์ของขัน้ตอน
การด าเนินกจิกรรมทีมุ่่งเน้นใหผู้เ้รยีนมกีระบวนการสบืคน้ การเรยีนรู ้การฝึกฝน
ตนเองใหพ้รอ้มและการน าองคค์วามรูม้าใชใ้นกจิกรรม 

ผู้เรียนได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับข้อดีและข้อเสียของการจัดการเรียน 
การสอนแบบเน้นภาระงานไว้ดงันี้ (ดงัตารางที ่1 - 2) ซึ่งขอ้มูลดงักล่าวสามารถ
น ามาประยุกตใ์ชแ้ละปรบัปรุงกจิกรรมต่างๆ ทีใ่ชแ้นวคดิการจดัการเรยีนการสอน
แบบเน้นภาระงานเป็นแกนกลางได้อย่างเป็นระบบ และผู้เรียนมีข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานว่า ควรน าเอารปูแบบ 
การจัดการเรียนการสอนดังกล่าวมาเป็นส่วนหนึ่งของวิชาภาษาจีนเนื่องจาก
รูปแบบการเรยีนการสอนดงักล่าวสามารถสรา้งสสีนัและความน่าสนใจใหก้บัวชิา
ภาษาจนีไดเ้ป็นอย่างด ีและควรใชรู้ปแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระ
งานจัดกิจกรรมก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับ
ประโยชน์มากยิง่ขึน้ เน่ืองจากรปูแบบการเรยีนรูน้ี้มสีว่นช่วยในการน าภาษาจนีไป
ใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ซึ่งเนื้อหาสาระดังกล่าวจะอาศัย 
การเรียนเพียงในชัน้เรยีนนัน้ไม่เพยีงพอต้องมกีารจดัเป็นกิจกรรมให้ผู้เรยีนได้



วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)            435 

 

สมัผสักบัสถานการณ์เสมอืนจรงิเนื่องจากจะท าให้ผู้เรยีนเขา้ใจบรบิทของภาษา
และสงัคมจนีไดม้ากยิง่ขึน้ 

 
ตารางที ่1 
ตารางขอ้มูลขอ้ดขีองการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงาน (พชิยั แกว้บุตร , 
2562) 

ข้อดี รายละเอียด 

1. มคีวามกระตอืรอืรน้ รปูแบบการเรยีนรูด้งักล่าวท าใหผู้เ้รยีนมคีวามกระตอืรอืรน้
การเรยีนรูม้ากยิง่ขึน้ 

2. สรา้งความรบัผดิชอบใหก้บั
ผูเ้รยีนไดเ้ป็นอย่างด ี

ภาระงานที่ผู้สอนมอบหมายให้กบัผู้เรยีนเป็นตวักระตุ้น
ความรบัผดิชอบของผูเ้รยีนไดเ้ป็นอย่างด ี

3. สามารถใช้เ ป็นกระบวน 
การฝึกฝนทกัษะทางภาษาจนี
และทกัษะในการสือ่สารได ้

กระบวนจัดการเรียนรู้ในรูปแบบดังกล่าวมีส่วนช่วยใน 
การพฒันาและฝึกฝนทกัษะดา้นต่างๆ ของผูเ้รยีน รวมถงึ
ทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสมกับสถานการณ์จ าลอง 
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. มจีุดประสงคใ์นการเรยีนรูท้ี่
ชดัเจน  

จุดประสงคข์องการจดักจิกรรมมคีวามชดัเจน ท าใหผู้เ้รยีน
ทราบถึงกระบวนการการเรียนรู้ที่ชดัเจน เช่น การสืบค้น
ขอ้มลู การลงมอืปฏบิตั ิการฝึกฝน การร่วมกจิกรรม  

5. สร้าง เสริมความกล้าใน 
การใชภ้าษาจนีเพือ่การสือ่สาร 

ผูเ้รยีนกลา้ใชภ้าษาในการสือ่สารมากยิง่ขึน้ ซึง่มผีลมาจาก
การทีผู่เ้รยีนมกีารเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้ร่วมกจิกรรม 

6. สร้างเสริมนิสัยการสืบค้น
แ ล ะ ก า ร ห า ค ว า ม รู้ น อ ก 
ชัน้เรยีนใหก้บัผูเ้รยีนได ้

รูปแบบการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างนิสัย 
การสบืคน้ขอ้มลูและการหาความรูน้อกชัน้เรยีนอย่างต่อเนื่อง 
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7. เ รีย น รู้ กิ จ ก ร รมจ า ล อ ง
เสมอืนจรงิ 

การลงมอืปฏิบตัิในสถานการณ์เสมอืนจริงท าให้ผู้เรียน
ทราบถงึกระบวนการของการใชภ้าษาในบรบิทนัน้ๆ เช่น 
กจิกรรมตรวจคนเขา้เมอืง ท าใหผู้เ้รยีนทราบถึงภาพรวม
ในกระบวนการผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง  การกรอก
เอกสารตรวจคนเข้าเมือง การใช้ภาษาจีนในการตอบ
ค าถามเกีย่วกบัการตรวจคนเขา้เมอืง เป็นตน้ ซึง่การไดใ้ช้
ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณ์เสมอืนจรงิมสี่วนเอื้อ
ต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนมากกว่าการเรยีนในบทเรยีนหรอื
การเรียนในชัน้เรยีนแบบปกติที่มคีรูผู้สอนเป็นผู้แนะน า
ขอ้มูลให้กบัผู้เรยีน แต่ผู้เรยีนไม่ได้น าความรู้นัน้สะท้อน
กลบัมายงัครูผู้สอนหรือเป็นการจดจ าเพื่อทดสอบท าให้
ครูผู้สอนประเมนิระดบัความรู้ของผู้เรยีนได้ยากและอาจ
เป็นการประเมนิทีไ่มช่ดัเจนตรงจุด 

 
ตารางที ่2 
ตารางขอ้มลูขอ้เสยีของการจดัการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงาน (พชิยั แกว้บุตร, 
2562) 

ข้อเสีย รายละเอียด 

1. สถานการณ์เสมอืนจรงิ
สร้างความตื่นเต้นและ 
แรงกดดนัใหก้บัผูเ้รยีน 

ผูเ้รยีนอาจไม่คุน้เคยกบัสถานการณ์เสมอืนจรงิและการใช้ภาษา
เพื่อการสื่อสารกับผู้อื่นนอกจากครูผู้สอน ท าให้ผู้เรียนเกิด 
ความตื่นเตน้และมแีรงกดดนัระหว่างร่วมกจิกรรม 

2. เวลาในการด าเนิน
กจิกรรม 

ระยะเวลาในการด าเนินกจิกรรมน้อยเกนิไปผูเ้รยีนบางคนยงัตัง้
สตไิมไ่ดก้บัการท ากจิกรรม 

3. ปรมิาณของภาระงาน
มากเกนิไป 

ปรมิาณภาระงานทีผู่เ้รยีนจะตอ้งเตรยีมความพรอ้มมากเกนิไป 
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9. สรปุและอภิปรายผล 
 

สรปุผล 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานมี 

ความเหมาะสมทีจ่ะประยุกตใ์ชใ้นรายวชิาภาษาจนี 2) แนวทางในการจดัการเรยีน
การสอนแบบเน้นภาระงานในวชิาภาษาจนีควรมกีารน าแนวคดิดงักล่าวมาจดัเป็น
กจิกรรมเพิม่เตมินอกชัน้เรยีนใหก้บัผูเ้รยีนอย่าง ต่อเนื่อง เช่น ก่อนเรยีน ระหว่าง
เรียน และหลังเรียน และ 3) ผู้เรียนมีความสนใจอยู่ในระดับมากกับการจัด 
การเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานซึ่งสามารถเพิม่ความน่าสนใจและสรา้งสสีนั
ใหก้บัรายวชิาภาษาจนีไดเ้ป็นอย่างด ี
 
อภิปรายผล 

การเรยีนรูแ้นวใหม่ควรเป็นการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัใินสถานการณ์จรงิ
หรือใกล้เคียงกบัสถานการณ์จริงมากที่สุด ไม่ใช่การเรียนรู้แบบส าเร็จรูปที่ร ับ  
การถ่ายทอดมาจากครูผู้สอนเพียงฝ่ายเดียว เพื่อให้ผู้เรียนเกิดพฒันาการด้าน
สมรรถนะหลากหลายด้านหรือเรียกรวมๆ ว่า ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 (เคน, 
2559, น. 7; แปลโดย วชิยา ปิดชามุก) ซึง่การเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงาน มี
เ ป้าหมายเพื่อฝึกการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในการใช้ภาษาโดยอาศัย
กระบวนการทางความคิด การเรียงล าดับ การแก้ปัญหาและเพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ของกจิกรรมนัน้ๆ (ศศณิัฎฐ์ สรรคบุรานุรกัษ์, 2560, น. 262) โดย
กจิกรรมทีค่รูผูส้อนก าหนดคอื “กจิกรรมตรวจคนเขา้เมอืง” เป็นกจิกรรมทีมุ่่งเน้น
ให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาจีนในสถานการณ์เสมือนจริงและเป็นแนวทางให้ผู้เรียน
สามารถสบืคน้หาความรูด้ว้ยตนเองเพื่อใหผู้เ้รยีนไดเ้ป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการ
เรยีนรู้ (Wu, 2018, p. 25) ไม่ใช่มคีรูผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้เพยีงฝ่ายเดยีว
อย่างเช่นการเรยีนในชัน้เรยีน ครูผู้สอนควรสร้างสรรคก์จิกรรมที่สามารถเอือ้ต่อ
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การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในภาวะทีม่ทีรพัยากรจ ากดั เช่น การจดัสถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริงตามระดับความรู้ของผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษากับบุคคลที่
หลากหลาย สถานการณ์ทีม่คีวามกดดนั และปัจจยัรบกวนอื่นๆ ที่อาจเกดิขึน้ได้
ระหว่างการใชภ้าษาในสถานการณ์จรงิ ซึง่เป็นวธิหีนึ่งในการแกไ้ขปัญหาหลงัจาก
การเรยีนในชัน้เรยีนแลว้ผูเ้รยีนไม่สามารถน าความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจ าวนัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ผู้เรียนขาดแวดล้อมทางภาษาในการศึกษาและ 
การน าไปใช้นัน่เอง ซึ่งการจ าลองสถานการณ์เสมือนจริงซ ้าๆ จะมีส่วนช่วยให้
ผูเ้รยีนมคีวามเคยชนิกบัการใชภ้าษาเพื่อการสือ่สารในชวีติประจ าวนัไดม้ากขึน้ 

รูปแบบและเกณฑ์การประเมนิผลกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเน้น
ภาระงาน โดยการประเมินตนเอง (Self-assessment) ท าให้ผู้เรียนทราบถึง
ศกัยภาพของตนเอง และสามารถน าผลการประเมนิตนเองประกอบกบัผลการประเมนิ 
จากครูผู้สอน (นารีนารถ กลิ่นหอม, กฤตพงศ์ มูลมี, และวริยา อินทร์ประสทิธิ,์ 
2560, น. 78) และขอ้สรุปในกจิกรรมการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานทีผู่เ้รยีน
สร้างขึ้นระหว่างการร่วมกิจกรรม เช่น ข้อผิดพลาดในการใช้ภาษา การสื่อสาร  
การเขียน เป็นต้น มาปรับปรุงพัฒนาศักยภาพทางภาษาของตนเองให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ Wu (2018, p. 25) มีข้อเสนอทางวิชาการ
เกี่ยวกับประเด็นของกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเน้นภาระงานว่ามี 
ความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในวิชาภาษาแบบเฉพาะทาง 
(Teaching a Language of Specific Purpose) เนื่องจากในวชิาภาษาเฉพาะทาง
ผู้เรยีนมคีวามต้องการจ าเป็นด้านการใชภ้าษาและสถานการณ์ในการใช้ภาษาที่
ชดัเจน ซึ่งกจิกรรมการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานสามารถเป็นส่วนหนึ่งใน
การช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ส าหรับวิชาภาษาทัว่ไปหรือภาษาพื้นฐาน (Teaching a language for General 
Purpose) Wu (2018, p. 25) มคีวามเหน็ว่า อาจกระท าได้ยากแต่กต็้องประเมนิ
ระดบัของเนื้อหาว่ามคีวามยากอยู่ในระดบัใด มเีป้าประสงคท์ีผู่เ้รยีนจะต้องบรรลุ
ชดัเจนหรอืไม่ซึง่กอ็าจสามารถประยุกต์กจิกรรมการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระ
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งานมาใช้ได้ แต่น่าจะกระท าได้ค่อนข้างยากเนื่องจากผู้เรียนยงัไม่สามารถใช้
ภาษาเป้าหมาย (ภาษาจีน) ในการสื่อสารได้อย่างสมบูรณ์ ผู้วิจ ัยเห็นด้วยกบั
ประเด็นทางวชิาการทัง้สองประเดน็ แต่มีความเหน็แตกต่างออกไปในบางส่วน
กล่าวคอื กจิกรรมการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้น
วชิาภาษาทัว่ไปหรอืภาษาพืน้ฐานได ้โดยขึน้อยู่กบัการออกแบบ การวางแผน และ
การก าหนดเป้าหมายร่วมกนัระหว่างครูผูส้อนกบัผูเ้รยีน และในอกีดา้นหนึ่งพบว่า 
การ เรียนภาษาเ ป้าหมายในระยะแรกของผู้ เ รียนที่ขาดแวดล้อมของ
ภาษาเป้าหมายหรอืการเรยีนภาษาเป้าหมายในต่างประเทศ ควรใช้ภาษาแม่ใน
การสื่อสารและอธบิายถึงองค์ความรู้ใหม่โดยเฉพาะอย่างยิง่เรื่องระบบการออก
เสยีง (พชิยั แกว้บุตร และธรีพงศ ์แกว้มณี, 2562, น. 64) เน่ืองจากจะท าใหผู้เ้รยีน
เขา้ใจถงึเนื้อหามากยิง่ขึน้และสามารถสื่อสารกบัผู้สอนได้อย่างชดัเจน ลดปัญหา
การสื่อสารที่ไม่ชดัเจนระหว่างผู้เรียนกบัครูเจ้าของภาษาและอาจส่งผลเสียใน 
ด้านอื่นๆ ในระยะยาวต่อไป เช่น ความสนใจของผู้เรยีน ปัญหาด้านทกัษะทาง
ภาษาและการสือ่สาร เป็นตน้ 

ดงันัน้ผูว้จิยัเหน็ว่า กจิกรรมการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานสามารถ
น ามาประยุกตใ์ชก้บัการเรยีนการสอนในประเภทต่างๆ และสามารถใชจุ้ดเด่นของ
กจิกรรมการเรยีนการสอนแบบเน้นภาระงานมาสรา้งความสนใจใหผู้เ้รยีนไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง ท าใหร้ายวชิานัน้ๆ มสีสีนั มคีวามสนุกสนานและในขณะเดยีวกนัผูเ้รยีนก็
ได้รับองค์ความรู้ทางวิชาการอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ อีกทัง้ เป็นการสร้าง 
ความสนใจใหก้บัผูเ้รยีนซึง่ความสนใจเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาศกัยภาพทาง
ภาษาของผูเ้รยีนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (พชิยั แกว้บุตร, 2563, น. 27-38) 
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