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	 การแสดงการเป็นผูฟั้งมบีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่ในการสนทนา 

เพราะชว่ยใหก้ารสนทนาด�ำเนินไปอยา่งราบรืน่ งานวจิยัทีผ่า่นมาแสดง

ให้เหน็ว่าสถานภาพทางสงัคมก็เป็นปัจจยัหน่ึงที่น่าจะมผีลต่อการใช้

ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง งานวจิยัเรือ่งน้ีจงึมุง่ศกึษารปูแบบและหน้าที่

ของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งกบัปัจจยัสถานภาพโดยใชคู้ค่วามสมัพนัธ์

คร-ูนกัเรยีนเป็นตวัแทนสถานภาพสงู-ต�่ำ ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษามาจาก

ฐานขอ้มลูภาษาไทยชดุมสิเตอรโ์อ (Mister O Corpus) แนวคดิพืน้ฐานที่

ใชใ้นการศกึษาคอืสนทนาวเิคราะห ์ ผลการวจิยัพบวา่ครแูละนกัเรยีนใช้

รปูแบบและหน้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งเหมอืนกนั แต่ต่างกนัที่

ความถี่ในการใช้ ด้านรูปแบบ รูปถ้อยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งที่ครูและ

นกัเรยีนใชใ้นความถีต่่างกนัคอื ค�ำแสดงความสภุาพ “คะ่” และค�ำรบัรอง 

“ใช”่ (คะ่) “นัน่น่ะส”ิ (คะ) สว่นดา้นหน้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง 

หน้าทีท่ีค่รแูละนกัเรยีนใชใ้นความถีต่่างกนัคอืหน้าทีแ่สดงความเหน็ดว้ย

และสนบัสนุนคูส่นทนา และแสดงการรบัรู ้ลกัษณะการปฏสิมัพนัธด์งักลา่ว

สะทอ้นใหเ้หน็วา่ปัจจยัสถานภาพมผีลต่อรปูแบบและหน้าทีข่องถอ้ยค�ำ

แสดงการเป็นผูฟั้งในดา้นความถีใ่นการใช ้
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Abstract

Research Article

Keywords

	 Backchannels play an extremely important role in 

conversation because they enhance the smooth flow of conversation. 

Based on previous studies, it is hypothesized that social status is 

one of the factors which seems to have an impact on the use of 

backchannels. Accordingly, this research aims to examine the forms 

and functions of backchannels, and the effects of status in the 

teacher-student relationship, which is chosen as a representative 

of high-low status. The data elicited are from the Thai Mister O 

Corpus. The approach adopted in this study is Conversation 

Analysis. The results reveal that teachers and students use similar 

forms and functions of backchannels, but the frequency of use is 

different. In terms of forms, a difference in frequency of use of the 

polite word “khâ” and two affirmative words, “châj” (khâ) and 

“nânnàsì” (khá) was noted. In terms of functions, a difference was 

noted between teachers and students in the frequency with which 

they showed agreement and support to the interlocutor, and showed 

acknowledgement. These interactions reflect that status has an impact 

on forms and functions of backchannels in terms of frequency.

Backchannels in Thai and the Effects of Status:

A Case Study of Conversations between

Teachers and Students from the Mister O Corpus

	 *  Lecturer, Department of Thai Language, Faculty of Humanities, Kasetsart University, e-mail: 

narisra-bow@hotmail.com

	 **  Associate Professor, Department of Thai, Faculty of Arts and Thaivithat Research Unit for Thai 

Language, Literature and Folklore, Chulalongkorn University, e-mail: ntp1142@hotmail.com

backchannels; 

the Mister O Corpus;

conversation analysis;

Thai conversation

Narisra Hasanam*

Natthaporn Panpothong**



191วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565)
Manutsayasat Wichakan Vol.29 No.1 (January-June 2022)

1. บทน�ำ

	 การแสดงการเป็นผูฟั้ง1 เป็นองคป์ระกอบส�ำคญัทีพ่บในการสนทนา (Goffman, 1976) เป็น

ชอ่งทางทีผู่ฟั้งใหส้ญัญาณอนัเป็นประโยชน์แก่ผูพ้ดูวา่ตนก�ำลงัฟังอยู ่โดยไมช่งิผลดั (White, 1989,  

p. 59) ผูฟั้งอาจใชอ้วจันภาษา เชน่ การพยกัหน้า การสา่ยหน้า การยิม้ หรอืใชว้จันภาษา เชน่ อมื 

เออ อ๋อ เพื่อแสดงว่าตนก�ำลงัฟังผูพ้ดูอยู่ ในทีน้ี่เรยีกว่า “ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง” วารด์และ

ซกึาฮาระไดก้�ำหนดคณุสมบตัขิองถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งไวว้า่ ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งจะใช้

เพือ่ตอบรบัเน้ือความถอ้ยค�ำของผูพ้ดูโดยตรง จะปรากฏหรอืไมป่รากฏกไ็ด ้และไมก่�ำหนดใหผู้ร้ว่ม

สนทนาตอบกลบั (Ward and Tsukahara, 2000 อา้งถงึใน นรศิรา หาสนาม, 2558)

	 ปัจจยัสงัคมที่งานวจิยัด้านการแสดงการเป็นผู้ฟังส่วนใหญ่สนใจศึกษาคอืปัจจยัเพศ

(Hirschman, 1994; Bilous & Krauss, 1988; Zimmerman & West, 1975) ผลการศกึษาพบวา่ 

เพศหญงิมแีนวโน้มทีจ่ะกล่าวถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในความถีส่งูกว่าเพศชาย เมื่อเพศชาย

ปฏสิมัพนัธก์บัเพศหญงิ เพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะปรบัทศิทางการใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งใน

ลกัษณะลู่เขา้หรอืใกลเ้คยีงกบัเพศหญงิ งานวจิยักลุ่มน้ีแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัเพศมผีลต่อการใช้

ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง อยา่งไรกต็าม เทา่ทีศ่กึษายงัไมพ่บงานวจิยัใดศกึษาถอ้ยค�ำแสดงการ

เป็นผูฟั้งกบัปัจจยัสถานภาพ 

	 ในสงัคมไทยสถานภาพเป็นปัจจยัส�ำคญัทีก่�ำหนดบทบาทหรอืการกระท�ำของคนว่าควร

ประพฤตหิรอืปฏบิตัอิยา่งไร รวมถงึการปฏสิมัพนัธด์ว้ย (Bandhumedha, 1985; อมรา ประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 

2544) งานวจิยัหลายเรือ่งแสดงใหเ้หน็วา่ ปัจจยัสถานภาพมผีลต่อกลวธิกีารใชภ้าษาเพือ่สือ่วจันกรรม 

(ปวณีา วชัรสวุรรณ, 2547; เพชรภีรณ์ เอมอกัษร, 2550; อรว ีบุนนาค, 2550 ฯลฯ) ผลการศกึษา

พบวา่ปัจจยัสถานภาพมผีลต่อกลวธิแีละ/ หรอืความถีใ่นการสือ่วจันกรรม อยา่งไรกต็ามยงัไมม่งีาน

วจิยัใดศกึษาวา่ปัจจยัสถานภาพทางสงัคมมผีลต่อการใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในภาษาไทยหรอื

ไม ่อยา่งไร

	 ในงานวจิยัน้ี เลอืกศกึษาคูค่วามสมัพนัธค์ร-ูนกัเรยีน2  เน่ืองจากคูค่วามสมัพนัธค์ร-ูนกัเรยีน

เป็นตวัแทนคู่ความสมัพนัธส์งู-ต�่ำทีเ่หน็ไดช้ดัในสงัคมไทย อกีทัง้โอกาสทีจ่ะปฏสิมัพนัธก์นัยงัมี

มากกวา่คูค่วามสมัพนัธอ์ืน่ๆ (ปวณีา วชัรสวุรรณ, 2547, น. 3) 

	 1   ค�ำวา่ “การแสดงการเป็นผูฟั้ง” และ “ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง” ใชต้รงกบัค�ำในภาษาองักฤษวา่ 

“back-channelling” และ “backchannels”
	 2   ในงานวจิยัน้ี ครแูละนักเรยีน หมายถงึ ผูท้ีม่สีถานภาพเป็นผูส้อนและผูเ้รยีน ในทีน้ี่คอือาจารย์

มหาวทิยาลยัและนิสติระดบัปรญิญาตรี
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	 ทีผ่า่นมางานวจิยัทีศ่กึษาถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในภาษาไทยม ี2 งาน ไดแ้ก่ งานของ
อญัชล ีวรรณรกัษ ์(1997) ทีศ่กึษาเปรยีบเทยีบถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งของผูพ้ดูภาษาไทยกบัผูพ้ดู
ภาษาองักฤษรว่มกบัปัจจยัเพศ ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นการสนทนาแบบเป็นกนัเองทางโทรศพัท์
ของผูร้ว่มสนทนาทีม่สีถานภาพเทา่กนั และงานของนรศิรา หาสนาม (2558, 2559) ทีศ่กึษาถอ้ยค�ำ
แสดงการเป็นผูฟั้งในขอ้มลูการสนทนาแบบต่อหน้าของผูร้่วมสนทนาทีม่สีถานภาพเท่ากนั และ
เปรยีบเทยีบขอ้มลูการสนทนา 2 ประเภท ไดแ้ก่ การสนทนาในชวีติประจ�ำวนัและการสนทนาแบบ
เน้นภารกจิ จะเหน็วา่งานทีผ่า่นมาเป็นการศกึษาถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในภาษาไทยกบัปัจจยัเพศ
และประเภทการสนทนา (Wannaruk, 1997a, 1997b; นรศิรา หาสนาม, 2558, 2559) ผูว้จิยัเหน็วา่ 
สถานภาพทางสงัคมกเ็ป็นอกีปัจจยัหน่ึงทีน่่าสนใจศกึษา อกีทัง้เทา่ทีท่บทวนงานวจิยั พบวา่ยงัไมม่ี
งานใดศกึษาถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในการสนทนาของผูร้ว่มสนทนาทีม่สีถานภาพต่างกนั

	 ดว้ยเหตุน้ี บทความน้ีจงึมุง่ศกึษาถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งของครแูละนกัเรยีนในปรจิเฉท
การสนทนาแบบเน้นภารกจิจากฐานขอ้มลูภาษาไทยชุดมสิเตอรโ์อ การศกึษาน้ีจะสะทอ้นใหเ้หน็
กลไกการสนทนาของคู่ความสมัพนัธ์ครู-นักเรยีนซึ่งเป็นตวัแทนคู่ความสมัพนัธ์สูง-ต�่ำในสงัคม
วฒันธรรมไทยเพิม่เตมิจากงานวจิยัทีผ่า่นมาซึง่เน้นการศกึษากลวธิแีสดงวจันกรรมเป็นส�ำคญั 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั

	 เพือ่ศกึษารปูแบบและหน้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในภาษาไทยกบัปัจจยัสถานภาพ
โดยใชคู้ค่วามสมัพนัธค์ร-ูนกัเรยีนเป็นตวัแทนสถานภาพสงู-ต�่ำ 

3. สมมติฐานการวิจยั

	 สถานภาพมผีลต่อการใชร้ปูแบบและหน้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง

4. ขอบเขตและการวิเคราะหข้์อมลู

4.1 ขอบเขตของข้อมลู

	 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษามาจากขอ้มลูการสนทนาจากฐานขอ้มลูชุดมสิเตอรโ์อ (Mister O 

Corpus) ซึง่เป็นขอ้มลูขา้มวฒันธรรมทีใ่ชศ้กึษาเปรยีบเทยีบประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏสิมัพนัธ์
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ในภาษาต่างๆ อนัไดแ้ก่ ภาษาญีปุ่่ น ภาษาจนี ภาษาเกาหล ีภาษาไทย ภาษาองักฤษแบบอเมรกินั 

และภาษาอารบกิทีใ่ชใ้นลเิบยี ฐานขอ้มลูการสนทนาภาษาไทยชุดมสิเตอรโ์อเกบ็ขอ้มลูเมือ่เดอืน

กุมภาพนัธ ์ปีพทุธศกัราช 2555 

	 งานวจิยัน้ีเลอืกศกึษาการสนทนาแบบเน้นภารกจิระหวา่งครกูบันกัเรยีน การสนทนาน้ีเกดิ

ขึน้ขณะทีค่รกูบันกัเรยีน เพศหญงิ 2 คน ชว่ยกนัล�ำดบัเหตุการณ์บนบตัรภาพ 15 ใบใหเ้ป็นเรือ่ง

ราวทีส่มเหตุสมผล โดยไมจ่�ำกดัเวลา จ�ำนวน 9 คู ่ความยาว 94.9 นาท ี

	 ลกัษณะของการสนทนาแบบเน้นภารกจิคอืการทีผู่ว้จิยัก�ำหนดใหผู้ร้ว่มสนทนาพดูคยุกนั

เรือ่งใดเรือ่งหน่ึง โดยไมจ่�ำกดัเวลา ผูร้ว่มสนทนาพดูคยุกนัไดอ้ยา่งอสิระ ท�ำใหก้ารสนทนาด�ำเนิน

ไปอยา่งเป็นธรรมชาต ิ

	 สาเหตุทีเ่ลอืกการสนทนาแบบเน้นภารกจิ เน่ืองจากผูว้จิยัเหน็วา่เป็นขอ้มลูการสนทนาที่

น่าสนใจ ครกูบันกัเรยีนผลดักนัเป็นผูพ้ดูและผูฟั้ง อกีทัง้ยงัพบถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งของครแูละ

นกัเรยีนเกดิขึน้ตลอดเวลาขณะทีป่ฏสิมัพนัธก์นั ต่างจากการสนทนาในชวีติประจ�ำวนัหลายกรณซีึง่

มแีนวโน้มทีค่รมูกัจะเป็นผูพ้ดู สว่นนกัเรยีนจะเป็นผูฟั้ง ท�ำใหก้ารศกึษาถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง

ของครเูป็นไปไดย้ากเน่ืองจากนกัเรยีนมแีนวโน้มทีจ่ะใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งมากกวา่ 

ลำ�ดับ ไฟล์ ผู้ร่วมสนทนา ความยาว/ นาที

1 T05 TT3-TS5 11.71

2 T07 TT4-TS7 5.89

3 T09 TT5-TS9 16.70

4 T11 TT6-TS11 14.88

5 T13 TT7-TS13 10.03

6 T15 TT8-TS15 8.08

7 T17 TT9-TS17 6.22

8 T19 TT10-TS19 13.58

9 T21 TT11-TS21 7.81

รวม 94.9

ตารางที ่1 

ขอ้มลูการสนทนาแบบเน้นภารกจิระหวา่งครกูบันกัเรยีน
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4.2 การวิเคราะหข้์อมลู

	 ในงานวจิยัน้ี วเิคราะหข์อ้มลูถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งตามแนวทางการศกึษาของนรศิรา 
หาสนาม (2558) ซึง่ใชส้นทนาวเิคราะหเ์ป็นแนวคดิพืน้ฐานในการศกึษา แบง่ออกไดด้งัน้ี

	 1. จ�ำแนกถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งจากถอ้ยค�ำอืน่ๆ โดยใชเ้กณฑค์ณุสมบตัขิองถอ้ยค�ำ
แสดงการเป็นผูฟั้งของวารด์และซกึาฮาระ (Ward and Tsukahara, 2000) 3 ประการ ไดแ้ก ่1) ตอบ
รบัเน้ือความถอ้ยค�ำของผูพ้ดูโดยตรง 2) จะปรากฏหรอืไมป่รากฏกไ็ด ้และ 3) ไมก่�ำหนดใหผู้ร้ว่ม
สนทนาตอบกลบั 
	 2. วเิคราะหร์ปูแบบของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งโดยใชเ้กณฑข์องนววรรณ พนัธุเมธา 
(2544) และพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554 (2556) 
	 3. วเิคราะหห์น้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง โดยใชเ้กณฑก์ารวเิคราะหห์น้าทีจ่ากงาน
วจิยัทีม่มีาก่อนหน้าเป็นแนวทางในการวเิคราะห ์(Iwata, 2009; Sungkaman, 2006; Heinz, 2003; 
Uematsu, 2000; Gardner, 1998; Wannaruk, 1997a, 1997b; Tao and Thompson, 1991; 
Drummond, 1990; Goodwin, 1986; Jefferson, 1983; Schegloff, 1982) ทัง้น้ี ผูว้จิยัจะพจิารณา
จาก 1) รปูและความหมายของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง 2) เจตนาของถอ้ยค�ำของผูพ้ดู และ 3) ปรบิท
ในการสนทนา 
	 4. เปรยีบเทยีบรปูแบบและหน้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งของครแูละนกัเรยีน
	 5. สรปุและอภปิรายผลการวจิยั 

5. แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

	 สนทนาวเิคราะห์เป็นแนวทางการศกึษาหน่ึงทีมุ่่งศกึษาการปฏสิมัพนัธ์ในการสนทนา

การแสดงการเป็นผูฟั้งกเ็ป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีส่�ำคญัในการสนทนา (Goffman, 1976) นกัวจิยัดา้น

การปฏสิมัพนัธห์ลายท่านเสนอแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งและวจิยัเกีย่วกบั

ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งกบัปัจจยัต่างๆ ดงัจะเสนอต่อไปน้ี

5.1 แนวคิดเก่ียวกบัถ้อยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง

	 ค�ำวา่ “Backchannel” หรอืในภาษาไทยเรยีกวา่ “ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง” (นรศิรา หาสนาม, 

2558) “การเออออ” (จนัทมิา องัคพณชิกจิ, 2557; วจิติร ครเิสถยีร, 2555; Sungkaman, 2006) 

การแสดงวา่รบัฟังอยู ่(ปิรญัญา วงศข์ตัยิ,์ 2555; สจุรติลกัษณ์ ดผีดงุ, 2552) โดยทัว่ไปการตอบรบั
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ถอ้ยค�ำของผูพ้ดูม ี2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ถอ้ยค�ำแสดงการตอบสนอง (Feedback) และถอ้ยค�ำเออออ 

(Back channeling) (Tannen, 1991 อา้งถงึใน นิยะดา รสกิวรรณ, 2544) ในงานวจิยัน้ีใชค้�ำวา่ 

“ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง” หมายรวมถงึการเออออและการตอบสนองการพดู เน่ืองจากผูว้จิยัเหน็วา่ 

การเออออและการตอบสนองการพดูมหีน้าทีต่อบสนองหรอืตอบรบัถอ้ยค�ำของผูพ้ดูเช่นเดยีวกนั 

แต่ลกัษณะในการปรากฏต่างกนั การตอบสนองการพูดจะปรากฏเมื่อผูฟั้งตอบรบัถ้อยค�ำของ

คู่สนทนาและการตอบรบันัน้จะปรากฏเป็นผลดั สว่นการเออออจะปรากฏเมือ่ผูฟั้งตอบรบัถอ้ยค�ำ

ของคูส่นทนาขณะผูพ้ดูก�ำลงัครองผลดัการสนทนา 

	 นอกจากน้ี มนีกัวชิาการไดใ้หค้�ำนิยามของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งไวเ้ป็นจ�ำนวนมาก 

เชน่ ฟรายส ์(Fries, 1952) อธบิายวา่ ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งเป็นชว่งเสยีงสัน้ๆ ทีป่รากฏแทรก

เป็นชว่งๆ แต่ไมส่ม�่ำเสมอ ไมส่ามารถคาดเดาไดว้า่จะเกดิขึน้ชว่งใด ทีส่�ำคญัถอ้ยค�ำแสดงการเป็น

ผูฟั้งจะตอ้งไมข่ดัจงัหวะการพดูของผูพ้ดู ซึง่สอดคลอ้งกบัองิเว (Yngve, 1970) และไวท ์ (White, 

1989) ทีม่องวา่ผูพ้ดูตอ้งไมล่ะทิง้ผลดั องิเวอธบิายวา่ เมือ่ผูพ้ดูครองผลดั ผูพ้ดูจะไดร้บัถอ้ยค�ำสัน้ๆ 

เชน่ yes หรอื uh huh โดยไมท่ิง้ผลดัการสนทนา (1970, p. 568 cited in Maynard, 1990, p. 328) 

และไวทอ์ธบิาย Back channel วา่เป็นชอ่งทางทีผู่ฟั้งสง่สญัญาณอนัเป็นประโยชน์วา่ผูฟั้งก�ำลงัฟัง

ผูพ้ดูอยู ่โดยไมล่ะทิง้ผลดัเชน่เดยีวกนั

	 จากนิยามขา้งตน้ จะเหน็วา่นิยามของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งสว่นใหญ่จะพจิารณาเฉพาะ

ถอ้ยค�ำสัน้ๆ เชน่ yes uh huh เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม ดนัแคน (Duncan, 1972) กลบัมองวา่ถอ้ยค�ำ

แสดงการเป็นผูฟั้งไมไ่ดม้เีฉพาะถอ้ยค�ำสัน้ๆ เทา่นัน้ ดนัแคนจงึเสนอใหถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง

ม ี4 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1) ถอ้ยค�ำสัน้ๆ เชน่ mm-hmm yeah 2) ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนา 3) 

ถอ้ยค�ำสัน้ๆ ทีข่อความกระจา่ง และ 4) ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วซ�้ำคูส่นทนา 

	 ภายหลงัวารด์และซกึาฮาระ (Ward and Tsukahara, 2000 อา้งถงึใน นรศิรา หาสนาม, 

2558, 2559) ไดก้�ำหนดคุณสมบตัขิองถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ตอบรบั

เน้ือความถอ้ยค�ำของผูพ้ดูโดยตรง 2) จะปรากฏหรอืไมป่รากฏกไ็ด ้ และ 3) ไมก่�ำหนดใหผู้ร้ว่ม

สนทนาตอบกลบั วารด์และซกึาฮาระอธบิายเกณฑข์า้งตน้ว่า เกณฑแ์รกก�ำหนดขึน้เพื่อจ�ำแนก

ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งออกจากถอ้ยค�ำของผูพ้ดู ถอ้ยค�ำเตมิชว่งเงยีบ และถอ้ยค�ำแสดงการคดิ

ใครค่รวญ เกณฑท์ีส่องก�ำหนดขึน้เพือ่จ�ำแนกถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งออกจากการตอบค�ำถาม 

และเกณฑท์ีส่ามก�ำหนดขึน้เพือ่จ�ำแนกถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งออกจากค�ำถาม หากค�ำถามไม่

ขดัจงัหวะหรอืเปลีย่นทศิทางการพดูของผูพ้ดู เชน่ and then? เป็นตน้ กจ็ะนบัเป็นถอ้ยค�ำแสดง

การเป็นผูฟั้ง 

	 ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัศกึษาตามแนวการศกึษาของนรศิรา หาสนาม (2558; 2559) ซึง่ใช้

สนทนาวเิคราะหเ์ป็นแนวคดิพืน้ฐานในการวเิคราะหแ์ละใชเ้กณฑค์ุณสมบตัถิอ้ยค�ำแสดงการเป็น
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ผูฟั้งของวารด์และซกึาฮาระ (Ward and Tsukahara, 2000) ผูว้จิยัเหน็ว่าเกณฑข์องวารด์และ

ซึกาฮาระก�ำหนดคุณสมบตัขิองถ้อยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งไดอ้ย่างชดัเจนและครอบคลุมนิยาม

ทัง้หมดของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง  

5.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัถ้อยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในภาษาอ่ืนๆ กบัปัจจยัทางสงัคม

	 จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งกบัปัจจยัทางสงัคมใน

ภาษาอืน่ๆ พบวา่มกีารศกึษาถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งกบัปัจจยัเพศ เชน่ เฮริช์แมน (Hirschman, 

1994) ซมิเมอรแ์มนและเวสต ์(Zimmerman & West, 1975) ไบลสัและครอสส ์(Bilous & Krauss, 

1988) ดงัจะน�ำเสนอต่อไปน้ี

	 เฮริช์แมนพบวา่ ในการสนทนาภาษาองักฤษ เพศหญงิจะใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งใน

ความถีส่งูกวา่เพศชาย สว่นซมิเมอรแ์มนและเวสตต์ัง้ขอ้สงัเกตเกีย่วกบัการใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็น

ผูฟั้งของเพศชายวา่ ในการสนทนาระหวา่งเพศชายกบัเพศหญงิ เพศชายจะกลา่วถอ้ยค�ำแสดงการ

เป็นผูฟั้งลา่ชา้เพือ่แสดงความเหน็แยง้หรอืควบคมุไมใ่หคู้ส่นทนาพฒันาประเดน็การสนทนาต่อ

	 งานวจิยัของไบลสัและครอสสศ์กึษาถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งโดยใชแ้นวคดิเรื่องทฤษฎี

การปรบัทศิทางในการใชภ้าษา (Speech Accommodation Theory) ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นการ

สนทนาของนกัศกึษา ผลการศกึษาพบวา่เพศชายใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในความถีต่�่ำกวา่เพศ

หญงิ ซึง่สอดคลอ้งกนักบัเฮริช์แมน แต่เมือ่เพศชายกบัเพศหญงิปฏสิมัพนัธก์นั เพศชายจะกลา่ว

ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในความถีส่งูขึน้ ลกัษณะการปฏสิมัพนัธน้ี์สะทอ้นใหเ้หน็ว่าเพศชายมี

ลกัษณะลูเ่ขา้เมือ่ปฏสิมัพนัธก์บัเพศหญงิ 

	 สรุปไดว้่า งานวจิยัทีศ่กึษาถ้อยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งกบัปัจจยัทางสงัคมในภาษาอื่นๆ 

ส่วนใหญ่เลอืกศกึษาปัจจยัเพศ ผลการศกึษาในงานวจิยัเหลา่นัน้แสดงวา่ ปัจจยัเพศมผีลต่อการใช้

ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง  

 

5.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัถ้อยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในภาษาไทย

	 จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในภาษาไทยพบวา่มกีาร

ศกึษาถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในภาษาไทย 2 งาน ไดแ้ก่ งานของอญัชล ีวรรณรกัษ ์(Wannaruk, 

1997a, 1997b) และนรศิรา หาสนาม (2558, 2559) ดงัจะน�ำเสนอในตารางต่อไปน้ี
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ตารางที ่2 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในภาษาไทย

หวัข้อ Wannaruk (1997a, 1997b) นริศรา หาสนาม (2558, 2559)

แนวทางการศกึษา - การศกึษาขา้มวฒันธรรมโดย 

  เปรยีบเทยีบระหวา่งผูพ้ดูภาษาไทย 

  กบัผูพ้ดูภาษาองักฤษอเมรกินั

- ปัจจยัเพศ

- การศกึษาภาพรวมของถอ้ยค�ำ 

  แสดงการเป็นผูฟั้งในภาษาไทย

- เปรยีบเทยีบขอ้มลูการสนทนา 

  2 ประเภท

ขอ้มลูทีใ่ช ้

ในการศกึษา

การสนทนาทางโทรศพัท์ 1. การสนทนาในชวีติประจ�ำวนั

2. การสนทนาแบบเน้นภารกจิ

ผูร้ว่มสนทนา นกัศกึษาปรญิญาตรี

ผูร้ว่มสนทนาทีม่สีถานภาพเทา่กนั 

2 คน

ผูพ้ดูภาษาไทย ชาย 15 คู ่หญงิ 15 คู่

ผูพ้ดูภาษาองักฤษ ชาย 15 คู ่หญงิ 

15 คู่

นิสติปรญิญาตรี

ผูร้ว่มสนทนาเพศหญงิทีม่ ี

สถานภาพเทา่กนั 2 คน

การสนทนาในชวีติประจ�ำวนั 9 คู่

การสนทนาแบบเน้นภารกจิ 9 คู ่

ประเดน็ในการศกึษา รปูแบบ ต�ำแหน่ง และหน้าที่ รปูแบบ ต�ำแหน่ง และหน้าที่

- ความสมัพนัธร์ะหวา่งถอ้ยค�ำแสดง

การเป็นผู้ฟังกับถ้อยค�ำของผู้ที่

ก�ำลงัพดูอยู ่โดยใชท้ฤษฎวีจันกรรม

	 จากตารางขา้งตน้ งานของอญัชล ีวรรณรกัษ ์และนรศิรา หาสนาม ศกึษารปูแบบ ต�ำแหน่ง 

และหน้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งของผูร้ว่มสนทนาทีม่สีถานภาพเท่ากนัในภาษาไทยเช่น

เดยีวกนั แต่แนวทางการศกึษาและขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาต่างกนั งานของอญัชล ีวรรณรกัษเ์ป็นการ

ศกึษาขา้มวฒันธรรมทีเ่ปรยีบเทยีบระหว่างผูพ้ดูภาษาไทยกบัผูพ้ดูภาษาองักฤษอเมรกินั โดยมี

ปัจจยัเพศเป็นตวัแปร ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นการสนทนาทางโทรศพัท ์ สว่นงานของนรศิรา 

หาสนามเป็นการศกึษาภาพรวมของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในภาษาไทยและมุ่งเปรยีบเทยีบ

ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในขอ้มลูการสนทนา 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การสนทนาในชวีติประจ�ำวนั และ 

2) การสนทนาแบบเน้นภารกจิจากฐานขอ้มลูภาษาไทยชดุมสิเตอรโ์อ อกีทัง้ยงัศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งกบัถอ้ยค�ำของผูท้ีก่�ำลงัพดูอยู่
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	 ในทีน้ี่จะน�ำเสนอผลการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบและหน้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็น

ผูฟั้ง งานวจิยัของอญัชล ีวรรณรกัษพ์บวา่ ผูพ้ดูภาษาไทยเพศชายใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งใน

ความถีส่งูกวา่ผูพ้ดูภาษาองักฤษเพศชายคอ่นขา้งมาก สว่นผูพ้ดูภาษาไทยและผูพ้ดูภาษาองักฤษ

เพศหญงิใชใ้นความถีไ่มต่่างกนั 

	 นอกจากน้ี ผูพ้ดูภาษาไทยและผูพ้ดูภาษาองักฤษอเมรกินัใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง เพือ่

แสดงวา่เขา้ใจในความถีส่งูสดุ รองลงมาคอื แสดงอารมณ์ความรูส้กึ และหน้าทีท่ีใ่ชใ้นความถีต่�่ำสดุ

คอื กระตุน้ใหผู้พ้ดูกลา่วต่อ ผูพ้ดูภาษาองักฤษอเมรกินัแสดงความเหน็ดว้ยในความถีส่งูกวา่ขอความ

กระจ่าง ในขณะทีผู่พู้ดภาษาไทยใชเ้พื่อขอความกระจ่างในความถี่สูงกว่าแสดงความเหน็ดว้ย 

งานวจิยัน้ีแสดงใหเ้หน็วา่ ปัจจยัเพศและวฒันธรรมมผีลต่อการใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง

	 สว่นงานของนรศิรา หาสนามพบวา่ รปูถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งทีพ่บในความถีส่งูสดุคอื

ถอ้ยค�ำสัน้ๆ จ�ำพวก อมื เออ อ๋อ อา สว่นหน้าทีท่ีพ่บในความถีส่งูสดุคอืหน้าทีแ่สดงการรบัรู ้จะเหน็

วา่ ผูฟั้งมแีนวโน้มทีจ่ะแสดงการรบัรูใ้นการปฏสิมัพนัธใ์นภาษาไทยมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผล

การศกึษาของอญัชล ีวรรณรกัษ ์(Wannaruk, 1997a, 1997b) นอกจากน้ี นรศิรา หาสนาม (2558) 

ยงัศกึษาเปรยีบเทยีบรปูและหน้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในการสนทนา 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

การสนทนาในชวีติประจ�ำวนัและการสนทนาแบบเน้นภารกจิ ผลการศกึษาพบวา่ประเภทของบท

สนทนามผีลต่อรปูและหน้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในดา้นความถีใ่นการใช ้

	 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่มกีารศกึษาถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งกบัปัจจยั

เพศและประเภทการสนทนา แต่ยงัไมม่งีานวจิยัใดศกึษาถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในภาษาไทยกบั

ปัจจยัสถานภาพทางสงัคมในการปฏสิมัพนัธ ์

6. ผลการวิจยั

	 จากการจ�ำแนกถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง พบถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งจ�ำนวนทัง้สิน้ 580 

ครัง้3 ครใูชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง 229 ครัง้ สว่นนกัเรยีนใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง 351 ครัง้ 

จะเหน็วา่เมือ่พจิารณาจากความถีโ่ดยรวม นกัเรยีนมแีนวโน้มทีจ่ะกลา่วถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง

ในความถีส่งูกวา่คร ู

	 3  เมือ่พจิารณาลกัษณะการปรากฏ พบถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งทีป่รากฏเดีย่วๆ 483 ครัง้ ปรากฏซ�ำ้และ

ปรากฏรว่มเพือ่เน้นหน้าทีห่น่ึงใหห้นกัแน่น 75 ครัง้ และปรากฏรว่มเพือ่แสดงหน้าทีท่ีต่่างกนั 22 ครัง้ ในการศกึษา

น้ีจะเปรยีบเทยีบรปูแบบของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งทีป่รากฏเดีย่วๆ เป็นหลกั 
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	 การศกึษาครัง้น้ีจะเปรยีบเทยีบถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งของผูร้ว่มสนทนาทีม่สีถานภาพ

ต่างกนั 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ รปูแบบของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งและหน้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็น

ผูฟั้ง ดงัจะน�ำเสนอต่อไปน้ี

6.1 รปูแบบถ้อยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งของผูร้ว่มสนทนาท่ีมีสถานภาพต่างกนั

	 จากการวเิคราะหถ์อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งของครแูละนกัเรยีน พบรปูแบบของถอ้ยค�ำแสดง

การเป็นผูฟั้ง 9 กลุม่ ไดแ้ก่ ถอ้ยค�ำสัน้ๆ จ�ำพวก อมื เออ อ๋อ อา ค�ำแสดงความสภุาพ ถอ้ยค�ำทีก่ลา่ว

ซ�้ำคูส่นทนา ค�ำรบัรอง ค�ำประเมนิคา่ ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนา ค�ำถามสัน้ๆ ค�ำเชือ่ม และ

ค�ำอุทาน ตามล�ำดบั เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบ พบวา่ครแูละนกัเรยีนใชร้ปูถอ้ยค�ำแสดงการเป็น 

ผูฟั้งในความถีต่่างกนัและไมต่่างกนั ผูว้จิยัจะน�ำเสนอความถีใ่นตารางพรอ้มอธบิายและยกตวัอยา่ง

ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งตามล�ำดบั

ล�ำดบั รปูแบบของถ้อยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง
ความถ่ี

ครู นักเรียน รวม

1. ถอ้ยค�ำสัน้ๆ จ�ำพวก อมื เออ อ๋อ อา 119 122 241

2. ค�ำแสดงความสภุาพ 10 112 122

3. ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วซ�้ำคูส่นทนา 25 30 55

4. ค�ำรบัรอง 7 28 35

5. ค�ำประเมนิคา่ 1 10 11

6. ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนา 2 6 8

7. ค�ำถามสัน้ๆ 2 6 8

8. ค�ำเชือ่ม 1 1 2

9. ค�ำอุทาน 0 1 1

รวม 167 316 483

ตารางที ่3 

ความถีข่องรปูแบบถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง 
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	 จากตารางขา้งตน้ รปูของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งทีค่รใูชใ้นความถีส่งูสดุคอื ถอ้ยค�ำสัน้ๆ 
จ�ำพวก อมื เออ อ๋อ อา รองลงมาคอื ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วซ�้ำคูส่นทนา ค�ำแสดงความสภุาพ ค�ำรบัรอง 
ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนา ค�ำถามสัน้ๆ ค�ำประเมนิคา่ และค�ำเชือ่ม ตามล�ำดบั 

	 สว่นรปูแบบของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งทีน่กัเรยีนใชใ้นความถีส่งูสุดคอื ถอ้ยค�ำสัน้ๆ 
จ�ำพวก อมื เออ อ๋อ อา เชน่เดยีวกนักบัคร ูรองลงมาคอื ค�ำแสดงความสภุาพ ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วซ�ำ้คูส่นทนา 
ค�ำรบัรอง ค�ำประเมนิคา่ ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนา ค�ำถามสัน้ๆ ค�ำเชือ่ม และค�ำอุทาน

	 รปูแบบของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งทีน่กัเรยีนใชใ้นความถีส่งูกวา่ครอูยา่งเหน็ไดช้ดั คอื 
ค�ำแสดงความสภุาพ “คะ่” นกัเรยีนใชค้�ำแสดงความสภุาพ “คะ่” 112 ครัง้ สว่นครใูชค้�ำแสดงความ
สภุาพ “คะ่” 10 ครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของคนในสงัคมไทย โดยทัว่ไปสงัคมไทยจะคาด
หวงัใหน้กัเรยีนหญงิใชค้�ำแสดงความสภุาพ “คะ่” เมือ่ปฏสิมัพนัธก์บัผูท้ีม่สีถานภาพสงูกวา่ เชน่ พอ่
แม ่อาจารย ์เป็นตน้ 

	 สิง่ทีน่่าสนใจกค็อื อยา่งไรกต็ามนกัเรยีนกใ็ช ้ถอ้ยค�ำสัน้ๆ จ�ำพวก อมื เออ อ๋อ อา ในความถี่
สงูสดุเชน่เดยีวกนักบัคร ูและมคีวามถีไ่มต่่างจากครมูากนกั นกัเรยีนใชถ้อ้ยค�ำสัน้ๆ 122 ครัง้ สว่น
ครใูชถ้อ้ยค�ำสัน้ๆ 119 ครัง้ ในสงัคมไทยถอ้ยค�ำสัน้ๆ จ�ำพวก อมื เออ อ๋อ อา มกัไมค่อ่ยใชเ้มือ่
ปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้หญ่ แต่นกัเรยีนกลบัใชถ้อ้ยค�ำสัน้ๆ กลุม่น้ีเป็นจ�ำนวนมากในการปฏสิมัพนัธก์บัคร ู
อาจเน่ืองจากภารกจิมชีดุค�ำสัง่ใหล้�ำดบัเหตุการณ์การเดนิทางของตวัการต์นูบนบตัรภาพ ทัง้ครแูละ
นกัเรยีนต่างชว่ยกนัเสนอ ขณะทีฝ่่ายหน่ึงเสนอ อกีฝ่ายกจ็ะใชถ้อ้ยค�ำสัน้ๆ จ�ำพวก อมื เออ อ๋อ อา 
เพือ่แสดงการเป็นผูฟั้ง อกีทัง้ถอ้ยค�ำสัน้ๆ กลุ่มน้ีมหีลายหน้าที ่ ไดแ้ก่ แสดงการรบัรู ้ เขา้ใจและ
นึกออก ก�ำลงัคดิ เหน็ดว้ยและสนบัสนุนสิง่ทีอ่กีฝ่ายเสนอ

ตวัอยา่งที ่1	 ค�ำแสดงความสภุาพและถอ้ยค�ำสัน้ๆ จ�ำพวก อมื เออ อ๋อ อา (T19)

86 TT10: ปรากฏวา่คอืเจออุปสรรค (0.47)

87 TS19: อืม

(248.54)

88 TT10: ซ�้ำแลว้ซ�้ำอกี_อืม้_ _=

=คราวน้ี_น่าจะเริม่ดว้ย_อนัน้ีก่อน รป้ึะ (0.37)

89 TS19:    ค่ะ

(256.50)

90 TS19: ค่ะ (0.20)

(257.21)

91 TT10: แลว้แลว้จะมไีมแ้มะตอนแรก (0.18)
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	 จากตวัอย่างขา้งตน้ คร ู (TT10) ซึง่มบีทบาทเป็นผูพ้ดู เสนอใหต้วัการต์ูนเจออุปสรรค

ระหวา่งเดนิทาง “ปรากฏวา่คอืเจออุปสรรค” สว่นนกัเรยีน (TS19) กลา่วถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง

ดว้ยการใชถ้อ้ยค�ำสัน้ๆ “อมื” เพือ่แสดงความเหน็ดว้ย จากนัน้ครเูสนอวา่ “ซ�้ำแลว้ซ�้ำอกี อืม้ คราว

น้ี น่าจะเริม่ดว้ยอนัน้ีก่อนรป้ึะ” นกัเรยีนกก็ลา่วถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งดว้ยการใชค้�ำแสดงความ

สภุาพ “คะ่” เพือ่แสดงความเหน็ดว้ย

	 นอกจากน้ี ค�ำรบัรองกเ็ป็นอกีกลุม่หน่ึงทีน่กัเรยีนใชใ้นความถีส่งูกวา่ครอูยา่งเหน็ไดช้ดัเชน่

เดยีวกนักบัค�ำแสดงความสภุาพ “คะ่” จะเหน็วา่นกัเรยีนใชค้�ำรบัรอง 28 ครัง้ สว่นครใูชค้�ำรบัรอง 7 

ครัง้ สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากนักเรยีนมแีนวโน้มที่จะมบีทบาทเป็นผูฟั้งมากกว่าคร ู

นกัเรยีนใชค้�ำรบัรอง ไดแ้ก่ “ใช”่ “นัน่น่ะส”ิ เพือ่แสดงการเหน็ดว้ย สนบัสนุน และยนืยนัสิง่ทีค่รเูสนอ

หรอืขอใหย้นืยนัเพือ่เสนอต่อ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี

ตวัอยา่งที ่2	 ค�ำรบัรอง (T13)

15 TS13: อะ่ตอ้ง-เราตอ้งมตีอนทีจ่ะขา้มแลว้เพราะไมห้กั (0.43)

16 TT7: ใช่ใช่ (0.56)

(56.65)

17 TS13: แลว้กต็อ้งอารมณ์เสยีคะ่ (0.50)

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ นกัเรยีน (TS13) เสนอวา่ “อะ่ตอ้ง-เราตอ้งมตีอนทีจ่ะขา้มแลว้เพราะ

ไมห้กั” ครกูลา่วถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งดว้ยการใชค้�ำรบัรอง “ใชใ่ช”่ เพือ่แสดงความเหน็ดว้ย จากนัน้

นกัเรยีนกค็รองผลดัการสนทนาต่อเพือ่เสนอความคดิเหน็

	 นอกจากถอ้ยค�ำสัน้ๆ จ�ำพวก อมื เออ อ๋อ อา แลว้ รปูแบบถอ้ยค�ำทีค่รแูละนกัเรยีนใชใ้น

ความถีค่อ่นขา้งสงูและมคีวามถีไ่มต่่างกนัอกีกค็อื ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วซ�้ำคูส่นทนา นกัเรยีนกลา่วซ�้ำคู่

สนทนา 30 ครัง้ สว่นครกูลา่วซ�้ำคูส่นทนา 25 ครัง้ สาเหตุทีม่คีวามถีใ่นการกลา่วซ�้ำคูส่นทนาไมต่่าง

กนันัน้ อาจเน่ืองมาจากลกัษณะของภารกจิหรอืชดุค�ำสัง่เอือ้ใหเ้กดิการกลา่วซ�้ำคูส่นทนา ทีส่�ำคญัมี

งานวจิยัทีพ่บวา่ การกลา่วซ�้ำคูส่นทนาเป็นกลวธิเีดน่หน่ึงทีคู่ส่นทนาชาวไทยใชเ้พือ่เรยีบเรยีงเรือ่ง

ในขอ้มลูการสนทนาแบบเน้นภารกจิ โดยน�ำถอ้ยค�ำหรอืบางสว่นของถอ้ยค�ำทีคู่ส่นทนากลา่วไวใ้น

ผลดัก่อนหน้ามากลา่วอกีครัง้หน่ึง (ณฐัพร พานโพธิท์อง และศริพิร ภกัดผีาสขุ, 2561)
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ตวัอยา่งที ่3	 ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วซ�้ำคูส่นทนา (T07)

82 TT4: หกั_ตก_ตกลงไป (0.22)

83 TS7: แลว้ก,็_โกรธ (0.28)

84 TT4: โกรธไม้:: (1.09)

85 TS7: กเ็ลย::หมนุตวักลบั_หมนุตวัก ลบั

86 TT4: หมนุตวักลบั (2.16)

87 TS7: เดนิไปหยบิไม้

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ คร ู(TT4) เสนอวา่ “หกั ตก ตกลงไป” นกัเรยีน (TS7) กเ็สนอต่อ “แลว้

ก ็โกรธ” ขณะนัน้ครมูบีทบาทเป็นผูฟั้ง แสดงการเป็นผูฟั้งดว้ยการกลา่วซ�้ำคูส่นทนาวา่ “โกรธไม”้ 

จากนัน้นกัเรยีนเสนอวา่ “กเ็ลย หมนุตวักลบั หมนุตวักลบั” ครกูก็ลา่วซ�้ำถอ้ยค�ำคูส่นทนาอกีครัง้วา่ 

“หมนุตวักลบั” จะเหน็วา่ครแูสดงการเป็นผูฟั้งดว้ยการกลา่วซ�้ำถอ้ยค�ำของนกัเรยีนเพือ่แสดงความ

เหน็ดว้ย โดยทีค่รไูมช่งิผลดัหรอืเสนอเรือ่งต่อ

	 สว่นถอ้ยค�ำทีก่ลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนา ค�ำประเมนิคา่ ค�ำถามสัน้ๆ ค�ำเชือ่ม และค�ำอุทาน

จะปรากฏในความถีต่�่ำเมือ่เปรยีบเทยีบกบัถอ้ยค�ำสัน้ๆ จ�ำพวก อมื เออ อ๋อ อา ค�ำแสดงความสภุาพ 

ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วซ�้ำคูส่นทนา และค�ำรบัรอง

	 ครแูละนกัเรยีนกลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนาในความถีต่�่ำและมคีวามถีต่�่ำไมต่่างกนั นกัเรยีน

กลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนา 8 ครัง้ สว่นครกูลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนา 2 ครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบัณฐัพร  

พานโพธิท์องและศริพิร ภกัดผีาสขุ (2561, น. 19) ทีเ่หน็วา่ การต่อประโยคของคูส่นทนาเพือ่ชว่ย

ต่อเรือ่งเป็นกลวธิทีีคู่ส่นทนาชาวไทยไมนิ่ยมใช ้และสนันิษฐานวา่การกลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนาอาจ

ถกูพจิารณาได ้2 ทางวา่ ผูท้ีช่ว่ยต่อประโยคกระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหค้วามรว่มมอื สามารถคาดเดาหรอื

ทราบสิง่ทีคู่ส่นทนาตอ้งการจะกลา่ว ในทางตรงขา้ม อาจมองไดว้า่เป็นการชงิผลดั เป็นพฤตกิรรม

ทีไ่มส่ภุาพและอาจเป็นผลใหผู้ท้ีย่งักลา่วประโยคไมจ่บรูส้กึไมพ่อใจ
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ตวัอยา่งที ่4	 ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนา (T05)

32 TT3: เดีย๋วนะ (3.96) (หายใจออก) (1.51) อมื: :

33 TS5: อืม้

34 TT3: มนัมหีน้ายิม้กบัมนัมหีน้า ::,

35 TS5: กบัหน้ารอ้งไ ห้ 

 (71.29)

36 TT3: หน้ารอ้งไห:้:แลว้กม็หีน้าแบบ=

=_คลา้ยคลา้ยหน้าปีศาจดว้ยนะ

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ จะเหน็วา่ในหน่วยผลดัที ่34 คร ู(TT3) ก�ำลงัจ�ำแนกตวัการต์นู โดย

พจิารณาจากการแสดงสหีน้า ครกูลา่ววา่ “มนัมหีน้ายิม้กบัมนัมหีน้า” และลากเสยีงยาว ทนัใดนัน้

นิสติซึง่มบีทบาทเป็นผูฟั้งกก็ลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนาวา่ “กบัหน้ารอ้งไห”้ ทัง้น้ีเพือ่แสดงใหเ้หน็วา่

ตนเขา้ใจสิง่ทีคู่ส่นทนาไดก้ลา่วไปแลว้และพอจะคาดเดาสิง่ทีคู่ส่นทนาจะกลา่วต่อได ้เน่ืองจากผูร้ว่ม

สนทนาทัง้สองคนเหน็ตวัการต์นูบนบตัรภาพพรอ้มกนั 

	 นอกจากน้ี ค�ำประเมนิคา่ ค�ำถามสัน้ๆ ค�ำเชือ่ม และค�ำอุทานของครแูละนกัเรยีนกม็คีวามถี่

ต�่ำและมคีวามถีต่�่ำไมต่่างกนัเชน่กนั นกัเรยีนใชค้�ำประเมนิคา่ 10 ครัง้ ค�ำถามสัน้ๆ 6 ครัง้ ค�ำเชือ่ม 

1 ครัง้ และค�ำอุทาน 1 ครัง้ สว่นครใูชค้�ำถามสัน้ๆ 2 ครัง้ ค�ำประเมนิคา่ 1 ครัง้ ค�ำเชือ่ม 1 ครัง้ แต่

ไมพ่บการใชค้�ำอุทาน สาเหตุทีเ่ป็นเชน่น้ีอาจเน่ืองมาจากชดุค�ำสัง่น้ีก�ำหนดใหท้ัง้สองฝ่ายรว่มกนัท�ำ

กจิกรรม ลกัษณะการปฏสิมัพนัธท์ีม่กัจะพบบอ่ยๆ กค็อืการรว่มกนัเสนอเพือ่ใหภ้ารกจิส�ำเรจ็ อกีทัง้

ค�ำประเมนิคา่ เชน่ ได ้โอเค มกัจะปรากฏเพือ่แสดงความเหน็ดว้ย แต่ยงัคงมนียัของการประเมนิคา่ 

ทัง้สองฝ่ายจงึใชค้�ำประเมนิคา่ในความถีค่อ่นขา้งต�่ำ 

	 การใชค้�ำถามสัน้ๆ และค�ำอุทานเพือ่แสดงอารมณ์ความรูส้กึปรากฏในความถีค่อ่นขา้งต�่ำ 

เน่ืองจากต่างฝ่ายต่างรว่มกนัเสนอมากกวา่ทีจ่ะเลา่เหตุการณ์ใหอ้กีฝ่ายแสดงอารมณ์ความรูส้กึ

	 สว่นค�ำถามสัน้ๆ เพือ่ขอความกระจา่ง เชน่ คะ อะไรนะ ค�ำถามสัน้ๆ และค�ำเชือ่มเพือ่โน้มน้าว

ใหก้ลา่วต่อ เชน่ ท�ำไม แลว้ก ็ปรากฏในความถีค่อ่นขา้งต�่ำ อาจเน่ืองมาจากถอ้ยค�ำกลุม่น้ีอาจจะ

ท�ำใหผู้พ้ดูตอ้งใหข้อ้มลูทีไ่ดก้ลา่วไปแลว้อกีครัง้หน่ึง หรอืกึง่บงัคบัใหผู้พ้ดูครองผลดัต่อ ในทีน้ี่จะขอ

ยกตวัอยา่งค�ำถามสัน้ๆ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี
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	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ จะเหน็วา่ขณะทีน่กัเรยีน (TS15) ก�ำลงัเสนอใหล้�ำดบัเหตุการณ์ คร ู

(TT8) แสดงอาการหวัเราะจนท�ำใหไ้มไ่ดย้นิสิง่ทีน่กัเรยีนเสนอ ขณะนัน้ครซูึง่มบีทบาทเป็นผูฟั้ง 

แสดงการเป็นผูฟั้งดว้ยการใชค้�ำถามสัน้ๆ “อะไรนะ” เพือ่ขอความกระจา่งหรอืขอใหน้กัเรยีนทวนสิง่

ทีไ่ดพ้ดูไปอกีครัง้ ผูฟั้งไมไ่ดเ้จตนาถามเพือ่ตอ้งการใหคู้ส่นทนาใหข้อ้มลูใหมจ่นท�ำใหผู้พ้ดูเปลีย่น

ทศิทางการสนทนา หากแต่ตอ้งการใหผู้พ้ดูใหข้อ้มลูเดมิทีไ่ดพ้ดูไปแลว้

	 เมือ่พจิารณาโดยภาพรวม ในสถานการณ์ทีค่รกูบันกัเรยีนปฏสิมัพนัธก์นั นกัเรยีนมแีนว

โน้มทีจ่ะกลา่วถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในความถีส่งูกวา่คร ู นกัเรยีนใชค้�ำแสดงความสภุาพ “คะ่” 

และค�ำรบัรองในความถีส่งูกวา่ครอูยา่งเหน็ไดช้ดั อกีทัง้ครแูละนกัเรยีนยงัใชถ้อ้ยค�ำสัน้ๆ จ�ำพวก 

อมื เออ อ๋อ อา ในความถีส่งูและมคีวามถีไ่มต่่างกนั สว่นรปูแบบทีค่รแูละนกัเรยีนใชใ้นความถีค่อ่น

ขา้งต�่ำ ไดแ้ก่ ค�ำประเมนิคา่ ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนา ค�ำถามสัน้ๆ ค�ำเชือ่ม และค�ำอุทาน 

6.2 หน้าท่ีถ้อยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งของผูร้ว่มสนทนาท่ีมีสถานภาพต่างกนั

	 เมือ่วเิคราะหร์ปูแบบของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งแลว้ ล�ำดบัถดัไปจะวเิคราะหห์น้าทีข่อง

ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งวา่ ครแูละนกัเรยีนใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งเพือ่แสดงหน้าทีใ่ดและ

แตกต่างกนัอยา่งไร 

	 จากการวเิคราะหห์น้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งพบวา่ หน้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการ

เป็นผูฟั้งทีค่รแูละนกัเรยีนใชม้ ี 6 หน้าทีห่ลกั ไดแ้ก่ แสดงการรบัรู ้ แสดงความเหน็ แสดงอารมณ์

ตวัอยา่งที ่5	 ค�ำถามสัน้ๆ (T15)

69 TS15:  แสดงวา่มนั น่ีไง มนัไมห้กั แต่มนักข็า้มมาไดน้ะแต่มนักก็ระโดดมา=

=อกีฝัง่ได_้โดดแลว้กห็กัไง:: เหมอืนโดดมาเลย (10.99) เหมอืนแบบ=

=อนัเน้ีย ยิม้นึกวา่โดดไดแ้ลว้ แต่วา่, (0.32)

70 TT8: (หวัเราะ)

71 TT8: (หวัเราะ) อะไรนะ (0.42)

72 TS15: ยิม้นึกวา่โดดนึกวา่โอ๊ยน่าจะโดดไปได ้(0.22) (หวัเราะ)

73 TT8: แต่มนัอยูค่นละซกีนะ=

 =_อยูค่นละซกีกนั



205วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565)
Manutsayasat Wichakan Vol.29 No.1 (January-June 2022)

ความรูส้กึ ก�ำลงัคดิ โน้มน้าวใหก้ลา่วต่อ และขอความกระจา่ง4 เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบ ครแูละ

นกัเรยีนใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งเพือ่แสดงหน้าทีต่่างๆ ในความถีต่่างกนัและไมต่่างกนั ดงัจะ

น�ำเสนอในตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่4

แสดงความถีข่องหน้าทีถ่อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง

	 4  การศกึษาครัง้น้ีจะวเิคราะหห์น้าทีจ่ากถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งทีป่รากฏเดีย่วๆ ปรากฏซ�ำ้ และปรากฏ

รว่มทีแ่สดงหน้าที ่1 หน้าที ่จ�ำนวน 558 ครัง้ สว่นถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งอกีกลุม่หน่ึงคอื ถอ้ยค�ำทีป่รากฏรว่มเพือ่

แสดงหน้าทีท่ีต่่างกนั พบจ�ำนวน 22 ครัง้ ครแูละนกัเรยีนใชถ้อ้ยค�ำกลุม่น้ีในความถีค่อ่นขา้งต�่ำไมต่่างกนั นกัเรยีน

แสดงหน้าทีท่ีต่่างกนั 13 ครัง้ สว่นครแูสดงหน้าทีท่ีต่่างกนั 9 ครัง้ 

ล�ำดบั หน้าท่ีของถ้อยค�ำ

แสดงการเป็นผูฟั้ง

รปูแบบของถ้อยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง ความถ่ี

ครู นักเรียน

1. แสดงความเหน็ 145 174

- เหน็ดว้ยและ

สนบัสนุน

ถอ้ยค�ำสัน้ๆ เชน่ อมื อืม้ เออ เออ้ อา้ อาฮะ 

อืม้ฮมื อืม่ฮืม้ อมือมือมื เออ้เออเออเออ คะ่ คะ่

คะ่ เป็นตน้ ค�ำแสดงความสภุาพ คะ่ ถอ้ยค�ำที่

กลา่วซ�้ำคูส่นทนา ค�ำรบัรอง เชน่ ใช ่ใชใ่ชใ่ช ่

และค�ำประเมนิคา่ เชน่ โอเค ได ้ไดไ้ด ้ถอ้ยค�ำ

ทีป่รากฏรว่ม เชน่ อมื/ เออใชใ่ช ่เออ/ อมื/ อะ้/

คะ่+กลา่วซ�ำ้  กลา่วซ�ำ้+อา/ เออ เออ้เออ+กลา่ว

ซ�้ำ+เออ กลา่วซ�้ำ+โอเคคะ่

145 173

- ไมเ่หน็ดว้ย ถอ้ยค�ำสัน้ๆ ไดแ้ก่ หึม่ 0 1

2. แสดงการรบัรู้ 50 140

- ยนืยนั ค�ำแสดงความสภุาพ คะ่ ถอ้ยค�ำสัน้ๆ เชน่ อมื 

อืม้ อมึ อืม้ฮมื หมืหืม่ หืม้ ฮมื เออ เออ้เหอะ ค�ำ

รบัรอง เชน่ ใช ่และถอ้ยค�ำทีก่ลา่วซ�้ำคูส่นทนา 

ถอ้ยค�ำทีป่รากฏรว่ม เชน่ เออ/ ใชใ่ช+่กลา่วซ�้ำ 

กลา่วซ�้ำ+อืม้

8 57
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ล�ำดบั หน้าท่ีของถ้อยค�ำ

แสดงการเป็นผูฟั้ง

รปูแบบของถ้อยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง ความถ่ี

ครู นักเรียน

2.

(ต่อ)

- เขา้ใจและนึกออก ถอ้ยค�ำสัน้ๆ เช่น อ๋อ ออ้ ออ้ออ้ อืม๋ อื๊มอมื 

อืม้ฮมื และถอ้ยค�ำทีก่ลา่วต่อถอ้ยค�ำคูส่นทนา 

ถอ้ยค�ำทีป่รากฏรว่ม เชน่ อ๋อ+กลา่วซ�้ำ+คะ่

10 39

- รบัรู้ ถอ้ยค�ำสัน้ๆ เชน่ อมื อมึ อืม้ อื๊ม อมืหืม้ อืม้ฮอื 

หึม่ ฮอื ฮือ่ ฮือ้ ฮืม้ อาอา ค�ำแสดงความสภุาพ 

คะ่ และถอ้ยค�ำทีก่ลา่วซ�้ำคูส่นทนา

21 19

- เอือ้ใหก้ลา่วต่อ ถอ้ยค�ำสัน้ๆ เชน่ อมื อืม้ เออ หึม่ หืม่ หืม้ อืม้ฮึม้ 

ฮมื อา้ อืม้อมือมื และค�ำแสดงความสภุาพ คะ่

11 25

3. ก�ำลงัคดิ ถอ้ยค�ำสัน้ๆ เชน่ เออ อมื อา ออ ฮอื เอ ถอ้ยค�ำ

ทีก่ลา่วซ�้ำคูส่นทนา ถอ้ยค�ำทีป่รากฏรว่ม เชน่  

กลา่วซ�้ำ+อมื อา+กลา่วซ�้ำ

15 11

4. แสดงอารมณ์ 

ความรูส้กึ

ค�ำถามสัน้ๆ เชน่ อ๋อ/อา้วหรอคะ หรอคะ 

เป็นตน้ ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วซ�้ำคูส่นทนา และ 

ค�ำอุทาน เชน่ เย้

3 8

5. ขอความกระจา่ง ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วซ�้ำคูส่นทนาและค�ำถามสัน้ๆ 

เชน่ คะ อะไรนะ

5 5

6. โน้มน้าวใหก้ลา่วต่อ ค�ำเชือ่ม เชน่ แลว้ก ็ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วซ�ำ้คูส่นทนา 

และค�ำถามสัน้ๆ เชน่ ท�ำไม

2 2

รวม 220 338

	 จากตารางขา้งตน้ จะเหน็วา่หน้าทีท่ีค่รแูละนกัเรยีนใชใ้นความถีส่งูสดุคอืการแสดงความเหน็ 

รองลงมาคอื แสดงการรบัรูแ้ละก�ำลงัคดิ สว่นหน้าทีข่อความกระจา่งและแสดงอารมณ์ความรูส้กึอยู ่

ในล�ำดบัทีต่่างกนั กลา่วคอื ครใูชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งเพือ่ขอความกระจา่งในความถีส่งูกวา่

แสดงอารมณ์ความรูส้กึ สว่นนกัเรยีนใชเ้พือ่แสดงอารมณ์ความรูส้กึในความถีส่งูกวา่ขอความกระจา่ง 

และหน้าทีท่ีค่รแูละนกัเรยีนใชใ้นความถีต่�่ำสดุคอืโน้มน้าวใหก้ลา่วต่อ 

	 สิง่ทีน่่าสนใจคอืแมค้รแูละนกัเรยีนจะแสดงความเหน็และแสดงการรบัรูใ้นความถีส่งูเช่น

เดยีวกนั แต่นกัเรยีนจะใชท้ัง้สองหน้าทีน้ี่ในความถีส่งูกวา่ครอูยา่งเหน็ไดช้ดั ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
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	 กลุม่แสดงความเหน็ เป็นกลุม่หน้าทีท่ีค่รแูละนกัเรยีนใชใ้นความถีส่งูสดุ นกัเรยีนใชถ้อ้ยค�ำ

แสดงการเป็นผูฟั้งเพือ่แสดงความเหน็ 174 ครัง้ สว่นครใูชเ้พือ่แสดงความเหน็ 145 ครัง้ สาเหตุที่

นกัเรยีนใชใ้นความถีส่งูกวา่ครอูยา่งเหน็ไดช้ดั อาจเน่ืองจากนกัเรยีนมแีนวโน้มทีจ่ะมบีทบาทเป็น

ผูฟั้งมากกวา่คร ูจะเหน็ไดจ้ากความถีข่องการใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง อกีทัง้ในขณะทีค่รเูสนอ

ความคดิหรอือาจจะรว่มกนัเสนอ นกัเรยีนกม็แีนวโน้มทีจ่ะแสดงความเหน็ดว้ยและสนบัสนุนสิง่ทีค่รู

เสนอ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี

161 TT10: อะ่สมมตุวิา่อนัน้ีมาก่อน (0.17)

162 TS19: ค่ะ

163 TT10: รวึา่อนัน้ีมาก่อน_=

=ก�ำลงัค�ำ้ถ่อ_อะ่วิง่มาอยา่ง เรว็ค�ำ้ถ่อปุ๊ บหกักลางทาง (0.22)

164 TS19: ค่ะ

(419.85)

166 TS19: ค่ะ

(422.52)

ตวัอยา่งที ่6	 แสดงความเหน็ดว้ย (T19)

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ คร ู (TT10) ก�ำลงัเสนอใหเ้รยีงบตัรภาพ “อ่ะสมมตุวิา่อนัน้ีมาก่อน” 

นกัเรยีนซึง่มบีทบาทเป็นผูฟั้ง ใชค้�ำแสดงความสภุาพ “คะ่” เพือ่แสดงความเหน็ดว้ยกบัสิง่ทีค่รกู�ำลงั

เสนอ จากนัน้ครูเสนอต่อ “รวึ่าอนัน้ีมาก่อนก�ำลงัค�้ำถ่ออ่ะวิง่มาอย่างเรว็ค�้ำถ่อปุ๊ บหกักลางทาง” 

นกัเรยีนกใ็ชค้�ำแสดงความสภุาพ “คะ่” เพือ่แสดงความเหน็ดว้ย 

	 สว่น กลุม่แสดงการรบัรู ้ปรากฏในความถีส่งูรองจากกลุม่แสดงความเหน็ นกัเรยีนใชถ้อ้ยค�ำ

แสดงการเป็นผูฟั้งเพือ่แสดงการรบัรู ้140 ครัง้ สว่นครแูสดงการรบัรู ้50 ครัง้ จะเหน็วา่นกัเรยีนใช้

เพือ่แสดงการรบัรูใ้นความถีส่งูกวา่ครอูยา่งเหน็ไดช้ดั หน้าทีย่อ่ยของการแสดงการรบัรู ้ไดแ้ก่ ยนืยนั 

เขา้ใจและนึกออก รบัรู ้เอือ้ใหก้ลา่วต่อ ตามล�ำดบั หน้าทีย่อ่ยทีน่กัเรยีนใชใ้นความถีส่งูกวา่ครอูยา่ง

เหน็ไดช้ดั ไดแ้ก่ ยนืยนั เขา้ใจ และเอือ้ใหก้ลา่วต่อ อาจเน่ืองมาจากในขณะทีค่รนู�ำเสนอ นกัเรยีน

จะยนืยนัสิง่ทีค่รพูดูเพือ่ใหค้รนู�ำเสนอต่อ เอือ้ใหค้รนู�ำเสนอต่อ และแสดงความเขา้ใจสิง่ทีค่รนู�ำเสนอ 

สว่นหน้าทีย่อ่ยทีน่กัเรยีนใชใ้นความถีไ่มต่่างจากคร ูไดแ้ก่ รบัรู ้ในทีน้ี่จะยกตวัอยา่งการแสดงการ

ยนืยนัและเขา้ใจ
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ตวัอยา่งที ่7	 แสดงการยนืยนั (T11)

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ ก่อนหน้าน้ีนกัเรยีน (TS11) ไดเ้สนอใหต้วัการต์นูตวัแรกอยูอ่กีฝัง่หน่ึง 

และตวัการต์นูอกีตวัขา้มไปได ้ ครเูหน็ดว้ยกบัขอ้เสนอของนกัเรยีนดว้ยการกลา่ววา่ “เออ::_เนาะ 

น่าจะเป็นแบบ ที ่ TS11 บอกป่ะ” นกัเรยีนซึง่มบีทบาทเป็นผูฟั้ง แสดงการเป็นผูฟั้งดว้ยการใชค้�ำ

รบัรอง “ใช”่ และค�ำแสดงความสภุาพ “คะ่” เพือ่ยนืยนัวา่สิง่ครพูดูเป็นอยา่งทีต่นไดเ้สนอไวจ้รงิ

84 TS11: หนูไมแ่น่ใจวา่เป็น (0.41)

85 TT6: เออ::_เนาะ น่าจะเป็นแบบ ที ่TS11 บอกป่ะใชว่า่ (0.15)

86 TS11: (หวัเราะ)

87 TS11: ใช่: :

(279.37)

88 TT6: อนัน้ี=

=_ตวัน้ีอยูข่า้งน้ีอนัน้ีข ้ามมาไดแ้ลว้

89 TS11: ค่ะ 	  ค่ะ (0.69)

(282.34)	 (283.33)

72 TS7: หรอืมนัมไีมส้องอนั

73 TT4: หรอืวา่,_มนัหกัก่อนแลว้มนัคอ่ยกลบัไปเอา (0.62)

74 TS7:    อ๋ อ::

(258.74)

75 TT4: แลว้อกีรอบหน่ึง-แลว้อกีรอบหน่ึงมนัขา้มได_้ดแีมะ

ตวัอยา่งที ่8	 แสดงความเขา้ใจ (T07) 

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ นกัเรยีน (TS7) เสนอวา่ “หรอืมนัมไีมส้องอนั” ครเูสนอต่อ “หรอืวา่ 

มนัหกัก่อนแลว้มนัคอ่ยกลบัไปเอา” จากนัน้นกัเรยีนแสดงการเป็นผูฟั้งดว้ยการใชถ้อ้ยค�ำสัน้ๆ “อ๋อ” 

เพือ่แสดงวา่ตนเขา้ใจสิง่ทีค่รเูสนอ 

	 สว่นหน้าทีท่ีค่รแูละนกัเรยีนใชใ้นความถีต่�่ำไมต่่างกนั ไดแ้ก่ ก�ำลงัคดิ แสดงอารมณ์ความ

รูส้กึ ขอความกระจา่ง และโน้มน้าวใหก้ลา่วต่อ นกัเรยีนแสดงภาวะก�ำลงัคดิ 11 ครัง้ แสดงอารมณ์
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ความรูส้กึ 8 ครัง้ ขอความกระจา่ง 3 ครัง้ และโน้มน้าวใหก้ลา่วต่อ 2 ครัง้ สว่นครแูสดงภาวะก�ำลงั

คดิ 15 ครัง้ ขอความกระจา่ง 5 ครัง้ แสดงอารมณ์ความรูส้กึ 3 ครัง้ และโน้มน้าวใหก้ลา่วต่อ 2 ครัง้ 

ผูว้จิยัสนันิษฐานวา่ ในขณะทีก่�ำลงัท�ำภารกจิ หากมกีารแสดงภาวะก�ำลงัคดิ ขอความกระจา่งหรอื

โน้มน้าวใหก้ล่าวต่อในความถีส่งู กอ็าจท�ำใหภ้ารกจิส�ำเรจ็ชา้กว่าการทีท่ ัง้สองฝ่ายร่วมกนัเสนอ

ความคดิ

	 หน้าทีแ่สดงอารมณ์รูส้กึเป็นอกีหน้าทีห่น่ึงทีค่รแูละนกัเรยีนใชใ้นความถีต่�่ำ ผูว้จิยัสนันิษฐาน

วา่อาจเน่ืองจากประเภทของปรจิเฉทการสนทนาซึง่มลีกัษณะเป็นการผลดักนัเสนอความคดิเหน็ จงึ

ไมค่อ่ยพบหน้าทีแ่สดงอารมณ์ความรูส้กึ ต่างจากกรณกีารสนทนาทีฝ่่ายหน่ึงเป็นผูเ้ลา่เรือ่งและอกี

ฝ่ายหน่ึงเป็นผูแ้สดงอารมณ์ความรูส้กึขณะทีฟั่งเรือ่งเลา่ 

	 ในทีน้ี่จะยกตวัอยา่งหน้าทีก่�ำลงัคดิและโน้มน้าวใหก้ลา่วต่อ ดงัปรากฏต่อไปน้ี

ตวัอยา่งที ่9	 แสดงภาวะก�ำลงัคดิ (T17)

24 TS17: อนัน้ีตอ้งเป็นเรือ่งเดยีวกนัหมดเลยป้ะ (0.40)

25 TT9: เคา้บอกวา่ใหเ้ราพยายาม=

=ท�ำใหม้นัเป็นเรือ่งเดยีวกนัเนาะ_(หวัเราะ) (0.65)

26 TS17: เหมอืนจะเป็นเรือ่ง=

=เดยีวกนัมัย้?:: (3.83) เอ๊? แต่มนั (5.59) อมื::_เอาไงด ี(0.87)

27 TT9: อืม:: (0.93)

28 TS17: เอาไมจ้ะขา้มสะพานแลว้ท�ำไมห้กั_ไมห้กั_ไมห้กัเสรจ็หงดุหงดิ (2.02)=

=หงดุหงดิไปหงดุหงดิมากต็ก_ตกแลว้กข็ึน้มาใหม ่(หวัเราะขณะพดู-=

=หวัเราะ) ไมท่ราบเหมอืนกนันะคะ

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ นกัเรยีนถามครวูา่ “อนัน้ีตอ้งเป็นเรือ่งเดยีวกนัหมดเลยป้ะ” ครตูอบวา่ 

“เคา้บอกวา่ใหเ้ราพยายามท�ำใหม้นัเป็นเรือ่งเดยีวกนัเนาะ” พรอ้มหวัเราะ จากนัน้นกัเรยีนพดูดว้ย

ความไมแ่น่ใจวา่ “เหมอืนจะเป็นเรือ่งเดยีวกนัมัย้” ดว้ยเสยีงสงูและลากเสยีง เกดิชว่งหยดุ 3.83 

วนิาท ีนิสติกพ็ดูวา่ “เอ๊? แต่มนั” และมชีว่งหยดุ 5.59 วนิาท ีและถามครวูา่ “อมืเอาไงด”ี ครซูึง่มี

บทบาทเป็นผูฟั้ง ไมต่อบค�ำถามนกัเรยีน แต่แสดงการเป็นผูฟั้งดว้ยการใชถ้อ้ยค�ำสัน้ๆ “อมื” พรอ้ม

ลากเสยีงเพือ่แสดงภาวะก�ำลงัคดิ นกัเรยีนกย็งัคงเป็นผูค้รองผลดัต่อไป
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ตวัอยา่งที ่10	 แสดงการโน้มน้าวใหก้ลา่วต่อ (T19)

96 TT10: อนัน้ีใชป่่ะ เอออะ่อะ่สมมตุลิองดนูะ ลองดนูะลองดนูะ=

=อา้ เดนิมาอนัน้ี (0.58)

97 TS19: ตึบ๊ (0.35)

98 TT10: แล้วก:็ :,

99 TS19: แลว้กเ็จอเจอ=

=แบบ_เจอเป็นทาง หยงังีค้ะ่

100 TT10: เอ้อแล้วไง (0.40)

101 TS19: แลว้

102 TT10: โมโหแมะ (1.77)

	 จากตวัอยา่งขา้งตน้ คร ู(TT10) กลา่ววา่ “อนัน้ีใชป่่ะ เอออะ่อะ่สมมตุลิองดนูะ ลองดนูะลอง

ดนูะ อา้ เดนิมาอนัน้ี” นกัเรยีน (TS19) ท�ำเสยีงประกอบการเคลือ่นไหวของตวัการต์นูในภาพ “ตึบ๊” 

จากนัน้ครไูมเ่สนอต่อแต่แสดงการเป็นผูฟั้งดว้ยการใชค้�ำเชือ่ม “แลว้ก”็ เพือ่โน้มน้าวใหน้กัเรยีนเสนอ

ต่อ นกัเรยีนเสนอต่อวา่ “แลว้กเ็จอเจอ แบบ เจอเป็นทาง หยงังีค้ะ่” ครยูงัคงแสดงการเป็นผูฟั้งดว้ย

การใชถ้อ้ยค�ำสัน้ๆ “เออ้” เพือ่แสดงความเหน็ดว้ย และตามดว้ยค�ำถามสัน้ๆ “แลว้ไง” เพือ่ใหน้กัเรยีน

เสนอต่อ แต่นกัเรยีนกลบัเสนอต่อไมไ่ด ้ครจูงึเปลีย่นบทบาทมาเป็นผูพ้ดูเพือ่เสนอต่อดว้ยการถาม

วา่ “โมโหแมะ”

	 กลา่วโดยสรปุ หน้าทีท่ีค่รแูละนกัเรยีนใชใ้นความถีส่งูสดุคอื แสดงความเหน็ดว้ย รองลงมา

คอื แสดงการรบัรู ้และหน้าทีท่ีค่รแูละนกัเรยีนใชใ้นความถีต่�่ำสดุคอืโน้มน้าวใหก้ลา่วต่อ เมือ่พจิารณา

เปรยีบเทยีบความถีข่องหน้าทีท่ีค่รแูละนกัเรยีนใช ้พบวา่หน้าทีท่ีน่กัเรยีนใชใ้นความถีส่งูกวา่ครอูยา่ง

เหน็ไดช้ดัคอืแสดงความเหน็ดว้ยและสนับสนุนคู่สนทนา และแสดงการรบัรู ้ สว่นหน้าทีท่ีค่รแูละ

นกัเรยีนมคีวามถีต่�่ำไมต่่างกนัคอื ก�ำลงัคดิ แสดงอารมณ์ความรูส้กึ ขอความกระจา่ง และโน้มน้าว

ใหก้ลา่วต่อ
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7. บทสรปุ

	 บทความน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษารปูแบบและหน้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งกบั

ปัจจยัสถานภาพโดยใชคู้ค่วามสมัพนัธค์ร-ูนกัเรยีนเป็นตวัแทนสถานภาพสงู-ต�่ำ  ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการ

ศกึษาเป็นการสนทนาแบบเน้นภารกจิ ผลการศกึษาพบวา่ครแูละนกัเรยีนใชร้ปูแบบและหน้าทีข่อง

ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งชนิดต่างๆ เหมอืนกนั แต่ต่างกนัทีค่วามถีใ่นการใช ้รปูแบบทีใ่ชใ้นความถี่

ต่างกนัคอื ค�ำแสดงความสภุาพ “คะ่”5  และค�ำรบัรอง “ใช”่ (คะ่) “นัน่น่ะส”ิ (คะ) สว่นหน้าทีท่ีใ่ชใ้น

ความถีต่่างกนัคอื หน้าทีแ่สดงความเหน็ดว้ยและสนบัสนุนคูส่นทนา และแสดงการรบัรู ้ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไวส้ว่นหน่ึง เน่ืองจากผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็วา่ สถานภาพมผีลต่อ

ความถีใ่นการใชร้ปูแบบและหน้าทีข่องถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งบางชนิด ผูว้จิยัจะสรปุเป็นประเดน็

ดงัต่อไปน้ี 

	 ลกัษณะทีต่่างกนัของรปูแบบถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งของครแูละนกัเรยีน 

	 รปูทีน่กัเรยีนใชใ้นความถีส่งูกวา่ครอูยา่งเหน็ไดช้ดัคอื คอื ค�ำแสดงความสภุาพ “คะ่” และ

ค�ำรบัรอง “ใช”่ (คะ่) “นัน่น่ะส”ิ (คะ) อยา่งไรกต็ามนกัเรยีนกใ็ชถ้อ้ยค�ำสัน้ๆ จ�ำพวก อมื เออ อ๋อ อา 

ในความถีส่งูและมคีวามถีไ่มต่่างจากคร ูในกรณขีองค�ำวา่ “เออ” หากในการสนทนาทัว่ไป นกัเรยีน

ซึง่มสีถานภาพต�่ำกวา่ใชค้�ำวา่ “เออ” ในความถีส่งู โดยไมม่คี�ำลงทา้ยแสดงความสภุาพ อาจถกูมอง

วา่ไมส่ภุาพได ้แต่ในกรณกีารสนทนาแบบเน้นภารกจิ จะเหน็วา่การสนทนาด�ำเนินไปไดอ้ยา่งราบรืน่ 

โดยทีค่รไูมไ่ดรู้ส้กึวา่นกัเรยีนไมส่ภุาพ ทัง้น้ีอาจจะเป็นเพราะวา่นกัเรยีนใชค้�ำวา่ “เออ” สลบักบัค�ำ

แสดงความสภุาพ ซึง่ใชใ้นความถีส่งูเชน่กนั อกีทัง้ทัง้สองฝ่ายกอ็าจก�ำลงัจดจอ่อยูก่บัภารกจิทีต่อ้ง

ท�ำใหส้�ำเรจ็ 

	 ลกัษณะรว่มของรปูแบบถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งของครแูละนกัเรยีน 

	 รปูทีค่รแูละนกัเรยีนใชใ้นความถีส่งูสดุและมคีวามถีไ่มต่่างกนัคอื ถอ้ยค�ำสัน้ๆ จ�ำพวก อมื 

เออ อ๋อ อา รปูทีค่รแูละนกัเรยีนใชใ้นความถีค่อ่นขา้งสงูไมต่่างกนัคอื ถอ้ยค�ำทีก่ลา่วซ�้ำคูส่นทนา 

ส่วนรปูทีค่รแูละนักเรยีนใชใ้นความถีค่่อนขา้งต�่ำไม่ต่างกนัคอื ค�ำประเมนิค่า ถอ้ยค�ำทีก่ล่าวต่อ

ถอ้ยค�ำคูส่นทนา ค�ำถามสัน้ๆ ค�ำเชือ่ม และค�ำอุทาน ทัง้น้ีผูว้จิยัสนันิษฐานวา่เป็นเพราะถอ้ยค�ำสัน้ๆ 

	 5  ค�ำแสดงความสภุาพ “คะ่” หรอื “คะ” ทีเ่ป็นถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งม ี2 ลกัษณะ ลกัษณะแรกคอื “คะ่” 

หรอื “คะ” ปรากฏทา้ยถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง เชน่ อ๋อคะ่ ไดค้ะ่ โอเคคะ่ ใชค่ะ่ อ๋อหรอคะ เพือ่แสดงความสภุาพ

เชน่เดยีวกนักบัการปรากฏทา้ยถอ้ยค�ำทัว่ไป ลกัษณะทีส่องคอื “คะ่” หรอื “คะ” ปรากฏเดีย่วๆ ซึง่ท�ำหลายหน้าที ่ดงัน้ี 

“คะ่” ท�ำหน้าทีแ่สดงการรบัรู ้เอือ้ใหก้ลา่วต่อ เหน็ดว้ยและสนบัสนุน และยนืยนัสิง่ทีคู่ส่นทนาก�ำลงัพดู สว่น “คะ” ท�ำ

หน้าทีแ่สดงการขอความกระจา่งใหผู้ท้ ีก่�ำลงัพดูอยูอ่ธบิายอกีครัง้ 
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และถอ้ยค�ำทีก่ล่าวซ�้ำคูส่นทนาอาจเป็นรปูของถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งทีเ่อือ้ใหก้ารสนทนาแบบ

เน้นภารกจิด�ำเนินไปอยา่งราบรืน่ 

	 ลกัษณะทีต่่างกนัของหน้าทีถ่อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งของครแูละนกัเรยีน

	 หน้าทีท่ีน่กัเรยีนใชใ้นความถีส่งูกวา่ครอูยา่งเหน็ไดช้ดัคอื หน้าทีแ่สดงความเหน็ดว้ยและ

สนบัสนุนคูส่นทนา และแสดงการรบัรู ้ หรอืกค็อืนกัเรยีนมแีนวโน้มทีจ่ะมบีทบาทเป็นผูแ้สดงความ

เหน็คลอ้ยตาม ขณะทีค่รเูสนอความคดิ ผลการวจิยัน้ีแสดงใหเ้หน็วา่ปัจจยัสถานภาพมผีลต่อการใช้

ถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งในภาษาไทย

	 ลกัษณะรว่มของหน้าทีถ่อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งของครแูละนกัเรยีน

	 หน้าทีท่ีค่รแูละนกัเรยีนใชใ้นความถีส่งูสดุคอื หน้าทีแ่สดงความเหน็ดว้ย และรองลงมาคอื 

หน้าทีแ่สดงการรบัรู ้ ส่วนหน้าทีท่ีค่รูและนักเรยีนใชใ้นความถี่ต�่ำไม่ต่างกนัคอื หน้าทีก่�ำลงัคดิ 

แสดงอารมณ์ความรูส้กึ ขอความกระจา่ง และโน้มน้าวใหก้ลา่วต่อ ผูว้จิยัสนันิษฐานวา่ประเภทของ

ปรจิเฉทการสนทนามลีกัษณะเป็นการผลดักนัเสนอความคดิเหน็ จงึไมค่อ่ยพบหน้าทีแ่สดงอารมณ์

ความรูส้กึ ขอความกระจา่ง และโน้มน้าวใหก้ลา่วต่อ 

8. อภิปรายผลการวิจยั

	 1. ลกัษณะการสนทนาแบบเน้นภารกจิอาจจะมผีลต่อรปูถอ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้ง เน่ืองจาก

ในการปฏสิมัพนัธก์นั ผูร้ว่มสนทนากอ็าจจดจอ่อยูก่บัภารกจิหรอืมุง่ท�ำภารกจิใหส้�ำเรจ็ อาจจะท�ำให้

นกัเรยีนใชถ้อ้ยค�ำสัน้ๆ เชน่ อมื เออ เพือ่แสดงความเหน็ดว้ย โดยไมไ่ดเ้ลอืกใชค้�ำแสดงความสภุาพ

ทัง้หมด

	 2. ลกัษณะการสนทนาแบบเน้นภารกจิอาจจะมผีลต่อความถีข่องหน้าทีถ่อ้ยค�ำแสดงการ

เป็นผูฟั้ง เน่ืองจากในการสนทนาแบบเน้นภารกจิ ผูร้ว่มสนทนามแีนวโน้มทีจ่ะรว่มกนัเสนอความ

เหน็และยอมรบัความเหน็เพือ่ใหภ้ารกจิส�ำเรจ็ลลุว่งไปได ้จงึอาจจะสง่ผลใหค้รแูละนกัเรยีนใชถ้อ้ยค�ำ

แสดงการเป็นผู้ฟังเพื่อแสดงความเหน็ด้วยและสนับสนุนความเหน็ในอตัราความถี่สูงสุด ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนรศิรา หาสนาม (2558) ทีพ่บวา่ในการสนทนาแบบเน้นภารกจิ ผูร้ว่ม

สนทนาทีม่สีถานภาพเทา่กนัใชเ้พือ่แสดงความเหน็ดว้ยในอตัราความถีส่งูสดุ ในขณะทีง่านวจิยัของ

อญัชล ีวรรณรกัษ ์(Wannaruk, 1997a, 1997b) พบวา่ ในการสนทนาทางโทรศพัท ์ผูพ้ดูภาษาไทย

ใชถ้อ้ยค�ำแสดงการเป็นผูฟั้งเพือ่แสดงวา่ตนเขา้ใจคูส่นทนาในอตัราความถีส่งูสดุ
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	 3. ในการสนทนาระหวา่งครกูบันกัเรยีน ไมพ่บค�ำปฏเิสธ เชน่ ไม ่ ไมใ่ช ่ซึง่ต่างจากการ

สนทนาระหวา่งนกัเรยีนกบันกัเรยีน (นรศิรา หาสนาม, 2558) อกีทัง้ยงัพบวา่หากนกัเรยีนจะแสดง

ความไมเ่หน็ดว้ย นกัเรยีนจะใชถ้อ้ยค�ำสัน้ๆ “หึม่” โดยไมก่ลา่วปฏเิสธอยา่งตรงไปตรงมา อยา่งไร

กต็าม นกัเรยีนกม็แีนวโน้มทีจ่ะแสดงความเหน็ดว้ยกบัครมูากกวา่ เน่ืองจากพบวา่นกัเรยีนแสดง

ความไมเ่หน็ดว้ย 1 ครัง้เทา่นัน้ 

	 4. ผูว้จิยัสนันิษฐานวา่ ในสถานการณ์ทีค่รกูบันกัเรยีนตอ้งท�ำภารกจิรว่มกนั ระยะหา่งของ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งครกูบันกัเรยีนอาจจะกระชบัขึน้ชัว่ขณะในฐานะ “ผูร้ว่ม” ท�ำภารกจิใหส้�ำเรจ็

ลลุว่งไปได ้
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ภาคผนวก

	 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการถ่ายเสยีงปรบัมาจากงานของแซคสแ์ละคณะ (Sacks, E. A. & Jefferson, 

1974) และนิตยาภรณ์ ธนสทิธสิรุโชต ิ(2545) ดงัตารางต่อไปน้ี

ตารางที ่5

สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการถ่ายเสยีง

ล�ำดบั การปรากฏ สญัลกัษณ์

1. ลกัษณะของการพดู กลา่วแทรก/ กลา่วพรอ้มกนั [

กลา่วถอ้ยค�ำทนัท ีโดยไมม่ชีว่งหยดุ Z

แกไ้ขค�ำพดูตนเอง -

ลากเสยีงยาว ::

เสยีงแจะปาก !

2. ลกัษณะของการหยดุ หยดุดว้ยท�ำนองเสยีงต่อเน่ืองทิง้ชว่ง  
เพือ่ใหก้ลา่วต่อ

,

หยดุแบบท�ำนองเสยีงสงู ?

3. ความยาวของชว่งหยดุ หยดุชว่งสัน้ๆ ประมาณ 0.5-1.00 วนิาที _

หยดุชว่งยาว ประมาณ 1.01-2.99 วนิาที _ _

หยดุตัง้แต่ 3 วนิาทขีึน้ไป (ตวัเลข)

4. ขอ้จ�ำกดัในการถ่ายเสยีง แสดงความต่อเน่ืองของถอ้ยค�ำของผูพ้ดู 
ทีม่ขีอ้จ�ำกดัของหน้ากระดาษ

=

แสดงชว่งการสนทนาทีไ่มส่ามารถถ่ายเสยีงได ้
เน่ืองจากไดย้นิขอ้มลูไมช่ดัเจน

(x)

5. การระบุและอธบิาย
ตวัอยา่ง

เป็นถอ้ยค�ำทีว่เิคราะห์
(เน้นตวัหนาและขดีเสน้ใต)้

ถ้อยค�ำ
(เวลาระบุ
ต�ำแหน่ง)

ชว่งของถอ้ยค�ำทีว่เิคราะห์

แทนผูม้สีถานภาพสงูกวา่ (คร)ู
TT ยอ่มาจาก Thai teacher 

TT

แทนผูม้สีถานภาพต�่ำกวา่ (นกัเรยีน)
TS ยอ่มาจาก Thai student

TS


