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 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่า
ความแตกต่างที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารโรงแรมขนาดกลางและเลก็ของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายชุาวต่างชาตทิีส่ง่ผลต่อความคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลือ่น
คุณค่าความแตกต่างในการเลือกใช้บริการโรงแรมขนาดกลางและเล็ก 
การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ โดยมกีลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา คอื 
นักท่อง เที่ ยวผู้สู งอายุ ชาวต่ างชาติที่ เดินทางมาท่องเที่ ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิSPSS ส าหรบัสถติใินการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า T-test และค่า 
One-Way ANOVA ซึ่งผลการศกึษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่างในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดบัส าคญั
มาก โดยให้ความส าคญักบัด้านสุขภาพและความปลอดภยัที่ดขี ึ้นมากที่สุด 
ตามดว้ยดา้นการเขา้ถงึผูใ้หบ้รกิารที่ดขี ึน้และราคาที่คุม้ค่า ดา้นบรรยากาศ
ของการเขา้พกัทีด่ขี ึน้ และดา้นการตอบสนองความตอ้งการทีด่ขี ึน้ตามล าดบั 2) 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส สัญชาติ 
การศกึษา สถานภาพการท างาน และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัต่อ
ปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่างในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลาง
และเลก็ที่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ 0.05 และเมื่อท าการทดสอบรายคู่โดย
วธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) และ Dunnett’s T3 
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พบว่ามคีวามแตกต่างกนัในบางดา้น สว่นปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ และสุขภาพไมพ่บความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญั ผลจากการศกึษานี้จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการก าหนดแนวทางหรอื
กลยุทธ์ในการตอบสนองต่อความต้องการกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ สร้างความแตกต่างให้กบั
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร และเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
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 This research aimed to 1) investigate the factors of differentiation 
value drivers influencing mature travelers when patronizing small and 
medium-sized hotels, and 2) analyze the mature travelers’ demographic 
factors affecting their expected differentiation value drivers towards the 
selection of small and medium-sized hotels. The quantitative approach 
was conducted by employing a survey technique. 384 international 
mature travelers, aged 55 years old or older and visiting Bangkok for 
leisure, were targeted as survey respondents using a multi-stage 
sampling technique, processed with the SPSS statistical software 
(Statistical Package for Social Science) for statistical data analysis 
including mean, standard deviation, t-test and One-Way ANOVA. The 
findings revealed that 1) the respondents rated all dimensions of 
differentiation value drivers as very important. The dimension ‘Better 
health and security’ was cited as the most important driver, followed by 
‘Better accessibility and more affordable’, ‘Better atmosphere’, and ‘More 
responsiveness’ respectively. 2) Travelers’ demographic factors, including 
marital status, nationality, education, work status and income had 
significant influence on differentiation value drivers at the significance 
level of 0.05. The post hoc tests, including Least Significant Difference 
(LSD) and Dunnett’s T3 methods, showed significant differences between 
groups of respondents on certain differentiation value drivers. As for the 
demographic factors of gender, age and health, no significant differences 
were found. Hoteliers can apply the results of this study to determine  
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guidelines or strategies for developing hospitality products and services in response to international mature 
travelers’ demands, and to differentiate their products and services and contribute to a competitive advantage. 
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1. บทน ำ 
 
 ในปัจจุบนั อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยพบวา่นกัท่องเทีย่วกลุ่มผูส้งูอายรุุน่ใหมใ่นปัจจุบนั
หรือกลุ่ม Baby boomer (เบบี้บูมเมอร์) ก าลังเป็นกลุ่มตลาดที่มีความส าคัญ น่าดึงดูด และเป็นโอกาสของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559, น. 52) อีกทัง้ยังถือว่าเป็นกลุ่ม
นักท่องเทีย่วคุณภาพ ดว้ยขนาดของตลาด โอกาสในการเตบิโต และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ศกัยภาพในการจบัจ่าย
ใชส้อย (Batra, 2009, p. 198) ทัง้นี้เมือ่พจิารณาถงึพฤตกิรรมของกลุม่ตลาดนกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายุพบวา่มทีศันคติ
และค่านิยมทีแ่ตกต่างจากกลุ่มผูส้งูอายุในอดตีทีเ่อือ้ต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว โดยกลุ่มนักท่องเทีย่วผูส้งูอายุ
รุ่นใหม่นี้ถอืเป็นกลุ่ม Active Aging หรอืผูสู้งอายุทีม่พีลงั มสีุขภาพทีแ่ขง็แรง มกีารศกึษา มเีงนิและกลา้ใชจ้่าย
มากขึน้ รวมถงึมเีวลาและมอีสิระจากขอ้จ ากดัทางครอบครวัหรอืสงัคม และทีส่ าคญัคอืนิยมและใหคุ้ณค่ากบัการ
เดินทางท่ อ ง เที่ ย ว  (Caber & Albayrak, 2014, p. 611; Mungall & Labben, 2009, p. 225) ดังนั ้นตลาด
นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายจุงึเปรยีบเสมอืนกลไกทีข่บัเคลือ่นอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

 ในบรบิทของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยพบวา่แมจ้ านวนนกัทอ่งเทีย่วทีเ่พิม่สงูขึน้จะเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนที่
ท าใหธุ้รกจิโรงแรมเตบิโตอยา่งต่อเนื่อง แต่อยา่งไรกต็ามพบวา่การแขง่ขนัของธุรกจิโรงแรมมคีวามรุนแรงมากขึน้ 
เนื่องจากการเพิม่ขึน้ของจ านวนผูป้ระกอบการในตลาดทีพ่กัแรม ทัง้จากกลุ่มผูป้ระกอบการโรงแรมรายใหญ่และ
จากการเตบิโตของธุรกจิทีพ่กัแรมประเภทอื่นๆ ทีเ่ขา้มาแย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาด อนัส่งผลใหธุ้รกจิโรงแรม
ขนาดกลางและเลก็พบกบัความทา้ทายอย่างยิง่ในการแข่งขนัและความอยู่รอดทางธุรกจิ (ศูนย์วจิยักสกิรไทย , 
2561, น. 2) ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมขนาดกลางและเลก็จงึจ าเป็นตอ้งหากลวธิทีางการตลาดใหม่ๆ  หรอื
กลุ่มการตลาดทีม่ศีกัยภาพเพือ่ใหธุ้รกจิสามารถอยูร่อดได ้โดยกลุ่มการตลาดทีถู่กมองวา่เป็นกลุ่มทีม่ศีกัยภาพใน
ปัจจุบนักค็อื กลุ่มตลาดนักท่องเทีย่วผูส้งูอายุ ซึง่ถอืเป็นโอกาสหรอืทางรอดส าหรบักลุ่มธุรกจิโรงแรมขนาดกลาง
และเลก็ เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุมคีวามต้องการหลายด้านที่ตรงกบัจุดแขง็ของธุรกจิโรงแรมขนาด
กลางและเลก็ เช่น ชื่นชอบประสบการณ์ใหม่ทีเ่น้นความแตกต่างและความเป็นเอกลกัษณ์ ความสงบ ความเป็น
ส่วนตัว การบริการเฉพาะบุคคลที่มีคุณภาพ และความยืดหยุ่นในการให้บริการ  (Anuar, Musa, Khalid, & 
Ngelambong, 2017, p. 272) เป็นต้น นอกจากนี้ ความก้าวหน้าของเศรษฐกิจดจิทิลั (digital economy) ยงัเป็น
ปัจจยัส าคญัทีส่นับสนุนใหธุ้รกจิโรงแรมขนาดกลางและเลก็สามารถเขา้ถงึกลุ่มนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุไดม้ากขึน้  
ไมน้่อยไปกวา่โรงแรมขนาดใหญ่ (Avcikurt, Altay, & Ilban, 2011, p. 161) 

 ทัง้นี้ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถงึความตอ้งการและตอบสนองต่อนักท่องเทีย่วกลุ่มผูสู้งอายุได้
อย่างแทจ้รงิ การสรา้งความแตกต่างดา้นการบรกิารถอืเป็นกลยุทธห์นึ่งทีจ่ะสามารถเสรมิสรา้งศกัยภาพและขดี
ความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บักลุ่มธุรกจิโรงแรมขนาดกลางและเลก็ได ้แต่อย่างไรกต็าม จากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา่ผูป้ระกอบการยงัขาดองคค์วามรูใ้นเรื่องปัจจยัทีข่บัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่าง ซึง่ในงานวจิยันี้  
หมายถงึ คุณลกัษณะทีเ่พิม่คุณค่าดา้นความแตกต่างใหก้บัผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัลูกคา้และ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจ อนัจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างความแตกต่างเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุรุ่นใหม่ ซึ่งจากงานวิจยัส่วนใหญ่จะเน้นศึกษา ปัจจัย
ขบัเคลื่อนคุณค่าด้านการบรกิารทัว่ไปและอยู่ภายใต้บรบิทของโรงแรมขนาดใหญ่  (Caber & Albayrak, 2014,  
p. 612) อกีทัง้ยงัพบว่าผูป้ระกอบการหลายแห่งยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัความตอ้งการและพฤตกิรรม
ของนกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายรุุน่ใหมใ่นปัจจุบนัอกีดว้ย (Batra, 2009, p. 201)  



 56 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

Manutsayasat Wichakan Vol.29 No.2 (July-December 2022)

  
 

ดงันัน้ จากการศกึษาและวเิคราะหท์ีแ่สดงใหเ้หน็ในขอ้ความขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่การศกึษาเรื่องปัจจยั
ขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่างทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางและเลก็ของนักท่องเทีย่วผูส้งูอายุ
ชาวต่างชาติมีความส าคัญและจ าเป็น ซึ่งจะช่วยเติมช่องว่างทางวิชาการดังกล่าวและเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการในการน าความรูเ้กีย่วกบัความตอ้งการของนักท่องเทีย่วผูส้งูอายุรุ่นใหมแ่ละปัจจยัขบัเคลื่อนคุณคา่
ความแตกต่างมาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการบรกิารเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายไุดอ้ยา่งแทจ้รงิ รวมถงึสามารถเสรมิสรา้งขดีความสามารถทางการแขง่ขนัใหก้บัธุรกจิ 
 
 

2. วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  
 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าด้านความแตกต่าง (differentiation value drivers) ที่ส่งผลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางและเลก็ของนกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายชุาวต่างชาต ิ
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วผูสู้งอายุชาวต่างชาตทิี่ส่งผลต่อความคาดหวงัต่อปัจจยั
ขบัเคลือ่นคุณคา่ความแตกต่าง (differentiation value drivers) ในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางและเลก็ 
 
 
3. สมมติฐำนกำรวิจยั   
 
 ปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สญัชาต ิสถานภาพสมรส การศกึษา รายได ้สถานภาพการท างาน และ
สุขภาพของนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่าง 
(differentiation value drivers) ในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางและเลก็ทีแ่ตกต่างกนั 
 
 
4. กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล  ควำมคำดหวงัต่อปัจจยัตวัขบัเคล่ือน 
คณุค่ำควำมแตกต่ำง 

- เพศ  - อาย ุ  - ดา้นสขุภาพและความปลอดภยัทีด่ขี ึน้ 
- สญัชาต ิ  - สถานภาพสมรส  - ดา้นบรรยากาศของการเขา้พกัทีด่ขี ึน้ 
- การศกึษา  - รายได ้  - ดา้นการตอบสนองความตอ้งการทีด่ขี ึน้ 
- สขุภาพ  - สถานภาพการท างาน  - ดา้นการเขา้ถงึผูใ้หบ้รกิารทีด่ขี ึน้และราคาทีคุ่ม้คา่ 
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5. ขอบเขตกำรวิจยั 
 

 งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ โดยมขีอบเขตในการศกึษาดงันี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาตทิีม่อีายุตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไปทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทยและเคยมปีระสบการณ์การใช้
บรกิารโรงแรมขนาดกลางและเลก็ในประเทศไทย  

 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ งานวจิยันี้ท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นหนึ่งใน
แหล่งท่องเทีย่วยอดนิยมของนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายุชาวต่างชาต ิรวมถงึเป็นแหล่งทีม่ปีรมิาณความหนาแน่นของ
โรงแรมขนาดกลางและเลก็กระจายตวัอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

 3. ขอบเขตดา้นเนื้อหา งานวจิยันี้ท าการศกึษา 1) ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายุทีม่ตี่อ
ปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่าง ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัทีด่ขี ึน้ ดา้นบรรยากาศ
ของการเขา้พกัทีด่ขี ึน้ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการทีด่ขี ึน้ และดา้นการเขา้ถงึผูใ้หบ้รกิารทีด่ขี ึน้และราคาที่
คุม้ค่า และ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วผูส้งูอายุชาวต่างชาติ (ตวัแปรอสิระ) ทีส่่งผลต่อความคาดหวงั
ต่อปัจจยัขบัเคลือ่นคุณคา่ความแตกต่างในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางและเลก็ (ตวัแปรตาม) 

 
 

6. วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) เพื่อศกึษาระดบัความคาดหวงัของนักท่องเที่ยว
ผูส้งูอายุทีม่ตี่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่าง (differentiation value drivers) ในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม
ขนาดกลางและเล็ก รวมถึงวเิคราะห์ความแตกต่างด้านปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความคาดหวงัต่อปัจจยั
ขับเคลื่อนคุณค่าความแตกต่าง (differentiation value drivers) โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักท่องเทีย่วผูส้งูอายุชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทย จ านวน 384 คน ซึง่ค านวณจากสูตร
ของคอคราน (Cochran, 1977) ระดบัค่าความเชื่อมัน่ที่ 95% ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(multi-stage sampling) เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ โดยขัน้ที่ 1 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ไปยงัพื้นที่ศกึษาที่มศีกัยภาพ คอื กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นจงัหวดัหนึ่งที่นักท่องเที่ยว
ผูสู้งอายุชาวต่างชาตนิิยมเดนิทางเขา้มาท่องเที่ยว โดยเจาะจงเลอืกพืน้ที่ศกึษาทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วจ านวน 5 
แหล่ง ได้แก่ ย่านขา้วสาร ย่านสุขุมวทิ ย่านสลีม ย่านสาทร และย่านราชเทว ีซึ่งเป็นแหล่งที่มปีรมิาณความ
หนาแน่นของนักท่องเทีย่วและความหลากหลายของประเภททีพ่กัแรม รวมถงึความหลากหลายดา้นราคาที่พกั 
(ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2561) ขัน้ที ่2 ใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(stratified sampling) โดยแบ่งสดัสว่นของ
กลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนของจ านวนโรงแรมในพื้นที่สุ่มตัวอย่างทัง้ 5 แห่ง เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสม และขัน้ที่ 3 ใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (accidental sampling) โดยผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามใหแ้ก่นักท่องเที่ยวผูสู้งอายุต่างชาตทิี่เดนิทางแบบอสิระ (free independent travelers) และเคยมี
ประสบการณ์เขา้พกัในโรงแรมแรมขนาดกลางและเลก็ รวมถงึมคีวามเตม็ใจและสะดวกในการเขา้ร่วมการส ารวจ 
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 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการปรบัปรุงจากงานวจิยัในอดตี
เกีย่วกบัประเดน็ค าถามของปัจจยัขบัเคลือ่นคุณค่าความแตกต่าง จ านวน 20 ขอ้ โดยใชม้าตราสว่นประมาณค่า 7 
ระดบั (Likert scale) ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน และไดท้ า
การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะเพื่อให้แบบวัดมีความสมบูรณ์มากขึ้น จากนัน้ได้ท าการทดลองใช้
แบบสอบถามกบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ไดค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s 
coefficient alpha) เทา่กบั 0.955 แสดงวา่แบบสอบถามมคีา่ความเชือ่มัน่ในระดบัสงู (Nunnally, 1994) 

 สว่นการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS โดยมขีัน้ตอนในการวเิคราะหข์อ้มลู 
ได้แก่ (1) สถิติเชิงพรรณาเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงเป็นความถี่และ
วเิคราะห์เป็นค่าร้อยละ และ (2) วเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่าง โดยใช้
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (3) สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ t-test แบบ 2 กลุ่มตวัอย่างที่เป็นอสิระจากกนั 
(independent sample t-test) และ One-way ANOVA ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากรตัง้แต่
สองกลุม่ขึน้ไป โดยก าหนดคา่นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  
  
 
7. ผลกำรศึกษำ 
 
 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม 
 จากผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (52.34%) อายุ
ระหวา่ง 55-60 ปี (54.43%) มสีถานภาพสมรส (69.01%) เดนิทางมาจากยุโรปมากทีสุ่ด (33.07%) รองลงมาคอื 
อเมรกิา (25.78%) เอเชยีใต ้(18.49%) เอเชยีตะวนัออก (9.64%) เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้(4.69%) แอฟรกิา 
(3.65%) โอเชยีเนีย (2.60%) และตะวนัออกกลาง (2.08%) ตามล าดบั มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(54.69%) 
ส่วนใหญ่อยู่ในสถานะการท างานแบบเตม็เวลา (54.95%) มรีายไดท้ัง้หมดต่อปี/ ต่อครวัเรอืนอยู่ที่ $30,000-
$44,999 (29.69%) และ $45,000-$59,999 (29.69%) โดยนกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายสุว่นใหญ่ประเมนิสขุภาพตนเอง
อยูใ่นเกณฑด์เียีย่ม (49.22%)  

 2. ระดบัความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุที่มตี่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่างในการ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางและเลก็ 

 จากผลการศึกษาในภาพรวมพบว่าคะแนนเฉลี่ยของทัง้ 4 ด้านของปัจจัยขบัเคลื่อนคุณค่าความ
แตกต่างมคี่าเท่ากบั 5.53 ซึ่งแสดงว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความส าคญัต่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความ
แตกต่างอยู่ในระดบัส าคญัมาก (very important) รวมถึงให้ความส าคญักบัทุกตวัแปรย่อยแต่ละด้านว่าอยู่ใน
ระดบัส าคญัมาก (very important) เชน่กนั ดงัรายละเอยีดขอ้มลูทีแ่สดงในตารางที ่1 ดงัต่อไปนี้ 
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ตารางที ่1 ระดบัความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายทุีม่ตี่อปัจจยัขบัเคลือ่นคุณคา่ความแตกต่าง 
ในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางและเลก็ 

 

ปัจจยัขบัเคล่ือนคณุค่ำควำมแตกต่ำง 
(Differentiation Value Drivers) 𝐗 S.D. แปลผล 

ด้ำนสขุภำพและควำมปลอดภยัท่ีดีขึน้ 5.60 0.87 ส ำคญัมำก 
ความสบายของเครือ่งนอน 5.65 1.09 ส าคญัมาก 
ความสะอาดและสขุอนามยัของหอ้งพกั 5.63 1.17 ส าคญัมาก 
ความสะอาดและสขุอนามยัของอาหาร 5.59 1.16 ส าคญัมาก 
ความปลอดภยัของโรงแรม 5.58 1.09 ส าคญัมาก 
ความสะอาดและสขุอนามยัของสภาพแวดลอ้ม 5.56 1.16 ส าคญัมาก 

ด้ำนบรรยำกำศของกำรเข้ำพกัท่ีดีขึน้ 5.52 0.73 ส ำคญัมำก 
การใหค้วามสนใจลกูคา้แบบรายบุคคล 5.64 0.98 ส าคญัมาก 
กจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งประสบการณ์การเรยีนรู ้ 5.56 0.99 ส าคญัมาก 
พนกังานใหก้ารบรกิารทีอ่บอุ่น 5.54 1.01 ส าคญัมาก 
บรรยากาศทีอ่บอุ่นเสมอืนบา้น 5.51 1.02 ส าคญัมาก 
ความยดืหยุน่ในการเชค็อนิ-เชค็เอาท ์ 5.47 1.03 ส าคญัมาก 
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีมุ่ง่เน้นนกัทอ่งเทีย่ว
ผูส้งูอายุ 

5.42 
1.00 ส าคญัมาก 

ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรท่ีดีขึน้ 5.44 0.81 ส ำคญัมำก 
ความพรอ้มของเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในหอ้งพกั 
และสิง่อ านวยความสะดวกของโรงแรม 

5.47 1.08 ส าคญัมาก 

ความพรอ้มของสิง่อ านวยความสะดวก 
เชงิเทคโนโลยเีพือ่ความบนัเทงิในหอ้งพกั 

5.45 1.07 ส าคญัมาก 

ความรวดเรว็ของการกระบวนการเชค็เอาท ์ 5.45 1.10 ส าคญัมาก 
สทิธพิเิศษทีเ่สนอผา่นโปรแกรมความภกัด ี
หรอืการใหส้ว่นลดหรอืรางวลั 

5.44 1.05 ส าคญัมาก 

การช าระเงนิทีส่ะดวกรวดเรว็ 5.42 1.08 ส าคญัมาก 
ด้ำนกำรเข้ำถึงผูใ้ห้บริกำรท่ีดีขึน้และรำคำท่ีคุ้มค่ำ 5.56 0.82 ส ำคญัมำก 
ความสะดวกในการตดิต่อผูใ้หบ้รกิาร 5.60 1.05 ส าคญัมาก 
ความงา่ยต่อการเขา้ถงึขอ้มลูโรงแรมทางออนไลน์ 5.59 1.09 ส าคญัมาก 
ราคาหอ้งพกัเหมาะสม/ ความคุม้คา่เงนิทีจ่า่ย 5.57 1.02 ส าคญัมาก 
ความสะดวกในการส ารองหอ้งพกัทางออนไลน์  5.48 1.06 ส าคญัมาก 

ภำพรวม 5.53 0.68 ส ำคญัมำก 
 
หมายเหตุ: ใชก้ารวดัปัจจยัขบัเคลือ่นคณุคา่ความแตกต่างดว้ยมาตราสว่นการประมาณคา่ของลเิคอรท์  

(Likert scale) (1: ไมม่คีวามส าคญัเลย, 7: ส าคญัอยา่งมากทีสุ่ด)  
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 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยัขบัเคลือ่นคุณคา่ความแตกต่างในดา้นสขุภาพและความปลอดภยัที่
ดขี ึน้ (Χ = 5.60) มคี่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทยีบกบัทุกด้าน ซึ่งหมายความว่านักท่องเที่ยวผูสู้งอายุเน้นให้
ความส าคญัอย่างมากกบัคุณค่าความแตกต่างในด้านสุขภาพและความปลอดภยัเมื่อเลอืกพกัในโรงแรมขนาด
กลางและเลก็ รองลงมาคอื ดา้นการเขา้ถงึผูใ้หบ้รกิารทีด่ขี ึน้และราคาทีคุ่ม้คา่ (Χ = 5.56) และดา้นบรรยากาศของ
การเขา้พกัทีด่ขี ึน้ (Χ = 5.52) ตามล าดบั ในขณะทีด่า้นการตอบสนองความตอ้งการทีด่ขี ึน้ (Χ = 5.44) มคีา่คะแนน
เฉลีย่ต ่าสุด แต่อยา่งไรกต็ามกย็งัถอืวา่อยูใ่นระดบัส าคญัมาก (very important) เชน่เดยีวกนั  

 3. ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่ส่งผลความคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อน
คุณคา่ความแตกต่าง (differentiation value drivers) ในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางและเลก็ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานจากการวเิคราะห์ t-test และ One-way ANOVA พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
สถานภาพสมรส สญัชาต ิการศกึษา สถานภาพการท างานและรายไดท้ีต่่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัต่อปัจจยั
ขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่างในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางและเลก็ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที ่
0.05 โดยพจิารณารายละเอยีดเป็นรายดา้น ดงันี้ 

 สถานภาพสมรส - นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายุทีม่สีถานภาพสมรสทีต่่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อน
คุณค่าความแตกต่างในดา้นบรรยากาศของการเขา้พกัทีด่ขี ึน้ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 และเมือ่
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เนื่องจากมคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
ผลการศกึษาพบวา่นักท่องเทีย่วผูส้งูอายุทีม่สีถานภาพโสด (Χ = 5.73) มคีวามคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณคา่
ความแตกต่างในดา้นบรรยากาศของการเขา้พกัทีด่ขี ึน้มากกว่านักท่องเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรสแลว้ (Χ = 5.46) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นอกเหนือจากนี้ไมพ่บความแตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  

 สญัชาติ - นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มสีญัชาติที่แตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่า 
ความแตกต่างในด้านการตอบสนองความต้องการที่ดขี ึ้นที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 และเมื่อ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เนื่องจากมคี่า
ความแปรปรวนเท่ากัน ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวเอเชียใต้ (Χ = 5.59) และชาวเอเชีย
ตะวนัออก (Χ = 5.63) มีความคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่างในด้านการตอบสนองความ
ต้องการที่ดขี ึน้มากกว่านักท่องเที่ยวผูสู้งอายุชาวยุโรป (Χ = 5.29) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และ 
0.05 ตามล าดบั นอกเหนือจากนี้ไมพ่บความแตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  

 การศกึษา - นักท่องเทีย่วผูสู้งอายุทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อน
คุณค่าความแตกต่างในดา้นบรรยากาศของการเขา้พกัทีด่ขี ึน้ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 และเมือ่
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เนื่องจากมคี่า
ความแปรปรวนเท่ากนั ผลการศกึษาพบว่านักท่องเที่ยวผูสู้งอายุที่มรีะดบัการศกึษาที่สูงกว่าปรญิญาตรี  (Χ = 
5.67) มคีวามคาดหวงัต่อต่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าดา้นบรรยากาศของการเขา้พกัทีด่ขี ึน้มากกวา่นกัทอ่งเทีย่วทีม่ ี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (Χ = 5.46) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกเหนือจากนี้ไม่พบความ
แตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  

 สถานภาพการท างาน - นักท่องเทีย่วผูส้งูอายุทีม่สีถานภาพการท างานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อ
ปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่างในดา้นบรรยากาศของการเขา้พกัทีด่ขี ึน้ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการที่
ดขี ึน้ ดา้นการเขา้ถงึผูใ้หบ้รกิารทีด่ขี ึน้และราคาทีคุ่ม้ค่า และในภาพรวมของปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่าง 
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ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 และเมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เนื่องจากมีค่าความแปรปรวนเท่ากัน ซึ่งได้ผลการศึกษา ดังนี้  1) ด้าน
บรรยากาศของการเขา้พกัที่ดขี ึ้น พบว่านักท่องเที่ยวผูสู้งอายุที่ท างานบางเวลา (Χ = 5.67) และนักท่องเที่ยว
ผูส้งูอายทุีเ่กษยีณอายุ (Χ = 5.74) มคีวามคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลือ่นคุณคา่ดา้นบรรยากาศของการเขา้พกัทีด่ขี ึน้
มากกว่านักท่องเที่ยวผูสู้งอายุที่ท างานเต็มเวลา (Χ = 5.36) 2) ดา้นการตอบสนองความต้องการที่ดขี ึน้ พบว่า
นักท่องเทีย่วผูส้งูอายุทีเ่กษยีณอายุ (Χ = 5.61) มคีวามคาดหวงัต่อต่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการทีด่ขี ึน้มากกวา่นักท่องเทีย่วผูส้งูอายุทีท่ างานเตม็เวลา (Χ = 5.32) 3) ดา้นการเขา้ถงึผูใ้หบ้รกิารทีด่ี
ขึน้และราคาทีคุ่ม้ค่า พบว่านักท่องเที่ยวผูสู้งอายุที่เกษียณอายุ (Χ = 5.75) มคีวามคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อน
คุณค่าดา้นการเขา้ถงึผูใ้หบ้รกิารที่ดขี ึน้และราคาที่คุม้ค่ามากกว่านักท่องเที่ยวผูสู้งอายุที่ท างานเต็มเวลา (Χ = 
5.42) และ 4) ในดา้นภาพรวมของปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่าง พบวา่นักท่องเทีย่วผูส้งูอายุทีท่ างานบาง
เวลา (Χ = 5.65) และนักท่องเทีย่วผูสู้งอายุทีเ่กษยีณอายุ (Χ = 5.70) มคีวามคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่า
ความแตกต่างในดา้นภาพรวมมากกวา่นักท่องเทีย่วผูส้งูอายุทีท่ างานเตม็เวลา (Χ = 5.40) นอกเหนือจากนี้ไมพ่บ
ความแตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

 รายได ้- พบว่านักท่องเที่ยวผูสู้งอายุที่มรีะดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อน
คุณค่าความแตกต่างในทุกด้านและโดยรวมที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 และเมื่อทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ในภาพรวมโดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เนื่องจากมคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั 
ผลการศกึษาพบวา่ 1) นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายทุีม่รีายไดร้ะดบั $75,000 ขึน้ไป (Χ = 5.87) มคีวามคาดหวงัต่อปัจจยั
ขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่างโดยรวมมากกว่านักท่องเที่ยวผูสู้งอายุที่มรีายได้ระดบัน้อยกว่า $30,000 (Χ = 
5.39) และระดบั $30,000-$44,999 (Χ = 5.28) และระดบั $60,000-$74,999 (Χ = 5.42) 2) นักท่องเทีย่วผูส้งูอายุ
ทีม่รีายไดร้ะดบั $45,000-$59,000 (Χ = 5.65) มคีวามคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่างโดยรวม
มากกวา่นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายทุีม่รีายไดร้ะดบั $30,000-$44,999 (Χ = 5.28)   

 
 

8. อภิปรำยผลกำรวิจยั 
 

 1. การศกึษาระดบัความคาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายทุีม่ตี่อปัจจยัขบัเคลือ่นคุณค่าความแตกต่างใน
การเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางและเลก็พบว่าโดยภาพรวมนักท่องเทีย่วผูสู้งอายุใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ขบัเคลือ่นคุณคา่ความแตกต่างในทุกดา้นอยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดยสามารถพจิารณาเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 

 ดา้นสุขภาพและความปลอดภยัทีด่ขี ึ้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างเน้นใหค้วามส าคญักบัปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่า
ความแตกต่างในดา้นสุขภาพและความปลอดภยัทีด่ขี ึน้มากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบัในหลายงานวจิยัทีพ่บว่าความ
สะอาด ความปลอดภยั และความสะดวกสบายลว้นเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัตน้ของนักท่องเทีย่วผูส้งูอายทุีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลือกที่พกัแรม (Anuar, et al., 2017, pp. 270-272; Caber & Albayrak, 2014, p. 615) เนื่องจาก
ผูส้งูอายุเป็นวยัทีใ่หค้วามส าคญักบัสุขภาพทัง้ในแง่ของร่างกายและจติใจ และด้วยอายุทีเ่พิม่มากขึน้จงึส่งผลต่อ
สภาพรา่งกายรวมถงึความตา้นทานต่อโรค (Vojvodic, 2015, p. 482) ดงันัน้การใหบ้รกิารหอ้งพกั สภาพแวดลอ้ม 
และอาหารที่มคีวามสะอาดถูกสุขอนามยั การคดัสรรเครื่องนอนที่ให้ความสบายและตรงตามหลกัสรีรวทิยา 
รวมถงึการออกแบบระบบรกัษาความปลอดภยัทัง้ภายในหอ้งพกัและบรเิวณโรงแรมเป็นสิง่ทีค่วรค านึงเป็นอนัดบั



 62 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

Manutsayasat Wichakan Vol.29 No.2 (July-December 2022)

  
 

แรกในการออกแบบการบรกิาร เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการทัง้ทางร่างกายและจติใจของนักท่องเทีย่ว
ผูส้งูอายุในดา้นความแตกต่างดา้นสุขภาพและความปลอดภยัทีด่ขี ึน้  

 ดา้นบรรยากาศของการเขา้พกัทีด่ขี ึน้ พบว่านักท่องเทีย่วผูส้งูอายุใหค้วามส าคญักบับรรยากาศของการ
เขา้พกัทีด่ขี ึน้ในระดบัส าคญัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีพ่บวา่นักท่องเทีย่วผูส้งูอายุชื่นชอบรปูแบบการบรกิาร
ทีท่ าใหรู้ส้กึว่าตนไดร้บัความส าคญั เช่น การบรกิารแบบเฉพาะบุคคล และการไดร้บัความสนใจและเอาใจใส่จาก 
ผู้ให้บรกิาร (Mungall & Labben, 2009, p. 237) ผู้ให้บรกิารจงึมบีทบาทอย่างยิง่ในการให้บรกิารที่ตอบสนอง
ความต้องการดงักล่าว ทัง้นี้ต้องอาศยัความเขา้ใจ ความเอาใจใส่ และความเหน็อกเหน็ใจของพนักงานที่มตี่อ
นักท่องเทีย่วผูสู้งอายุ ดงันัน้จงึเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัธุรกจิโรงแรมในการอบรมใหค้วามรูแ้ก่พนักงาน เพื่อใหเ้ขา้
ใจความต้องการและความแตกต่างของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  นอกจากนี้ยงัพบว่าผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผูสู้งอายุ รวมถงึกจิกรรมที่มุ่งเน้นการสรา้งประสบการณ์และการเรยีนรู้  นับเป็นสิง่ที่นักท่องเที่ยว
ผูสู้งอายุใหค้วามสนใจอย่างมาก ดงัเหน็ไดผ้ลจากการศกึษาที่ตรงกบัมงัแกลและแลบเบน (Mungall & Labben, 
2009, p. 237) และฮตัสนั (Hudson, 2010, p. 446) รวมทัง้การใหค้วามส าคญักบับรรยากาศทีอ่บอุ่นเสมอืนบา้น 
(Hartman & Qu, 2007, p. 74) ดงันัน้ การค านึงถึงความต้องการเชิงจิตวทิยาและการตลาดเชิงประสบการณ์ 
รวมถึงการสร้างบรรยากาศการเข้าพักที่อบอุ่นทัง้ในด้านของความรู้สึกและด้านกายภาพล้วนเป็นสิ่งที่
ผูป้ระกอบการโรงแรมควรค านึงถงึเพือ่ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสรา้งประสบการณ์บรรยากาศการเขา้พกัทีด่ขี ึ้นเพื่อ
สรา้งความแตกต่างและเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่และโรงแรมขนาดใหญ่ได ้

 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการทีด่ขี ึ้น แมจ้ากผลการศกึษาพบว่าดา้นการตอบสนองความตอ้งการทีด่ี
ขึน้มคีะแนนเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัดา้นอื่น แต่อยา่งไรกต็ามผลคะแนนเฉลีย่ดงักล่าวกย็งัคงอยูใ่นระดบั
ส าคญัมากเช่นกนั จากผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ถงึความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคอรเ์รยีและอเีลยีต (Correia 
& Elliott, 2006, p. 48) กบัหวาง วู, ลัว่ และลู่ (Wang, Wu, Luo, & Lu, 2017, p. 99) ที่กล่าวว่านักท่องเที่ยว
ผูส้งูอายุในยุคปัจจุบนัชอบการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่เพือ่แสวงหาประสบการณ์และมองนวตักรรมเทคโนโลยสีมยัใหมเ่ป็น
สิง่ที่จะอ านวยความสะดวกและสรา้งประสบการณ์เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ใหก้บัชวีติประจ าวนั ทัง้นี้ยงัใหค้วามส าคญักบั
ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของโรงแรม เช่น กระบวนการเชค็เอ๊าท์และจ่ายเงนิ (Chen, Wang, Luoh, 
Shih, & You, 2014, p. 967) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการโรงแรมควรเรยีนรูแ้ละกา้วทนัเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและเลอืกใช้
เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมตามความตอ้งการของลกูคา้ในปัจจุบนั ภายใตค้วามจ าเป็นและศกัยภาพของโรงแรมเพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายรุุน่ใหมไ่ดด้ขีึน้ 

 ดา้นการเขา้ถงึผูใ้หบ้รกิารทีด่ขี ึ้นและราคาทีคุ่ม้ค่า พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัต่อดา้นการเขา้ถงึ
ผูใ้หบ้รกิารทีด่ขี ึน้และราคาทีคุ่ม้ค่าอยู่ในระดบัส าคญัมากเป็นอนัดบัที่สอง สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของโมชสิ 
และอูแนล (Moschis & Ünal, 2008, p. 267) ที่พบว่าความสะดวกและความง่ายในการเขา้ถึงผู้ให้บรกิารเป็น  
1 ใน 5 อนัดบัสงูสุดทีม่คีวามส าคญัในการเลอืกพกัโรงแรมของนักท่องเทีย่วผูสู้งอายุ ทัง้นี้เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึ 
ผูใ้หบ้รกิารไดส้ะดวกและดขีึน้ ผูใ้หบ้รกิารควรน าคุณสมบตัทิีส่ามารถสรา้งความความแตกต่างมาประยุกต์ใชโ้ดย
ค านึงถงึแนวโน้มความตอ้งการและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วดว้ย เช่น ระบบการจองและเวบ็ไซต์ทีง่า่ยต่อการ
ใชง้าน การมชี่องทางการจองทัง้ในระบบออนไลน์และออฟไลน์ทีส่ะดวกและหลากหลาย รวมถงึการน าสื่อสงัคม
ออนไลน์มาใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารและท าการตลาดออนไลน์เพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยว  เป็นต้น 
นอกจากนี้ราคาที่เหมาะสมและความคุ้มค่าเงนิถือเป็นสิง่ที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ความส าคญัมากที่สุดอีก
ประเดน็หนึ่งดงัที่พบได้จากในหลายงานวจิยั (Caber & Albayrak, 2014, p. 619) ดงันัน้การเสนอการบรกิารที่
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เน้นคุณค่าด้านความคุ้มค่าของเงิน เช่น การลดราคา โปรโมชัน การให้อภินันทนาการ รวมถึงความเป็น
เอกลกัษณ์และคุณภาพการบรกิาร ลว้นเป็นสิง่ทีท่ าใหน้ักท่องเทีย่วผูสู้งอายุสามารถสมัผสัไดถ้งึความคุม้ค่ากบั
ราคาทีจ่า่ยไป 

 2. การศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วผูสู้งอายุชาวต่างชาติทีส่่งผลต่อความคาดหวงัต่อปัจจยั
ขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่าง (differentiation value drivers) ในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลางและเลก็ 
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในด้านสถานภาพสมรส สัญชาติ การศึกษา สถานภาพการท างาน และรายได้มี
ความสมัพนัธก์บัความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วผูส้งูอายุชาวต่างชาตทิีม่ตี่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่าง 
ดงันี้  

 สถานภาพสมรส พบว่านักท่องเที่ยวผูสู้งอายุที่มสีถานภาพโสดมคีวามหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่า
ความแตกต่างในดา้นบรรยากาศของการเขา้พกัทีด่ขี ึน้มากกว่านักท่องเทีย่วผูสู้งอายุทีม่สีถานภาพแต่งงานแลว้ 
ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบับาเบอร,์ โคราฟ และวลิเลยีม จเูนียร ์(Baber, Kaurav, & Williams Jr., 2015, p. 22) 
ทีพ่บว่านักท่องเทีย่วทีม่สีถานะโสดมคีวามชื่นชอบในเรื่องของบรรยากาศทีส่วยงาม คุณภาพการบรกิาร ความ
เป็นมิตรและความมีประสิทธิภาพของพนักงานมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแต่งงานแล้ว อีกทัง้ผล
การศกึษาของบาทรา (Batra, 2009, p. 208) ยงัเน้นวา่นักท่องเทีย่วผูส้งูอายุทีม่สีถานภาพโสดใหค้วามส าคญักบั
การท่องเทีย่วเพื่อประสบการณ์ใหม่และการพบปะผูค้นใหม่ โดยถอืว่าเป็นประโยชน์สูงสุดทีไ่ดจ้ากการเดนิทาง
ทอ่งเทีย่ว  

 ผลการศกึษานี้สามารถอธบิายไดจ้ากงานวจิยัของกูดวนิและลอ็คชนิ (Goodwin & Lockshin, 1992, p. 28) 
ทีก่ล่าววา่ผูส้งูอายุทีม่สีถานภาพโสดมกัถูกมองทัง้ในแงข่องการมคีวามสนุกกบัชวีติ การผจญภยัทีไ่มม่สีิน้สุดและ
ในแง่ของการตอ้งเผชญิกบัความเหงา ความโดดเดีย่ว ดงันัน้กลุ่มดงักล่าวจงึมกัชอบทีจ่ะพบปะสงัสรรคก์บัผูค้น
เพื่อเขา้สงัคมและพฒันาทกัษะทางสงัคมของตนเพื่อบรรเทาความเหงาและความโดดเดีย่ว อกีทัง้ยงัมองว่าการ
เดนิทางเป็นส่วนหนึ่งของการผจญภยัทีจ่ะน าไปสู่ประสบการณ์การพบปะผูค้นและสงัคมใหม ่ดงันัน้กลุ่มดงักล่าว
จะให้ความส าคญักบัการบรกิารเฉพาะบุคคล ชื่นชอบการบรกิารและความสมัพนัธ์ที่เป็นมติร รวมถึงมคีวาม
คาดหวงัอย่างยิง่ทีจ่ะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นปัจเจกบุคคล นอกจากนี้ยงัพบว่ากลุ่มนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางคน
เดยีวทีม่สีถานภาพโสดเหล่าน้ีมจี านวนเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็อนัเนื่องมาจากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางสงัคม
และวถิชีวีติ (Bianchi, 2016, p. 197) สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัในแง่ของขนาดกลุ่มทีเ่พิม่ขึน้ ถอืเป็นโอกาส
ของผู้ประกอบการในการมุ่งเจาะกลุ่มดังกล่าว ดังนัน้ ผู้ประกอบการโรงแรมจึงควรเสริมสร้างบรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายทุีม่สีถานภาพโสด โดยการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพและการบรกิารแบบ
ส่วนบุคคล การให้บรกิารห้องพกัและเสนอผลิตภณัฑ์และการบริการส าหรบันักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียว 
รวมถงึการสรา้งสรรค์กจิกรรมทีอ่ านวยใหก้ลุ่มดงักล่าวไดม้โีอกาสพฒันาทกัษะทางสงัคมหรอืมโีอกาสไดพ้บปะ
แลกเปลีย่นกบัผูอ้ื่น สิง่เหล่าน้ีจะช่วยท าใหก้ารเดนิทางเป็นเสมอืนการผจญภยัทีน่ าไปสู่ประสบการณ์ใหม่ อกีทัง้
ยงัสามารถชว่ยเยยีวยาความเหงาและความโดดเดีย่วในจติใจของกลุ่มดงักล่าวไดเ้ชน่กนั 

 สญัชาต ิผลการศกึษาพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัในดา้นการตอบสนองความตอ้งการทีด่ขี ึน้ โดย
พบวา่นักท่องเทีย่วผูส้งูอายุชาวเอเชยีตะวนัออกและชาวเอเชยีใตม้คีวามคาดหวงัต่อการตอบสนองความตอ้งการ
ทีด่ขี ึน้มากกว่านักท่องเทีย่วผูส้งูอายุชาวยุโรป ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบัไวเออเรจ, เพชรแกว้, โบลดอนนา, 
ลัมส์เดน และเดอมิคโค (Vieregge, Phetkaew, Boldona, Lumsden, & DeMicco, 2007, p. 172) ที่พบว่า
นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายุชาวเอเชยีมกัใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของการบรกิารทีจ่บัตอ้งได ้(tangible attributes) 
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เช่น สิง่อ านวยความสะดวกในหอ้งพกั เหน็ไดจ้ากงานวจิยัของหวาง และคณะ (Wang et al., 2017, p. 107) ที่
ชีใ้หเ้หน็วา่นักท่องเทีย่วผูส้งูอายุรุ่นใหมช่าวจนีไมเ่พยีงแค่นิยมใชอ้นิเทอรเ์น็ตและอุปกรณ์สิง่อ านวยความสะดวก
ทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ แต่ยงัมองเหน็ถงึความส าคญัในแง่ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากนวตักรรมทางเทคโนโลยทีีจ่ะ
อ านวยความสะดวกในชวีติประจ าวนัรวมถงึในการเดนิทางท่องเทีย่วดว้ย ในขณะทีท่อเรส, ฟู และเลโธ (Torres, Fu, 
& Lehto, 2014, p. 260) พบว่านักท่องเทีย่วผูสู้งอายุชาวยุโรปมกัใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของการบรกิารที่
จบัตอ้งไมไ่ด ้(intangible attributes) ในแงข่องการสรา้งประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการบรกิารมากกวา่  

 จากขอ้คน้พบนี้สามารถยนืยนัไดว้่านักท่องเทีย่วทีม่สีญัชาตหิรอืวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามชอบ
หรือความคาดหวงัต่อการบริการของโรงแรมที่แตกต่างกนั ทัง้นี้สิง่ที่ผู้คนจากวฒันธรรมหนึ่งชื่นชอบก็มิได้
หมายความว่าจะเป็นที่ชื่นชอบส าหรบัผู้คนในอีกวฒันธรรมหนึ่ง ดงันัน้ในเบื้องต้นผู้ประกอบการควรศึกษา
คุณลกัษณะการบริการที่มลีกัษณะร่วมที่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวในแต่ละวฒันธรรมพงึพอใจร่วมกนัหรอื
คุณลกัษณะการบรกิารที่เป็นสากล เช่น ความเป็นมติรไมตร ีจากนัน้ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดหรือปรบั  
กลยุทธ์การบรกิารในการน าเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการเฉพาะเพื่อสร้าง
ความพงึพอใจใหก้บันกัทอ่งเทีย่วในแต่ละกลุม่วฒันธรรม 

 การศกึษา พบว่านักท่องเที่ยวผูสู้งอายุที่มกีารศกึษาสูงกว่าระดบัปรญิญาตรมีคีวามคาดหวงัต่อปัจจยั
ขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่างในด้านบรรยากาศของการเข้าพกัที่ดีขึ้นมากกว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีผลการศกึษาน้ีสนับสนุนทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีก่ล่าวว่าระดบัการศกึษามผีลต่อ
การรบัรูข้องผูบ้รโิภค (Blythe, 2013) และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของเฉินและคณะ (Chen et al., 2014, p. 967) 
ทีพ่บวา่นักท่องเทีย่วผูส้งูอายุทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่ ่ากว่าจะมคีวามพงึพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวกทีโ่รงแรมมี
ใหม้ากกวา่นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายทุีม่รีะดบัการศกึษาทีส่งูกวา่ เนื่องจากมคีวามคาดหวงัน้อยกวา่  

 เนื่องดว้ยนักท่องเทีย่วผูส้งูอายุรุ่นใหม่ในปัจจุบนัมกีารศกึษาทีด่ขี ึน้และมปีระสบการณ์มากขึน้ ดงันัน้จงึ
มคีวามคาดหวงัต่อคุณภาพการบรกิารและการบรกิารแบบเฉพาะบุคคลที่เพิม่มากขึน้ดว้ย (Caber & Albayrak, 
2014, p. 612) นอกจากนี้ จางและแฮม (Jang & Ham, 2009, p. 374) กล่าวว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มรีะดบั
การศกึษาที่สูงมแีนวโน้มชอบเดนิทางท่องเที่ยวรวมถึงมกีารใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวที่มากกว่านักท่องเที่ยว
ผูสู้งอายุที่มรีะดบัการศกึษาที่ต ่ากว่าอกีด้วย แสดงใหเ้หน็ว่าแมน้ักท่องเที่ยวกลุ่มดงักล่าวจะเป็นกลุ่มที่มคีวาม
คาดหวงัสูง แต่กส็ามารถน ามาซึ่งรายไดท้ี่สูงตามมาด้วยหากไดร้บัการบรกิารที่พงึพอใจ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ
โรงแรมจงึควรใหค้วามส าคญักบัการมุง่ลูกคา้เป็นศนูยก์ลางและการเสนอบรกิารเกนิกว่าทีล่กูคา้คาดหวงั สิง่น้ีถอื
เป็นปัจจยัสนับสนุนที่ส าคญัส าหรบัธุรกิจโรงแรมเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและสามารถดึงดูด
นกัทอ่งเทีย่วกลุม่ดงักลา่วได ้

 สถานภาพการท างาน จากผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีสถานภาพเกษียณมีความ
คาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่าความแตกต่างในด้านบรรยากาศของการเขา้พกัที่ดขี ึ้น  ด้านการตอบสนอง
ความตอ้งการทีด่ขี ึน้ ดา้นการเขา้ถงึผูใ้หบ้รกิารทีด่ขี ึน้และราคาทีคุ่ม้ค่า และในภาพรวมของตวัขบัเคลื่อนคุณค่า
ความแตกต่างมากกวา่นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นสถานภาพการท างาน 

 เนื่องจากนักท่องเทีย่วทีเ่กษยีณอายุสว่นใหญ่มกัมอีายุประมาณ 65 ปีขึน้ไป และดว้ยอายุทีส่งูขึน้น้ีสง่ผล
ต่อสภาพร่างกายและมโีอกาสเสีย่งในดา้นต่างๆ มากขึน้ เพราะเหตุนี้จงึสง่ผลใหน้ักท่องเทีย่วกลุม่ดงักล่าวมคีวาม
คาดหวงัสูงเมื่อเดนิทางท่องเที่ยว ดว้ยมคีวามกงัวลต่อความเสีย่งต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ ทัง้ในแง่ของร่างกายและ
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ประสบการณ์ที่จะไดร้บัจากการท่องเที่ยว (Alon, Shitrit, & Chowers, 2010, p. 253) นอกจากในเรื่องของวยัที่
สูงขึน้แลว้ กลุ่มดงักล่าวยงัมคีวามกงัวลในเรื่องของความคุม้ค่าของเงนิ ดว้ยเหตุว่ากลุ่มเกษยีณอายุมองว่าเงนิ
เกบ็สะสมและเงนิทีไ่ดร้บัจากการเกษยีณอายุเป็นสิง่ทีส่ าคญัส าหรบัการยงัชพีในบัน้ปลายชวีติ ดงันัน้เมือ่เดนิทาง
ทอ่งเทีย่วจงึมกัตระหนกัถงึราคาและความคุม้ค่าของเงนิทีจ่่ายไป นอกจากนี้ในแงข่องจติวทิยา กลุม่ผูเ้กษยีณอายุ
ตอ้งปรบัตวัใหร้บักบัความเปลีย่นแปลงของชวีติหลงัจากเกษยีณ การท ากจิกรรมใหมห่รอืหาประสบการณ์ใหม่จะ
ช่วยชดเชยหรอืเตมิเตม็ใหก้บัชวีติหลงัเกษยีณได้ (Nikitina & Vorontsova, 2015, p. 850) ซึ่งหมายรวมถงึความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยววัยเกษียณที่มีต่อผลิตภัณฑ์ การบริการ และกิจกรรมที่โรงแรมน าเสนอให้กับ
นักท่องเทีย่วระหว่างการเขา้พกัดว้ยเช่นกนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการโรงแรมควรค านึงถงึลกัษณะความตอ้งการของ
นักท่องเทีย่ววยัเกษยีณเมื่อพจิารณาถงึกลยุทธ์การตลาดในการเจาะกลุ่มนักท่องเทีย่วดงักล่าว เพื่อใหส้ามารถ
น าเสนอการบริการที่ตอบสนองความต้องการ คลายความวิตกกังวล และช่วยส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์
ทอ่งเทีย่วทีน่่าจดจ าส าหรบักลุม่นกัทอ่งเทีย่วดงักล่าวได ้

 รายได ้พบว่านักท่องเทีย่วผูสู้งอายุทีม่รีายไดอ้ยู่ในระดบัทีสู่งมคีวามคาดหวงัต่อปัจจยัขบัเคลื่อนคุณค่า
ความแตกต่างในทุกดา้นมากกว่านักท่องเทีย่วผูส้งูอายุทีม่รีายไดน้้อยกว่า ตรงกบัการศกึษาของบาหต์,ิ ฮงู, ฟอง 
และคาร์ (Bhati, Hoong, Fong, & Kaur, 2014, pp. 106-107) รวมถงึสกทิโคและลูสคูธ (Schitko & Losekoot, 
2012, p. 71) ที่พบว่ากลุ่มที่มรีายได้สูงหรอืกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดมีกัมคีวามต้องการที่ซบัซ้อนและมี
คาดหวงัต่อผลติภณัฑส์งูกว่ากลุ่มทีม่รีายไดต้ ่า นอกจากนี้ จางและแฮม (Jang & Ham, 2009, p. 374) ยงักล่าววา่
นักท่องเทีย่วผูสู้งอายุทีม่รีายไดส้งูมโีอกาสเดนิทางและใชจ้่ายดา้นการท่องเทีย่วทีม่ากขึน้ ซึ่งหมายถงึรายไดส้่ง
ผลกระทบในเชงิบวกต่อการใชจ้่ายเพือ่การทอ่งเทีย่ว  

 จากผลการศึกษา ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการจ่ายโดยการให้
ความส าคญักบัการสรา้งคุณค่าทีแ่ตกต่างในทุกดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการเขา้ถงึผูใ้หบ้รกิารทีด่ขี ึน้และราคา
ทีคุ่ม้ค่า ซึ่งเป็นดา้นทีก่ลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดร้ะดบัสงู ($75,000 ขึน้ไป) ไดใ้หค้วามคาดหวงัมากทีสุ่ด ดงันัน้การ
น าเสนอความแตกต่างในการเขา้ถงึผูใ้หบ้รกิาร โดยการน านวตักรรมเชงิเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเป็นช่องทางในการ
ตดิต่อเพื่อใหเ้กดิความสะดวกและเขา้ถงึไดง้่าย รวมถงึการน าเสนอผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีเ่น้นถงึความคุม้ค่า 
ที่ได้รบั เช่น ความเป็นเอกลกัษณ์หรือมชีื่อเสยีงของโรงแรม อภินันทนาการ สทิธิประโยชน์จากการเข้าพกั 
คุณภาพการบรกิาร และราคาที่สมเหตุสมผลจะสามารถดงึดูดและสร้างความพงึพอใจให้กบันักท่องเที่ยวกลุ่ม
ดงักลา่วได ้

 
 
9. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยั 

 
1. ขอ้เสนอแนะการน าผลวจิยัไปใช ้ 
ผลจากการศกึษาน้ีจะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมมแีนวทางในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร การ

ส่งเสรมิการตลาด ตลอดจนกลยุทธใ์นการเจาะกลุ่มนักท่องเทีย่วผูส้งูอายุชาวต่างชาตใิหส้ามารถตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของกลุ่มตลาดดงักล่าวไดต้รงกบัความตอ้งการและพฤตกิรรมทางการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุในยุคปัจจุบนั อีกทัง้ยงัสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการโรงแรมน าเสนอผลิตภณัฑ์และการบริการที่
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สามารถสร้างความแตกต่างและเป็นขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัคู่แข่งที่เป็นโรงแรม
ขนาดใหญ่ได ้

2. ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป 
งานวจิยันี้สามารถน าไปพฒันาต่อยอดโดยน าตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษานี้ไปศกึษากบักลุ่มตวัอย่างผูส้งูอายุ

รุ่นใหม่ชาวไทย เพื่อประโยชน์ในการส่งเสรมิการตลาดนักท่องเทีย่วภายในประเทศส าหรบัธุรกจิโรงแรมขนาด
กลางและเลก็ รวมถงึการเจาะจงศกึษากลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม เช่น ยุโรปหรอืเอเชยี หรอื
ในลกัษณะของการศกึษาเปรยีบเทยีบระหวา่งวฒันธรรม ซึง่ยงัคงพบไมม่ากนกัในงานวจิยั เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถมแีนวทางในการตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายใุนแต่ละวฒันธรรม  
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