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บทคดัย่อ 
 
งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อผลิตและออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อ

การศกึษาภาษาเกาหลใีนกลุ่ม ผูศ้กึษาภาษาเกาหลชีาวไทยระดบัอุดมศกึษา และ
ประเมินความเหมาะสมของเว็บแอปพลิเคชนัดงักล่าวเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
ระบบให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้ งานวิจยันี้พบว่า ผลประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านซอฟต์แวร์พบคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
คะแนนอยู่ที่ 17 คะแนน (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) และจากแบบสอบถามความ
คดิเหน็ของผู้เขา้ร่วมอบรมโครงการความรู้สู่ชุมชนจ านวน 62 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมพงึพอใจกบัเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการศกึษาวชิาภาษาเกาหลี
อยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) มีผู้ประสงค์
ศกึษาภาษาเกาหลโีดยใช้เวบ็แอปพลเิคชนัจ านวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 96.77 
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และผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 58 คนเหน็ว่าเวบ็แอปพลเิคชนันี้สามารถน าไป
ประยุกตใ์ชเ้พื่อการศกึษาในรายวชิาอื่นๆ ได ้
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Abstract 
 
This research aims to create and design the Web Application for 

studying Korean language among Bachelor degree Thai learners in the 
university and to evaluate the suitability of the Web Application in order to 
develop its system related to users’ needs. This research found that from the 
software experts’ evaluations the system’s point average met the excellent 
standard with 17 points (from 20 points) and from the knowledge-transferred 
seminar 6 2  informants revealed that they appreciated with this Web 
Application system which met good standard in user appreciation with 4 .39 
points (from 5  points). Besides 6 0  informants wanted to study Korean 
language by using this Web Application system or 96.77% and 58 informants 
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thought that the Web Application could also be applied in teaching other 
subjects.  

 
Keywords: Web Application; Korean Education; 
 Student-centered Learaning; Online-learning 
 
  



478           Manutsayasart Wichakan Vol.28 No.2 (July-December 2021) 

 

1. ความส าคญัของงานวิจยัและการทบทวนวรรณกรรม 
 

การเรยีนการสอนภาษาเกาหลใีนระดบัอุดมศกึษาของไทยเริม่ต้นในปี
พ.ศ. 2529 แมว้่าการเรยีน การสอนภาษาเกาหลใีนประเทศไทยจะไดร้บัความนยิม
อย่างมากและมปีระวตัศิาสตรท์ีย่าวนานกว่า 34 ปี แต่ยงัคงพบปัญหามากมายใน
การศกึษาภาษาเกาหลใีนระดบัอุดมศกึษา เช่น การขาดแคลนผูส้อนภาษาเกาหลี
ชาวไทยและชาวเกาหล ีการขาดแคลนต าราเรยีนและเอกสารประกอบการสอนที่
ผลติเพื่อผูเ้รยีนภาษาเกาหลชีาวไทยโดยเฉพาะ ปัญหาความแตกต่างในกลวธิกีาร
สอนของครูผูส้อนชาวไทยและชาวเกาหล ีปัญหาเกีย่วกบัระยะเวลาในการศกึษา
ภาษาเกาหลขีองสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยและสถาบนัภาษาในประเทศ
เกาหลทีีแ่ตกต่างกนั รวมถงึสิง่แวดลอ้มทีไ่ม่เอือ้อ านวยต่อการศกึษาภาษาเกาหล ี
เป็นต้น เพื่อแก้ไขปัญหาดงัที่กล่าวมารวมทัง้ตอบสนองนโยบายรฐับาลภายใต้
โมเดล Thailand 4.0 ในด้านการบริหารจดัการเทคโนโลย ีและแผนยุทธศาสตร์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2556-2565)1 ที่ให้ความส าคญักบั

                                                           
1 หากพิจารณาจากแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2556-

2565) จะเหน็ได้ถงึการใหค้วามส าคญักบัการผลตินวตักรรมและการน านวตักรรมมาใชเ้พื่อการพฒันา
การศกึษา โดยเนื้อดงักล่าวปรากฏในเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตรม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตรร์ะยะ 
10 ปี (พ.ศ. 2556-2565) คอื มุ่งเน้นการสรา้งคุณค่า งานวจิยั นวตักรรม ตอบสนองความต้องการของ
สงัคมและเป็นศนูยก์ลางทางการศกึษา อกีทัง้เมื่อพจิารณาในส่วนยุทธศาสตรท์ี ่2 ว่าดว้ยการสรา้งความรู้
เพื่อความเป็นเลศิและเพื่อการใช้ประโยชน์ พบเนื้อหาเกี่ยวกบัการระบุถงึเกณฑต์วัชีว้ดัโดยเป้าหมาย
ผลผลติของยุทธศาสตรแ์ผนที ่2 นี้ซึ่งขึน้อยู่กบัหวัขอ้ 4 ประการดงันี้ ประการทีห่นึ่ง จ านวนผลงานวจิยั
หรอืงานสรา้งสรรคท์ีต่พีมิพเ์ผยแพรร่ะดบัชาตหิรอืระดบันานาชาต ิประการทีส่อง จ านวนผลงานวจิยัและ
นวตักรรมทีไ่ดร้บัการจดทะเบยีนทรพัยส์นิทางปัญญาหรอือนุสทิธบิตัร (ส านกังบประมาณเป็นผูก้ าหนด) 
ประการทีส่าม เงนิสนับสนุนงานวจิยัหรอืงานสรา้งสรรคต์่อจ านวนอาจารยป์ะจ าและนักวจิยั (ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาเป็นผู้ก าหนด) และประการสุดท้าย จ านวนงานวิจยัหรอืงานสร้างสรรค์ที่
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์และมผีลกระทบด้านบวกต่อสงัคม (ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษาเป็นผูก้ าหนด) 
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การผลตินวตักรรมซึง่ส่งผลต่อการน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศกึษา ผูว้จิยัจงึผลติ
เวบ็แอปพลเิคชนั2 เพื่อการศกึษาภาษาเกาหลสี าหรบัผูศ้กึษาภาษาเกาหลชีาวไทย
ขึน้ โดยเวบ็แอปพลเิคชนัดงักล่าวไดร้บัทุนสนบัสนุนการวจิยัจากกองทุนสนับสนุน
การวิจัย ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
(สกสว.) ประจ าปี 2562 ในชื่อโครงการ “การผลติโมบายเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการ
เรยีนการสอนวชิาภาษาเกาหลเีบือ้งต้น 1” รหสัโครงการ MRG6280202 ซึ่งเป็น
นวตักรรมชิ้นแรกที่ผู้สอนภาษาเกาหลชีาวไทยผลติขึน้เพื่อใช้ส าหรบัการศึกษา
ภาษาเกาหลใีนประเทศไทย 

หากพิจารณาถึงนวตักรรมเพื่อการศึกษาภาษาเกาหลีในสาธารณรฐั
เกาหลพีบการใชส้ือ่อเิลก็โทรนิกสเ์พื่อการเรยีนรูห้รอื E-Learning ในช่วงแรก และ
หัวข้อวิจยัส่วนใหญ่เกี่ยวกับการใช้ E-Learning มุ่งเน้นไปที่การใช้สื่อประเภท
เวบ็ไซต์ในการศกึษาเป็นส าคญั ต่อมาในภายหลงัเมื่อเทคโนโลยเีกีย่วกบัสมาร์ท
โฟนและการพฒันาแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนเจริญมากขึน้ จึงพบงานวจิยัที่
เกี่ยวกบัการประยุกต์ใช ้แอปพลเิคชนัเพื่อการศกึษาภาษาเกาหลมีากขึน้ตามมา
ภายหลังปี 2010 ตัวอย่างงานวิจัยดังที่กล่าวมาได้แก่งานวิจัยของ ชิมยุนจิน 
(심윤진, 2013) คิมอึนชิก (김은식, 2016) มุนมีซุก (문미숙, 2018) อีจียอน 
(이지연, 2018) และคมิโซฮยอ็น (김소현, 2019) เป็นตน้ 

                                                           
2 อรลดา แซ่โค้ว (2558, น. 35-36) อธิบายความหมายของเว็บแอปพลิเคชัน (Web 

Application) และลกัษณะเด่นไวด้งันี้ เวบ็แอปพลเิคชนั คอื โปรแกรมประยุกต์ทีเ่ขา้ถงึดว้ยโปรแกรมคน้ดู
เวบ็ผ่านเครอืขา่ยคอมพวิเตอรอ์ย่างอนิเทอรเ์น็ตหรอือนิทราเน็ต เวบ็แอปพลเิคชนัเป็นทีน่ิยมเนื่องจาก
ความสามารถในการอปัเดตและดูแลโดยไมต่้องแจกจ่ายและตดิตัง้ซอฟต์แวรบ์นเครื่องผูใ้ช ้จุดเด่นของ
เวบ็แอปพลเิคชนั คอื โปรแกรมของเวบ็แอปพลิเคชนัตดิตัง้ไว้ทีเ่ซริฟ์เวอร ์(Server) เพื่อใหบ้รกิารผูใ้ช ้
ผูใ้ชจ้งึไม่จ าเป็นต้องตดิตัง้โปรแกรมเพิม่เตมิ ขอ้มูลทีส่่งหากนัระหว่างผูใ้ชก้บัเซริฟ์เวอร ์มปีรมิาณน้อย
มากท าใหส้ามารถใชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ตทีม่คีวามเรว็ต ่าได้ จุดเด่นอกีประการคอื ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใช้
งานโปรแกรมต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมประเภท Browser ทีต่ดิมากบัระบบปฏบิตักิารของสมารท์โฟน เช่น 
Internet Explorer Firefox Google Chrome เ ป็นต้น  ได้  จึงลด ปัญหาเกี่ ยวกับอุปกรณ์ที่ ใช้และ
ระบบปฏบิตักิาร (Operation System) ทีแ่ตกต่างกนั 
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ชิมยุนจิน (심윤진, 2013) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของแอปพลิเคชัน
ประเภทโมบายเกมทีส่่งผลต่อการเรยีนรูค้ าศพัท ์ในกลุ่มผูศ้กึษาภาษาเกาหลชีาว
จีนจ านวน 30 คนซึ่งเป็นผู้ศึกษาภาษาเกาหลีขัน้ต้น (ระดบั 1)3 จากงานวจิยันี้
พบว่ากลุ่มผูศ้กึษาค าศพัทภ์าษาเกาหลผี่านแอปพลเิคชนัเกม มคีวามตัง้ใจศกึษา
ค าศัพท์ภาษาเกาหลีอันมีสาเหตุมาจากความสนุกสนานเป็นแรงจูงใจ ซึ่งผล
คะแนนทีไ่ดจ้ากการทดสอบอยู่ในเกณฑด์แีละไม่พบค่านัยส าคญัเมื่อเปรยีบเทยีบ
กบักลุ่มผู้ศกึษาค าศพัท์จากสมุดรวมค าศพัท์ นอกจากนี้งานวิจยัของ ชิมยุนจนิ 
สรุปว่าแอปพลเิคชนัเกมนัน้สง่อทิธพิลต่อการเรยีนรูค้ าศพัทภ์าษาเกาหลใีนเชงิบวก 

คิมอึนชิก (김은식, 2016) ศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัการพฒันาแอปพลเิคชนั
เพื่อการศึกษาภาษาเกาหลีส าหรบัแรงงานชาวต่างชาติ โดยคิมอึนซิกเล็งเห็น
ความส าคญัของการน าแอปพลเิคชนัมาประยุกต์ใชเ้พื่อพฒันาทกัษะการสนทนา
ส าหรบักลุ่มผูศ้กึษาแรงงานชาวต่างชาต ิโดยแอปพลเิคชนัทีค่มิอนึชกิน าเสนอใน
การฝึกฝนการสนทนามชีื่อว่า “เวกุกนิคนึโรจาลลึ วฮีนั อาจาอาจา มลัฮาก ีฮนักุกอ 
(외국인근로자를 위한 아자! 아자! 말하기 한국어)” ซึ่งผู้ศึกษาสามารถฝึกฝน
การฟังและสนทนา ตามค าศพัท ์หรอืประโยคตวัอย่างทีแ่อปพลเิคชนัเตรยีมไวใ้ห ้
และในส่วนของการประเมินแอปพลิเคชันสามารถประเมินการออกเสียงของ 
ผูศ้กึษาและประเมนิความถูกต้องเป็นจ านวนดาว 1-5 ดวงพรอ้มทัง้ระบุค าที่ออก
เสยีงผดิบนหน้าแอปพลเิคชนั 

มุนมซีุก (문미숙, 2018) ศกึษาวจิยัแนวทางในการผสมผสานการสอน
และการศกึษภาษาเกาหลโีดยการใชส้มารท์โฟนแอปพลเิคชนั ส าหรบัคู่สมรสหญงิ
ชาวต่างชาต ิจากบทสรุปของการวจิยันี้พบว่า มุนมซีุกเสนอใหแ้สดงหมวดหมู่ของ
ค าศพัทแ์ละเน้ือหาจากบทสนทนาในชวีติประจ าวนัเป็นส าคญั ไดแ้ก่ การท าอาหาร 
โรงเรียน ชีวิตประจ าวัน สุขภาพ การศึกษาของบุตรหลาน การงาน ค าศัพท์

                                                           
3 การวดัระดบัความรูท้างภาษาเกาหลจีะแบ่งออกเป็น 6 ระดบั โดยระดบั 1 (1 급) 

คอื ข ัน้ตน้และระดบั 6 (6 급) คอืข ัน้สงูสุด 
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เกีย่วกบัญาต ิเป็นตน้ และไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาแอปพลเิคชนัส าหรบั
คู่สมรสหญิงชาวต่างชาติว่า หากรัฐบาลเข้ามา มีส่วนช่วยพัฒนาสมาร์ทโฟน 
แอปพลิชันก็จะยิ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาการศึกษาภาษาเกาหลียิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยงัเรยีกรอ้งใหร้ฐับาลช่วยผลติแอปพลเิคชนัทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูส าคญัต่างๆ 
ทีจ่ าเป็นส าหรบัคู่สมรสหญงิชาวต่างชาตอิกีดว้ย 

อีจียอน (이지연, 2018) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาค าศัพท์ภาษา
เกาหลขี ัน้ตน้และขัน้กลางในกลุ่มผูศ้กึษาภาษาเกาหลขีองสถาบนัภาษาเซจง โดย
งานวจิยันี้น าแอปพลเิคชนัทีเ่กีย่วกบัการเรยีนรูค้ าศพัทจ์ านวน 6 แอปพลเิคชนัมา
วเิคราะหเ์น้ือหา รูปแบบ ความยากง่ายของเนื้อหาและวเิคราะหว์่าเนื้อหาส่งผลใน
เชงิปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูพ้ฒันาและผูใ้ชง้านอย่างไร จากผลการวเิคราะหง์านวจิยันี้
สรุปว่า เนื่ องจากแอปพลิเคชัน “เซจงฮันกุกอ ออฮวีฮักซึบ โชกึบ •จุงกึบ 
(세종한국어 어휘학습 초급•중급)” ผลิตขึ้นโดยสถาบันภาษา เซจง อีกทัง้ยัง
อ้างอิงเนื้อหาการศึกษาค าศัพท์และแผนการสอนของสถาบันภาษาเซจง จึง
น าเสนอเนื้อหาของค าศพัท์ทัง้ดา้นปรมิาณและคุณภาพได้เป็นอย่างด ีอกีทัง้ยงัมี
เนื้อหาในส่วนของกิจกรรมการฝึกฝนและการประเมนิตนเองซึ่งเป็นส่วนส าคญั
ส าหรบัการศกึษาค าศพัทผ์่านแอปพลเิคชนั 

คมิโซฮยอ็น (김소현, 2019) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาแอปพลิเคชนั
ส าหรบัการศกึษาภาษาเกาหลดีา้นการพูด โดยใชข้อ้มลูเกีย่วกบัสถานการณ์ต่างๆ 
ในการศึกษา โดยงานวิจัยนี้เสนอแอปพลิเคชนัที่พฒันาขึ้นมีชื่อว่า “Everyday 
Korean” โดยงานวจิยันี้สรุปผลวจิยัไว ้3 ประการ คอื ประการแรก เพื่อการศกึษาที่
เป็นระเบยีบแบบแผน การน าเสนอเนื้อหาในการศกึษาภาษาเกาหลใีนแอปพลเิคชนั 
ควรได้รบัการพฒันาจากต าราเรยีนที่ผลติขึน้จากสถาบนัที่น่าเชื่อถือ ประการที่
สอง แม้ว่าจะเตรียมเนื้อหาสถานการณ์ที่เป็นระบบแล้วก็ตาม ยงัพบปัญหาใน
ตคีวามและการท าความเขา้ใจเน้ือหาสถานการณ์ของผูศ้กึษาภาษาทีส่อง ประการ
ที่สาม งานวจิยันี้ยงัไม่สามารถพสิจูน์ผลของการใชแ้อปพลเิคชนันี้ในผูศ้กึษาจรงิ
ได ้
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ส าหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรมและการประยุกตใ์ชแ้อปพลิเคชนั
กบัการศกึษาภาษาในประเทศไทย สว่นใหญ่เป็นงานวจิยัทีต่พีมิพต์ัง้แต่พ.ศ. 2560 
เป็นต้นมา ได้แก่งานวจิยัของสุรเีนตร จรสัจรุงเกยีรติและเฮ่อ เสีย่งหลงิ (2560) 
สวุรรณา ตรงต่อศกัดิแ์ละณเมน จรีงัสวุรรณ (2561) กษริา จนัทะสะเร (2562) เคน 
มหาชนะวงศแ์ละนิธดิา อดภิทัรนนัท ์(2562) เป็นตน้ 

งานวจิยัของสุรเีนตร จรสัจรุงเกยีรตแิละเฮ่อ เสีย่งหลงิ (2560) น าเสนอ
แนวทางในการประยุกตใ์ชแ้อปพลเิคชนั สง่ขอ้ความส าหรบัผูศ้กึษาภาษาไทยจาก
กลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นผูศ้กึษาภาษาไทยของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยนีันยางประเทศ
สงิค์โปร์ โดยการจดักจิกรรมใหผู้ศ้กึษาฝึกถามและตอบโดยการส่งขอ้ความเสยีง
ผ่านแอปพลเิคชนั WhatsApp ภายหลงัการสนทนาใหผู้ศ้กึษาสง่แบบฟอรม์ค าถาม
และค าตอบรวมทัง้ไฟล์เสียงที่สนทนาให้ผู้สอนตรวจสอบความถูกต้อง จาก
กจิกรรมดงักล่าวพบว่า ผูศ้กึษาสว่นใหญ่เหน็ว่ากจิกรรมนี้เป็นกจิกรรมทีด่แีละเปิด
โอกาสในการฝึกพดูและฟังภาษาไทยไดม้ากขึน้ 

สุวรรณา ตรงต่อศกัดิแ์ละณเมน จีรงัสุวรรณ (2561) ออกแบบรูปแบบ
การเรยีนรูอ้อนไลน์แบบเปิดมหาชนผสมแอปพลเิคชนั (MOOC) เพื่อพฒันาทกัษะ
การสื่อสารภาษาไทยของนักศกึษาจนีและประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการ
เรยีนรูด้งักล่าว ผลจากการวจิยัพบว่ารูปแบบการเรยีนรูอ้อนไลน์แบบเปิดมหาชน
ผสมแอปพลเิคชนั ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบคอื การวเิคราะห ์กจิกรรมและการ
ประเมินและจากการประเมินความเหมาะสมในการใช้เพื่อพัฒนาการสื่อสาร
ภาษาไทยของนกัศกึษาจนีพบว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 

กษริา จนัทะสะเร (2562) ศกึษาและเปรยีบเทยีบคุณสมบตัแิอปพลเิคชนั
ทีน่ าหลกัการทางภาษาศาสตรม์าใชใ้นการเรยีนภาษาองักฤษในระดบัเสยีงและค า 
จากแอปพลเิคชนัทัง้หมด 31 แอปพลเิคชนั จากการวเิคราะหพ์บว่า แอปพลเิคชนั
ที่มคีุณสมบตัเิหมาะสมส าหรบัการเรยีนภาษาองักฤษระดบัเสยีงและค ามากทีสุ่ด
คอื The Prefix & suffix Game อนัดบัถดัมาคอื Sound: The pronunciation App 
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AV Phonetics, Say It: English Pronunciation, Phonetics Cards, Greek and 
Latin roots finder และ Wordify-Word Marker ตามล าดบั 

เคน มหาชนะวงศแ์ละนิธดิา อดภิทัรนนัท ์(2562) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการ
ฟังและพูดภาษาองักฤษและความรูค้ าศพัทโ์ดยใชแ้อปพลเิคชนับนแทบ็เลต็ กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูศ้กึษาภาษาองักฤษทีม่เีชือ้สายอาขา่และลาหู่ ระดบัประถมศกึษาปีที ่2 
จ านวน 20 คน โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างศกึษาค าศพัทภ์าษาองักฤษผ่านแอปพลเิคชนั
ต่างๆ บนแทบ็เลต็ตามระยะเวลาและกรอบการสอนที่ก าหนดซึ่งภายหลงัพบว่า 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการฟังจากการประเมนิทัง้สิน้ 7 ครัง้พบว่า
สงูขึน้อย่างเป็นล าดบั ซึง่คะแนนการฟังในครัง้ที ่7 อยู่ในระดบัดเียีย่ม รวมทัง้จาก
ผลการประเมนิความรู้ด้านค าศพัทใ์นครัง้ที่ 7 กพ็บว่าคะแนนอยู่ในระดบัดเียีย่ม
ดว้ยเช่นกนั 

เมื่อพิจารณาถึงงานวิจัยที่ปรากฏในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับ 
การประยุกตใ์ชแ้อปพลเิคชนัเพื่อการศกึษาภาษานบัว่ายงัขาดแคลนอยู่เป็นจ านวน
มาก อกีทัง้หากพจิารณาในส่วนของการศกึษาภาษาเกาหลแีลว้ยังไม่พบงานวจิยั
ใดที่กล่าวถึงการผลิตเว็บแอปพลิเคชันขึ้นใช้เพื่อการศึกษาภาษาเกาหลีหรือ  
การประยุกตใ์ชเ้วบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการศกึษาภาษาเกาหลใีนประเทศไทย 

จากปัญหาดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้เกีย่วกบัปัญหาการขาดแคลนผูส้อนภาษา
เกาหล ีความส าคญัของนวตักรรมและแผนการสนับสนุนการน านวตักรรมมาใช้
เพื่อการศกึษา ผู้วจิยัจงึผลติเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการศกึษาภาษาเกาหลขีึน้และ
เพื่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน รวมถึงเพื่อทราบแนวทางในการพัฒนา ผู้วิจ ัยจึงทดลองใช้งานเว็บ 
แอปพลิเคชนัเพื่อการศึกษาภาษาเกาหลีกบักลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูลความ 
พึงพอใจในการใช้งานและน าผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางใน 
การปรบัปรุงและพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการศกึษาภาษาเกาหลต่ีอไป  
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2. วตัถปุระสงคง์านวิจยั  
 

1. เพื่อผลติเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการศกึษาภาษาเกาหลสี าหรบัผู้ศกึษา
ภาษาเกาหลชีาวไทย 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานและความเหมาะสมของ 
เวบ็แอปพลเิคชนั และน าผลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาสรุปผล วเิคราะหแ์ละใชเ้ป็น
แนวทางในการปรบัปรุง พฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของผูใ้ชง้านระบบต่อไป 

 
 

3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัและระเบียบวิจยั 
 

ผู้สอนภาษาเกาหลีในปัจจุบันมิได้น าสื่อการเรียนการสอนประเภท 
ภาพยนตร ์เพลง อนิเทอรเ์น็ต หรอื YouTube มาใชร้่วมกบัการศกึษาภาษาเกาหลี
เท่านัน้ แต่ยงัน านวตักรรมเพื่อการศกึษา เช่น โปรแกรมต่างๆ มาประยุกต์ใชก้บั
การเรียนการสอนทัง้ในห้องเรยีนและการเรียนการสอนแบบออนไลน์ อาทิเช่น 
Google classroom Google form หรอื Kahoot เป็นตน้ แต่หากพจิารณาในแงก่าร
ใช้งานแล้วพบว่าโปรแกรมดงัที่กล่าวมาเป็นโปรแกรมส าเรจ็รูปที่มกีารแสดงผล
เฉพาะดา้น แต่ละโปรแกรมท างานแยกสว่นกนั ซึง่จนถงึปัจจุบนัยงัไมพ่บโปรแกรม
เกี่ยวกับการศึกษาภาษาเกาหลีออนไลน์ที่ประกอบด้วยฟังค์ชันการท างานที่
หลากหลายและท างานร่วมกันได้ อาทิเช่น สามารถน าเสนอสื่อการสอนที่
หลากหลายทัง้ในรูปแบบไฟล์ภาพ เสียง วีดิทัศน์ การสร้างแบบฝึกหดั ระบบ
ประเมนิความรูด้ว้ยตนเอง การสรา้งขอ้สอบย่อยและขอ้สอบหลกั การตัง้ค่าเปิด-
ปิดขอ้สอบตามผูส้อนก าหนด ระบบตรวจขอ้สอบอตัโนมตั ิเป็นตน้ และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งยังไม่พบ เว็บแอปพลิเคชันส าหรับผู้ศึกษาวิชาภาษาเกาหลีใน
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ระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย ซึ่งส่งผลให้ยงัไม่พบงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับ 
การใชเ้วบ็แอปพลเิคชนัส าหรบัผูศ้กึษาวชิาภาษาเกาหลชีาวไทยดว้ยเช่นกนั ผูว้จิยั
จงึมแีนวคดิที่จะผลตินวตักรรมที่ผู้สอนสามารถจดัการการเรยีนการสอนได้ด้วย
ตนเองและมฟัีงค์ชนัการท างานที่หลากหลาย ครบวงจรในนวตักรรมตวัเดยีวขึน้ 
โดยใชข้ ัน้ตอนการผลติเวบ็แอปพลเิคชนัตามขัน้ตอนการด าเนินกจิกรรมการเรยีนรู ้
C2I Model ของกนกรตัน์ จริสจัจานุกลูและณมน จรีงัสวุรรณ (2561)4 ซึง่มขี ัน้ตอน
ส าคัญ 3 ประการ คือ 1. การวิเคราะห์บริบท 2. การก าหนดเป้าหมายและ 
การพฒันา 3. การประเมนิผล โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 
1) การวเิคราะหบ์รบิท  
จากปัญหาเกี่ยวกบัการขาดแคลนผู้สอนภาษาเกาหลีซึ่งไม่สมัพนัธ์กบั

จ านวนนิสติที่ประสงค์จะศึกษาวชิาภาษาเกาหลีในปัจจุบนั รวมทัง้สถานการณ์ 
การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 2019 การเรียนการสอนในห้องเรียนถูกระงับ 
การผลตินวตักรรมเพื่อการศกึษาภาษาเกาหลดีว้ยระบบออนไลน์จงึเป็นสิง่จ าเป็น
ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดงัทีก่ล่าวมา  

สาเหตุที่ผู้วิจ ัยเลือกผลิตเว็บแอพลิเคชันแทนการใช้แอปพลิเคชันมี
ประเด็นส าคัญ 2 ประการคือ ประการแรกผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าถึงเว็บ 
แอปพลิเคชันผ่านเบราเซอร์ที่มีในคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟนทุก
ระบบปฏิบัติการได้ ในขณะที่การผลิตแอปพลิเคชันต้องผลิตให้ตรงตาม 
                                                           

4 กนกรตัน์ จริสจัจานุกูลและณมน จรีงัสุวรรณ (2561) อธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบั
ขัน้ตอนการด าเนินกจิกรรมการเรยีนรู้ด้วย C2I Model ซึ่งประกอบไปด้วย 1. การวิเคราะห์
บรบิท ประกอบดว้ยการวเิคราะห์เนื้อหา ผูเ้รยีน บุคคลและเวลา 2. ข ัน้ตอนการด าเนินกจิกรรม 
แบ่งออกเป็นขัน้ตอนการก าหนดเป้าหมายเพื่อน าไปสู่การผลติชิน้งานทีส่ามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ
และขัน้ตอนการพฒันาซึง่มุ่งเน้นใหผู้เ้รยีนบูรณาการเชือ่มโยงความรูเ้ดมิกบัความรูใ้หม่ 3. การ
ประเมนิผล ประกอบดว้ย นวตักรรมทีส่ามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ ทกัษะสรา้งนวตักรรมและทกัษะ
อาชพีและการเรยีนรู ้
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ความต้องการของระบบปฏบิตักิารเนื่องจากมคีวามจ าเพาะเจาะจงของภาษาทีใ่ช้
เขยีนแอปพลเิคชนัและช่องทางการจ าหน่ายแอปพลเิคชนั แต่เวบ็แอปพลเิคชนั
สามารถเขา้ถงึไดใ้นทุกช่องทางผ่านเบราเซอรจ์งึประหยดัค่าใชจ้่ายในการผลติและ
พัฒนาระบบ ประการที่สอง ตัวโปรแกรมของเว็บแอปพลิเคชันถูกติดตัง้ไว้ที่
เซริฟ์เวอรท์ีใ่หบ้รกิารผูใ้ชแ้ละขอ้มลูทีส่่งหากนัระหว่างผูใ้ชก้บัเซริฟ์เวอรม์ปีรมิาณ
ที่น้อยกว่า ลดการใช้ทรพัยากรในการประมวลผลของตวัเครื่องสมาร์ทโฟนหรือ
แทบ็เลต็ ท าใหโ้หลดหน้าเวบ็ไซตไ์ดเ้รว็ขึน้ และสามารถใชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ตที่
มคีวามเรว็ต ่าได ้

 
2) การก าหนดเป้าหมายและการพฒันา 
จากการสมัภาษณ์ผู้สอนวิชาภาษาเกาหลีในระดับอุมดมศึกษาทัง้ใน

กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดจ านวน 5 คน พบว่า ผู้สอนภาษาเกาหลีใน
ปัจจุบนัประยุกต์ใช้โปรแกรมต่างๆ ในการเรยีนการสอนทัง้ในห้องเรยีนและการ
เรียนสอนแบบออนไลน์ อาทิเช่น Zoom Webex Google Classroom Google 
Forms หรอื Kahoot เป็นต้น แต่โปรแกรมดงักล่าวมกีารแสดงผลทีเ่ฉพาะเจาะจง
ด้านใดด้านหนึ่ง ซึ่งท างานแยกส่วนกนั ผู้วจิยัเหน็ว่าหากมนีวตักรรมที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใชเ้พื่อการศกึษาภาษาเกาหลซีึง่ประกอบดว้ยฟังคช์นัการท างานที่
หลากหลายและสามารถท างานร่วมกนัได้ อาทิเช่น การน าเสนอสื่อการสอนที่
หลากหลาย มแีบบฝึกหดั การทดสอบย่อยและการทดสอบหลกั การประเมนิผล
การเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถติดต่อกบัผู้เรียนได้ จะเป็นนวตักรรมที่ช่วย
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูส้อนและผูศ้กึษาภาษาเกาหลเีป็นอย่างมาก 

ผู้วิจยัจึงใช้แนวคิดจากกระบวนการความรู้ความเข้าใจด้านภาษาของ 
ฮุยเวย ชาย (Cai, 2012, pp. 843-844) ร่วมในการวางแผนพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั 
ส าหรบัการศกึษาภาษาเกาหล ี

ฮุยเวย ชาย กล่าวว่าผูเ้รยีนรบัขอ้มูลภาษาต่างชาต ิ(Input) ดว้ยการฟัง
หรือการอ่านข้อความและสามารถเข้าใจสารนัน้ได้ด้วยการแปล หลงัจากนัน้จงึ
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แสดงขอ้มูลต่างๆ ออกมาดว้ยการพูดหรอืการเขยีน (Output) ดงันัน้ทกัษะในการ
เรยีนรู้ภาษาจงึมอิาจสมบูรณ์ได้เพยีงการรบัสารอย่างเดยีวโดยไม่มกีระบวนการ
แสดงออก กระบวนการเรยีนรูจ้งึจะจบสิน้ลงเมื่อผูเ้รยีนไดด้ าเนินการครบทัง้หมดที่
กล่าวมาเท่านัน้  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1. ภาพสรุปกระบวนการเรยีนรูภ้าษาของฮุยเวย ชาย 
 
จากกระบวนการเรยีนรูภ้าษาดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัน ามาประยุกตใ์ช้

กบัการผลติโมบายเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการสอนภาษาเกาหล ีดงันี้ 
การรบัสาร (Input)  
ในส่วนของการรบัสารในส่วนของการฟังและการอ่าน ผู้วิจยัได้เตรยีม

ระบบในสว่นของการน าเสนอ เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถรบัสือ่การสอน (Content) จาก
ผูส้อนไดห้ลากหลายประเภท ตามความสะดวกของผูส้อน และเน้ือหารายวชิา โดย
ระบบรองรบัการน าเสนอทัง้ภาพ อกัษรและเสยีง เช่น ไฟลป์ระเภทวดีทิศัน์ ไฟล์ 
PDF ไฟล์ Microsoft Word และ PowerPoint การไลฟ์สด และเกม เป็นต้น ซึ่ง 
การน าเสนอสือ่การสอนนี้มไิดจ้ ากดัอยู่แต่เพยีงเน้ือหาการสอนภาษาเกาหลเีท่านัน้ 
ผู้สอนรายวชิาอื่นๆ สามารถน าไปประยุกต์ใชก้บัการศกึษารายวชิาอื่นได้ ขึน้อยู่
กบัเนื้อหาทีผู่ส้อนผลติขึน้ 
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การแสดงออก (Output) 
เมื่อผู้เรียนผ่านกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์เนื้ อหาแล้ว ผู้เรียน

สามารถแสดงออกดว้ยทกัษะการเขยีน และการพดูได ้ผ่านระบบแบบฝึกหดั ระบบ
สอบ ระบบสัง่งานและการบ้าน5 ในส่วนของระบบแบบฝึกหัดผู้เรียนสามารถ
ประเมนิความรู้ความเขา้ใจของตนว่าเขา้ใจเนื้อหาในการเรยีนรู้ได้ดเีพยีงใดผ่าน
ระบบเฉลยแบบฝึกหดัอตัโนมตัิภายหลงัจากที่ท าแบบฝึกหดัเสรจ็ ส าหรบัระบบ
สอบ ระบบสัง่งานและการบา้น ผูเ้รยีนสามารถแสดงออกดว้ยทกัษะการเขยีน การ
ออกเสยีงและการสนทนา6 ผ่านระบบโดยมผีูส้อนเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งและ
สง่ผลการตรวจสอบกลบั (Feedback) ใหผู้ศ้กึษาไดภ้ายหลงั  

กรณีทีผู่เ้รยีนมขีอ้สงสยัเกีย่วกบับทเรยีน ผูเ้รยีนสามารถการตดิต่อหรอื
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูส้อนและผูเ้รยีนในกลุ่มผ่านเวบ็แอปพลเิคชนัโดยตรง
ด้วยการใช้กระดานค าถาม-ค าตอบ (Board Forum) หรือติดต่อผู้สอนผ่าน
โปรแกรมสง่ขอ้ความไดโ้ดยตรง 

3) การประเมนิผล 
ภายหลงัจากการผลติเวบ็แอปพลเิคชนั ผูว้จิยัไดเ้สนอใหผู้ท้รงคุณวุฒทิีม่ ี

ความเชี่ยวชาญด้านการผลิตเว็บแอปพลิเคชันจ านวน 2 คนเป็นผู้ประเมิน 
นอกจากการประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒเิฉพาะดา้นแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าเวบ็แอปพลเิคชนั 
เพื่อการสอนภาษาเกาหลีมาทดลองใช้กับผู้ที่เข้าร่วมโครงการความรู้สู่ชุมชน  
“การผลติโมบายเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการเรยีนการสอนภาษาเกาหล ี1” จ านวน 
62 คน และรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามความคดิเหน็ของผู้เขา้ร่วมโครงการ

                                                           
5 ระบบสัง่งานและการบา้น ก าลงัอยู่ในระหว่างการพฒันา 
6 ผูว้จิยัออกแบบใหร้ะบบสอบ ระบบสัง่งานและการบา้นสามารถรองรบัการส่งลิงค์ 

(Link) และส่งไฟล์เสยีง ไฟล์วดีทิศัน์ที่ผู้เรยีนบนัทกึไว้แนบมากบัระบบดงักล่าวเพื่อให้ผู้สอน
สามารถตรวจสอบทกัษะการออกเสยีงและการสนทนาของผูเ้รยีน 
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ดงักล่าว เพื่อน าผลจากแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปวเิคราะห ์สรุปผลและใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัต่อไป 

 
 

4. ผลการวิจยัและการประเมิน 
 

4.1 เวบ็แอปพลิเคชนั 
 
ส าหรบัเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการศกึษาภาษาเกาหล ีผลติขึน้โดยมุ่งเน้น

ผู้ใช้เป็นกลุ่มผู้ศกึษาภาษาเกาหลเีป็นส าคญั และต้องการใช้ผู้สอนสามารถสรา้ง 
แก้ไข ลบบทเรียน รวมถึงเนื้อหาการสอน (Content) ที่ต้องการน าเสนอได้ด้วย
ตนเองโดยไม่ตอ้งผ่านการอนุมตัจิากโปรแกรมเมอร ์ระบบนี้จงึเหมาะสมกบัผูส้อน
ทีม่คีวามรูแ้ละความพรอ้มในการน าเสนอเน้ือหาในการสอนดา้นไวยากรณ์ ค าศพัท ์
การออกเสยีงภาษาเกาหลีได้ ซึ่งระบบจะเป็นระบบกึ่งอตัโนมตัิที่เตรยีมพื้นที่
ส าหรบัการน าเสนอเนื้อหาการเรียนการสอน (Content) แบบฝึกหดั (Practice) 
ขอ้สอบย่อย (Quiz) ขอ้สอบหลกั (Test) ระบบตรวจสอบความถูกตอ้งอตัโนมตัแิละ
การให้คะแนน (Evaluation) ระบบการสัง่งานและการบ้าน (Homework) ระบบ
ตดิต่อและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ของผูศ้กึษา (Board Forum & Chat)7 เป็นต้น 
ส าหรบังานวจิยันี้จะขอน าเสนอการแสดงผลของเวบ็แอปพลเิคชนัในส่วนของผู้ใช ้
(User) เท่านัน้ 
 
 
 
                                                           

7 ส าหรบัระบบสัง่งานและการบา้น รวมถงึระบบตดิต่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็ของ 
ผูศ้กึษาอยู่ในช่วงการพฒันาจงึไมม่กีารแสดงเนื้อหาดงักล่าวในงานวจิยันี้  
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4.1.1 การสมคัรสมาชกิและการสมคัรคอรส์เรยีน 
ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาการศึกษาได้หลากหลายช่องทาง รองรบัอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนออนไลน์ที่หลากหลาย อาทิเช่น โทรศัพท์มือถือ  
แทบ็เลต็ คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ก (ทุกระบบปฏบิตักิาร) เป็นต้น 
ผ่านเบราวเ์ซอรข์องอุปกรณ์ต่างๆ เช่น Safari Chrome Internet Explorer เป็นตน้ 
ดงัภาพตวัอย่าง 

ภาพที ่2. ภาพเวบ็แอปพลเิคชนัทีใ่ชง้านผ่านคอมพวิเตอร ์(ซา้ย) 
ใชง้านผา่นแทบ็เลต็ (กลาง) และใชง้านผ่านสมารท์โฟน (ขวา) 
 

4.1.2 การสมคัรสมาชกิและสมคัรคอรส์  
ส าหรบัผูใ้ชง้านใหม่ใหท้ าการสมคัรสมาชกิก่อนการใชง้านเสมอ โดยคลกิ

ที่แถบเมนูลัดจากนัน้จะปรากฏแถบเมนู ให้ผู้ใช้งานใหม่คลิกที่ค าว่า “สมัคร
สมาชกิ” จากนัน้จะปรากฏหน้าต่างขอ้มูลการสมคัรสมาชกิ ใหผู้ใ้ชก้รอกขอ้มูลลง
ในช่องว่างใหค้รบถว้น จากนัน้กดตกลง ระบบจะท าการบนัทกึขอ้มลูของผูส้มคัรลง
ในฐานขอ้มลู 
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เมื่อสมคัรสมาชกิแล้วผู้ศกึษาสามารถลอ็กอนิและเลอืก “คอร์สทัง้หมด” 
เพื่อเขา้สู่หน้าต่างแสดง คอรส์เรยีนทัง้หมดทีผู่ส้อนสรา้งไวใ้นฐานขอ้มลู ใหผู้เ้รยีน
คลิกเลือกคอร์สที่ต้องการสมคัรเรียน ภายหลงัการส่งหลกัฐานแสดงตัวตนแล้ว 
จ าเป็นต้องไดร้บัการอนุมตัจิากผูส้อนก่อนจงึจะสามารถเขา้สู่คอรส์เรยีนทีส่มคัรไว้
ได ้

 
ภาพที ่3. ภาพแสดงแถบเมนูก่อนการเขา้ระบบ (ซา้ย) และหลงัเขา้ระบบ (กลาง) 

ภาพแสดงหน้าต่างคอรส์ทัง้หมดทีเ่ปิดสอน (ขวา) 
 

4.1.3 การเขา้ศกึษาเน้ือหาในคอรส์และแบบฝึกหดั 
เมื่อผู้เรยีนเขา้สู่คอร์สเรยีนที่ได้ลงสมคัรไวจ้ะเหน็หน้าต่างแสดงเนื้อหา

รายวชิาโดยแบ่งออกเป็นบทเรยีนต่างๆ ตามทีผู่ส้อนไดส้รา้งไวใ้นฐานขอ้มูล โดย
เน้ือหาและประเภทของไฟลท์ีน่ าเสนอจะมคีวามแตกต่างกนัตามความตอ้งการของ
ผูส้อน 
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ภาพที ่4. การน าเสนอเน้ือหาดว้ยไฟล ์Microsoft PowerPoint (ซา้ย) วดีทิศัน์ 

(กลาง) และไฟล ์PDF (ขวา) 
 
ภายหลงัการศึกษาเนื้อหาในบทเรียน ผู้เรียนสามารถทดสอบความรู้

ความเข้าใจของตน ผ่านแบบฝึกหัด โดยแบบฝึกหัดสามารถแสดงค าถามได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น แสดงค าถามทีเ่ป็นขอ้ความ ค าถามขอ้ความพรอ้มภาพ 
และค าถามขอ้ความพรอ้มเสยีง เป็นต้น ส าหรบัค าตอบทีแ่สดงในแบบฝึกหดัเป็น
รูปแบบปรนัย ซึ่งแสดงค าตอบได้หลากหลายรูปแบบเช่น ค าตอบที่เป็นขอ้ความ 
ค าตอบทีเ่ป็นรปูภาพ ค าตอบทีเ่ป็นไฟลเ์สยีง เป็นตน้ 

เมื่อผู้เรียนท าแบบฝึกหดัแล้วสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ด้วย
ตนเองโดยกดปุ่ ม “ตรวจค าตอบ” ระบบจะแสดงจ านวนขอ้ที่ถูกต้อง พร้อมเฉลย
ค าตอบข้อที่ถูกต้องในแบบฝึกหดัทุกข้อเพื่อให้ผู้เรียนสามารถประเมินความรู้ 
ความเขา้ใจของตนได ้
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ภาพที ่5. ภาพแสดงเน้ือหาแบบฝึกหดั (ซา้ย)  
ภาพแสดงคะแนนรวมและการเฉลยค าตอบในแบบฝึกหดั (ขวา) 
 

4.1.4 ระบบสอบย่อย ระบบสอบหลกัและการเฉลยขอ้สอบ 
ส าหรบัการสอบเกบ็คะแนนเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการศกึษาภาษาเกาหล ี

มรีะบบสอบ 2 ประเภทคอื การสอบย่อยและการสอบหลกั 
ส าหรับระบบสอบย่อย ผู้สอนเป็นผู้ดูแลเปิด-ปิดระบบด้วยตนเอง มี

รูปแบบการน าเสนอค าถามและค าตอบเช่นเดยีวกบัแบบฝึกหดั และภายหลงัการ
สอบย่อยระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของขอ้สอบย่อย ให้คะแนนและบนัทกึ
ขอ้มูลไว้ในระบบโดยอตัโนมตั ิซึ่งผู้เรยีนสามารถตรวจสอบคะแนนสอบย่อยของ
ตนได้โดยการเขา้ไปที่ขอ้มูลส่วนตวั ข้อสอบย่อยและเลือกบทเรียนที่ผู้เรยีนท า
ขอ้สอบย่อยไว ้
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ส าหรบัการสอบหลกัผูว้จิยัพฒันาระบบใหน้ าเสนอรปูแบบของขอ้สอบให้
สอดคล้องกับข้อสอบ TOPIK (Test of Proficiency in Korean) ซึ่งเป็นข้อสอบ
มาตรฐานในการวดัระดบัความรู้ความสามารถทางภาษาเกาหลเีป็นส าคญั โดย
แสดงค าถามทีเ่ป็นขอ้ความ ค าถามขอ้ความพรอ้มภาพ และค าถามขอ้ความพรอ้ม
เสยีง เป็นต้น ส าหรบัค าตอบในการสอบหลกัสามารถแสดงค าตอบเป็นแบบปรนยั 
ซึง่แสดงค าตอบไดห้ลากหลายเช่นเดยีวกบัรปูแบบการแสดงค าตอบในแบบฝึกหดั 
นอกจากนี้ยงัสามารถแสดงค าตอบแบบอตันยัไดด้ว้ย ส าหรบัระบบสอบหลกัผูส้อน
สามารถตัง้ค่าการน าเสนอขอ้สอบและตวัเลอืกแบบสุ่มได้เพื่อเพิม่ความปลอดภยั
ในการสอบอีกระดับ8 ทัง้นี้ระบบสอบหลักผู้สอนสามารถตัง้ค่าวันและเวลาที่
ต้องการสอบล่วงหน้า ให้ระบบด าเนินการโดยอัตโนมัติภายหลังได้ และเพื่อ
ป้องกันปัญหาการส่งข้อสอบไม่ทันเวลาผู้วิจ ัยได้พัฒนาระบบการส่งคะแนน
อตัโนมตักิ่อนหมดเวลาสอบ 

ภายหลงัการสอบหลกั เมื่อผู้สอนตรวจขอ้สอบแล้วและอนุมตัิน าเสนอ 
ผลสอบใหผู้ศ้กึษาตรวจสอบได้ ผู้ศกึษาสามารถตรวจสอบความถูกต้องจากแบบ
เฉลย โดยเขา้ไปทีข่อ้มลูสว่นตวั ขอ้สอบ และเลอืกขอ้สอบหลกัทีท่ าไว้ 
 

                                                           
8 นอกจากการน าเสนอขอ้สอบและตวัเลอืกแบบสุ่มแลว้ ผูว้จิยัก าลงัพฒันาระบบให้

สามารถสุ่มชุดขอ้สอบเพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความปลอดภยัในการสอบมากยิง่ขึน้ 



วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)            495 

 

 
ภาพที ่6. ภาพแสดงปุ่ มเขา้สอบ (ซา้ย) หน้าต่างแสดงเน้ือหาของขอ้สอบ (กลาง) 

ภาพแสดงปุ่ มสง่ค าตอบ (ขวา)  
หน้าต่างแสดงผลคะแนนและเฉลยแบบฝึกหดั (ขวา) 

 

ภาพที ่7. ภาพแสดงขอ้มลูสว่นตวั (ซา้ย) ภาพแสดงรายชื่อขอ้สอบย่อย 
และขอ้สอบหลกั (กลาง) และสว่นเฉลยขอ้สอบ (ขวา) 
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4.2 ผลการประเมิน 
 
เพื่อให้เวบ็แอปพลเิคชนัสามารถใชง้านได้จรงิและมปีระสทิธภิาพทัง้ใน

มุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตซอฟต์แวร์และผู้ใช้งาน ภายหลงัการผลิต
ผู้วิจยัได้น าเสนอเว็บแอปพลิเคชนัดงักล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒทิี่เชี่ยวชาญด้านการ
ผลติเวบ็แอปพลเิคชนัจ านวน 2 คนเป็นผูป้ระเมนิ รวมทัง้ใหผู้ใ้ชร้ะบบจ านวน 62 คน 
เป็นผูป้ระเมนิ โดยผลการประเมนิโดยละเอยีดม ีดงันี้  

 
4.2.1 ผลประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการผลติซอฟตแ์วร ์

ผลการประเมินเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อการศึกษาภาษาเกาหลีจาก
ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตซอฟต์แวรพ์บว่า คะแนนรวมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
(คะแนนรวมเฉลีย่คอื 17 คะแนนจาก 20 คะแนน) โดยรายละเอยีดของการประเมนิ
และคะแนน แบ่งออกเป็น ค่าเฉลีย่คะแนนคุณภาพดา้นการใชง้าน (Usability) คอื 
49 ค่าเฉลีย่คะแนนคุณภาพดา้นประสทิธภิาพ (Efficiency) คอื 3 ค่าเฉลีย่คะแนน
ด้านคุณภาพด้านความทนทาน (Reliability) คือ 3.5 ค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพ 
ด้านการบ ารุงรักษา (Maintainability) คือ 3 และค่าเฉลี่ยคะแนนคุณภาพ 
ดา้นการน ามาใชใ้หม่ (Reusability) คอื 3.5  

ทัง้นี้พบขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากผูท้รงคุณวุฒพิจิารณาเวบ็แอปพลเิคชนั 
สองประการคอื ประการแรก ควรเพิม่เตมิส่วนสนับสนุนผูใ้ชง้านหรอื UX เพื่อเพิม่

                                                           
9 เกณฑ์การประเมนิคุณภาพซอฟต์แวร์ใช้ผู้ทรงคุณวุฒพิจิารณาผลงานใช้ในการ

ประเมนิเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการศกึษาภาษาเกาหล ีแบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 4 ระดบัคือ 4 
หมายถงึ ดมีาก 3 หมายถงึ ด ี2 หมายถงึ พอใช ้1 หมายถงึควรปรบัปรุง ส าหรบัเกณฑก์ารสรุป
คุณภาพโดยรวมของซอฟต์แวร์คดิคะแนนรวมจากเกณฑ์การพจิารณาทัง้ 5 ด้านโดยคะแนน
รวมอยู่ระหว่าง 16-20 คะแนนคือ ดีมาก 11-15 คะแนนคือ ดี 6-10 คะแนนคือ พอใช้ และ
คะแนนต ่ากว่า 6 คะแนนคอื ควรปรบัปรุง 
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ความเข้าใจที่ดีในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชนั ประการที่สอง ควรพิจารณาถึง
ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตเกีย่วกบัการการบ ารุงรกัษาระบบหากมผีูใ้ชง้านเพิม่
มากขึน้ 

 
4.2.2 ผลการประเมนิจากผูใ้ช ้ 

จากงานความรูสู้่ชุมชน “โครงการการผลติโมบายเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อ
การเรยีนการสอนวชิาภาษาเกาหลเีบือ้งตน้ 1” ใน วนัที ่27 กุมภาพนัธ ์2563 เวลา 
09.30-12.30 น. ณ หอ้ง 105 อาคารมนุษยศาสตร ์1 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ซึ่งมีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวนทัง้สิ้น 62 คน แบ่งออกเป็นนิสิตหรือนักศึกษา
จ านวน 56 คนคดิเป็น รอ้ยละ 90.32 ครูและอาจารยจ์ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
8.07 ไม่แสดงตนจ านวน 1 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.61  

ส าหรบัแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจการใชง้านเวบ็แอปพลเิคชนั
เพื่อการศกึษาภาษาเกาหล1ี0 ผูว้จิยัแบ่งหวัขอ้เกีย่วกบัการใชง้านระบบออกเป็น 5 
หวัขอ้ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้  

 
1) ความสวยงามของเวบ็แอปพลเิคชนั  
จากแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.23 พึงพอใจมากท่ีสุด ผู้ตอบแบบสอบถาม 24 คน คิดเป็นร้อยละ 38.71  
พงึพอใจมาก ผูต้อบแบบสอบถาม 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.45 พงึพอใจปานกลาง 
และมผีูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.61 ซึง่ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็

                                                           
10 เกณฑ์การประเมนิความพึงพอใจจากแบบสอบถามแบ่งระดับความพึงพอใจ

ออกเป็น 5 ระดบัคือ ระดบั 5 เห็นด้วยหรอืพงึพอใจมากที่สุด ระดบั 4 คอื เห็นด้วยมากหรอื 
พงึพอใจมาก ระดบั 3 เห็นด้วยปานกลางหรอืพงึพอใจปานกลาง ระดบั 2 เห็นด้วยน้อยหรอื 
พงึพอใจน้อย และระดบั 1 เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ดหรอืพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
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ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ที่ 4.40 หรือโดยรวมมีความเห็นด้วยมากเกี่ยวกบั 
การออกแบบและความสวยงามของเวบ็แอปพลเิคชนั 

 
2) ระบบรองรบัการปรบัแต่ง การเพิม่ คดัลอก ลบคอรส์  
จากแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.39 พึงพอใจมากท่ีสุด ผู้ตอบแบบสอบถาม 29 คน คิดเป็นร้อยละ 46.77  
พงึพอใจมาก ผูต้อบแบบสอบถาม 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.23 พงึพอใจปานกลาง 
และมผีูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.61 ซึง่ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็
ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ที ่4.39 หรอืโดยรวมมคีวามเหน็ดว้ยมากเกีย่วกบัความ
สะดวกสบายในการใชง้านฟังคช์นัการใชง้าน การปรบัแต่ง การเพิม่ คดัลอก ลบ
คอรส์ 

 
3) ระบบรองรบัรปูแบบไฟลต่์างๆ เช่น ไฟล ์PDF ไฟล ์PPT ไฟลว์ดีทิศัน์ 
จากแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.61 พึงพอใจมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถาม 26 คน คิดเป็นร้อยละ 41.94 พึง
พอใจมาก ผูต้อบแบบสอบถาม 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.84 พงึพอใจปานกลาง และ
มผีูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.61 ซึง่ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ที่ 4.40 หรือโดยรวมมคีวามเหน็ด้วยมากกบัการรองรบั
รปูแบบไฟลต่์างๆ เช่น ไฟล ์PDF ไฟล ์PPT ไฟลว์ดีทิศัน์ เป็นตน้ 

 
4) ความสะดวกสบายในการใชง้านเวบ็แอปพลเิคชนั ใชง้านง่าย 
จากแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.45 พึงพอใจมากท่ีสุด ผู้ตอบแบบสอบถาม 24 คน คิดเป็นร้อยละ 38.71  
พงึพอใจมาก ผูต้อบแบบสอบถาม 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.23 พงึพอใจปานกลาง 
และมผีูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.61 ซึง่ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็
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ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ที่ 4.47 หรือโดยรวมมีความเห็นด้วยมากเกี่ยวกบั 
ความสะดวกสบายในการใชง้านเวบ็แอปพลเิคชนั ใชง้านง่าย  

 
5) ความรวดเรว็ในการเขา้สูร่ะบบ การใชง้าน การโหลดภาพ 
จากแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 29 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.77 พึงพอใจมากท่ีสุด ผู้ตอบแบบสอบถาม 28 คน คิดเป็นร้อยละ 45.16  
พงึพอใจมาก ผูต้อบแบบสอบถาม 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.23 พงึพอใจปานกลาง 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23 พึงพอใจน้อย และมีผู้ไม่ตอบ
แบบสอบถาม 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.61 ซึ่งค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ที ่4.31 หรอืโดยรวมมคีวามเหน็ดว้ยมากเกีย่วกบัความรวดเรว็ใน
การเขา้สูร่ะบบ การใชง้าน การโหลดภาพ  

 
จากผลสรปุภาพรวมค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้งานเวบ็แอป

พลิเคชนัเพื่อการศึกษาภาษาเกาหลีจากแบบสอบถามอยู่ท่ี 4.39 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบั พอใจมาก  

นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 96.77 
แสดงความประสงค์ท่ีจะใช้เวบ็แอปพลิเคชันร่วมกบัการศึกษาวิชาภาษา
เกาหลี และผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 58 คนคิดเป็นร้อยละ 93.55 แสดง 
ความคดิเหน็ว่านอกจากเวบ็แอปพลเิคชนันี้จะใช้กบัการศกึษาวชิาภาษาเกาหลี
แลว้ยงัมคีวามเป็นไปไดแ้ละสนใจจะน าไปประยุกตใ์ชก้บัรายวชิาอื่นๆ  
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5. บทสรปุ 
 

เพื่อขยายโอกาสในการศกึษาภาษาเกาหลีอย่างทัว่ถงึโดยไม่มขีอ้จ ากดั
เกีย่วกบัการขาดแคลนผูส้อน จ านวนผูป้ระสงคศ์กึษาภาษาเกาหลทีีม่จี านวนมาก 
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับสถานที่ ตลอดจนเพื่อสนองนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนา
มหาวทิยาลยัเกีย่วกบัการผลติและน านวตักรรมมาใชเ้พื่อพฒันาการเรยีนการสอน
ในปัจจุบนั ซึง่สามารถใชง้านไดจ้รงิ ผูว้จิยัจงึผลติเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการศกึษา
ภาษาเกาหลขีึน้ และเพื่อการปรบัปรุงพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัใหม้เีสถยีรภาพ ใช้
งานไดด้ยีิง่ขึน้ เหมาะสมทัง้ในมุมมองของผูพ้ฒันาระบบและมุมมองของผูใ้ชร้ะบบ 
ผูว้จิยัไดน้ าเวบ็แอปพลเิคชนัดงักล่าวมาประเมนิคุณภาพจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการ
ผลิตซอฟต์แวร์จ านวน 2 คนซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชน โดยคะแนนรวมอยู่ในเกณฑ์ดมีาก ส าหรบัการประเมนิจากผู้ใช้เวบ็
แอปพลิเคชนั ประเมินจากผู้ใช้จ านวน 62 คนซึ่งเป็นครู อาจารย์นิสตินักศกึษา 
และผู้ที่สนใจการศึกษาภาษาเกาหลี ผลสรุปจากแบบสอบถามพบคะแนนรวม
ความพงึพอใจจากผูใ้ชอ้ยู่ในเกณฑด์ ี 

นอกจากนี้ผูว้จิยัยงัไดน้ าระบบดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ในเชงินโยบายและ
ประโยชน์ในเชงิสาธารณะ โดยการใชป้ระโยชน์เชงินโยบายคอื เวบ็แอปพลเิคชนั
ไดก้่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเกีย่วกบัวธิกีารเรยีน การสอนและมกีารน างานวจิยั
ไปใช้เพื่อตอบสนองนโยบายของมหาวทิยาลยัอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากช่วง
เดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2563 อยู่ในช่วงการระบาดของไวรสัโควิด 2019 ซึ่ง
ขณะนัน้เป็นช่วงการสอบปลายภาคของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ผูว้จิยัจงึไดเ้ริม่
ประยุกต์ใช้เวบ็แอปพลเิคชนัในการศกึษาภาษาเกาหลกีบัผู้ศกึษารายวชิาภาษา
เกาหลีเพื่อการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์ตัง้แต่บัดนัน้เป็นต้นมา โดยใช้เว็บ 
แอปพลเิคชนัดงักล่าวในการสอบปลายภาครายวชิาภาษาเกาหลเีพื่อการสื่อสาร I 
และรายวิชาภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสาร II จ านวน 4 หมู่เรียน รวมถึงน ามา
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ประยุกต์ใชก้บัผูศ้กึษาวชิาภาษาเกาหลขี ัน้ตน้ I ของศูนยภ์าษาคณะมนุษยศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์อีกด้วย ทัง้นี้ผู้วิจยัได้ประยุกต์ใช้เว็บแอปพลิเคชนั
ร่วมกบัการเรยีนการสอนรายวชิาภาษาเกาหลเีพื่อการสื่อสาร ต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบันและระบบสามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี รวมจ านวนผู้ศึกษาวิชาภาษา
เกาหลทีีไ่ดใ้ชง้านระบบดงักล่าวจนถงึปัจจุบนัมากกว่า 300 คน 

การใช้ประโยชน์เชิงสาธารณะ “โครงการวิจัยการผลิตโมบายเว็บ 
แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนการสอนวิชาภาษาเกาหลีเบื้องต้น 1” ก่อให้เกิด
เครือข่ายความร่วมมือและสร้างกระแสความสนใจในวงวิชาการโดยมี 
การด าเนินงานเพื่อน าผลงานวจิยัและนวตักรรมไปใชเ้พื่อประโยชน์ของสงัคมและ
ให้ประชาชนทัว่ไปมีความรู้ความเข้าใจในเว็บแอปพลิเคชนั จากการจดัอบรม
ความรูสู้่ชุมชนเมื่อวนัที ่27 กุมภาพนัธ ์2563 ณ หอ้ง 105 อาคารมนุษยศาสตร ์1 
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์เว็บแอปพลิเคชนัเพื่อ
การศกึษาภาษาเกาหล ี(https://kukorean.com) ส าหรบัการอบรมในโครงการนี้ มี
ผูส้นใจทัง้ผูส้อน นิสตินักศกึษา ตลอดจนผูส้นใจการศกึษาภาษาเกาหลเีขา้ฟังการ
อบรม จ านวนทัง้สิน้ 62 คน  

ส าหรบัเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการศกึษาวชิาภาษาเกาหลีนี้ ผู้วจิยัก าลงั
พฒันาระบบเพิ่มเติมเพื่อให้มสีมบูรณ์มากยิง่ขึน้ อาทเิช่น ส่วนแสดงคู่มอืการใช้
งานส าหรบัผู้ใช้ระบบ ระบบสัง่งานและการบ้าน ระบบการสุ่มข้อสอบจากคลัง
ขอ้สอบเพื่อรกัษาความปลอดภยัในการท าขอ้สอบ ระบบวเิคราะหผ์ลสอบเพื่อใชใ้น
การวจิยั ระบบติดต่อผู้เรยีนรายบุคคลผ่านอเีมลหรอืแอปพลเิคชันสนทนาต่างๆ 
โดยตรง เป็นตน้ รวมถงึการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัการรองรบัผูใ้ชร้ะบบทีค่าดว่าจะมี
เพิ่มมากขึ้นจากแผนการเปิดวิชาเอกภาษาเกาหลีธุรกิจในอนาคต ผู้วิจ ัยมี 
ความมุ่งหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าเวบ็แอปพลเิคชนัเพื่อการศกึษาภาษาเกาหลนีี้ จะเป็น
ส่วนหนึ่งในการช่วยเพิ่มศักยภาพในการศึกษาและการสอนภาษาเกาหลีใน
ประเทศไทยต่อไป 
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