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บทคดัย่อ 
  
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชเ้วบ็ไซต์ ระดบั

ความคาดหวงัและการรบัรู้ของผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซต์ของส านักหอสมุด
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ความแตกต่างของความคาดหวงัและการรบัรู้ของ
ผู้ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์ของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จ าแนกตามสถานภาพของผู้ใช้บริการ และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ความคาดหวงัและการรบัรู้ของผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซต์ของส านักหอสมุด
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ รวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม จ านวน 396 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชส้ถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ 
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย t-test, F-test (One-way ANOVA) และ 
Least Significant Difference (LSD) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05  
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ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนิสติระดบัปริญญาตรี มี
วัตถุประสงค์ในการใช้เว็บไซต์เพื่อค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
ช่วงเวลาทีใ่ช ้12.01-16.00 น. มคีวามถีใ่นการสบืคน้เวบ็ไซต ์คอื 1-2 ครัง้/สปัดาห ์
สบืค้นจากบ้าน/หอพกั สบืค้นด้วยโทรศพัท์สมาร์ทโฟน และบรกิารที่สบืค้นจาก
เวบ็ไซต์ คอื บรกิารฐานขอ้มูลทีห่อ้งสมุดจดัท าขึน้ ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร
ต่อคุณภาพเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความคาดหวังเป็น 
รายด้าน พบว่า ความคาดหวังระดับมากที่สุด คือ ด้านการใช้งาน และด้าน 
การใหบ้รกิาร ส่วนการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซตโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาการรบัรู้เป็นรายด้าน พบว่า มกีารรบัรู้ในระดบัมาก คอื ด้าน 
การใหบ้รกิาร ดา้นการใชง้าน และดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ ส่วนความแตกต่าง
ของความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์ของ
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคาดหวงัต่อคุณภาพเว็บไซต์ของ
ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 และผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณภาพ
เวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและ
การรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์ของส านักหอสมุด พบว่า มี 
ความแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
ค าส าคญั: ความคาดหวงั; การรบัรู;้ คุณภาพเวบ็ไซต ์
  



532           Manutsayasart Wichakan Vol.28 No.2 (July-December 2021) 

 

Service Users’ Expectations and Perceptions towards 
the Quality of Kasetsart University’s Library Website 
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Abstract 
 
The purpose of this research was to study service users’ behaviors 

on the website of Kasetsart University’s library, their levels of expectation 
and their perception towards the quality of the website, the differences of 
users’ expectations and perceptions towards the quality of Kasetsart 
University Library’s website, classified by users’ status, and to compare the 
differences between users’ expectations and perceptions towards the quality 
of Kasetsart University Library’s website. In this research survey, data was 
collected from 3 9 6  participants through a questionnaire. It was analyzed 
descriptively with frequency, mean, standard deviation, and inferentially with 
t-test, F-test (One-Way ANOVA) and Least Significant Difference (LSD) at 
the statistical significant level of 0.05. 

The research showed that the majority of users were undergraduate 
students. The purpose of using the website was information resource 
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searching. The time period of use was from 12.01 p.m. to 16.00 p.m. The 
frequency of searching was once or twice a week. The website was searched 
at homes or at dormitories. In addition, it was searched through smartphones 
and a service form provided by the library’s website. The expectations of 
service users towards the quality of the website overall were at a high level. 
When considering each aspect, their expectations of the application aspect 
and the service aspect were at the highest level. The perceptions of service 
users towards the quality of the website overall were at a high level. Based 
on each aspect, their perception of the website quality aspect, the application 
aspect, the service aspect, and the design aspect were at a high level. The 
difference of users’ perceptions and expectations towards the quality of 
Kasetsart University Library’s website, classified by users’ status showed that 
the expectations towards the quality of Kasetsart University Library’s website 
among the users with different status were not significantly different at the 
0 . 0 5  level. The perceptions towards the quality of Kasetsart University 
Library’s website among the users with different status were significantly 
different at the 0 . 0 5  level. When comparing the differences between the 
service user’s expectations and their perceptions towards the quality of the 
Library’s website, the results showed that there were differences between 
their expectations and their perceptions towards the quality of the website at 
the statically significant level of 0.05.  

 
Keywords: Expectation; Perception; Quality of Website 
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1. บทน า 
  

ปัจจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหคุ้ณภาพชวีติของ
คนในสงัคมดขีึน้ การตดิต่อสือ่สารท าไดส้ะดวก การส่งผ่านสนิคา้และบริการท าได้
อย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้ รวมทัง้เทคโนโลยสีารสนเทศยงัช่วยพฒันานวตักรรมใหม่ๆ 
ใหก้บัสงัคม (บุญส่ง โพธิศ์ร,ี 2547) และความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ
ยงัสง่ผลต่อพฤตกิรรมของมนุษย ์จากการส ารวจของส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(2563) พบว่า ในช่วงเวลา 7 ปี คนไทยใช้อนิเทอร์เน็ตแบบก้าว
กระโดด 150 เปอร์เซน็ต์ โดยใชอ้นิเทอร์เน็ตต่อวนัเป็นเวลา 10 ชัว่โมง 22 นาท ี
และนกัศกึษาใชอ้นิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุ นอกจากนี้เทคโนโลยสีารสนเทศยงัสง่ผลต่อ
หน่วยงานทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศ คอื หอ้งสมุด ซึง่จะต้องปรบัเปลีย่นรูปแบบของ
การบริการแบบดัง้เดิมที่มีพื้นที่และทรัพยากรรูปแบบสิ่งพิมพ์ให้บริการไปสู่
ห้องสมุดดิจิทลัที่ท าหน้าที่รวบรวมทรพัยากรสารสนเทศและบริการในรูปแบบ
ดจิทิลัท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศทีต่้องการผ่านเวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดได้ 
(Arms, 2000) 

เวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัจงึเป็นแหล่งสารสนเทศทางวชิาการ
และวจิยัทีส่ าคญั เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศทุกประเภท และเผยแพร่ผ่านระบบ
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต เพื่อถ่ายทอด รบัส่ง หรอืแลกเปลี่ยนขอ้มูลกนัในรูปแบบ
ไฟลอ์เิลก็ทรอนิกส ์(นงราม เหมอืนฤทธิ,์ วส ุเชาวพ์านนท ์และล าปาง แม่นมาตย,์ 
2556) นอกจากนี้เวบ็ไซต์ยงัเป็นช่องทางในการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูใ้หบ้รกิาร
และผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้เป็นสือ่กลางในการประชาสมัพนัธท์ีร่วดเรว็ ดงันัน้หอ้งสมุด
จึงควรให้ความส าคัญกับการประเมินคุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(Reynolds, 2000) หากกล่าวถงึคุณภาพการบรกิารของหอ้งสมุด สามารถแบ่งเป็น
คุณภาพด้านระบบ (Functional Quality) และคุณภาพด้านเทคนิค (Technical 
Quality) ในด้านคุณภาพทางเทคนิค หมายถึง การที่ลูกค้าได้รับผลลัพธ์ 
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(Outcome) ของการใช้บริการ ส่วนคุณภาพด้านระบบ คือ ความเร็วใน 
การใหบ้รกิาร และความสะดวกในการเขา้ถงึทรพัยากรนัน่เอง (Einasto, 2014)  

การประเมนิคุณภาพของเว็บไซต์เป็นการประเมนิระบบเพื่อให้ง่ายต่อ
การใชง้าน ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึและใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการ และท าให้
เกดิความพงึพอใจสงูสุด (Jeng, 2005; Joo & Lee, 2011) จากผลการศกึษาของ 
ชลติา ค าหอม (2562) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่จะใชเ้วบ็ไซต์ของหอ้งสมุดเพื่อ
เป็นช่องทางในการค้นหาบริการ และ Bhattacharjee (2014) พบว่าผู้ใช้บรกิาร
หอ้งสมุดส่วนใหญ่สบืคน้เวบ็ไซตท์ุกวนั ดงันัน้การประเมนิถงึระดบัความคาดหวงั
และการรบัรูข้องผูใ้ชก้จ็ะท าใหห้อ้งสมุดสามารถน าผลมาเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐาน
คุณภาพบรกิารทีต่อ้งการได ้(Parasuraman, Zeithaml, & Malhotra, 2005) ยงัท า
ให้ทราบว่าผู้ใช้บริการมีระดับความคาดหวงัต่อบริการมากน้อยเพียงใด ส่วน
การศกึษาระดบัการรบัรูท้ าใหท้ราบถงึความรู้สกึของผูใ้ชท้ี่เขา้ใชบ้รกิารจรงิ เมื่อ
เปรยีบเทยีบระดบัความคาดหวงัและระดบัการรบัรูจ้ะท าใหท้ราบถงึความพงึพอใจ
ของผูใ้ชท้ีเ่กดิจากการใชบ้รกิารทีแ่ทจ้รงิ ซึง่ผลของการศกึษากส็ามารถน าไปใชใ้น
การปรบัปรุงเวบ็ไซต์ทีม่คีุณภาพใหส้อดคลอ้งตรงตามความต้องการของผูใ้ชไ้ดด้ี
ยิง่ขึน้ 

จากความส าคญัดงักล่าวจงึเป็นทีม่าของการวจิยัในครัง้นี้เพื่อศกึษาความ
คาดหวังและการรับรู้ของผู้ ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์ส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ทัง้นี้ผลการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน 
ด้านนโยบาย การพัฒนา และปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และผลการวิจยัยงัใช้ในการวางแผน พฒันาและ
ปรบัปรุงรูปแบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุดให้มคีุณภาพและสร้าง
ความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมุด 
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2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เว็บไซต์ของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

2. เพื่อศกึษาระดบัความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพ
เวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

3 . เพื่อศึกษาความแตกต่างของความคาดหวังและการรับรู้ของ
ผู้ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์ของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
จ าแนกตามสถานภาพของผูใ้ชบ้รกิาร 

4. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรบัรูข้อง
ผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 
 

3. แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

3.1 แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั (Expectation) 
 
ความคาดหวงั หมายถงึ การทีผู่ใ้ชม้คีวามคาดหวงัจากการใชบ้รกิารเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตน โดยผูใ้ชจ้ะแสดงถงึความคาดหวงัผ่านการการพดู 
การเขยีน ความคาดหวงัของผู้ใช้มคีวามแตกต่างกนั อาจมรีะดบัมากหรอืระดบั
น้อยขึน้อยู่กบัความตอ้งการสว่นตวั การไดร้บัการบอกต่อ และประสบการณ์ทีผ่่าน
มา (วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2547; สกาวเดือน ปธนสมิทธิ,์ 2540) การวัด
คุณภาพบริการเป็นการวัดความคาดหวังเพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานคุณภาพ
บรกิาร คอื 1) การวดับรกิารระดบัสูง (Measure of Services Superiority: MSS) 
ที่แสดงถึงช่องว่างระหว่างบริการที่รู้สึกได้ (Perceived Service) กับบริการที่



วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564)            537 

 

ต้องการ (Desired Services) และ 2) การวดับรกิารระดบัทีเ่พยีงพอ (Measure of 
Service Adequate: MSA) ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างระหว่างบรกิารทีไ่ดร้บั 
(Perceived Service) กับบริการที่ เพียงพอ ( Adequate Service) (Zeithamal, 
Parasuraman, & Berry, 1990) 

 
3.2 แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู ้(Perception) 

 
การรับรู้เป็นกระบวนการตีความของบุคคลเมื่อได้พบเห็นหรือได้ใช้

บริการ โดยบุคคลจะต้องตีความหมายความรู้สึกในเรื่องราวต่างๆ โดยอาศยั
ประสบการณ์ สิง่แวดลอ้ม ซึง่การรบัรูข้องบุคคลอาจตคีวามแตกต่างจากความเป็น
จรงิ (ธนวรรธ ตัง้สนิทรพัย์ศริิ, 2550; ปรมะ สตะเวทนิ, 2540) อทิธพิลทีม่ผีลต่อ
การรบัรู ้ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในเป็นคุณสมบตัขิองผูร้บัรู ้เช่น ความต้องการ แรงขบั 
ความสนใจ ประสบการณ์เดมิ และปัจจยัสงัคมภายนอกเป็นความยดึถอื ความเชื่อ 
การเล่าต่อกนัมา ค าแนะน า ค าสัง่สอนที่เคยได้รบัมา การสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ ที่
สง่ผลใหก้ารรบัรูข้องคนมต่ีอเรื่องราวทีแ่ตกต่างกนั (จ าเนียร ช่วงโชติ, 2532) 

 
3.3 การวดัคณุภาพบริการ 

 
Zeithamal, Parasuraman & Berry (1990) กล่าวถึงเกณฑ์การประเมนิ

ความคาดหวงัและการรบัรูด้า้นการบรกิาร โดย Expectation Service หรอื ES คอื 
ความคาดหวงัทีลู่กคา้ต้องการและ Perception Service หรอื PS คอื การรบัรูจ้รงิ
ที่ลูกค้าได้รบับริการ ซึ่งถ้า ES > PS แสดงให้เห็นว่าลูกค้าไม่พอใจในบริการที่
ไดร้บั และ ถ้า ES < PS แสดงว่าลูกคา้มคีวามประทบัใจในการบรกิาร ซึง่อาจจะ
เกนิความคาดหวงั และหากความคาดหวงัของลูกคา้ต่อคุณภาพของการบรกิารมี
ค่าเท่ากบัการรบัรูจ้รงิจากการบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ ES = PS โดยในการวดัความพงึ
พอใจสามารถวดัเป็นระดบัได้ 5 ระดบั โดยจ าแนกเป็น 1 คอื ไม่พอใจอย่างมาก 
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2 คอื ไม่พอใจ 3 คอื เฉยๆ 4 คอื ค่อนขา้งพงึพอใจ และ 5 คอื พงึพอใจอย่างมาก 
(Paul et al., 2006; Kotler & Keller, 2009) 

 
3.4 การประเมินคณุภาพเวบ็ไซต ์

 
คุณภาพเวบ็ไซต ์คอื เวบ็ไซตท์ีม่กีารออกแบบโครงสรา้ง รปูแบบ เน้ือหา 

และระบบการใชง้านที่ค านึงถึงผูใ้ช ้และเป็นเวบ็ไซต์ที่สามารถช่วยใหผู้้ใชส้บืคน้
ขอ้มูลทีต่้องการได ้โดยผูใ้ชส้ามารถเรยีนรู ้เขา้ใจถงึลกัษณะของเวบ็ ช่วยใหผู้ใ้ช้
ใชง้านเวบ็ไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์(Spool, et al. 1999; Benbunan-Fich, 2001) 
การประเมินคุณภาพเว็บไซต์แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การใช้งาน 2) การให้ 
บรกิาร และ 3) การออกแบบเวบ็ไซตต์ามทฤษฎมีาตรฐานไอเอสโอ ISO 9241-11 
ของ International Organization for Standardization (1998), SiteQual ของ Yoo 
& Donthu (2001), ทฤษฎี WebQUAL ของ Loinocono, Watson, & Goodhue 
(2002), ทฤษฎ ีE-S-Qual ของ Prasuraman, Zeithaml, & Malhotra (2005) และ
มาตรฐานไอเอสโอ ISO/IEC 25010:2011 ของ International Organization for 
Standardization (2011) 

จากแนวคดิเกีย่วขอ้งกบั “ความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารต่อ
คุณภาพเวบ็ไซต์ของส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ” ผู้วจิยัจงึได้วาง
เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
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ภาพที ่1. กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 

4. สมมติฐานการวิจยั 
 

H1 ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคาดหวงัต่อคุณภาพ
เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนั 

H2 ผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมกีารรบัรู้ต่อคุณภาพเวบ็ไซต์
ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนั 

H3 ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคาดหวงัแตกต่างจากการรบัรูคุ้ณภาพเวบ็ไซตข์อง
ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
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5. ระเบียบวิธีวิจยั 
 

5.1 ด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
ประชากรที่ศึกษาวิจัย คือ ผู้ใช้บริการส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจ า จ านวน 2,566 คน (กองการ 
เจ้าหน้าที่, 2563) นิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 32,554 คน และนิสิตระดับ
บณัฑิตศึกษา ได้แก่ นิสติระดบัปริญญาโท และนิสติระดบัปริญญาเอก จ านวน 
7,564 คน (ส านักทะเบยีนและประมวลผล, 2563) รวม 42,684 คน โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสตูรค านวณของ ทาโร ยามาเน่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
โดยมคีวามคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 396 คน เลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) ท าการแจก
แบบสอบถามให้ผู้ใช้บริการในช่วงเวลาท าการของส านักหอสมุดมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ให้ครอบคลุมทุกวนัและทุกช่วงเวลา โดยด าเนินการเกบ็ข้อมูลใน
เดอืนสงิหาคม 2563 
 
5.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจยั  

 
ผู้วิจ ัยสร้างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด 

(Close-ended Questionnaire) ประกอบดว้ย ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และตอนที่ 3 ความคาดหวังและการรับรู้ของ
ผู้ใช้บรกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซต์ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ แล้วน า
เครื่องมอืที่สร้างขึน้ไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน
เพื่อประเมนิความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิัย มคี่า 
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IOC เท่ากบั 0.98 ซึ่งมากกว่า 0.50 จงึสามารถน าไปวดัผลได้ จากนัน้ผู้วจิยัได้
ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้วน าไป Pre-test กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน 
เพื่อน ามาทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) ใชส้ตูรสมัประสทิธ์ 
แอลฟาของ Cronbach พบว่า ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.96 
 
5.3 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามจ านวน 396 ชุด น าประมวลผลโดย

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic 
Analysis) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วน
การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยหาค่า t-test, F-test (One-
way ANOVA) และทดสอบ LSD (Least Significant Difference) มีนัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 

6. ผลการวิจยั 
 

6.1 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นนิสติระดบัปริญญาตรี จ านวน 302 คน (76.26%) รองลงมา คือ นิสติ
ระดบับณัฑติศกึษา จ านวน 70 คน (17.68%) และอาจารยป์ระจ า จ านวน 24 คน 
(6.06%) 
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6.2 พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์
 

6.2.1 วัตถุประสงค์ในการใช้เว็บไซต์ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าใชเ้วบ็ไซต์เพื่อคน้หาทรพัยากร
สารสนเทศของห้องสมุดมากที่สุด เป็นจ านวน 314 ครัง้ (43.73%) จากจ านวน
ผู้ตอบทัง้หมด 718 ครัง้ รองลงมา คือ เพื่อติดตามข่าวสารและกิจกรรมของ
ห้องสมุด จ านวน 194 ครัง้ (27.02%) เพื่อค้นหาขอ้มูลการบรกิารของห้องสมุด 
จ านวน 114 ครัง้ (15.88%) เพื่อใช้เป็นช่องทางในการให้เสนอแนะแก่ห้องสมุด 
จ านวน 41 ครัง้ (5.17%) เพื่อใชเ้ป็นช่องทางตดิต่อบรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ 
จ านวน 37 ครัง้ (5.15%) และน้อยทีสุ่ด คอื เพื่ออ่านหนังสอืแนะน าของหอ้งสมุด 
จ านวน 18 ครัง้ (2.51%)  

6.2.2 ช่วงเวลาทีส่บืคน้เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าสบืค้นเวบ็ไซต์ระหว่าง 12.01-16.00 น. มาก
ที่สุด จ านวน 256 ครัง้ (36.65%) จากจ านวนผู้ตอบทัง้หมด 646 ครัง้ รองลงมา 
คอื 16.01-20.00 น. จ านวน 238 ครัง้ (33.15%) ช่วงเวลา 08.01-12.00 น. จ านวน 
88 ครัง้ (12.26%) ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. และ 00.01-04.00 น. จ านวน 28 
ครัง้ (3.90%) เท่ากนั และน้อยทีส่ดุ คอื 04.01-08.00 น. จ านวน 8 ครัง้ (1.11%) 

6.2.3 ความถี่ ในการสืบค้นเว็บไซต์ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 278 คน (70.20%) 
สบืค้นเวบ็ไซต์ 1-2 ครัง้/สปัดาห์ รองลงมา คอื 3-4 ครัง้/สปัดาห์ จ านวน 65 คน 
(16.41%) สบืค้น 5-6 ครัง้/สปัดาห์ จ านวน 36 คน (9.09%) และน้อยที่สุด คอื  
ทุกวนั จ านวน 17 คน (4.29%) 

6.2.4 สถานที่สบืค้นเวบ็ไซต์ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าสืบค้นเว็บไซต์จากที่บ้าน/หอพักมากที่สุด 
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จ านวน 357 ครัง้ (49.72%) จากจ านวนผู้ตอบทัง้หมด 665 ครัง้ รองลงมา คือ 
ห้องสมุด จ านวน 177 ครัง้  (24.65%) สืบค้นจากศูนย์คอมพิวเตอร์ของ
มหาวทิยาลยั/คณะ จ านวน 61 ครัง้ (8.50%) สบืคน้จากทีท่ างาน จ านวน 35 ครัง้ 
(4.87%) สบืคน้จากศนูยก์ารคา้/สวนสาธารณะ จ านวน 18 ครัง้ (2.51%) และน้อย
ทีส่ดุ คอื รา้นบรกิารอนิเทอรเ์น็ต จ านวน 17 ครัง้ (2.37%) 

6 .2 .5 เครื่ องมือที่ใช้สืบค้นเว็บไซต์ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าสบืค้นเว็บไซต์ด้วยโทรศพัท์
สมารท์โฟน มากทีส่ดุ จ านวน 317 ครัง้ (34.87%) จากจ านวนค าตอบทัง้หมด 909 
ครัง้ รองลงมา คอื คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก จ านวน 249 ครัง้ (27.39%) ใช้แทบ็เลต็
พีซี จ านวน 201 ครัง้ (22.11%) และน้อยที่สุด คือ คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ 
(Desktop Computer) จ านวน 142 ครัง้ (15.62%) 
 6 .2 .6  บริการที่สืบค้นจากเว็บไซต์ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าสืบค้นบริการฐานข้อมูลที่
ห้องสมุดจัดท าขึ้นมากที่สุด จ านวน 243 ครัง้ (33.84%) จากจ านวนค าตอบ
ทัง้หมด 758 ครัง้ รองลงมา คือ สบืค้นบริการของห้องสมุด จ านวน 150 ครัง้ 
(20.89%) สบืค้นบรกิารฐานขอ้มูลออนไลน์ที่ห้องสมุดบอกรบั จ านวน 139 ครัง้ 
(19.36%) สบืค้นบรกิารด้านดื่นๆ จ านวน 125 ครัง้ (17.41%) สบืค้นบรกิารสิง่
สนับสนุนการวจิยั จ านวน 78 ครัง้ (10.86%) และน้อยทีสุ่ด คอื สบืคน้บรกิารจาก
ศนูยค์วามรูด้า้นการเกษตร จ านวน 23 ครัง้ (3.20%) 
 
6.3 ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใ ช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
 

6.3.1 ความคาดหวงัและการรบัรู้ของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์โดยรวม พบว่า ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย = 4.16, 



544           Manutsayasart Wichakan Vol.28 No.2 (July-December 2021) 

 

S.D. = 0.602 เมื่อพจิารณารายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงตามค่าเฉลีย่
จากมากไปน้อยดงันี้ ด้านการใช้งาน ด้านการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากนั และ 
ด้านการออกแบบเว็บไซต์ ส่วนการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ = 4.05, S.D. = 0.598 เมื่อพจิารณารายดา้นอยู่
ในระดบัมากทุกด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดงันี้  ด้านการให้บรกิาร 
ดา้นการใชง้าน และดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์(ตารางที ่1) 
 
ตารางที ่1 
ความคาดหวงัและการรบัรูต่้อคณุภาพเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุด
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรโ์ดยรวม 

 
 
6.3.2 ความคาดหวงัและการรบัรู้ของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์

ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรด์า้นการใชง้าน พบว่า ความคาดหวงัของ
ผู้ใช้บรกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซต์ด้านการใชง้านอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย = 4.18, 
S.D.= 0.649 เมื่อพจิารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื สามารถเขา้ใชเ้วบ็ไซต์
ไดจ้ากหลายช่องทาง รองลงมา คอื สามารถเขา้ถงึเวบ็ไซต์ไดต้ลอดเวลา และใน
ระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ เว็บไซต์มีระบบน าทางที่ดี 
สามารถสบืค้นขอ้มูลในเวบ็ไซต์ได้ง่าย การดาวน์โหลดขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ท าได้
รวดเรว็ ไอคอน/สญัลกัษณ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจง่าย และเวบ็ไซตม์คีวามเสถยีร
ในการใชง้าน สว่นการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซตด์า้นการใชง้านอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉลี่ย = 4.05, S.D. = 0.621 เมื่อพจิารณารายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
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ทุกขอ้ โดยเรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดงันี้ สามารถเขา้ใชเ้วบ็ไซต์ไดจ้าก
หลายช่องทาง สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้ตลอดเวลา สามารถสืบค้นข้อมูลใน
เว็บไซต์ได้ง่าย ไอคอน/สญัลกัษณ์มีความชดัเจนและเข้าใจง่าย และการดาวน์
โหลดขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ท าได้รวดเรว็ เวบ็ไซต์มคีวามเสถียรในการใช้งาน และ
เวบ็ไซตม์รีะบบน าทางทีด่ ี(ตารางที ่2) 

 
ตารางที ่2 
ความคาดหวงัและการรบัรูต่้อคณุภาพเวบ็ไซตด์า้นการใชง้าน 

 
 

6.3.3 ความคาดหวงัและการรบัรู้ของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์
ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรด์า้นการใหบ้รกิาร พบว่า ความคาดหวงั
ของผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซต์ดา้นการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ = 
4.18, S.D. = 0.664 เมื่อพจิารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คอื เวบ็ไซตส์ามารถ
เขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างครบถว้น และในระดบัมากเรยีงตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย
ดงันี้ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึบรกิารทีต่้องการไดอ้ย่างสะดวก โดยรวมเวบ็ไซตส์ามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ชไ้ด ้มชี่องทางการตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทีช่ดัเจน และ
เจา้หน้าทีม่ทีกัษะและความเชีย่วชาญเกีย่วกบัการปรบัปรุงและแกไ้ขเวบ็ไซตเ์มื่อ
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เกดิปัญหาจากการใชง้าน สว่นการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซตด์า้นการ
ใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ = 4.07, S.D. = 0.656 เมื่อพจิารณารายขอ้อยู่
ในระดบัมากทุกข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดงันี้ ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
บรกิารทีต่อ้งการไดอ้ย่างสะดวก โดยรวมเวบ็ไซตส์ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้ใชไ้ด้ เวบ็ไซต์สามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างครบถ้วน มชี่องทางการตดิต่อ
ผู้ให้บริการที่ชัดเจน และเจ้าหน้าที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ
ปรบัปรุงและแกไ้ขเวบ็ไซตเ์มื่อเกดิปัญหาจากการใชง้าน (ตารางที ่3) 
 
ตารางที ่3 
ความคาดหวงัและการรบัรูต่้อคณุภาพเวบ็ไซตด์า้นการใหบ้รกิาร 

 
 
6.3.4 ความคาดหวงัและการรบัรู้ของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์

ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรด์า้นการออกแบบเวบ็ไซต์ พบว่า ความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซต์ดา้นการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉลีย่ = 4.13, S.D. = 0.634 เมื่อพจิารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื 
ขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์มคีวามน่าเชื่อถือ รองลงมา คอื เวบ็ไซต์ให้ขอ้มูลเกี่ยวกบั
การใหบ้รกิารทีค่วามถูกตอ้ง และขอ้มูลการเขา้ถงึและสง่ผ่านเครอืข่ายมกีารรกัษา
ความปลอดภยั และในระดบัมากเรยีงตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยดงันี้ ขอ้มูลแต่
ละเมนูของเวบ็ไซต์มคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ ข้อมูลการใหบ้รกิารและกจิกรรมมี
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ความทนัสมยั มกีารปรบัปรุงขอ้มูลบนเวบ็ไซต์สม ่าเสมอ เวบ็ไซต์มลีงิคเ์ชื่อมโยง
ภายใน/ภายนอกเวบ็ไซตใ์ชง้านได ้เวบ็ไซต์ใชส้ ีกราฟิก และมลัตมิเีดยีทีส่วยงาม
และเหมาะสม และเวบ็ไซต์มกีารออกแบบทีโ่ดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ ส่วนการ
รบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซต์ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย = 4.03, S.D. = 0.614 เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ขอ้มลูภายในเวบ็ไซตม์คีวามน่าเชื่อถอื และในระดบัมากเรยีงตามค่าเฉลีย่จากมาก
ไปน้อยดังนี้  เว็บไซต์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการที่ความถูกต้อง ข้อมูล 
การเขา้ถึงและส่งผ่านเครอืข่ายมกีารรกัษาความปลอดภยั ขอ้มูลแต่ละเมนูของ
เวบ็ไซต์มคีวามครบถ้วนสมบรูณ์ ขอ้มูลการใหบ้รกิารและกจิกรรมมคีวามทนัสมยั 
มกีารปรบัปรุงขอ้มลูบนเวบ็ไซตส์ม ่าเสมอ เวบ็ไซตม์ลีงิกเ์ชื่อมโยงภายใน/ภายนอก
เว็บไซต์ใช้งานได้ เว็บไซต์มีการออกแบบที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ และ
เวบ็ไซตใ์ชส้ ีกราฟิก และมลัตมิเีดยีทีส่วยงามและเหมาะสม (ตารางที ่4) 
 
ตารางที ่4 
ความคาดหวงัและการรบัรูต่้อคณุภาพเวบ็ไซตด์า้นการออกแบบเวบ็ไซต์ 
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6.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ความแตกต่างของความคาดหวงัต่อคุณภาพเวบ็ไซต์

ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จ าแนกตามสถานภาพของผู้ใชบ้รกิาร 
พบว่า ผู้ใช้บรกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อคุณภาพเวบ็ไซต์
ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 โดยความคาดหวงัต่อคุณภาพเว็บไซต์ด้านการใช้งาน มีค่า F ที่ 
1.017 และค่า Sig. ที่ 0.363 ด้านการให้บรกิาร มคี่า F ที่ 1.818 และค่า Sig. ที่ 
0.164 และดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์มคี่า F ที ่0.698 และมคี่า Sig. ที ่0.498 ซึง่
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้(ตารางที ่5) 

 
ตารางที ่5 
ความแตกต่างของความคาดหวงัต่อคุณภาพเวบ็ไซต ์จ าแนกตามสถานภาพของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

 
 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ความแตกต่างของการรับรู้ ต่อคุณภาพเว็บไซต์

ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จ าแนกตามสถานภาพของผู้ใชบ้รกิาร 
พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณภาพเว็บไซต์
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ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยการรบัรู้ต่อคุณภาพเวบ็ไซต์
ดา้นการใชง้าน มคี่า F ที ่4.442 และค่า Sig. ที ่0.012 ดา้นการใหบ้รกิาร มคี่า F 
ที่ 10.523 และค่า Sig. ที่ 0.000 และด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ มคี่า F ที่ 5.751 
และมคี่า Sig. ที ่0.003 (ตารางที ่6) 
 
ตารางที ่6 
ความแตกต่างของการรบัรูต่้อคณุภาพเวบ็ไซต ์จ าแนกตามสถานภาพของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

 
 
เมื่อพิจารณารายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีกบันิสติ

บณัฑติศกึษา มคี่า Sig. ที ่0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นิสติปรญิญา
ตรมีกีารรบัรู้ต่อคุณภาพเวบ็ไซต์แตกต่างเป็นรายคู่กบันิสิตบณัฑติศกึษา อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนิสติปรญิญาตรมีกีารรบัรู้คุณภาพเวบ็ไซต์ที่
สงูกว่านิสติบณัฑติศกึษา โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 0.281 (ตารางที ่7) 
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ตารางที ่7 
ความแตกต่างเป็นรายคูข่องการรบัรูต่้อคุณภาพเวบ็ไซต ์โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
LSD 

 
 
สมมตฐิานขอ้ที ่3 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและ

การรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์ของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ พบว่า ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพ
เวบ็ไซต์มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t ที่ 
3.990 และ ค่า Sig. ที่ 0.000 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อเปรียบ
ค่าเฉลีย่พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัดา้นการใชง้าน การใหบ้รกิาร และ
การออกแบบเวบ็ไซตม์คี่าเฉลีย่สงูกว่าระดบัการรบัรู ้(ตารางที ่8) 
 
ตารางที ่8 
การเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอคุณภาพเวบ็ไซต์ 
คุณภาพของเวบ็ไซต ์
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7. อภิปรายผล 
 

7.1 พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์ของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์ 
 

7 . 1 . 1  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส า นั ก ห อ ส มุ ด
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์น
การใช้เวบ็ไซต์เพื่อค้นหาทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุด เนื่องจากห้องสมุด
เป็นแหล่งรวบรวมและใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ และเมื่อผูใ้ชต้้องการสบืคน้
ฐานขอ้มูล KU Library Catalog กต็้องเชื่อมโยงผ่านเวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดไดท้นัท ี
ผลการวจิยัสว่นนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวราพรรณ อภศิุภะโชค (2559) ทีพ่บวา่
นิสติส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการใชเ้วบ็ไซต์เพื่อสบืคน้ขอ้มูล และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พชัราภรณ์ หงสส์บิสอง และนันทา เตมิสมบตัถิาวร (2557) ทีพ่บว่า 
นกัศกึษามวีตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อคน้ควา้หาขอ้มลู และสอดคลอ้งกบั ชลติา ค า
หอม (2562) ทีพ่บว่า อาจารยส์ว่นใหญ่สบืคน้ฐานขอ้มลูเพื่อประกอบการสอน และ
รบัทราบช่องทางบรกิารจากหน้าเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 

7.1.2 ช่วงเวลาทีส่บืคน้เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สบืค้นเวบ็ไซต์ ช่วงเวลา 12.01-16.00 น. 
เนื่องจากเป็นช่วงเวลาการท างาน ช่วงเวลาการเรยีนการสอน และเป็นช่วงเวลาที่
ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรเ์ปิดท าการ เมื่อผูใ้ชบ้รกิารท าการสบืคน้
ทรพัยากรสารสนเทศทีต่้องการแลว้กส็ามารถขอยมืไดท้นัท ีผลการวจิยัส่วนนี้ไม่
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของวราพรรณ อภิศุภะโชค (2559) ที่พบว่า นิสติส่วน
ใหญ่สบืคน้ขอ้มลูในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 
 7 .1 .3 ความถี่ ในการสืบค้นเว็บไซต์ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สบืคน้เวบ็ไซต์ 1-2 ครัง้/สปัดาห ์
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อาจเป็นเพราะอาจารยแ์ละนิสติใชเ้ครื่องมือช่วยคน้อื่นๆ เช่น Google ซึง่สามารถ
บนัทกึและดาวน์โหลดขอ้มูลไดท้นัท ีจงึใชเ้วบ็ไซต์ส านักหอสมุดในความถี่ที่น้อย 
ผลการวิจัยส่วนนี้สอดคล้องกับ ชลิตา ค าหอม (2562) ที่พบว่า อาจารย์และ
นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูล สัปดาห์ละ 2-3 ครัง้  แต่ไม่สอดคล้องกับ 
Bhattacharjee (2014) ทีพ่บว่าผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดสว่นใหญ่สบืคน้เวบ็ไซตท์ุกวนั 

7.1.4 สถานที่สบืค้นเวบ็ไซต์ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สบืค้นเวบ็ไซต์จากที่บ้าน/หอพกั เนื่องจาก
ผู้ใช้บรกิารมเีครื่องมอืและอุปกรณ์ที่ใชใ้นการสบืค้นจงึสามารถสบืคน้เวบ็ไซต์ได้
ทุกสถานที่ ผลการวจิยัส่วนนี้สอดคล้องกบัการวจิยัของ พชัราภรณ์ หงสส์บิสอง 
และนันทา เติมสมบตัถิาวร (2557) และ Bhattacharjee (2014) พบว่า นักศกึษา
สบืคน้ขอ้มลูจากบา้น/ทีพ่กั  

7 .1 .5 เครื่ องมือที่ใช้สืบค้นเว็บไซต์ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สบืค้นเวบ็ไซต์จากโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน เนื่องจากผู้ใช้บริการทุกคนมีสมาร์ทโฟนจึงท าให้สามารถสืบค้น
เว็บไซต์ได้ตลอดเวลา ผลการวิจัยส่วนนี้สอดคล้องกับงานวิจยัของวราพรรณ  
อภิศุภะโชค (2559) กิตติพศ ทูปิยะ (2560) และ Bhattacharjee (2014) พบว่า 
นิสติสว่นใหญ่สบืคน้จากมอืถอืสมารท์โฟน 

7 .1 .6  บริการที่สืบค้นจากเว็บไซต์ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สืบค้นบริการฐานข้อมูลที่
หอ้งสมุดจดัท าขึน้ ผลการวจิยัส่วนนี้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในดา้นวตัถุประสงค์
ในการใชเ้วบ็ไซต์ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิาร
ตอ้งการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด  
 
7.2 ระดบัความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูใ้ช้บริการต่อคณุภาพเวบ็ไซตข์อง
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
อภปิรายผลเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 
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1) ด้านการใช้งาน ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อ
คุณภาพเวบ็ไซต์ดา้นการใชง้านอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาความคาดหวงัเป็น
รายขอ้ พบว่า ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซตด์า้นการใชง้านอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด โดยค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด 2 อนัดบัแรก คอื สามารถเขา้ใชเ้วบ็ไซตไ์ด้
จากหลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เป็นต้น และสามารถเข้าถึง
เวบ็ไซต์ไดต้ลอดเวลา ส่วนการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซตด์า้นการใช้
งานรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 อนัดบัแรก คอื สามารถเขา้ใช้
เว็บไซต์ได้จากหลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เป็นต้น สามารถ
เขา้ถึงเวบ็ไซต์ได้ตลอดเวลา ผลการวจิยัส่วนนี้แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบั
ความคาดหวงัที่สูงมาก แต่เมื่อได้ใช้บรกิารจรงิกลบัไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัไว้ 
แ ส ด ง ว่ า  Expectation Service ( ES) ม า กก ว่ า  Perception Service (PS) 
(Zeithamal, Parasuraman & Berry, 1990) ดงันัน้ผู้ให้บรกิารอาจมกีารปรบัปรุง
ดา้นการใชง้านใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากยิง่ขึน้ และผลการวจิยั
ส่วนนี้แสดงใหเ้หน็อกีว่าผูใ้ชใ้หค้วามส าคญักบัช่องทางทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึเวบ็ไซต์
ควรใชไ้ดห้ลากหลายอุปกรณ์ และเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา งานวจิยัสว่นนี้ยงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ สุรยีว์รรณ สรรพสงิห์, ธนพรรณ กุลจนัทร์, และองัสนา ธงไชย 
(2560) ที่พบว่าคุณภาพบริการอเิล็กทรอนิกส์จะต้องเขา้ถึงด้วยอุปกรณ์สื่อสาร
เครื่องที ่เช่น โทรศพัทม์อืถอื 

2) ด้านการให้บริการ ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซต์
ในดา้นการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื 
เวบ็ไซต์สามารถเขา้ถึงบรกิารได้อย่างครบถ้วน ส่วนการรบัรู้ของผู้ใช้บรกิารต่อ
คุณภาพเวบ็ไซตด์า้นการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ ผลการวจิยัส่วนนี้แสดงใหเ้หน็ว่าผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัใน
ระดบัมากและเมื่อใชบ้รกิารจรงิกร็บัรูถ้งึคุณภาพของเวบ็ไซต์ดา้นการใหบ้รกิารใน
ระดบัมากเช่นกนั โดย Expectation Service ( ES) เท่ากบั Perception Service 
(PS) (Zeithamal, Parasuraman & Berry, 1990) แต่เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
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ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคาดหวงัว่าเวบ็ไซต์จะเขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างครบถ้วน ส่วนการ
รบัรู้อยู่ในระดบัมากเท่านัน้ ดงันัน้ห้องสมุดอาจปรบัปรุงเว็บไซต์ให้ครอบคลุม
บรกิารทัง้หมดและเขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างสะดวก ผลการวจิยัส่วนนี้ยงัสอดคลอ้งกับ 
Alasem (2013) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการเห็นด้วยกบัระบบมกีารตอบสนองได้อย่าง
รวดเรว็และครบถว้น 

3) ด้านการออกแบบเวบ็ไซต ์ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพ
เวบ็ไซตด์า้นการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3 ขอ้ คอื ขอ้มูลภายในเวบ็ไซตม์คีวามน่าเชื่อถอื เวบ็ไซตใ์ห้
ขอ้มลูเกีย่วกบัการใหบ้รกิารทีค่วามถูกตอ้ง ขอ้มลูการเขา้ถงึและสง่ผ่านเครอืขา่ยมี
การรกัษาความปลอดภยั สว่นการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารต่อคุณภาพเวบ็ไซต์ดา้นการ
ออกแบบเว็บไซต์อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากที่สุด คอื 
ขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์มคีวามน่าเชื่อถอื ส่วนขอ้อื่นๆ อยู่ในระดบัมาก ผลการวจิยั
ส่วนนี้แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคาดหวงัมากและเมื่อใชบ้รกิารจรงิก็
รบัรู้ถึงคุณภาพของเวบ็ไซต์ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ในระดบัมากเช่นกนั โดย 
Expectation Service (ES) เ ท่ า กั บ  Perception Service (PS) (Zeithamal, 
Parasuraman & Berry, 1990) แต่เมื่อพจิาณารายขอ้ พบว่า ผู้ใช้บรกิารมคีวาม
คาดหวงัว่าเว็บไซต์จะให้ข้อมูลเกี่ยวกบัการให้บริการที่ถูกต้อง และข้อมูลการ
เขา้ถึงและส่งผ่านเครอืข่ายมกีารรกัษาความปลอดภยัในระดบัมากทีสุ่ด และการ
รบัรู้หลงัใช้งานพบว่าอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ห้องสมุดควรตรวจสอบข้อมูลการ
ให้บรกิารให้ถูกต้องครบถ้วน และมรีะบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยให้ระบุชื่อ
และรหสัผ่านก่อนเขา้ใช้หรอืเปลี่ยนแปลงขอ้มูล ผลการวจิยัส่วนนี้สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ สุรีย์วรรณ สรรพสิงห์, ธนพรรณ กุลจันทร์, และอังสนา ธงไชย 
(2560) และงานวจิยัของ Jagero et al (2014) ทีพ่บว่า ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจขอ้มลู
ทีป่รากฏในเวบ็เนื่องจากมคีวามน่าเชื่อถอื  
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7.3 ความแตกต่างของความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อ
คุณภาพเวบ็ไซต์ของส านักหอสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สามารถ
อภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1) ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคาดหวังต่อคุณภาพ
เวบ็ไซต์ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อาจเนื่ องจาก
ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นอาจารย ์นิสติระดบัปรญิญาตร ีและนิสติระดบัปรญิญาโทมคีวาม
คาดหวงัต่อคุณภาพเวบ็ไซตใ์นทุกดา้นทีเ่หมอืนกนั และตอ้งการไดร้บัการบรกิารที่
ดทีีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

2) ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมกีารรบัรูต่้อคุณภาพเวบ็ไซต์
ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อพิจารณารายคู่ พบว่า นิสติ
ปริญญาตรีมคี่าเฉลี่ยของการรบัรู้ต่อคุณภาพเวบ็ไซต์สูงกว่านิสติบณัฑติศกึษา 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเนื่องจากนิสติปริญญาตรเีป็นกลุ่มที่
ต้องเข้ามาเรียนในและจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดเพื่อ
ประกอบการเรยีน และการท ารายงานจงึไดใ้ชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมุดในการคน้หาขอ้มูล
เป็นประจ าจงึความการรบัรูคุ้ณภาพเวบ็ไซตส์งูกว่านิสติบณัฑติศกึษา 

 
7.4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรบัรู้ของ
ผู้ ใ ช้บ ริการต่อคุณภาพเว็บ ไซต์ของส า นักหอสมุดมหา วิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ์สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์
ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรม์คีวามแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า 
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าการรับรู้ 
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ทุกด้าน อาจเนื่องจากผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพเวบ็ไซต์ที่สูง 
และเมื่ อได้ใช้จริงอาจไม่ เ ป็นไปตามที่คาดหวั งไว้  ดังนั ้นส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อาจมีการปรับปรุงเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผูใ้ชใ้หม้ากยิง่ขึน้ ผลการวจิยัส่วนนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภา
วสุ สริิสงิห (2555) ที่พบว่า ผู้ใช้มีความคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บริการของ
ห้องสมุดมารวย ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยแตกต่างจากการรบัรู้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ธันยพร 
เปรมปร,ี สาสนิี มเีจรญิ และ ทกัษ์ ทองภูเบศร ์(2561) ทีพ่บว่า ระดบับรกิารของ
ห้องสมุดที่ได้รบัจรงิอยู่ในระดบัมาก พบว่าระดบับรกิารที่ได้รบัจรงิสูงกว่าระดบั
บรกิารขัน้ต ่าทีย่อมรบัได ้และสงูกว่าระดบับรกิารทีค่าดหวงัไว ้  
 
 
8. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 

1. ผูบ้รหิารส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรค์วรใหค้วามส าคญั
กบัการปรบัปรุงคุณภาพของเวบ็ไซต์ในหลายๆ ด้าน เพราะเวบ็ไซต์เป็นหนึ่งใน
เครื่องมอืทีช่่วยสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีนโลกออนไลน์และสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บั
องค์กรที่ให้บริการแก่ผู้ใช้ และยังช่วยให้ผู้ใช้เข้าใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ดังนัน้
ผู้บรหิารควรจดัท าแผนและนโยบายในการวางแผน การพฒันาและการปรบัปรุง
เว็บไซต์ให้ชดัเจน และมีการจัดเตรียมงบประมาณในการพฒันาและปรบัปรุง
เวบ็ไซต ์รวมทัง้จดัทมีงานทีด่แูลเวบ็ไซตโ์ดยเฉพาะ และเตรยีมทมีผูส้รา้งเนื้อหาที่
ตอบโจทย์ความน่าเชื่อถอื ความทนัสมยั และครบถ้วนในด้านการใหบ้รกิารของ
หอ้งสมุด 

2. ด้านการใช้งาน ควรปรับปรุงความเสถียรในการเข้าใช้งานอาจ
ปรบัปรุงในเรื่องการดงึขอ้มูลนานเกนิไป เช่น ไฟล์ภาพมขีนาดใหญ่เกนิไป ถ้ามี
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ไฟล์ภาพวดิทีศัน์ไม่ควรให้เล่นอตัโนมตัิ โดยอาจใช้ปุ่ มเล่น (Play) ให้ผู้ชมเลอืก
ไฟลด์ว้ยตนเอง ควรเลอืกเครื่องแม่ขา่ยทีม่คีวามเรว็และมแีบนดว์ดิท ์(Bandwidth) 
มากพอ ควรตรวจสอบการแสดงผลภาพเคลื่อนไหว การใช ้Flash Animation ท า
ใหเ้ขา้ถงึไดช้า้และดงึขอ้มลูนาน และอาจจะเขา้ถงึขอ้มลูไม่ไดเ้ลย นอกจากนี้ควรมี
ระบบน าทางที่ดีโดยท าแผนผงัเว็บไซต์ (Sitemap) อาจมีการเพิ่มเส้นทางการ
น าเข้าสู่เนื้อหา (Navigation) เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าใจโครงสร้างเว็บและเข้าถึง
ขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็  

3. ดา้นการใหบ้รกิารควรมเีจา้หน้าทีท่ีม่ทีกัษะและความเชีย่วชาญในการ
ดแูลปรบัปรุงแกไ้ขเวบ็ไซตร์วมถงึมทีมีเวบ็มาสเตอรเ์ป็นผูด้แูลเน้ือหาการปรบัปรุง
เวบ็ไซต์ต่างๆ และมกีารจดัเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามรูด้า้นระบบตอบค าถามแก่ผูใ้ชง้าน 
นอกจากนี้อาจมีการส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการพฒันาและ
ปรบัปรุงเวบ็ไซต ์รวมถงึมหีวัหน้าทมีคอยตรวจสอบดแูลเรื่องการปรบัปรุงเวบ็ไซต์
ใหถู้กตอ้ง น่าเชื่อถอื และน าเสนอใหต้รงเวลา 

4. ด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ควรให้ความส าคญักบัการปรบัปรุงข้อมูล
และการบรกิารบนเวบ็ไซต์ให้ทนัสมยั มรีะบบป้องกนัการเข้าถึงขอ้มูล เช่น การ
ระบุชื่อและรหสัก่อนเขา้ใชง้าน ควรปรบัปรุงการออกแบบเวบ็ไซต์ใหม้คีวามโดด
เด่นและเป็นเอกลักษณ์ โดยอาจใช้สี กราฟิก และมัลติมีเดียที่สวยงามและ
เหมาะสม มคีวามเป็นทางการและสรา้งความน่าสนใจ รวมไปถงึอาจมกีารใชภ้าพ
เพื่อดงึดูดใหผู้ใ้ชบ้รกิารหยุดชมเว็บไซต์ และเขยีนรายละเอยีดเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ได้อ่านและเลอืกที่จะเขา้ใช้บรกิารของห้องสมุดได้อย่างถูกต้อง และอาจท าลงิก์
เชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและน่าสนใจเพิม่เตมิ รวมทัง้ลกัษณะของ
ไฮเปอร์เท็กซ์ที่ใช้ในการเชื่อมโยง ควรเป็นรูปแบบเดียวกนั ต าแหน่งของการ
เชื่อมโยงควรอยู่ในต าแหน่งเดียวกันหรือใกล้ๆ กัน ค าหรือหัวข้อที่ใช้ในการ
เชื่อมโยงเขา้ใจไดง้่ายไม่ควรยาวจนเกนิไป  
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9. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต  
 

ศกึษาถึงปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูข้องผู้ใชบ้รกิารทีม่ต่ีอคุณภาพเวบ็ไซต์
ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เพื่อปรบัปรุงคุณภาพเวบ็ไซตใ์หต้รงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากทีส่ดุ 

ศกึษาความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอคุณภาพเวบ็ไซต์
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ด้านนโยบาย และการท าสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) กับ
ผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อใหไ้ดผ้ลการศกึษามาเปรยีบเทยีบทีเ่ป็นประโยชน์มากยิง่ขึน้ 
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