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การวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีปรากฏการณ์วิทยา 
(phenomenology) มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษามุมมองของการจดัวางผงังาน
แสดงสนิคา้ของผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ในประเทศไทย และ 2) เพือ่ศกึษากลยุทธ์
การตลาดที่สามารถน ามาใช้บริหารการจัดวางผงังานแสดงสินค้าอย่างมี
ประสทิธภิาพ เกบ็ขอ้มลูโดยการสงัเกตจากงานแสดงสนิคา้ทีจ่ดัระหว่างเดอืน
กรกฎาคมถึงกันยายน 2563 ในเขตกรุงเทพมหานคร การจดบันทึก การ
สมัภาษณ์ผู้จดังานแสดงสินค้าจ านวน 12 ราย และการจดัสนทนากลุ่มกบั
ผูเ้ชี่ยวชาญอกี 9 รายในมุมมองด้านการตลาด 3 มุมมอง คอื 1) มุมมองของ 
ผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ต่อองคก์ารผูจ้ดังานเอง 2) มุมมองของผูจ้ดังานแสดงสนิคา้
ต่อผูเ้ขา้ร่วมแสดงงาน และ 3) มุมมองของผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ต่อผูเ้ขา้ชมงาน 
ผลการวจิยัพบว่ากลยุทธ์การตลาดทีก่่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารผงั
งานแสดงสนิคา้มทีัง้หมด 4 ดา้น คอื 1) ดา้นหอ้งแสดงงานตอ้งเดนิทางสะดวก 
มีขนาดและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม และวางบูธได้หลากหลาย
ปรบัเปลีย่นง่าย 2) ดา้นการจดัวางบูธตอ้งมคีวามโดดเด่นเป็นระเบยีบ คุม้ค่า 
เป็นธรรมและมขีอ้เสนอพเิศษ 3) ดา้นการคน้หาทีง่่าย คอืมป้ีายบอกทางและ
การจดัประเภทสนิคา้ มจีุดสนใจกระจายทัว่งาน และมทีางเดนิทีก่วา้งเขา้ถงึได้
ทัว่ทัง้งาน และ 4) ดา้นการจดักลุ่มลกูคา้เพือ่ออกแบบสทิธปิระโยชน์และความ
สะดวกสบาย 
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 This qualitative research applied a phenomenological approach 
with the objectives to 1) study exhibition floorplan management from Thai 
exhibition organizers’ perspectives and 2) study marketing strategies that 
could be applied to make exhibition floorplan management more effective. 
Data were collected from observation of previous exhibitions in Bangkok 
during July-September 2020, notetaking, interviews with 12 leading 
exhibition organizers, and a focus group of nine experts in marketing and 
exhibition project management from three different perspectives. They 
were perspectives of exhibition organizers towards their organizations, 
exhibition organizers' perspectives towards their exhibitors, and exhibition 
organizers' perspectives towards their visitors. The result showed four 
aspects of effectiveness for exhibition floorplan management. First, 
exhibition halls need to be easily accessible with the right size, necessary 
house facilities, and layout flexibility. Secondly, booth layout has to be 
dominant, neat, worth the values, fair and conducive to upselling. Next, 
visitors should be able to navigate the halls easily with the help of sufficient 
directional signages, product profiles, and information on attractions.  
Finally, clients are categorized into groups to offer privileges and special 
services. 
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1. บทน ำ  
 
 การจดังานแสดงสนิคา้มคีวามส าคญักบัเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศเป็นอย่างมาก เพราะงานแสดง
สนิคา้เป็นตวักลางการตลาดประสทิธภิาพสงูในการเริม่ตน้ ต่อยอด และพฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่งฝ่ายอุปสงค์กบั
อุปทานเขา้ดว้ยกนัผ่านสมัผสัทัง้ 5 ภายใตบ้รรยากาศของการเจรจาแบบพบหน้าตวัต่อตวั (นิโรธ เดชก าแหง และ 
ธรีะวฒัน์ จนัทกึ, 2559, น. 63) งานแสดงสนิคา้สามารถแบง่กลุม่ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 1) งานแสดงสนิคา้แบบ
ธุรกจิต่อธุรกจิ (business-to-business) มลีกัษณะทีเ่น้นผูซ้ื้อและผูข้ายทีเ่ป็นองคก์รธุรกจิ ไมเ่ปิดใหแ้ก่สาธารณชน
ทัว่ไปเขา้ชมงานและไมข่ายปลกี 2) งานแสดงสนิคา้แบบธุรกจิต่อผูบ้รโิภค (business-to-consumer) เป็นงานทีเ่ปิด
ใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ชมงาน สว่นใหญ่ไมจ่ าเป็นตอ้งลงทะเบยีนก่อนเขา้งาน มกีจิกรรมและรายการสง่เสรมิการตลาด
มากมายเพือ่ดงึดูดปรมิาณผูเ้ขา้ชมงาน และ 3) งานแสดงสนิคา้แบบผสม (business-to-business-to-consumer) ที่
รวมคุณลกัษณะของงานแบบธุรกิจต่อธุรกิจและต่อผู้บริโภคไว้ด้วยกนั (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ, 2563, น. 18-19) จากงานแสดงสนิค้าทัง้ 3 ประเภทนัน้ การจดังานแสดงสนิค้าแบบธุรกจิต่อธุรกจิ
นานาชาตสิรา้งรายใหก้บัระบบเศรษฐกจิมากทีสุ่ด โดยในปี 2562 ประเทศไทยมกีารจดังานแสดงสนิคา้นานาชาติ
เชงิธุรกจิจ านวนทัง้สิ้น 127 งานในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั อาท ิอาหารและส่วนผสมอาหาร เครื่องจกัรกลใน
โรงงาน อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์เกษตรกรรมและเครื่องจกัรกลการเกษตร การท่องเทีย่ว และพลงังาน สรา้งมลูค่า
โดยรวมทัง้ทางตรง คอืสู่ผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ ผูใ้หบ้รกิารดา้นสถานทีจ่ดังาน ผูก้่อสรา้งและตกแต่งพืน้ทีจ่ดัแสดง
สนิคา้ บรษิทัผูข้นส่งสนิคา้ และทางออ้มคอืสู่โรงแรมทีพ่กั รถเช่า ระบบขนส่งสาธารณะ รา้นอาหาร สถานบนัเทงิ
กวา่ 20,290 ลา้นบาท (ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2562, น. 21) 

อย่างไรกต็าม ถงึแมว้่าการจดังานแสดงสนิคา้แต่ละงานนัน้จะเปิดใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งในอุตสาหกรรมหรอืผูท้ี่
สนใจทัว่ไปชมเพยีง 2-3 วนั เช่น งาน VIV Asia งานแสดงนวตักรรมการผลติและแปรรปูปศุสตัวแ์ห่งภูมภิาคเอเชยี
ทีจ่ดัขึน้ทุกๆ 2 ปีในประเทศไทยและเปิดใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการเกษตรและปศุสตัวเ์ขา้ชมเพยีง 3 วนั
เทา่นัน้ (www.viv.net) หากการเตรยีมการในสว่นอื่นๆ อาท ิการวางแผน การขาย การตลาด และการประชาสมัพนัธ์
ของงานนัน้ตอ้งใชเ้วลามากถงึ 500 วนั มคีา่ใชจ้า่ยในการจดังานมากถงึรอ้ยละ 80 ของงบประมาณโครงการทัง้หมด 
ดงันัน้ เป็นความทา้ทายของผูจ้ดังานแสดงสนิคา้เสมอในการหาแนวทางทัง้ดา้นการตลาดและการจดัการเพื่อลด
ค่าใชจ้่ายและเพิม่รายไดจ้ากทุกองค์ประกอบของงานแสดงสนิคา้เท่าที่ผูจ้ดังานจะสามารถคดิคน้หรอืเสาะหาได้
ภายใตบ้รบิทของการจดังาน 

กลยทุธก์ารตลาดเป็นเครือ่งมอืส าคญัทีจ่ะชว่ยใหผู้จ้ดังานสามารถสรา้งรายไดเ้พิม่ใหก้บัโครงการ กลา่วคอื 
“ผงังาน” ในงานแสดงสนิคา้เปรยีบเสมอืน “สนิคา้” ทีเ่ป็นพืน้ทีเ่ปล่าขนาดใหญ่ผนืหนึ่งทีผู่จ้ดังานไดเ้ช่าต่อมาจาก 
ผูใ้หบ้รกิารสถานทีแ่ละน ามาใหเ้ช่าต่อกบัลูกคา้รายย่อย โดยปกตผิูจ้ดังานจะเป็นผูก้ าหนดผงังานในคอมพวิเตอร์
เพื่อวางต าแหน่งและจ านวนของบูธใหเ้หมาะสม วางทศิทางการเดนิของผูเ้ขา้ชมงาน และก าหนดจุดบรกิารต่างๆ 
ในงานอย่างครบถ้วน (Sperstad, Cecil, Breden, & Flanagan, 2019, p. 228) ค่าเช่าสถานที่จดังานจะถูกคดิเป็น
ตารางเมตรคูณจ านวนวนัทีต่อ้งการใชซ้ึ่งนับรวมถงึวนัเขา้ก่อสรา้งและวนัรือ้ถอนสิง่ก่อสรา้งออกจากสถานทีด่ว้ย 
คา่ใชจ้า่ยประเภทนี้จงึถูกมองวา่เป็นตน้ทุนคงที ่(fixed cost) ทีส่งูทีสุ่ดในงบประมาณการจดังาน ดงันัน้ การมกีล
ยุทธ์ทางการตลาดทีช่ดัเจนจะเป็นแนวทางการบรหิารผงังานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและจะก่อใหเ้กดิประสทิธผิล
เชงิรายไดใ้หก้บัผูจ้ดังานแสดงสนิคา้อยา่งยัง่ยนื ในทางกลบักนั การบรหิารผงังานอยา่งไมม่ปีระสทิธภิาพนอกจาก
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จะท าใหผู้จ้ดังานสูญเสยีโอกาสในการสรา้งรายไดใ้หก้บัโครงการแลว้ ยงัมคีวามเสีย่งแฝงเกีย่วกบัความปลอดภยั
และระบบการจดัการโลจสิตกิสช์ว่งการเตรยีมงานและการรือ้ถอนงานแสดงสนิคา้อกีดว้ย  

จากการสบืคน้งานวจิยัทีผ่า่นมาพบว่ามเีพยีงการศกึษาทีเ่กีย่วกบัการจดังานแสดงสนิคา้ในภาพรวมหรอื
การจดัตกแต่งภายในพื้นที่แสดงสนิคา้เท่านัน้ ผูว้จิยัจงึมีความสนใจที่จะศกึษาการบรหิารผงังานแสดงสนิค้าใน
มมุมองของผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ในประเทศไทย ผา่นแนวคดิกลยทุธก์ารตลาดทีผู่จ้ดังานสามารถน ามาใชเ้พือ่ใหก้าร
บรหิารผงังานแสดงสนิคา้มปีระสทิธภิาพมากขึน้และยงัสามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัโครงการมากขึน้อกีดว้ย 
 
 
2. วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

 
 1. เพือ่ศกึษามมุมองของการบรหิารผงังานแสดงสนิคา้ของผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ในประเทศไทย  
 2. เพือ่ศกึษากลยทุธก์ารตลาดทีส่ามารถน ามาใชบ้รหิารผงังานแสดงสนิคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
 
3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 
3.1 ทฤษฎีท ำเลท่ีตัง้ 
 
 จากทฤษฎเีศรษฐศาสตรท์ีเ่น้นการจดัวางพืน้ทีก่จิกรรมทางเศรษฐกจิตามตน้ทุนการขนสง่ในศตวรรษที ่19 
สูแ่นวคดิการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งค่าขนสง่กบัตน้ทุนการใชท้ีด่นิของฟอน ธเูนน (Von Thunen) (Zhang, 2002, 
p. 2) ที่บอกว่าจุดศูนย์กลางของที่ดนิจะเป็นจุดที่เหมาะสมที่สุดด้านที่ตัง้อุตสาหกรรมการผลติและจดัหาสนิค้า
บรกิารใหแ้ก่เมอืงเพราะจะท าใหล้ดค่าใชจ้่ายระหว่างการผลติกบัการขนส่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แนวคดิน้ีถูก
โตแ้ยง้โดยออกุสต์ ลอรช์ (August Losch) (ผ่องพรรณ หนุนนัด, 2547, น. 12) ทีม่องว่าแหล่งทีต่ ัง้เป็นพืน้ฐานของ
กจิกรรมทางเศรษฐกจิกจ็รงิ แต่ลกัษณะการกระจายตวัของวตัถุดบิมลีกัษณะทีไ่ม่แตกต่างกนั จงึท าใหค้่าขนสง่ไม่
แตกต่างกนัดว้ยไมว่า่จะมาจากมุมใดของทีด่นิ โดยทีต่ัง้ของหน่วยผลติจะตัง้อยูใ่นพืน้ทีท่ีผู่ผ้ลติไดผ้ลตอบแทนมาก
ทีสุ่ดและลกูคา้กไ็ดร้บัผลประโยชน์มากทีสุ่ดเชน่กนั  

 อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีท าเลที่ตัง้นัน้มีความหมายที่หลากหลายตามบริบทของการน ามาอ้างอิง แต่
โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการดว้ยกนั คอื ทรพัยากรทีด่นิ กจิกรรมทีจ่ะเกดิขึน้จากภาคธุรกจิ ภาค
ครวัเรอืน และภาครฐัในท าเลทีต่ัง้นัน้ และการคมนาคมขนสง่ (เกวล ีเพชรศรชีาต,ิ 2560, น. 15-16) 
 
3.2 กำรผงัเมือง 
 
 ผงัเมอืงของไทยมวีวิฒันาการมาอย่างยาวนาน ซึ่งการจดัสรรผงัเมอืงในสมยัก่อนนัน้เป็นการด าเนินงาน
โดยพระมหากษตัรยิเ์พือ่ป้องกนัภยัจากศตัร ูการสรา้งอทิธพิล และการบรหิารจดัการ โดยภายหลงัพระบาทสมเดจ็
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รชักาลที ่5 โปรดเกลา้ฯ ใหม้กีารปฏริปูระบบการปกครองและประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิ
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การผงัเมอืงและผงัชนบท พ.ศ. 2495 ซึง่ถูกใชง้านเพยีงครัง้เดยีวใน พ.ศ. 2497 ก่อนทีจ่ะเปลีย่นเป็นการด าเนินงาน
โดยรฐับาลแบบเบด็เสรจ็ (ปานปัน้ รองหานาม, 2558, น. 252)  

การผงัเมอืงเป็นนโยบายการจดัวางระบบเมอืงและด าเนินการให้เป็นไปตามแผนนโยบายที่วางไวเ้พื่อ
ความสวยงาม ความเป็นระเบยีบ ความสะดวกสบาย ความปลอดภยัทีส่ะทอ้นถงึสวสัดภิาพของสงัคม สภาพแวดลอ้ม 
ภูมปิระเทศ โดยในเมอืงทีด่นีัน้ตอ้งประกอบไปดว้ยการคมนาคม การขนส่ง สาธารณูปโภคทีด่ดีว้ย การผงัเมอืงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่รายไดใ้หก้บัเมอืงผ่านการพฒันาสาธารณูปโภคของเมอืง การจา้งงาน การบรโิภคทีด่ ีความ
เป็นอยูข่องคนทีด่ ีการบรหิารทีเ่น้นความเจรญิรุง่เรอืงกา้วหน้า การกระจายอ านาจทางการเมอืง และความสวยงาม 
(นิพนัธ ์วเิชยีรน้อย, 2552, น. 30) แนวความคดินี้สามารถน ามาใชก้บัการจดัการผงังานแสดงสนิคา้ไดอ้ยา่งลงตวั 

 
3.3 กำรจดักำรชัน้วำงสินค้ำ 
 
 การจดัการชัน้วางสนิคา้เป็นกระบวนการจดัเรยีงสนิคา้โดยพจิารณาถงึประเภทของสนิคา้และจ านวนที่
เหมาะสมกบัต าแหน่งของชัน้วาง เพือ่ใหเ้กดิความสวยงามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ดงึดดูใจลกูคา้ใหเ้กดิการเลอืกซือ้
สนิคา้และยงัสามารถสื่อสารภาพลกัษณ์และกลยุทธก์ารตลาดของรา้นคา้ได้อกีดว้ย ซึ่งหลกัการการจดัเรยีงสนิคา้
นัน้ควรสอดคลอ้งกบัประเภทของรา้นคา้ (รา้นสะดวกซื้อ หา้งสรรพสนิคา้) และควรง่ายต่อการหยบิจบัโดยไม่น า
สนิคา้ขนาดใหญ่ทีม่นี ้าหนักมากไปวางไวด้า้นบน การค านวณสดัสว่นพืน้ทีใ่นรา้นกบักลุ่มผลติภณัฑท์ีจ่ะน าเขา้มา
จ าหน่ายควรพจิารณาอยา่งรอบคอบเพือ่การบรหิารชัน้วางอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมแีนวความคดิทีต่อ้งพจิารณา
คอื สดัส่วนพืน้ทีใ่นรา้นคา้ของสนิคา้บนชัน้วางในกลุ่มผลติภณัฑเ์ดยีวกนั (share of shelf) กบัสดัส่วนการขายใน
ตลาด (share of market) จะตอ้งเทา่กนัจงึจะไดก้ารบรหิารพืน้ทีส่นิคา้ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด (วพิธุ อ่องสกุล, 2556, น. 9) 

การออกแบบพืน้ทีจ่ดัวางชัน้สนิคา้นัน้มหีลายรปูแบบ โดยรปูแบบทีน่ิยมกนัมากคอืการจดัแบบขนาน หรอื 
grid คอืรปูแบบการจดัชัน้วางขนานกบัทางเดนิโดยมพีืน้ทีช่ าระสนิคา้อยูบ่รเิวณทางออก เน้นความเรยีบงา่ย 2 สว่น
คอืการจดัวางและการเลอืกซื้อสนิคา้ของลูกคา้ สามารถประหยดัค่าใชจ้่ายในดา้นอุปกรณ์ แต่อาจจะท าใหส้นิคา้ดู
น่าเบื่อและเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้รบีซื้อรบีกลบัได ้อกีหน่ึงรูปแบบคอืแบบวน หรอื loop ทีม่ทีางเขา้และทางออก
หลายทางใหล้กูคา้สามารถเดนิวนเพือ่เลอืกดสูนิคา้ได ้รปูแบบถดัไปกไ็ดร้บัความนิยมไมแ่พก้นั คอืแบบไรร้ปูแบบ 
หรอื free form คอืการจดัแบบไม่สมดุล เหมาะส าหรบัสนิค้าใหม่หรอืสนิคา้จดัโปรโมชัน่เพราะต้องการใหลู้กคา้
สะดุดตากบัสนิคา้ทีจ่ดัวาง เดนิกลบัไปกลบัมาอยา่งสะดวก และเพิม่โอกาสของการซื้อทีม่ากขึน้ แต่ขอ้เสยีของการ
จดัวางแบบนี้คอืการใชส้อยพืน้ทีอ่ย่างไม่เตม็ทีแ่ละอาจจะก่อใหเ้กดิความสบัสนได้ (ประทานพร โสภาจติต์วฒันะ, 
2556, น. 14-19) 
 
3.4 แนวคิดกำรเข้ำทีหลงัออกก่อน  

 
รูปแบบการจดัการสนิคา้คงคลงัทีใ่ชอ้ยู่กนัอย่างแพร่หลายมดีว้ยกนั 2 รูปแบบ คอื การเขา้ก่อนออกก่อน 

(first-in first-out) และการเขา้ทหีลงัออกก่อน (last-in first-out) โดยรปูแบบแรกนัน้เป็นแนวคดิของการขายทัว่ไป คอื
วตัถุดบิหรอืผลติภณัฑท์ีน่ าเขา้มาจ าหน่ายในรา้นก่อนมกัจะถูกเสนอขายก่อนเพือ่ควบคุมตน้ทุน สว่นรปูแบบทีส่อง
นัน้คอืวธิกีารแสดงถงึตน้ทุนของสนิคา้ทีม่รีาคาใกลก้บัราคาตลาดปัจจุบนัมากทีสุ่ด สว่นใหญ่เป็นสนิคา้สมยันิยมที่
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในระยะสัน้ๆ จงึจ าเป็นตอ้งรบีระบายสนิคา้ออกไปใหไ้ดเ้รว็ทีสุ่ดก่อนทีจ่ะลา้สมยั 
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อย่างไรกต็ามพฤตกิรรมของลูกคา้ในธุรกจิรา้นคา้ขายปลกีมแีนวโน้มจะเป็นแบบเขา้ทหีลงัออกก่อน โดยลูกคา้จะ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีม่วีนัหมดอายชุา้ทีส่ดุก่อนเสมอ (วสิทุธิ ์สพุทิกัษ์ และสธุรีา ปลุเิวคนิทร,์ 2560, น. 24)  

 แนวคดิการเขา้ทหีลงัออกก่อนยงัถูกน าไปใชศ้กึษาเรื่องของการผ่อนปรนกฎระดบัอาวุโส (seniority) ทีม่ี
ผลกระทบกบัพฤตกิรรมการจา้งงานในประเทศสวเีดน โดยใหน้ายจา้งทีม่พีนักงาน 10 คนหรอืน้อยกว่าสามารถ
ผอ่นปรนกฎระดบัอาวุโสใหก้บัพนกังานไดไ้มเ่กนิ 2 คน ซึง่ผลไมแ่ตกต่างมากนกัระหวา่งการจา้งงานกบัการลาออก
จากงาน (Von Below & Thoursie, 2010, p. 987) นอกจากนี้ การศกึษาทา่เดนิของผูป่้วยสมองเสือ่มผา่นการวเิคราะห์
ระบบประสาทเพื่อเฝ้าดูอาการเสื่อมของระบบประสาท (neurodegeneration) ในผูส้งูอายุ ก่อนทีโ่รคสมองเสื่อมจะ
ก าเรบิและเพื่อหาวธิกีารฟ้ืนฟูสมรรถภาพอย่างถูกตอ้งตามอาการและลกัษณะของผูป่้วย (Scherder, Eggermont, 
Visscher, Scheltens, & Swaab, 2011, p. 699) ยงัประยกุตแ์นวคดิการเขา้ทหีลงัออกก่อนดว้ยเชน่กนั 
 
3.5 ทฤษฎีกำรตลำด 
 
 การตลาดแบบดัง้เดมิในอดตีที่เน้นแนวคดิการผลิตถึงการตลาดแบบดจิิทลัในปัจจุบนัที่เป็นเรื่องของ
การตลาดเพื่อสงัคม ทฤษฎกีารตลาดยงัคงใหค้วามส าคญักบักจิกรรมที่ท าใหอ้งค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ของการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในที่สุด  กิจกรรมดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสรา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างผูผ้ลติกบัลูกคา้ (Liu, 2017, p. 6) ในปัจจุบนัเราจะเหน็ไดว้่าทุกธุรกจิจะ
ประสบปัญหาคลา้ยคลงึกนันัน่คอื การขาดแคลนลกูคา้ ไมใ่ช่สนิคา้หรอืบรกิาร ดงันัน้ ธุรกจิทีจ่ะสามารถแขง่ขนัได้
ตอ้งมกีลยุทธ์การตลาดทีม่าจากความคดิสรา้งสรรค์อนัแปลกใหม่ แหวกแนว ไม่ธรรมดา ตื่นตาตื่นใจ เพื่อดงึดูด
ความสนใจของลกูคา้ ไมใ่ชก่ารแขง่กนัลดราคาอกีต่อไป  

 การตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิารนัน้จะมคีวามแตกต่างกบัการตลาดเพือ่การผลติสนิคา้อยูบ่างประการ โดยจะ
ให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพื่อน ามาออกแบบส่วนประสมการตลาดให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ตรงจุด ซึ่งส่วนประสมการตลาดของธุรกจิบรกิาร เช่น การจดังานแสดงสนิคา้นัน้จะ
ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ (7Ps) ด้วยกนัคือ ผลิตภณัฑ์ (product) ซึ่งก็คืองานแสดงสนิค้า ราคา (price) 
สถานที่จัดงาน (place) การส่งเสริมการตลาด (promotion) บุคลากร (people) การด าเนินงาน (process) และ
นโยบาย (policy) ส่วนผสมดงักล่าวจะเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การตลาดทีใ่ชเ้ป็นแนวทางสู่ความส าเรจ็ของการจดังาน
แสดงสนิคา้ (ประพนธ ์เลก็สุมา และธรีะวฒัน์ จนัทกึ, 2559, น. 54-56)  

 แนวโน้มการตลาดในอนาคตนัน้จะเปลี่ยนแปลงจากการผลิตเพื่อขายไปเป็นการตลาดแบบรบัรู้เพื่อ
ตอบสนอง เพราะเมื่อองคก์รเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิแลว้ กจ็ะสามารถผลติสนิคา้หรอืบรกิาร
ออกมาไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงใจลูกคา้ ในขณะเดยีวกนั องคก์รจะหนัมาเน้นการเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ประจ าทีซ่ื้อสนิคา้
และบรกิารซ ้ามากกว่าทีจ่ะเสยีทรพัยากรและเงนิทุนไปกบัการหาลูกคา้ใหม่ โดยจะไม่ใส่ใจกบัส่วนแบ่งตลาดอกี
ต่อไป แต่จะใหค้วามส าคญักบัสว่นแบง่ลกูคา้ทีม่าจากการเสนอขายสนิคา้และบรกิารใหมก่บัลกูคา้กลุม่เดมิ (Kotler, 
2003, pp. 181-182) 
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3.6 แนวคิดเก่ียวกบักำรจดัแสดงสินค้ำ 
 
งานแสดงสนิคา้ถูกจดัใหเ้ป็นเวทธีุรกจิและเครื่องมอืทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและมปีระโยชน์ในการ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์สินค้าและบริการ เพราะเปิดโอกาสให้ผู้ผลิตและผู้ขายได้พบปะพูดคุยกบัผู้ซื้อได้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย เพราะเหตุนี้ งานแสดงสนิคา้จงึไดร้บัความนิยมมากขึน้เป็นล าดบั โดยมงีานเกดิขึน้ใหม่ในแต่ละปี
เป็นจ านวนมาก อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการจะใหค้วามส าคญักบัชื่อเสยีงของงานและเงื่อนไขที่ผูจ้ดังานแสดง
สนิคา้เสนอใหใ้นการตดัสนิใจเขา้ร่วมงานเป็นหลกั จงึท าใหง้านที่จดัต่อเนื่องเป็นประจ าและเป็นที่รูจ้กัไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัมากกว่างานทีเ่ริม่จดัขึน้ใหม่ ทัง้นี้ กลยุทธ์การตลาดทีผู่เ้ขา้ร่วมงานแสดงสนิคา้นิยมใชใ้นการเขา้
ร่วมงานแสดงสนิคา้คอืการใหโ้ปรโมชัน่พเิศษเฉพาะในงานเพือ่กระตุน้ยอดขายและสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร (Lee, 
Fu, & Tsai, 2018, p. 677) 

ในประเทศไทย ธุรกจิการจดังานแสดงสนิคา้ไดร้บัความสนใจและเตบิโตเป็นอยา่งมากระหวา่ง พ.ศ. 2534-
2545 จากการเปิดศนูยก์ารประชุมแห่งชาตสิริกิติิใ์นเชงิพาณิชยแ์ละการจดัตัง้ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.) ตามนโยบายรฐับาล เพือ่สรา้งศกัยภาพทางการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมไมซข์องประเทศไทย
ในตลาดโลก (ราชกจิจานุเบกษา, 2545) โดยจะเหน็ว่ากรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทางอนัดบัต้นๆ ของ
ภูมภิาคอาเซยีนในการจดังานแสดงสนิคา้จากการส่งเสรมิสนับสนุนทัง้จากภาครฐัและเอกชนใหม้คีวามสามารถใน
การแขง่ขนั มกีารพฒันาการท าการตลาด และสรา้งความยัง่ยนืสง่ผลใหก้ารจดังานแสดงสนิคา้ในกรุงเทพมหานคร
นัน้บรรลุวตัถุประสงค ์เกดิประสทิธภิาพ และไดก้ารยอมรบัจากนานาประเทศ (อดเิทพ ก าแพงเสร,ี เสร ีวงษ์มณฑา 
และชุษณะ เตชคณา, 2562, น. 104) 
 
 

4. วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยใชว้ธิวีทิยาแบบปรากฏการณ์วทิยา (phenomenology) เลอืก
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัแบบมเีกณฑก์ าหนด (criterion sampling) เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์พนกังานฝ่ายบรหิาร
โครงการขององคก์ารผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่ปีระสบการณ์การท างานใน
ธุรกจิมาไม่น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 12 ราย แบ่งเป็นพนักงานจากองคก์ารผูจ้ดังานแสดงสนิคา้เชงิธุรกจิ (business-
to-business) จ านวน 6 ราย และพนักงานจากองค์การผูจ้ดังานแสดงสนิคา้เชงิผูบ้รโิภค (business-to-consumer) 
จ านวน 6 ราย เครื่องมอืทีใ่ชค้อืตวัผูศ้กึษาวจิยั เครื่องบนัทกึเสยีง สมุด ปากกา และค าถามในการสมัภาษณ์ทีส่รา้ง
จากทฤษฎเีชงิการตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 มุมมอง คอืมุมมองการบรหิารผงังานแสดงสนิคา้ของผูจ้ดังาน
แสดงสนิคา้ต่อองค์การของผูจ้ดังาน มุมมองการบรหิารผงังานแสดงสนิคา้ของผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ต่อผูเ้ขา้ร่วม
แสดงงาน และมุมมองการบรหิารผงังานแสดงสนิคา้ของผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ต่อผูเ้ขา้ชมงาน ผูศ้กึษาวจิยัยงัเกบ็
รวบรวมขอ้มูลเพิม่เตมิจากการสงัเกตุการจดังานแสดงสนิคา้ที่ผ่านมาที่จดัระหว่างเดอืนกรกฎาคมถงึกนัยายน 
2563 ในเขตกรุงเทพมหานคร และการจดัสนทนากลุ่ม (focus group) กบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตลาดและงานแสดง
สนิคา้จ านวน 9 ราย เมื่อวนัเสารท์ี ่5 กนัยายน 2563 ซึ่งผูศ้กึษาวจิยัไดแ้บ่งผูเ้ชีย่วชาญออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 3 
ราย แต่ละกลุ่มมผีูจ้ดังานแสดงสนิคา้แบบธุรกจิต่อธุรกจิ 1 ราย ผูจ้ดังานแสดงสนิคา้แบบธุรกจิต่อผูบ้รโิภค 1 ราย 
และผูจ้ดังานแสดงสนิคา้แบบผสมอกี 1 ราย โดยประเดน็ทีใ่ชต้ัง้ค าถามม ี3 ประเดน็คอื 1) ผงังานแสดงสนิคา้ทีด่ใีน
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มุมมองของท่านในฐานะผูจ้ดังานแสดงสนิคา้มอือาชพีเป็นอย่างไร 2) ผงังานแสดงสนิคา้ทีด่ใีนมุมมองของลูกคา้
ท่านทีเ่ป็นผูเ้ขา้ร่วมแสดงงานควรเป็นอย่างไร และ 3) ผงังานแสดงสนิคา้ทีด่ใีนมุมมองของลูกคา้ท่านคอืผูเ้ขา้ชม
งานควรเป็นอยา่งไร  

การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มูลแบบพรรณนาวเิคราะห์เชงิคุณลกัษณะ คอืขอ้มูลทีไ่ม่สามารถวดั
ออกมาเป็นตวัเลขได ้แต่เป็นการศกึษาเพื่อบรรยายและแปลความหมายส่วนต่างๆ ของการจดังานทีม่เีอกลกัษณ์
เฉพาะ และการถอดการบนัทกึเสยีงออกมาเป็นรปูแบบขอ้ความค าต่อค า (verbatim) อ่านเพือ่ตรวจสอบความเขา้ใจ 
จดัขอ้มลูเป็นหมวดหมู ่และวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงค ์โดยระยะเวลาของการศกึษาครัง้นี้คอืระหวา่งวนัที ่18 
กรกฎาคม ถงึ 19 กนัยายน 2563 
 
 
5. ผลกำรวิจยั 
 

จากวตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 เพื่อศกึษามุมมองของการบรหิารผงังานแสดงสนิคา้ของผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ใน
ประเทศไทย ผูศ้กึษาวจิยัไดจ้ดัมมุมองเกีย่วกบัการบรหิารผงังานแสดงสนิคา้ออกเป็น 3 กลุม่จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัและการจดัสนทนากลุม่กบัผูเ้ชีย่วชาญ มรีายละเอยีดดงันี้ 

 
5.1 มมุมองกำรบริหำรผงังำนแสดงสินค้ำของผูจ้ดังำนแสดงสินค้ำต่อองคก์ำรของผูจ้ดังำน 

 
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัใหค้วามเหน็วา่ผงังานทีด่ตีอ้งใชห้อ้งแสดงงานมขีนาดทีเ่หมาะสม มรีายละเอยีดของความ

กวา้ง ความยาว และความสูง ถงึแมผ้งังานส่วนใหญ่จะเป็นแบบ 2 มติกิต็าม หอ้งจดังานควรเขา้ถงึง่าย เดนิทาง
สะดวก มแีสงสว่างเพยีงพอ สามารถวางบูธผูเ้ขา้ร่วมแสดงงานได้มากเท่าที่พื้นที่จะอ านวย อีกทัง้ควรปรากฎ
รายละเอยีดอื่นๆ บนผงังานอยา่งครบถว้น เช่น จุดเชื่อมกระแสไฟฟ้า จุดต่อระบบน ้าประปา ทางออกฉุกเฉิน ทาง
หนีไฟ หอ้งน ้า จุดตดิตัง้ถงัดบัเพลงิ ทางขนสง่สนิคา้ หอ้งรบัรองแขกพเิศษ หมายเลขบธู ระยะหา่งต่างๆ ทีม่หีน่วย
เป็นเมตร เนื่องจากผงังานดงักล่าวไม่ไดถู้กใชก้บัองค์การผูจ้ดังานเพยีงองค์การเดยีว แต่จะถูกแบ่งปันไปใหก้บั
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์การที่ผู้จ ัดงานต้องท างานร่วมกัน ไม่ ว่าจะเป็นฝ่าย
ปฏบิตักิารทีต่อ้งไปวางแผนเรื่องของการขนยา้ย ฝ่ายอาคารทีต่อ้งไปตรวจสอบเรื่องของความปลอดภยั และบรษิทั
รบัเหมาก่อสรา้งทีต่อ้งเตรยีมอุปกรณ์การตัง้เวทแีละสรา้งบธูต่างๆ เป็นตน้   

ผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ควรเลอืกหอ้งแสดงงานทีม่ขีอ้จ ากดัและอุปสรรคทางโครงสร้างน้อยทีสุ่ด เช่น ความ
สงูของหอ้งแสดงงานตอ้งมคีวามเหมาะสม ไมเ่ตีย้และแคบจนเกนิไป เป็นพืน้ทีโ่ลง่ไมม่เีสาหรอืสิง่ก่อสรา้งในพืน้ทีท่ี่
ไมส่ามารถเคลือ่นยา้ยได ้ 

บางที่ยงัมบีนัไดเลื่อนอยู่กลางหอ้งเลย เสยีพื้นที่วางบูธไปอกีหลาย (ป้อม, 
2563)  

เพดานหอ้งเตี้ยไป งานจะดูไม่แกรนด์ แถมถ้าคนเยอะอกี งานจะดูคบัแคบ 
อดึอดัทนัท ี(โจ, 2563) 
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ห้องแสดงงานนัน้ต้องไม่เป็นห้องที่เข้าถึงยาก ลึกหรือไกลจนเกินไป  เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เดนิทางใหก้บัทัง้ผูเ้ขา้ร่วมแสดงงานและผูเ้ขา้ชมงาน แผนผงัการจดังานแสดงสนิคา้ทีด่นีัน้ตอ้งมคีวามยดืหยุ่นใน
การปรบัเปลีย่นไดอ้ยู่เสมอ เพื่อหารูปแบบทีต่อบสนองความจุสูงสุด (maximum capacity) ของจ านวนบูธตามกฏ
ระเบยีบของสถานที่จดังานและกฎหมายจะอนุญาตให้ นอกจากนี้ ผงังานที่ดตี้องให้ก าไรมากที่สุด (maximum 
yield) โดยไม่มพีื้นที่เสยีเปล่า ผูจ้ดังานมหีน้าที่บรหิารผังงานแสดงสนิค้าให้ทุกตารางเมตรมมีูลค่าเพื่อได้มาซึ่ง
รายรบัทีม่ากทีสุ่ด 

เพื่อความชวัร์ พี่เอาผงัที่วางในคอมฯ ไปเทียบกับของจริงเลย เพราะถ้า
เคลือ่นกนัแคเ่มตรเดยีวเนี่ยนะ งานเขา้แน่นอน (พีพ่ร, 2563) 

ผงัของงานแสดงสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งมคีวามแม่นย าสูง เป็นหน้าทีข่องผูจ้ดังานทีต่อ้งหาหลกัฐาน
ยนืยนัพืน้ทีใ่นแผนผงักบัพืน้ทีจ่รงิวา่มคีวามคลาดเคลื่อนหรอืไม ่หากสถานทีจ่ดังานมกีารปรบัปรุงต่อเตมิอาคารที่
เกดิขึน้ภายหลงัควรปรบัปรุงแผนผงัของหอ้งแสดงงานใหส้อดคลอ้งกบักายภาพของอาคารทีเ่ปลีย่นแปลงไป อาท ิ
มทีางเขา้-ทางออกจุดใหม่ เพิม่หรอืลดระดบัความสูงและความกวา้งของทางขนส่งสนิคา้ แมก้ระทัง่จุดใหบ้รกิาร
ต่างๆ กอ็าจจะสง่ผลต่อการจดัการทีต่ามมาหลายอยา่ง รวมถงึผลประโยชน์ทีผู่จ้ดังานพงึจะไดร้บัเพิม่เตมิหรอืตอ้ง
เสยีไปทัง้สิน้ ผูจ้ดังานทีม่คีวามเป็นมอือาชพีสงูจงึตอ้งไปส ารวจสถานทีจ่รงิโดยเขา้สงัเกตการณ์ทัง้ช่วงทีม่แีละไมม่ี
การจดังาน เพือ่ทราบถงึขัน้ตอน ประเมนิอุปสรรค การลื่นไหลของคนและสนิคา้ระหวา่งการเตรยีมงานและรือ้ถอน
งาน 

สรุปไดว้า่ประเดน็ทีผู่จ้ดังานแสดงสนิคา้มคีวามเหน็เกีย่วกบัผงังานแสดงสนิคา้ทีด่ใีนมุมมองของผูจ้ดังาน 
คอืความเหมาะสมของหอ้งแสดงงานทีร่วมถงึการเขา้ถงึงา่ย ออกสะดวก เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ และมี
ขอ้จ ากดัดา้นกายภาพน้อยทีสุ่ด เพือ่ใหก้ารจดัวางบธูเป็นไปตามจ านวนและขนาดทีผู่จ้ดังานวางแผนไว ้
 
5.2 มมุมองกำรบริหำรผงังำนแสดงสินค้ำของผูจ้ดังำนแสดงสินค้ำต่อผูเ้ข้ำร่วมแสดงงำน 

 
ผูเ้ขา้ร่วมแสดงงานเป็นลูกคา้ทางตรงของผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ ผูเ้ขา้ร่วมแสดงงานจะพจิารณาผงังานและ

เอกสารอื่นๆ ของงานประกอบการตดัสนิใจเขา้รว่มหรอืไมเ่ขา้ร่วมงาน ดงันัน้ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัใหค้วามเหน็วา่ผงังาน
ทีด่ตีอ้งแสดงถงึความคุม้ค่าและเป็นธรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัราคาค่าพืน้ทีท่ีลู่กคา้ตอ้งช าระ ลูกคา้จะสนใจพืน้ทีท่ี่
ใหค้วามคุม้ค่ากบัตนเองเป็นหลกัก่อน ส่วนใหญ่จะเป็นพืน้ทีด่า้นหน้าเพือ่เพิม่โอกาสในการรบัรูส้นิคา้และการขาย 
ล าดบัถดัมาคอืพื้นที่ที่อยู่ใกล้กบับรษิทัชัน้น าที่ไม่ใช่คู่แข่ง ตามด้วยพื้นที่ใกลก้บับรเิวณกจิกรรม หรอืพื้นที่ขา้ง
หอ้งน ้า เนื่องจากงานแสดงสนิคา้สว่นใหญ่โดยเฉพาะงานทีจ่ดัขึน้เพือ่ผูบ้รโิภคจะเสนอขายพืน้ทีใ่นราคาทีเ่ทา่กนัทัว่
ทัง้หอ้งแสดงงาน ท าใหผู้เ้ขา้รว่มแสดงงานทีม่โีอกาสเขา้ถงึหรอืรบัทราบขอ้มลูของการจดังานก่อนมสีทิธิเ์ลอืกพืน้ที่
ทีต่อ้งการก่อน เป็นผลใหพ้ืน้ทีบ่รเิวณดา้นหลงัและดา้นขา้งของหอ้งแสดงงานเป็นพืน้ทีท่ีไ่มพ่งึประสงค ์ยากแก่การ
เสนอและปิดการขาย อกีทัง้เปิดโอกาสใหล้กูคา้ต่อรองไดม้ากขึน้ ดงันัน้การวางผงังานทีด่ตีอ้งใหเ้กดิคุณคา่และเป็น
ธรรมทัว่ทัง้งาน 

เหน็ใจลูกคา้นะ คอือยู่หลงัแต่จ่ายเท่ากบัรายทีอ่ยู่หน้า เพราะแค่ตดัสนิใจชา้
กว่าเท่านัน้ ยงังี้ไม่แฟร์ พี่ว่า มนัควรจะแตกต่างกนั เหมอืนจองบ้านจดัสรร ใครอยู่
หลงัๆ กถ็ูกหน่อย (พีโ่ส, 2563) 
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บางงานวางบูธตดิกนัยาวยิง่กว่าหอ้งแถว รูส้ ึกอดึอดัแทนคนในบูธและคน
เดนิเลย (ตน้, 2563) 

ผงัของงานแสดงสนิคา้ทีน่่าสนใจควรมจี านวนบูธทีเ่หมาะสมกบัขนาดของหอ้งแสดงงานและถูกจดัวางให้
เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มขีนาดทางเดนิใหก้บัผูเ้ขา้ชมงานอยา่งเหมาะสม ไมแ่คบจนเกนิไป ท าใหผู้เ้ขา้ชมงานไมไ่ด้
รบัความสะดวกและไมป่ลอดภยั เป็นปัจจยัใหเ้กดิอาชญากรรมในงานได ้ 

ผมว่า ลูกคา้นะ ถ้าเป็นรายใหญ่กต็อ้งแถวหน้าเท่านัน้ เพราะไม่หน้ากไ็ม่มา 
พวกนี้มอี านาจต่อรองสงู กต็อ้งใหเ้คา้ไป ส่วนทีเ่หลอืเนี่ยแหละ บอกเลยอยากอยู่ใกล้
กบับธูพวกนี้ ขออานิสงส ์หรอือกีทกีใ็กลเ้วทกีต็อ้งยอมปวดหเูรือ่งเสยีงหน่อย หรอืใกล้
หอ้งสมัมนา หรอือกีทกีแ็บบเอาวะ หลงัๆ กไ็ด ้ขอใกลห้อ้งน ้าละกนั (พีโ่อ, 2563) 

การจดักลุม่ของลกูคา้ตามความมชีือ่เสยีงของแบรนด ์ตามขนาดของพืน้ที ่หรอืตามประเภทของสนิคา้และ
บรกิารที่น ามาแสดงจะท าให้ผงังานมคีวามน่าสนใจ ทัง้นี้ การจดัวางกจิกรรมพเิศษ เวทกีารแสดง มุมของว่าง 
หอ้งสมัมนา สว่นแสดงพเิศษ (special showcase) ใหก้ระจายทัว่หอ้งแสดงงาน สามารถเพิม่การเขา้ถงึของผูเ้ขา้ชม
งานใหก้บับธูทีอ่ยูด่า้นหลงัและดา้นขา้งของหอ้งแสดงงาน และลดความเหลือ่มล ้ามลูคา่ของพืน้ทีไ่ด ้

ที่เก่าทมีผมเคยมปัีญหากบัการ move-in move-out ของลูกคา้แบบยนืเรยีง
ควิเขา้มาด่าเลย แต่ทีท่ีท่ าอยู่ปัจจุบนัไม่ค่อยม ีเคา้มรีะบบการจดัควิทีผ่มว่าดมีากนะ 
(บอย, 2563) 

สิง่ทีผู่จ้ดังานแสดงสนิคา้มคีวามกงัวลมากทีสุ่ดสิง่หนึ่ง คอืการจดัล าดบัการเขา้-ออกของสนิคา้และคนงาน
ระหว่างวนัก่อสรา้งตดิตัง้และวนัรื้อถอนสิง่ก่อสรา้งเมื่อเสรจ็สิ้นการจดังาน เนื่องจากผูจ้ดังานมเีวลาจ ากดัในการ
ด าเนินกจิกรรมดงักล่าว การจดัล าดบัขัน้ตอนทีไ่มด่จีะก่อใหเ้กดิความวุน่วาย ไมท่นัการณ์ และก่อใหเ้กดิค่าใชจ้่าย
ทีไ่ม่พงึประสงค์เพิม่เตมิหากตอ้งท างานล่วงเวลา ดงันัน้ หากผงังานสามารถแสดงประเภทของลูกคา้ตามรูปแบบ
พืน้ทีท่ีจ่องไดช้ดัเจนจะบรรเทาปัญหาได ้ในธุรกจิการจดังานแสดงสนิคา้บรษิทัสามารถเลอืกพืน้ทีใ่นการเขา้ร่วม
แสดงงานได ้2 รูปแบบ คอื พืน้ทีเ่ปล่า (raw space) คอืพืน้ทีท่ีลู่กคา้จะตอ้งน าวสัดุอุปกรณ์มาก่อสรา้งตกแต่งเอง
ทัง้หมดผ่านการจา้งวานบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งทีม่คีวามน่าเชื่อถอืเขา้มาออกแบบ ก่อสรา้ง และรือ้ถอน และพืน้ที่
พรอ้มคูหามาตรฐาน (standard booth) คอืพืน้ทีท่ีผู่จ้ดังานจดัเตรยีมสรา้งบูธไวใ้ห้ โดยส่วนใหญ่มผีนังกัน้ ป้ายชื่อ 
โต๊ะ เกา้อี ้ปลัก๊ไฟ พรม และไฟแสงสวา่ง เหลอืเพยีงการน าสนิคา้มาจดัวางใหเ้หมาะสมกบัขนาดพืน้ทีเ่ทา่นัน้  

อย่างไรกต็าม เพื่อใหก้ารจดัล าดบัการเขา้-ออกของสนิคา้และคนงานมคีวามราบรื่นมากขึน้ ผงังานควร
แสดงพืน้ทีภ่ายนอกรอบๆ หอ้งแสดงสนิคา้ดว้ย โดยสามารถบ่งบอกถงึเสน้ทางการเดนิรถขนสง่อยา่งชดัเจน มกีาร
ก าหนดจุดประจ าของเจา้หน้าทีท่ีใ่หข้อ้มลูเกีย่วกบัอาคาร จุดรบับตัรควิ จุดพกัรถ จุดขึน้รอ หมายเลขประตูทางเขา้
ทีถู่กตอ้ง โดยเฉพาะงานขนาดใหญ่ทีต่อ้งจดัการกบัจ านวนรถสนิคา้ทีม่ากและแขง่ขนักบัเวลาทีม่จี ากดั  

กลา่วสรุปประเดน็ทีผู่จ้ดังานแสดงสนิคา้มคีวามเหน็เกีย่วกบัผงังานแสดงสนิคา้ที่ดใีนมมุมองของผูเ้ขา้ร่วม
แสดงงานคอืการจดัวางบธูทีส่ะทอ้นถงึความคุม้ค่า เป็นธรรม มจี านวนทีเ่หมาะสม ไมห่นาแน่นจนท าใหรู้ส้กึอดึอดั
และไมป่ลอดภยั พรอ้มทัง้มแีผนการจดัล าดบัการน าสนิคา้เขา้-ออกอยา่งมรีะบบ 
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5.3 มมุมองกำรบริหำรผงังำนแสดงสินค้ำของผูจ้ดังำนแสดงสินค้ำต่อผูเ้ข้ำชมงำน 
 
การใหค้วามส าคญักบัผูเ้ขา้ชมงานมากเป็นพเิศษนัน้เป็นมุมมองความเหน็ของผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ต่อผู้

เขา้ชมงานทีส่อดคลอ้งกบัแนวโน้มทีอ่งคก์ารผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ทัว่โลกก าลงัน าไปใชเ้พื่อวางแผนการตลาดของ
โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากจ านวนและคุณภาพของผู้เข้าชมงานเป็นดชันีชี้วดัหลกัที่บ่งบอกถึง
ความส าเรจ็และความน่าเชื่อถอืของงานแสดงสนิคา้และเป็นหลกัฐานรบัประกนัการกลบัมาจองพืน้ทีร่่วมแสดงงาน
ซ ้า ดงันัน้ ผงังานทีด่ใีนมมุมองของผูจ้ดังานควรอ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้ชมงานอยา่งดทีีสุ่ด  

คอืเคา้ตัง้ใจเดนิทางมาชมงานแลว้ เราตอ้งอ านวยความสะดวกใหเ้คา้มากทีสุ่ด (ปุ๊ ย, 
2563)  

ผูเ้ขา้ชมงานควรรูส้กึถงึความสะดวกสบาย ความไม่แออดัทีเ่กดิจากการมทีางเดนิทีก่วา้ง โปร่ง สามารถ
รองรบัรถเขน็วลีแชรไ์ด ้และการไมจ่ดัวางบธูแบบระเกะระกะขวางทศันียภาพโดยรวมของงาน นอกเหนือจากความ
ไม่สลบัซบัซ้อนของประเภทสนิค้า เขา้ใจง่าย หาอะไรกพ็บ โดยการจ าแนกประเภทสนิคา้และบรกิารใหถู้กต้อง
เหมาะสม จดัใหม้ป้ีายแสดงรายละเอยีดการแบ่งโซนทัง้แบบตัง้และแบบแขวนทีช่ดัเจน ทัง้นี้ ความครบถว้นของจุด
บรกิารในผงังานทีส่ามารถสือ่สารกบัผูเ้ขา้ชมงานใหท้ราบวา่บรกิารใดอยูส่ว่นไหนของผงังาน เช่น หอ้งน ้า ทางเขา้-
ทางออก บรกิารยมืรถเขน็ บรกิารเรยีกแทก็ซี ่ตูอุ้ปกรณ์ดบัเพลงิ ตูถ้อนเงนิสดอตัโนมตั ิจุดประชาสมัพนัธ ์จุดรบั-
ฝากของ ห้องพยาบาล เบ็ดเสร็จในผงัเดยีวถือเป็นวถิีของการให้ความสะดวกสบายแก่ผู้เขา้ชมงานได้เช่นกนั 
นอกจากน้ี การจดักลุม่ลกูคา้ใหถู้กตอ้งเหมาะสมเพือ่ออกแบบเอกสทิธิใ์นงานเป็นสิง่ทีผู่จ้ดังานแสดงสนิคา้มอือาชพี
ตอ้งค านึงถงึเชน่กนั 

ผมวา่เราทรทีทุกคนเหมอืนกนัหมดไมน่่าจะด ีตอ้งแตกต่าง (คุณอารม์, 2563)  

สรุปไดว้่าผูจ้ดังานแสดงสนิคา้มคีวามเหน็เกี่ยวกบัผงังานแสดงสนิคา้ที่ดใีนมุมมองของผูเ้ขา้ชมงาน คอื 
การอ านวยความสะดวกสบายในการเขา้ชมงานให้กับผู้เข้าชมงานตัง้แต่เดนิทางมาถึงสถานที่จดังานและการ
แบง่กลุม่ผูเ้ขา้ชมงานใหเ้หมาะสมเพือ่มอบสทิธปิระโยชน์ทีส่รา้งความประทบัใจไดจ้ากการเดนิทางมาชมงาน 

จากมุมมองของผูจ้ดังานกบัการบรหิารผงังานแสดงสนิคา้ทัง้ 3 กลุ่มมุมมองขา้งตน้ ผูศ้กึษาวจิยัสามารถ
สรุปสาระส าคญัขององค์ประกอบหลกัทีจ่ะน ามาออกแบบกลยุทธ์การตลาดเพื่อน ามาใชบ้รหิารผงังานแสดงสนิคา้
อย่างมปีระสทิธภิาพตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ขอ้ที ่2 ดงันี้ 1) หอ้งแสดงงาน ตอ้งตัง้อยู่ในสถานทีท่ีเ่ดนิทาง
สะดวก โดยผูเ้ขา้รว่มแสดงงานและผูเ้ขา้ชมงานสามารถเดนิทางมาถงึไดโ้ดยรถยนตส์ว่นตวัและรถสาธารณะ พรอ้ม
ทัง้มขีนาดทีเ่หมาะสม สามารถจดัวางบธูรปูแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งลงตวั มทีางเดนิกวา้งขวาง ไมแ่ออดั และมสีิง่อ านวย
ความสะดวกครบครนั 2) การจดัวางบูธ ตอ้งมคีวามโดดเด่นทัว่ทัง้งาน เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ไม่รก ไม่ตดิกนัมาก
จนดูแออดั แต่ละบูธมกีารตัง้ราคาอย่างเป็นธรรมเพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่าในการร่วมแสดงงานของผูป้ระกอบการ  
3) การคน้หาทีง่่าย คอืมป้ีายบอกทางและมกีารจดัประเภทของสนิคา้อย่างชดัเจน มกีจิกรรมทีน่่าสนใจกระจายอยู่
ทัว่ทัง้หอ้งแสดงงาน ไม่กระจุกตวัอยูบ่รเิวณใดบรเิวณหนึ่ง และมทีางเดนิทีก่วา้ง สะอาด ไม่มสีิง่กดีขวาง สามารถ
เดนิถงึกนัไดท้ัว่ทัง้งาน และ 4) การจดักลุ่มลกูคา้เพือ่ใหส้ทิธพิเิศษ อาท ิหอ้งรบัรอง หอ้งเจรจาธุรกจิ มุมเครื่องดืม่ 
บรกิารสง่ของ เป็นตน้ ทัง้หมดนี้สามารถสรา้งเป็นโครงแบบกลยทุธก์ารตลาดส าหรบับรหิารผงังานแสดงสนิคา้อยา่ง
มปีระสทิธภิาพตามภาพที ่1 
 



 79 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

Manutsayasat Wichakan Vol.29 No.2 (July-December 2022)

  
 

 
 

ภาพที ่1. โครงแบบกลยทุธก์ารตลาดส าหรบับรหิารผงังานแสดงสนิคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

6. อภิปรำยผล 
 
การที่ผูจ้ดังานเขา้ใจมุมมองการจดัวางผงังานแสดงสนิคา้ทัง้ต่อตนเองในฐานะผูจ้ดังาน ต่อลูกคา้ที่เป็น

ผู้เข้าร่วมแสดงงาน และต่อลูกค้าที่เป็นผู้เข้าชมงานได้อย่างลึกซึ้งนัน้ จกัเป็นข้อมูลในการออกแบบกลยุทธ์
การตลาดทีใ่หค้วามส าคญักบัความตอ้งการของลูกคา้และรายไดข้องโครงการ เพื่อบรหิารการจดัวางผงังานแสดง
สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั ้น ผู้จ ัดงานควรจัดการกับผังงานแสดงสินค้าให้คล้ายกับนักพัฒนา
อสงัหารมิทรพัย ์หรอืผูบ้รหิารหา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่ โดยจดัวางบธูใหไ้ดม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะมากไดเ้พือ่ตอบสนอง
ทศิทางองค์การด้านรายได้ โดยไม่ท าให้ลูกค้ารู้สกึโดนเอารดัเอาเปรยีบจากความแออดั ความไม่เป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ย และความไม่สวยงาม ในขณะเดยีวกนั ผูจ้ดังานในฐานะของผูล้งทุนช าระค่าเช่าหอ้งแสดงงานแบบเหมา
จา่ยใหก้บัผูบ้รหิารอาคารแสดงสนิคา้แลว้นัน้ กต็อ้งมองหาวธิกีารคดิค านวณผลก าไรและคา่ตอบแทนกลบัทีส่งูทีสุ่ด
เทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้ความทา้ทายของผูจ้ดังานกค็อืจะบรหิารความสมดุลของทัง้สองประเดน็นี้ไดอ้ยา่งไร 

การจดัวางผงัใหเ้กดิประสทิธภิาพนัน้ ผูจ้ดังานสามารถน าเครื่องมอืการตลาดแบบดัง้เดมิทีอ่.ี เจ. แมครธ์ ี
(E. J. McCarthy) (Goi, 2009, p. 4) ได้คดิค้นขึ้น ซึ่งก็คอืส่วนประสมการตลาดมาประยุกต์ใช้ กล่าวคอืหากมอง
พื้นที่เป็นสนิค้า (product) ผู้จดังานควรเริ่มจากการเลือกที่ตัง้ของสถานที่จดังานที่สะดวกสบาย เข้าถึงง่าย มี
สาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานส าหรบังานแสดงสนิคา้ มจี านวนและขนาดของหอ้งแสดงงานทีเ่หมาะสมกบังานทีต่อ้งการ
จะจดั การเลอืกทีช่าญฉลาดจะเป็นทุนทางการตลาดของผูจ้ดังานทีส่ามารถน ารายได ้ชื่อเสยีงมาสูง่านไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรมสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอเบวิ ชูค, ซูแอร์, ฟาแรค และเฮเวด ิ(Abou-Shouk, Zoair, Farrag, & Hewedi, 
2018, p. 136) ทีแ่สดงผลวา่สถานทีจ่ดังานทีเ่หมาะสมจะสง่ผลโดยตรงกบัภาพลกัษณ์ของงานแสดงสนิคา้ 

ห้องแสดงงำน 
- เดนิทางสะดวก 
- มขีนาดและสิง่
อ านวยความสะดวก 
ทีเ่หมาะสม 
- วางบธูได้
หลากหลาย 
ปรบัเปลีย่นงา่ย 

กำรจดัวำงบธู 
- โดดเดน่ทัว่ทัง้งาน 
- เป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ย 
- คุม้คา่ เป็นธรรม 
- มคีวามสะดวกสบาย
ในการขนยา้ยสนิคา้ 
เขา้-ออก 
 

กำรค้นหำท่ีง่ำย 
- มป้ีายบอกทางและ
จดัประเภทของสนิคา้ 
- มจีุดสนใจและ
กจิกรรมกระจายทัว่งาน 
- ทางเดนิกวา้งและ
เดนิถงึกนัไดท้ัว่ทัง้งาน  
 

กำรจดักลุ่มลกูค้ำ 
- สทิธพิเิศษ 
- ความสะดวกสบาย 
 

กำรจดักำรผงังำนแสดงสินค้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

มมุมองของผูจ้ดังำนกบักำรบริหำรผงังำนแสดงสินค้ำ 
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ผงังานทีด่นีัน้ตอ้งให้ผูจ้ดังานสามารถก าหนดประเภทพืน้ทีไ่ดห้ลากหลาย อาท ิพืน้ทีข่นาดใหญ่ส าหรบั
บรษิทัขนาดใหญ่ มชีื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กักนัในอุตสาหกรรมนัน้ๆ (Key Bellwethers) พืน้ทีข่นาดกลางส าหรบับรษิทั
ขนาดกลางทีต่อ้งการความสมดุลระหว่างสนิคา้กบัการลงทุน พืน้ทีข่นาดเลก็ส าหรบัผูป้ระกอบทีม่ทีุนในการออก
งานไมม่ากนัก และพืน้ทีส่ าหรบักจิกรรมพเิศษเพือ่เปิดโอกาสใหอ้งคก์ารทีต่อ้งการเป็นผูส้นับสนุน (sponsor) ไดม้ี
พื้นที่แสดงตวัตนเพิม่เตมิเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละตอกย ้าความเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรม เป็นต้น การแยกประเภท
สนิคา้เชน่นี้เพือ่ใหเ้กดิความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ความเหมาะสมกบัแผนงานและงบประมาณทีส่อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ เป็นไปตามผลการวจิยัของมวัร์ธ ี(Moorthy, 1984, p. 288) ทีพ่ฒันาทฤษฎกีารแบ่งส่วนตลาด
โดยออกแบบสายผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลายและใหลู้กคา้เป็นผูเ้ลอืกผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ
ของแต่ละรายเอง  

ราคา (price) เป็นกลยุทธท์ีน่ ามาสูก่ าไรขององคก์ารผา่นการปฏบิตักิารยา้ยสว่นเกนิของลกูคา้ (customer 
surplus) ให้กลายมาเป็นส่วนเกนิของผูจ้ดังาน (Pholphirul, 2017, p. 94) การก าหนดราคาต้องใช้การตรกึตรอง
อย่างพถิพีถินัเพือ่ความสมเหตุสมผล ความคุม้ค่า และความเป็นธรรม ไม่ใหเ้กดิความเหลื่อมล ้า โดยผูจ้ดังานตอ้ง
สร้างขอ้เสนอที่มคี่า (value proposition) ให้ลูกค้าได้รบัทราบ การตัง้ราคาที่เหมาะสมกบัที่ตัง้ของพื้นที่นัน้ต้อง
เป็นไปตามหลกัการการมองเหน็ (exposure) ทัง้บรบิทดา้นพืน้ที ่เชน่ ดา้นหน้าราคาตอ้งสงูกวา่ดา้นหลงั และบรบิท
ดา้นโครงสรา้งของบูธ เช่น บูธทีเ่ปิด 1 ดา้นควรถูกก าหนดราคาถูกกว่าบูธทีอ่ยู่หวัมุม (เปิด 2 ดา้น) หรอืบูธทีอ่ยู่
ปลายแถว (เปิด 3 ดา้น) หรอืบธู 2 ชัน้ (สงูเด่นกวา่) เป็นตน้  

การอพัเซลล ์(upsell) หรอืขอ้เสนอสนิคา้ทีม่คีุณสมบตัเิหนือกว่า เป็นวธิกีารบรหิารรายไดป้ระเภทหนึ่งที่ 
ผูจ้ดังานควรน ามาพจิารณา วธิกีารนี้ไมไ่ดเ้ป็นการหลอกขายสนิคา้ราคาแพงใหก้บัลกูคา้ แต่เป็นการซื้อโดยสมคัรใจ
จากลกูคา้เพือ่คาดหวงัประสบการณ์ทีด่ขี ึน้ ตอ้งการความแตกต่าง และเป็นโอกาสของผูจ้ดังานทีจ่ะไดส้ว่นต่างก าไร
ทีส่งูขึน้ดว้ย (Sharma & Sharma, 2015, p. 63) โดยผูจ้ดังานสามารถจดัสรรพืน้ทีบ่างสว่นในงานใหม้มีลูคา่มากขึน้
โดยเสนอขายใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมแสดงงานที่มาจากต่างประเทศ บรษิทัที่มชีื่อเสยีง หรอืผ่านตวัแทนจ าหน่าย (sale 
agents) ทีไ่ดร้บัผลประโยชน์จากค่าคอมมชิชัน่ จดัแสดงใหเ้ป็นศาลาต่างๆ (pavilions) พืน้ทีป่ระเภทนี้จะมรีาคาสงู
กวา่พืน้ทีท่ ัว่ไปถงึ 3 เทา่ การอพัเซลล ์(upsell) นี้เหมาะส าหรบังานทีจ่ดัขึน้ต่อเนื่อง เป็นทีรู่จ้กัและมผีูเ้ขา้รว่มแสดง
งานเป็นจ านวนมาก เชน่ งานอุตสาหกรรมการผลติ งานอาหาร งานทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 

ท าเลที่ตัง้ของบูธ (place) เป็นประเด็นทางยุทธศาสตร์การลงทุนที่ผู้เข้าร่วมแสดงงานต้องใช้การคิด
ใคร่ครวญเป็นอย่างมาก ผงังานที่ดจีงึต้องมาจากการจดัการพืน้ที่ที่ดขีองผูจ้ดังาน โดยท าใหทุ้กพื้นทีไ่ม่ว่าจะอยู่
ดา้นหน้า ตรงกลาง ดา้นขา้งหรอืดา้นหลงัเป็นท าเลทีห่มายปองของลูกคา้ใหไ้ดท้ัง้สิน้ การวางกจิกรรมการแสดง 
ห้องสมัมนา ป้ายบอกทาง เวทยี่อย จุดพกัผ่อน (rest area) ซุ้มแลกรบัของสมนาคุณ หรอืแม้กระทัง่ส่วนแสดง
พเิศษ (showcase) กระจายทัว่หอ้งแสดงสนิคา้ ถอืเป็นกลยทุธด์งึดดูใหผู้เ้ขา้รว่มแสดงงานรบัรูคุ้ณคา่ของท าเลทีต่ัง้
บธูในจุดต่างๆ ลดปัญหาในการเลอืกพืน้ที ่และต่อรองราคา สอดคลอ้งกบัทศิทางงานวจิยัของวริยิะ พรีะพฒันพงษ์ 
และรสติา สงัขบ์ุญนาค (2561, น. 44) ทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูคุ้ณค่ากบัความพงึพอใจพบวา่การรบัรู้
คุณค่าดา้นประโยชน์การใชง้านและดา้นอารมณ์ความรูส้กึส่งผลกบัความสมัพนัธ์และความพงึพอใจของลูกคา้ใน
ระดบัทีค่อ่นขา้งสงู  

การจดัเสน้ทางการเดนิชมงานโดยอาศยัแนวคดิการจดัการชัน้วางสนิคา้เฉกเช่นเดยีวกบัหา้งสรรพสนิคา้ 
ทัง้แบบบงัคบัทางเดนิและแบบปล่อยอสิระสามารถเป็นกลยุทธ์ทีส่รา้งมูลค่าของพืน้ทีใ่นผงังานไดเ้ช่นกนั การจดั
ทางเดนิเช่นนี้ก็เพื่อต้องการใหผู้เ้ขา้ชมงานได้เดนิไปทัว่ทุกพื้นที่ของหอ้งแสดงงาน เพิม่โอกาสในการซื้อสนิคา้
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เท่าๆ กนัไมว่า่จะอยูส่ว่นไหนของหอ้งแสดงงานกต็าม อยา่งไรกด็ ีความสะดวกสบายจากความกวา้งของทางเดนิที่
เหมาะสมจะช่วยลดความแออดัและเพิม่ความปลอดภยัใหก้บัผูเ้ขา้ชมงานไดเ้ป็นอย่างด ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ชาญวุฒ ิแซ่จุง (2559, น. 2250) ทีศ่กึษาการจดัผงัพืน้ทีใ่นรา้นหนังสอืมผีลวจิยัเชงิประจกัษ์จากผูใ้ชบ้รกิารวา่การ
จดัทางเดนิทีก่วา้งขึน้และการมพีืน้ทีน่ัง่เพือ่พกัผอ่นอ่านหนงัสอืทีเ่พยีงพอจะชว่ยลดปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพของรา้นและเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัผูม้าใชบ้รกิารมากขึน้ดว้ย 

การให้สทิธพิเิศษกบัลูกค้ารายส าคญัถือเป็นบรบิทของการส่งเสรมิการขาย (promotion) โดยผูจ้ดังาน
สามารถใหลู้กคา้กลุ่มดงักล่าวมสี่วนร่วมในการออกแบบผงังานในปีต่อไป หรอืใหส้ทิธิใ์นการเลอืกพืน้ทีท่ าเลทอง
ก่อนรายอื่นๆ เพือ่แสดงออกถงึการใหค้วามส าคญั (recognition) และสทิธปิระโยชน์ (privilege) กบัลกูคา้กลุ่มนี้ทีม่ ี
ความจงรกัภกัดตี่อการจดังาน ตามหลกัการ 80/20 ของพาเรโต (Dunford & Tamang, 2014, p. 140) ที่กล่าวว่า
ผลติภณัฑร์วมในประเทศ (GDP) ทัง้โลกรอ้ยละ 91.62 มาจากผลผลติของประเทศทีม่ ัง่คัง่ทางเศรษฐกจิรอ้ยละ 20 

ผูจ้ดังานยงัสามารถใหส้ทิธพิเิศษกบัลกูคา้รายส าคญัในการน าสนิคา้เขา้และออกจากหอ้งแสดงงานก่อนได้
แต่ตอ้งไมใ่หล้กูคา้รายอื่นรูส้กึวา่เลอืกปฏบิตั ิสิง่หนึ่งทีส่ามารถช่วยลดปัญหาและเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัล าดบั
ไดค้อืการน าเทคโนโลยมีาใช ้เทคโนโลยทีีว่่านี้ไดถู้กน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายในธุรกจิรา้นอาหารหรอืสถานบรกิาร
ต่างๆ ทีไ่มต่อ้งการใหผู้ใ้ชบ้รกิารเสยีเวลาในการรอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกยีรตสินิ กาญจนวนิชกุล, ธนชยั 
หนูบุญ, ธรีธ์วชั ดมีาก และนพชยั คงเจรญิ (2561, น. 3) ทีน่ าอุปกรณ์แจง้เตอืนควิไรส้ายแบบพกพาในโรงพยาบาล
มาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผู้ป่วยสวมใส่ไปท ากิจกรรมอื่นๆ ได้ระหว่างรอรบับรกิาร การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีงักลา่วจะชว่ยลดความกงัวล การเสยีเวลารอ และมเีวลาตรวจสอบสนิคา้ไมใ่หต้กหลน่มากขึน้อกีดว้ย  

ดงันัน้ กลยุทธก์ารตลาดทีผู่จ้ดังานแสดงสนิคา้สามารถน ามาใชบ้รหิารการจดัวางผงังานแสดงสนิคา้อย่าง
มปีระสทิธิภาพนัน้ควรประกอบไปด้วยสถานที่จดังานและห้องแสดงงานที่เข้าถึงสะดวก ปลอดภยั มขีนาดที่
เหมาะสม มทีางเดนิทีก่วา้งขวาง สะดวกสบาย มบีรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกทีค่รบถว้นและเป็นประโยชน์ต่อ
การจดังานแสดงสนิค้า นอกจากนัน้ การจดัวางบูธในต าแหน่งต่างๆ ภายในห้องแสดงงานจะสะท้อนถึงความมี
ประสทิธภิาพของผงังาน โดยบธูจะตอ้งถูกจดัวางอยา่งเหมาะสม มขีนาดทีห่ลากหลายตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้ขา้ร่วมแสดงงานทุกประเภท มจี านวนใหญ่เลก็มากน้อยแตกต่างกนั แต่ยงัคงความโดดเด่นมเีอกลกัษณ์และ
ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ไมร่ะเกะระกะ ถูกตัง้ราคาอยา่งเหมาะสม พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มแสดงงานได้
เลอืกตามจุดประสงคข์องการเขา้รว่มแสดงงาน มป้ีายบอกทาง สญัลกัษณ์แสดงประเภทของสนิคา้ รายละเอยีดของ
กจิกรรมภายในงานอย่างชดัเจน และการจดักลุ่มลูกคา้เพือ่ออกแบบสทิธปิระโยชน์ ขอ้เสนอพเิศษใหเ้หมาะสมกบั
แต่ละกลุ่มนัน้ ล้วนเป็นกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลให้การบริหารการจัดวางผงังานแสดงสินค้าของผู้จัดงานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ทัง้สิน้  

 
 

รำยกำรอ้ำงอิง 
 

เกวล ีเพชรศรชีาต.ิ (2560). นโยบายสาธารณะวา่ดว้ยการพฒันาเมอืง (วทิยานิพนธม์หาบณัฑติ สาขารฐัประศาสนศาตร)์. 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, กรุงเทพฯ. 

เกยีรตสินิ กาญจนวนิชกุล, ธนชยั หนูบุญ, ธรีธ์วชั ดมีาก และนพชยั คงเจรญิ. (2561). ระบบจดัล าดบัควิส าหรบั
โรงพยาบาล: ควิแบบสวมใสไ่ด.้ TNI Journal of Engineering and Technology, 6(2), 1-5. 



 82 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

Manutsayasat Wichakan Vol.29 No.2 (July-December 2022)

  
 

ชาญวฒุ ิแซ่จุง. (2559). การจดัผงัพืน้ทีภ่ายในรา้นหนงัสอื: กรณีศกึษารา้นซเีอด็บุ๊คเซน็เตอร.์ Veridian E-Journal, 
Silpakorn University (Humanities, Social Sciences and Arts), 9(2), 2243-2256. 

นิพนัธ ์วเิชยีรน้อย. (2552). การผงัเมอืงและการใชป้ระโยชน์ทีด่นิในประเทศไทย. วารสารกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง,  
29, 27-38. 

นิโรธ เดชก าแหง และธรีะวฒัน์ จนัทกึ. (2559). กลยทุธก์ารจดัการคุณภาพในธรุกจิการจดังานแสดงสนิคา้ 
ในประเทศไทย. Veridian E-Journal, Silpakorn University (Humanities, Social Sciences and Arts), 9(2), 58-68. 

ประทานพร โสภาจติตว์ฒันะ. (2556). Shelf Management. สบืคน้เมือ่ 20 สงิหาคม 2563 จาก 
https://www.slideshare.net/HanaLooknam/shelf-management-26056311. 

ประพนธ ์เลก็สมุา และธรีะวฒัน์ จนัทกึ. (2559). องคป์ระกอบทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้รว่มการจดัแสดง
สนิคา้ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร. Veridian E-Journal, Silpakorn University  
(Humanities, Social Sciences and arts), 9(2), 48-57. 

ปานปัน้ รองหานาม. (2558). ววิฒันาการการผงัเมอืงของประเทศไทย. NAJUA: History of Architecture  
and Thai Architecture, 12, 250-271. 

ผอ่งพรรณ หนุนนดั. (2547). การวเิคราะหท์ีต่ ัง้อุตสาหกรรมการผลติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
(วทิยานิพนธม์หาบณัฑติ สาขาภมูศิาสตรอุ์ตสาหกรรม). มหาวทิยาลยัศลิปากร, กรงุเทพฯ. 

พระราชกฤษฎกีาจดัตัง้ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน). (2545, 27 กนัยายน).  
ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 119 ตอนที ่95ก. หน้า 13. 

วพิุธ อ่องสกุล. (2556). การจดัการพื้นทีร่า้นและ Merchandise Management. สบืคน้เมือ่ 18 สงิหาคม 2563 จาก 
https://www.slideshare.net/UtaiSukviwatsirikul/merchandise-management-by. 

วริยิะ พรีะพฒันพงษ์ และรสติา สงัขบ์ุญนาค. (2561). การรบัรูคุ้ณคา่ของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ 
ในผลติภณัฑน์มออรแ์กนิกของกจิการเพือ่สงัคมในเขตกรงุเทพมหานคร: กรณีศกึษา บรษิทั แดรีโ่ฮม จ ากดั.  
Journal of Suvarnabhumi Institute of Technology (Humanities and Social Sciences), 4(Special), 34-54. 

วสิทุธิ ์สพุทิกัษ์ และสธุรีา ปุลเิวคนิทร.์ (2560). การวางแผนบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัโดยใชห้ลกัการจ าลองสถานการณ์ 
กรณีเตมิเตม็สนิคา้รว่มกนัภายใตส้ถานการณ์สนิคา้มกี าหนดวนัหมดอายแุละการหมนุเวยีนสนิคา้แบบเขา้หลงั
ออกก่อน. Thai Journal of Operations Research: TJOR, 5(2), 22-32. 

ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ. (2562). โครงการส ารวจสถติกิารจดัประชุมการเดนิทางเพือ่เป็นรางวลั 
และการจดังานแสดงสนิคา้นานาชาตใินประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2562. กรงุเทพฯ:  
ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน). 

ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ. (2563). Exhibition 101 งานแสดงสนิคา้และนิทรรศการ. กรงุเทพฯ:  
กู๊ดเฮด พริน้ทต์ิง้ แอนด ์แพคเกจจิง้ กรุป๊. 

อดเิทพ ก าแพงเสร,ี เสร ีวงษ์มณฑา และชุษณะ เตชคณา. (2562). แนวทางยทุธศาสตรง์านแสดงสนิคา้ของ
กรงุเทพมหานครเพือ่สง่เสรมิและเพิม่ศกัยภาพธุรกจิอุตสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทย. วารสารวทิยาลยัดุสติธานี, 
14(2), 103-120. 

Abou-Shouk, M. A., Zoair, N. I., Farrag, M. M., & Hewedi, M. M. (2018). The role of international exhibition venues 
in marketing exhibitors’ destinations. Journal of Vacation Marketing, 24(2), 136-147. 

Dunford. R., Su, Q., & Tamang, E. (2014). The Pareto Principle. The Plymouth Student Scientist, 7(1), 140-148. 
Goi, C. L. (2009). A review of marketing mix: 4Ps or more?. International journal of marketing studies, 1(1), 2-15. 
Kotler, P. (2003). Marketing Insights from A to Z: 80 Concepts Every Manager Needs to Know. New Jersey:  

John Wiley & Sons, Inc.   



 83 
วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

Manutsayasat Wichakan Vol.29 No.2 (July-December 2022)

  
 

Lee, T. H., Fu, C. J., & Tsai, L. F. (2018). Why does a firm participate in a travel exhibition? A case study of  
the Taipei International Travel Fair. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 23(7), 677-690. 

Liu, R. (2017). A Reappraisal of Marketing Definition and Theory. Journal of Eastern Europe and Central Asian 
Research, 4(2), 1-7. 

Moorthy, K. S. (1984). Market segmentation, self-selection, and product line design. Marketing Science, 
3(4), 288-307. 

Pholphirul, P. (2017). เขาตัง้ราคากนัอยา่งไรถงึไดก้ าไรสงูสดุ (เศรษฐศาสตรว์า่ดว้ยการเลอืกปฏบิตัใินการตัง้ราคา). 
Applied Economics Journal, 24(1), 94-97. 

Scherder, E., Eggermont, L., Visscher, C., Scheltens, P., & Swaab, D. (2011). Understanding higher level gait 
disturbances in mild dementia in order to improve rehabilitation: ‘Last in–first out’. Neuroscience & 
Biobehavioral Reviews, 35(3), 699-714. 

Sharma, M. G., & Sharma, K. (2015). Upselling-A High Revenue Technique for Hotels. SPC ERA IJBM, 3(7), 62-66. 
Sperstad, J., Cecil, A., Breden, C., & Flanagan, M. (2019). The Art of the Show: An Introduction to the Study of 

Exhibition Management (5th ed.). Dallas: International Association of Exhibitions and Events. 
Von Below, D., & Thoursie, P. S. (2010). Last in, first out?: Estimating the effect of seniority rules in Sweden. 

Labour Economics, 17(6), 987-997. 
Zhang, W. B. (2002). An economic theory of cities: spatial models with capital, knowledge, and structures.  

Verlag Berlin Heidelberg: Springer Science & Business Media. 


