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บทความวิจัยนี้มุ่งศึกษากลวิธีการโน้มน้าวใจผ่านการใช้ภาษาที่
ปรากฏในโครงสรา้งและองคป์ระกอบของวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิในเพจ
เฟซบุ๊กของบณิฑ ์บรรลอืฤทธิ ์โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 
พ.ศ. 2560-เดอืนเมษายน พ.ศ. 2561 จ านวน 12 ขอ้มูล ผลการศกึษาพบว่า 
โครงสรา้งและองค์ประกอบของวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิแบ่งได้เป็น 3 
ส่วน ได้แก่ ส่วนต้น ส่วนกลาง และส่วนท้าย นอกจากนี้กลวธิีทางภาษาที่
ปรากฏในวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิม ี10 กลวธิ ีได้แก่ ค าแสดงสภาพ
ร่างกายและสุขภาพ ค าแสดงสภาพครอบครวั ค าแสดงอาชพี ค าบอกรายได ้
ค าแสดงความรูส้กึ ค าเรยีกญาต ิค าบอกอายุ ค าบอกช่วงเวลา ค าบอกจ านวน
เงิน และค าอวยพรหรือค าขอบคุณ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
โครงสรา้งและองค์ประกอบของวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิกบักลวธิทีาง
ภาษาพบวา่ กลวธิกีารโน้มน้าวใจในเพจเฟซบุ๊กของบณิฑ ์บรรลอืฤทธิเ์ป็นการ
ประกอบสรา้งวาทกรรมระหวา่งโครงสรา้งและองคป์ระกอบกบักลวธิทีางภาษา 
ท าใหเ้กดิการโน้มน้าวใจในการบรจิาคเงนิ 
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 There have been a number of donations generated by the use 
of persuasive strategies on Thai social media. This study aimed at 
investigating persuasive language strategies used to ask for money 
donations by Bin Bunluerit on his Facebook account in terms of their 
discourse structures and elements. The twelve sets of data were 
gathered from November 2017 to April 2018.  It was found that the 
schematic structures and elements of donation requests were divided 
into three parts namely the beginning, the middle and the end. In 
addition, there were ten language strategies found in the discourse of 
donation requests which were the uses of lexical choice to express 
health and physical conditions, family status, occupation, earning, 
emotions, kindship, age, time, amount of money and blessing/thanks. 
When studying the relationship between the discourse structures and 
elements of donation requests and the language strategies, it was 
discovered that the persuasive structures used in the donation request 
of Bin Bunluerit were created based on both the discourse structures 
and elements, and the language strategies leading to persuasion in 
charity. 
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1. บทน ำ 
 

ปัจจุบนัการน าเสนอข้อมูลข่าวสารได้ปรบัเปลี่ยนรูปแบบจากเดิมไปสู่แพลตฟอร์มใหม่ เช่น  เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ซึ่งเป็นสื่อที่ได้รบัความนิยมจากคนไทยเป็นอย่างมาก เฟซบุ๊กจงึกลายเป็นช่องทางส าคญัในการ
น าเสนอขอ้มลูต่างๆ รวมถงึมกีารสรา้งเพจ (page) ในสือ่เฟซบุ๊ก เช่น เพจเกีย่วกบัการศกึษา การท าอาหาร สตัวเ์ลีย้ง 
ท่องเทีย่ว และการใหค้วามช่วยเหลอื เป็นตน้ มเีพจหน่ึงทีไ่ดร้บัความนิยมในดา้นของการใหค้วามช่วยเหลอืผูค้น 
คอื เพจของบณิฑ ์บรรลอืฤทธิ ์มผีูต้ดิตามมากถงึ 7,814,549 คน (สบืคน้เมือ่ 13 พฤษภาคม 2561)  

บณิฑ ์บรรลอืฤทธิ ์เริม่ตน้จากการเป็นนักแสดงและเป็นอาสาสมคัรมลูนิธริ่วมกตญัญ ูรวมถงึท างานดา้น
สาธารณกุศลอกีมากมาย การสร้างเพจนี้เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารเล่าเรื่องราวความเดอืดร้อนของผู้คนที่
ตอ้งการความชว่ยเหลอืจากสงัคม โดยผา่นค าบอกเลา่ บณิฑ ์บรรลอืฤทธิเ์ป็นผูท้ าหน้าทีส่ ือ่กลางหรอืกระบอกเสยีง 

จากค าสมัภาษณ์ของบณิฑใ์นเวบ็ไซตผ์ูจ้ดัการออนไลน์ ไดก้ลา่วถงึการท าเพจนี้วา่  
 

เพจนี้เริม่จากมคีนตดิตามไม่กี่ร้อยคนจนตอนนี้มเีป็นล้านคนแล้ว แรกๆ พอลงเลขที่
บญัชเีพือ่ขอความช่วยเหลอืใหก้บัเคสๆ หนึ่ง ปรากฏวา่มเีงนิเขา้มาช่วยเป็นแสน บางรายโทรมา
บอก พี!่ ช่วยลบหนูออกจากหน้าเฟซบุ๊กเลยค่ะ เพราะมเีงนิเขา้มาเยอะมาก หนูไม่รูจ้ะท าอะไร 
ตอนนัน้ผมก็บอกไปว่า เราก็เอาเงนิส่วนนี้ไปกระจายความช่วยเหลอืต่อ หรอืถ้าพี่ลงเคสไหน 
500, 1,000 บาทกโ็อนเขา้มาช่วยไดน้ะ มอียูร่ายหนึ่งน่าสงสารมาก ผมลงเลขทีบ่ญัชขีองเขาเพือ่
ขอความช่วยเหลอืในแฟนเพจ ปรากฏว่ามเีงนิจากผูใ้จบุญโอนเขา้บญัชมีากถงึ 12 ลา้นบาท ซึ่ง
ช่วยต่อชวีติใหเ้ขาอย่างมาก ปัจจุบนัเสยีชวีติไปแลว้ ตรงนี้มนัท าใหผ้มมกี าลงัใจ เพราะตวัผม 
คนเดยีวไมส่ามารถชว่ยเหลอืคนทัง้ประเทศได ้ตอ้งอาศยัคนทีต่ดิตามในแฟนเพจดว้ยอกีแรง เกดิ
เป็นพลงับุญต่อๆ กนัไป (ปิยะนนัท ์ขนุทอง, 2560, ออนไลน์)   
 
จากค าสัมภาษณ์ของบิณฑ์แสดงให้เห็นจุดประสงค์ของการท าเพจขึ้นเพื่อเป็นการกระจายข้อมูล 

ความเดอืดรอ้นของคนกลุ่มหนึ่งไปยงัวงกวา้ง ท าใหผู้ร้บัสารหรอืผูต้ดิตามเพจต่างใหค้วามช่วยเหลอืตามค าบอกเล่า
ของบณิฑ์เป็นจ านวนมาก ประกอบกบัรูปแบบการน าเสนอในเพจ คอื การน าเรื่องราวผู้ที่ประสบปัญหาความ
เดอืดรอ้นทีบ่ณิฑไ์ดไ้ปพบและใหค้วามชว่ยเหลอืในเบือ้งตน้มาก่อน มาบอกเลา่โดยการใหร้ายละเอยีดความเป็นอยู่
และเลขทีบ่ญัชเีพื่อเป็นช่องทางในการโอนเงนิ ทัง้ยงัมกีารโน้มน้าวใจใหผู้ร้บัสารร่วมมอืช่วยเหลอื ผลทีไ่ดค้อื ผูท้ี่
รบัสารจะโอนเงนิเพือ่ช่วยเหลอืผูท้ีข่อรบับรจิาคเป็นจ านวนเงนิตัง้แต่คนละ 100 บาทขึน้ไป โดยการโอนผา่นบญัชี
ธนาคารและแนบรปูสลปิการโอนเงนิในกลอ่งแสดงความคดิเหน็  

ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัเหน็ว่ามคีวามน่าสนใจในการศกึษากลวธิกีารโน้มน้าวใจที่ท าใหผู้ร้บัสารเลอืกใหค้วาม
ชว่ยเหลอืโดยการบรจิาคเงนิไดส้ าเรจ็นัน้ แสดงใหเ้หน็วา่กลวธิกีารโน้มน้าวใจของบณิฑม์อีทิธพิลต่อการรบัสารของ
ผูค้น และสื่อกลางในการโน้มน้าวใจ คอื วาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิ เป็นตวับททีผ่่านการคดัเลอืก เรยีบเรยีง 
และน าเสนอเพือ่ใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องผูส้ง่สารหรอืผูผ้ลติ ฉะนัน้ในการศกึษากลวธิกีารโน้มน้าวใจนี้ ผูว้จิยัจงึ
สนใจศกึษาโครงสรา้งและองค์ประกอบของวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิรวมถงึกลวธิทีางภาษาทีป่รากฏในเพจ 
เฟซบุ๊กของบณิฑ ์บรรลอืฤทธิ ์
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2. วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 

 เพือ่ศกึษากลวธิกีารโน้มน้าวใจผา่นการใชภ้าษาทีป่รากฏในโครงสรา้งและองคป์ระกอบของวาทกรรมการ
ขอรบับรจิาคเงนิในเพจเฟซบุ๊กของบณิฑ ์บรรลอืฤทธิ ์

 
 

3. กรอบแนวคิดท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 
 ณฐัพร พานโพธิท์อง (2556, น. 6) ไดร้วบรวมนิยามของค าว่าวาทกรรมและสามารถสรุปไดว้่า วาทกรรม 
คอื วถิปีฏบิตัหิรอืกระบวนการในการสรา้ง “ความหมาย” ใหแ้ก่สิง่ต่างๆ อย่างเป็นระบบ ในวาทกรรมการขอรบั
บรจิาคเงนินัน้เป็นการคดัเลอืกและจดัเรยีงขอ้มูลเพื่อน าเสนอให้สอดคล้องตามเป้าหมายของผู้ผลติวาทกรรม  
การวเิคราะหข์อ้มลูทางวาทกรรมมทีัง้การวเิคราะหใ์นระดบัโครงสรา้งความและระดบักลวธิทีางภาษา 

 การวเิคราะห์ในระดบัโครงสร้างความ ซูซาน เอกกนิส์ (Eggins, 2004, pp. 58-61) กล่าวว่า โครงสรา้ง
ความ (Schematic structure) เป็นการสรา้งล าดบัขัน้ตอนของการสือ่สารทีท่ าใหผู้ร้บัสารสามารถรูว้า่ขอ้ความนัน้จดั
อยู่ในประเภท (genre) ใด โครงสรา้งความนัน้สามารถวเิคราะห์ไดจ้ากแนวคดิพื้นฐานในการวเิคราะห์ภาษา คอื  
1) การก าหนดขอบเขต (constituency) คือ การแบ่งองค์ประกอบของข้อความออกเป็นส่วนๆ ได้แก่ ส่วนต้น 
(Beginning) สว่นกลาง (Middle) และสว่นทา้ย (End) และ 2) การระบุหน้าที ่(Functional labelling) คอื การจดัแบง่
ขอ้ความที่เหมอืนกนัอยู่ในขอบเขตเดยีวกนัและแบ่งแยกขอ้ความที่แตกต่างกนัตามหน้าที่ขององค์ประกอบใน
โครงสรา้งความ ทัง้นี้เพื่อเป็นการจ าแนกขอบเขตโครงสรา้งความของวาทกรรมว่าประกอบดว้ยองค์ประกอบใด 
สว่นการวเิคราะหก์ลวธิทีางภาษาในมมุมองของวาทกรรม คอื การพจิารณาภาษาอยา่งละเอยีดและเป็นระบบ กลวธิี
ทางภาษาทีป่รากฏในวาทกรรมจงึมคีวามหลากหลาย เชน่ การเลอืกใชค้ าศพัท ์อุปลกัษณ์ มลูบท เป็นตน้ 

 นอกจากนี้การวิเคราะห์รูปแบบของสัมพันธสาร (genre discourse) ตามที่โรเบิร์ต อี. ลองเอเคอร์ 
(Longacre, 1996, pp. 8-10) กล่าวถงึแบบลกัษณ์สมัพนัธสารว่าสามารถจ าแนกไดโ้ดยอาศยัหลกัเกณฑ์ที่ส าคญั 
คอื 1) การสบืเนื่องของเวลา (contingent temporal succession) และ 2) การก าหนดผูก้ระท า (agent orientation) 
เมือ่อาศยัหลกัเกณฑด์งัทีก่ล่าวมาจะสามารถจ าแนกประเภทของสมัพนัธสารได ้4 รปูแบบ คอื สมัพนัธสารเรือ่งเลา่ 
(Narrative discourse) สมัพนัธสารชีแ้นะ (Behavioral discourse) สมัพนัธสารกระบวนการ (Procedural discourse) 
และสมัพนัธสารอธบิายความ (Expository discourse) กเ็ป็นสว่นส าคญัทีท่ าใหเ้หน็วา่รปูแบบของสมัพนัธสารมสีว่น
ส าคญัต่อกลวธิกีารโน้มน้าวใจ 

ลกัษณะการโน้มน้าวใจจะประกอบด้วยผู้โน้มน้าวใจมคีวามตัง้ใจที่จะมอีทิธพิลบางประการเหนือผูถู้ก 
โน้มน้าวใจ โดยปกตผิูถู้กโน้มน้าวใจจะมทีางเลอืกมากกวา่หนึ่งและผูโ้น้มน้าวใจจะพยายามชกัจงูผูถู้กโน้มน้าวใจให้
ยอมรบัทางเลอืกที่ตนเสนอ และสิง่ที่ผูโ้น้มน้าวใจต้องการคอื การเปลี่ยนแปลงหรอืการสรา้งหรอืการด ารงไวซ้ึ่ง
ความคิดเห็น ทัศนคติ ค่านิยมและความเชื่อของผู้ถูกโน้มน้าวใจ ซึ่งจะส่งผลต่อปัจจัยอื่นอันได้แก่ อารมณ์ 
พฤตกิรรม เป็นตน้ (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2552, น. 5)  
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งานวจิยัทีม่แีนวทางศกึษารปูแบบของโครงสรา้งความกบักลวธิกีารโน้มน้าวใจ เช่น แกมกาญจน์ พทิกัษ์วงศ์ 
(2560) ศกึษาเรื่อง “ปรจิเฉทการพดูของมคันายกในวดัพระอารามหลวง จงัหวดันครปฐม: องคป์ระกอบการสือ่สาร
และกลวธิกีารโน้มน้าวใจ” เป็นงานวจิยัทีส่นใจศกึษาสื่อกลางในปรบิทการโน้มน้าวใหเ้กดิการบรจิาคเงนิภายในวดั
อย่างมคันายก ทีม่โีครงสรา้งปรจิเฉททัง้ส่วนเปิด ส่วนเนื้อเรื่อง ส่วนปิด แต่บางปรจิเฉทมเีฉพาะส่วนเนื้อเรื่องและ
สว่นปิด ทัง้กลวธิกีารโน้มน้าวใจแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่มกลวธิกีารสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูฟั้ง กลุ่มกลวธิกีาร
บอกความส าคญัของกองบุญ และกลุ่มกลวธิกีารกระตุน้ผูฟั้ง เช่น การกล่าวค าอวยพร นอกจากนี้ ล ี(Patrick Chi 
Wai Lee, 2016) ไดเ้ขยีนบทความวจิยัเรื่อง “A Discourse Description of Four Fund-raising Text-Linguists Meet 
Practitioners: An Exploratory Study” กล่าวถึงวาทกรรมการอธบิายการระดมทุนผ่านสื่อพบว่า วาทกรรมการขอ
ระดมทุนนี้มรีปูแบบเฉพาะ (particular of genre) นัน่คอื “รปูแบบวาทกรรมประเภทวธิแีกปั้ญหา” (problem-solution 
discourse pattern) พจิารณาจากโครงสรา้งความ (textual move) มกีารกล่าวถงึสถานการณ์ของปัญหาทีจุ่ดเริม่ตน้
ของขอ้ความเสมอ เนื่องจากเป็นประเดน็หลกัทีต่อ้งแจง้ใหผู้ร้บัสารทราบ จากนัน้ในส่วนที ่2 (second move) เป็น
การผสมผสานกนัระหว่างการตอบสนอง วธิแีก้ปัญหาหรอืปัญหา และส่วนสุดท้าย (final move) มกัจะเป็นการ
ตอบสนองเสมอ 

 ฉะนัน้ในการวเิคราะห์ตวับทวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิที่มกีารผลติซ ้าและน าเสนอแก่ผูร้บัสารเพื่อ 
โน้มน้าวใจใหเ้กดิการบรจิาคนัน้ ผูว้จิยัจงึน าแนวคดิวาทกรรมทีว่เิคราะหท์ัง้ในระดบัโครงสรา้งและกลวธิทีางภาษา
มาใชใ้นการวเิคราะหก์ลวธิกีารโน้มน้าวใจในวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิ 
  
 

4. ขอบเขตและวิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
 
 บทความวจิยันี้เป็นบทความวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัการบรจิาค การโน้มน้าวใจ และ
วาทกรรมวเิคราะห์ เพื่อใช้ในการวเิคราะห์กลวธิกีารโน้มน้าวใจเพื่อขอรบับรจิาคเงนิในเพจเฟซบุ๊กของบิณฑ์ 
บรรลอืฤทธิ ์เนื่องจากขอ้มลูวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิปรากฏลกัษณะรปูแบบของขอ้มลูทีค่ลา้ยกนั โดยมคีวาม
แตกต่างกนัทีก่ลุ่มขอ้มลูผูข้อรบับรจิาค เช่น กลุ่มเดก็ กลุ่มผูใ้หญ่ และกลุ่มผูส้งูวยั ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารเก็บรวบรวม
ขอ้มูลสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purpose Sampling or Judgment Sampling) โดยเลอืกช่วงเวลาคาบเกี่ยว
ระหวา่ง พ.ศ. 2560-2561 ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2560 - เดอืนเมษายน 2561 รวมระยะเวลา 6 เดอืน เดอืน
ละ 2 ขอ้มลู รวมทัง้สิน้ 12 ขอ้มลู  

 ขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะหค์งตามตน้ฉบบัทุกประการ ซึ่งอาจจะมขีอ้ผดิพลาดในการใชภ้าษา เช่น การสะกด
ค าผดิ  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการศกึษาโครงสรา้งและองค์ประกอบของวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิ รวมถงึ
กลวธิทีางภาษาทีป่รากฏในโครงสรา้งสว่นต่างๆ จากนัน้น าเสนอผลการวจิยัแบบพรรณนาวเิคราะห ์สรุปผลการวจิยั 
อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 
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5. ผลกำรศึกษำวิจยั 
 
 ผลการศกึษาเรื่องกลวธิกีารโน้มน้าวใจเพื่อขอรบับรจิาคเงนิในเพจเฟซบุ๊กของบณิฑ ์บรรลอืฤทธิ ์ผูว้จิยั
แบ่งผลการวเิคราะห์เป็น 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นการวเิคราะห์โครงสรา้งและองค์ประกอบของวาทกรรมการขอรบั
บรจิาคเงนิ เพื่อแสดงใหเ้หน็ลกัษณะภาพรวมโครงสรา้งของขอ้มูลการขอรบับรจิาคเงนิ น าไปสู่การวเิคราะห์ใน   
สว่นทีส่อง การวเิคราะหก์ลวธิทีางภาษาทีป่รากฏในโครงสรา้งและองคป์ระกอบของวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิ 
ดงันี้ 
 
5.1 โครงสร้ำงและองคป์ระกอบของวำทกรรมกำรขอรบับริจำคเงิน 

 
จากผลการศกึษาตามแนวคดิการวเิคราะห์โครงสรา้งความ (Schematic structure) พบว่าวาทกรรมการ

ขอรบับรจิาคเงนิในเพจเฟซบุ๊กของบณิฑ ์บรรลฤืทธิ ์แบง่ไดเ้ป็น 3 สว่น คอื สว่นตน้ สว่นกลาง และสว่นทา้ย ใน
แต่ละส่วนมอีงค์ประกอบดงันี้ ส่วนตน้ประกอบดว้ยชื่อเรื่อง ค าทกัทาย และการเกริน่น า ส่วนกลางประกอบดว้ย 
เนื้อหาบอกรายละเอียดของผู้ขอรับบริจาคและเนื้อหาบอกรายละเอียดการให้ความช่วยเหลือ ส่วนสุดท้าย
ประกอบดว้ยค าเชญิชวน การขอความชว่ยเหลอื บญัชธีนาคาร และค าขอบคุณ ดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 
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ภาพที ่1. โครงสรา้งและองคป์ระกอบของวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิในเพจเฟซบุ๊กของบณิฑ ์บรรลอืฤทธิ ์
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จากแผนภาพขา้งต้นโครงสร้างและองค์ประกอบของวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิในเพจเฟซบุ๊กของ
บณิฑม์ลีกัษณะรปูแบบตายตวั ปรากฏซ ้าในทุกวาทกรรม ผลการวเิคราะหจ์งึไดแ้บ่งการปรากฏเป็น 2 รปูแบบ คอื 
โครงสร้างหลกั (ตวัหนา) มอีงค์ประกอบที่ปรากฏอย่างสม ่าเสมอ ส่วนโครงสร้างเสริม (ขอ้ความในวงเล็บ) มี
องคป์ระกอบทีป่รากฏในบางขอ้มลู  

เมื่อพจิารณาในแต่ละส่วนนัน้จะพบว่ากลวธิกีารโน้มน้าวใจคอื การน าเรื่องจรงิทีเ่ป็นความเดอืดรอ้นของ
ผูค้นมาเล่าเรื่องราวเพื่อโน้มน้าวใหเ้กดิการบรจิาคเงนิ ตามทีก่าญจนา แกว้เทพ (2553, น. 252-253) ไดก้ล่าวถงึ
เรื่องเล่าในแง่มุมของหน้าที่ (Function) ว่าเรื่องจรงิ (factual) นัน้เป็นเหตุการณ์ที่เกดิขึ้นจรงิแต่อาจจะขาดสสีนั 
ความตื่นเตน้เรา้ใจ จงึมกีระบวนการเพิม่มลูค่าใหแ้ก่เหตุการณ์เหล่านัน้ ดงัทีโ่ครงสรา้งความของวาทกรรมการขอรบั
บรจิาคเงนิไดจ้ดัเรยีงองคป์ระกอบโดยมจีุดเน้นทีป่รากฏในโครงสรา้งหลกัเสมอ อย่างเช่นชื่อเรื่องทีป่ระกอบดว้ย
ความเดอืดรอ้นและโรคภยั “มลีูกสาว 3 คน เป็นมะเรง็ 2 คน” ตามดว้ยการทกัทายของบณิฑท์ีแ่สดงถงึความเป็น
กนัเอง การเป็นกลุ่มเดยีวกนั และในสว่นเกริน่น าเป็นการบอกขอ้มลูทีม่าทีไ่ปของผูข้อรบับรจิาคเงนิ “เมือ่วานนี้ ผม
เลยเข้าไปช่วยเหลือ ครอบครวัของ น.ส.ปนัดดา จนัทร์สีดา ซึง่มีลูก 3 คน” ในส่วนของเนื้อหามักจะปรากฏ
รายละเอยีดขอ้มูลของผูข้อรบับรจิาคโดยเน้นทีอ่าการความเจบ็ป่วยเป็นหลกั ส่วนปัญหาเกี่ยวกบัสถานภาพทาง
ครอบครวัมกัจะปรากฏในโครงสรา้งเสรมิ “มแีผลกดทบั บรเิวณกน้ เป็นแผลทีใ่หญ่มาก มลีูกสาวทีค่อยดูแลอย่าง
ใกลช้ดิอยูก่นัสองคนแมล่กู” จากนัน้ตามดว้ยเนื้อหาทีบ่อกรายละเอยีดเกีย่วกบัการใหค้วามชว่ยเหลอืของบณิฑท์ีม่ ี
ทัง้เจตนาและจ านวนเงนิทีไ่ดช้่วยเหลอื “ผมช่วยน้องไป 40,000 บาท เพือ่เป็นก าลงัใจในการใชช้วีติต่อไป และเป็น
ค่ารถ ค่ายาทีจ่ าเป็น จะตอ้งซื้อมาทาตวัน้อง” ในสว่นนี้บณิฑไ์ดแ้สดงใหเ้หน็ภาพตวัอย่างของวธิกีารช่วยเหลอืโดย
การใหเ้งนิ  

ส าหรบัโครงสร้างในส่วนต้นกบัส่วนกลางเน้นการเล่าเรื่องราวที่บณิฑ์ได้ประสบมา ส่วนโครงสร้างใน
ส่วนทา้ยจะเน้นการขอรบับรจิาคเงนิ ประกอบดว้ยค าเชญิชวนใหบ้รจิาคเงนิ “ถา้เป็นเพือ่นๆ อยากจะช่วยน้อง 
ปลูกถ่ายไขสนัหลงัใหม่ กโ็อนเขา้บญัชคีุณแม่น้องไดเ้ลย” ตามด้วยเลขที่บญัชธีนาคารของผูร้บับรจิาคเงนิ “ชือ่
บญัช ียุพนิ โนนพยอม ธนาคารกรุงเทพ เลขทีบ่ญัช ี4630473330 ออมทรพัย”์ และค าขอบคุณ “กราบขอบพระคุณ
เพือ่นๆ มากครบั”  

โครงสร้างความของบิณฑ์มีลักษณะของการเป็นเรื่องเล่าเมื่อพิจารณาตามแนวคิดของ โรเบิร์ต อี.  
ลองเอเคอร์ (Longacre, 1996, p. 36) ที่กล่าวถงึลกัษณะโครงสรา้งผวิ (Surface structure) ของวาทกรรมการเล่า
เรื่อง (Narrative discourse) ไว้ว่า ประกอบด้วยชื่อเรื่อง (Title) การเกริ่นน า (Aperture) ฉาก (Stage) ก่อนหน้า
เหตุการณ์ส าคญั (Prebreak episodes) จุดสุดยอด (Peak episode) จุดเด่น (Peak episode) เหตุการณ์หลงัจากจุด
สุดยอด (Post-peak episodes) จบ (Closure) และปิด (Finis) ซึ่งมีความสอดคล้องกันกับลักษณะการจัดเรียง
องค์ประกอบของวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิของบณิฑด์งัทีก่ล่าวไปในขา้งตน้ ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัรูปแบบของ
วาทกรรมเชงิพฤตกิรรม (Behavioral discourse) ทีม่ลีกัษณะของการโน้มน้าวและเชญิชวนใหเ้กดิการบรจิาคเงนิใน
สว่นทา้ย ลกัษณะเชน่นี้เป็นปรากฏการณ์แบบการผสมผสานเชงิวฒันธรรม (Hybridization) เป็นการผสมผสานขา้ม
ลกัษณะของรปูแบบ (Genre) (กาญจนา แกว้เทพ, 2553, น. 410-412) 
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อยา่งไรกต็ามยงัพบวา่กลวธิกีารโน้มน้าวของบณิฑใ์นโครงสรา้งความ คอื การจดัเรยีงองคป์ระกอบทีม่กีาร
เชื่อมโยงขอ้ความอยา่งเป็นเหตุเป็นผล บณิฑไ์ดน้ าองคป์ระกอบของเหตุเกดิขึน้ก่อน เหตุจากความเดอืดรอ้นเป็นผล
ใหเ้กดิความช่วยเหลอืของบณิฑ ์และเหตุของการช่วยเหลอืของบณิฑน่์าจะช่วยท าใหเ้กดิผลคอื การช่วยเหลอืจาก
ผูร้บัสารต่อไปได ้การท าเป็นตวัอย่างของบณิฑจ์งึส่งผลใหเ้กดิความคลอ้ยตามของผูร้บัสารในการเลอืกช่วยเหลอื
โดยการบรจิาคเงนิ 

 
5.2 กลวิธีทำงภำษำท่ีปรำกฏในโครงสร้ำงและองคป์ระกอบของวำทกรรมกำรขอรบับริจำคเงิน 

 
การวเิคราะหก์ลวธิทีางภาษาทีป่รากฏในวาทกรรมขอรบับรจิาคเงนิในเฟซบุ๊กของบณิฑแ์สดงผลใหเ้หน็วา่ 

ตวับทท าหน้าทีเ่ป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างผูส้่งสาร คอื บณิฑ์ และผูร้บัสาร คอื กลุ่มผูต้ดิตามในเพจของ
บณิฑ ์“ตวับท” ไดถู้กประกอบสรา้งดว้ยกลวธิทีางภาษาทีผ่่านการเลอืกสรรอย่างเป็นระบบ เพื่อท าหน้าทีส่่งสารที่
แทรกด้วยเจตนาในการโน้มน้าวใจเพื่อให้ผูร้บัสารเกดิการกระท าตามวตัถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารต้องการ จากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพบว่าการใชภ้าษาในเพจของบณิฑ์มกีลวธิทีี่โน้มน้าวใจทัง้หมด 10 กลวธิ ีไดแ้ก่ ค าแสดงสภาพ
ร่างกายและสุขภาพ ค าแสดงสภาพครอบครวั ค าแสดงอาชพี ค าบอกรายได้ ค าแสดงความรู้สกึ ค าเรยีกญาติ  
ค าบอกอาย ุค าบอกชว่งเวลา ค าบอกจ านวนเงนิ และค าอวยพรหรอืค าขอบคุณ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้  

 กลุ่มท่ี 1 ค ำแสดงสภำพร่ำงกำยและสุขภำพ เป็นการกล่าวถึงสภาพร่างกาย อาการความเจ็บป่วย 
รวมถงึชือ่โรค เชน่ โรคมะเรง็ โรคสะเกด็เงนิ โรคหวัใจ เป็นตน้ 

พีก่ติต ิดสักร อายุ 67 ปี ซึ่งป่วยเนื่องจากอุบตัเิหตุที่เกดิขึน้เมื่อเดอืนที่แลว้ จนท าให้
ตวัเองไมส่ามารถใชช้วีติแบบปกตไิด ้เพราะรถไดต้กลงไปในน ้า ท าใหม้อีาการเกีย่วกบัสมองและ
กระดกูสนัหลงั ตอนนี้ทัง้ความดนั เบาหวานกโ็ถมเขา้มา เบาหวานขึน้ตา ท าใหส้ายตาพรา่มวั มอง
ไมเ่หน็ รา่งกายเดนิไมไ่ด ้ 

 จากตวัอย่างปรากฏค าว่า “ป่วย” และอธบิายอาการป่วยว่าเป็นอาการเกีย่วกบัสมองและกระดูกสนัหลงัที่
เป็นอวยัวะส าคญัของร่างกาย สื่อความไดว้่าอาการของพีก่ติตน่ิาจะอยู่ในขัน้อนัตราย ทัง้ยงักล่าวถงึชื่อโรค เช่น 
ความดนัและเบาหวานซึ่งมผีลกบัความเจบ็ป่วยทีม่อียู่ก่อนแลว้ เปรยีบไดว้่าเหมอืนเคราะห์ซ ้ากรรมซดั การเจอ
สภาพความเจ็บป่วยเช่นนี้ยิ่งเป็นการตอกย ้าภาพความเจ็บป่วยให้ทวีคูณมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การอธิบาย
รายละเอยีดเกี่ยวกบัอาการของโรคว่า “สายตาพร่ามวั มองไม่เหน็ ร่างกายเดนิไม่ได้” รวมถงึ “ไม่สามารถใชช้วีติ
แบบปกตไิด”้ จงึสือ่ถงึภาพความล าบากในการช่วยเหลอืตวัเองไมไ่ด ้ฉะนัน้การตคีวามและรบัรูเ้นื้อหาของขอ้มลูนี้
จงึปรากฏเป็นภาพความน่าสงสารทีค่วรไดร้บัความชว่ยเหลอื 

 กลุ่มท่ี 2 ค ำแสดงสภำพครอบครวั เป็นการกล่าวถงึสมาชกิในครอบครวั สภาพความเป็นอยู่ รวมถงึ
ความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั 

สวสัดีครับเพื่อนๆ วนันี้  ผมกับทางรายการ โฮป ประกายแสงแห่งความหวงั โดย
ส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาล ได้เข้าไปช่วยเหลือครอบครวัของคุณยายละม่อม อายุ 83 ปี  
มอีาชพีเกบ็ผกับุง้ขาย ยายมอ่มมลีกูสาว 3 คน คนโตเป็นมะเรง็เตา้นมตดันมไปแลว้ 1 ขา้ง คนที่
สองทีเ่หน็อยู่เป็นมะเรง็ทีโ่พรงจมูกท าใหใ้บหน้าผดิรูป ตาโปน ล าคอบวมใหญ่ ตาดา้นขวามอง 
ไม่เหน็แลว้ ร่างกายผอมแหง้เพราะทานอะไรไม่ได ้เนื่องจากเจบ็คอมากๆ ยายม่อมดูแลลูกทัง้
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สองคน ส่วนอกีคนไปรบัจา้งทัว่ไปมคีรอบครวัไม่ค่อยไดก้ลบัมา ส่วนยายม่อมกม็รีายไดว้นัละ 
100 บาท เกบ็ผกัขาย  

จากตวัอย่างเป็นเรื่องราวชวีติของยายละม่อมทีเ่ป็นหวัหน้าครอบครวัคอยดูแลลูกเจบ็ป่วยสื่อใหเ้หน็สาย
สมัพนัธ์ระหว่างแม่กบัลูก ถึงแม้ว่าลูกป่วยแต่ผู้เป็นแม่ก็ไม่ได้ทอดทิ้ง ขณะเดียวกนันัน้ได้ตอกย ้าภาพความ 
น่าสงสารว่าผูเ้ป็นแม่เองถูกลูกบางคนทอดทิ้งไป ท าใหเ้หน็ภาพแม่ที่อายุมากแต่ยงัสูช้วีติเพื่อดูแลลูก การเลอืก
น าเสนอขอ้มลูเช่นนี้จงึเป็นการมุง่เน้นใหเ้หน็สภาพความล าบากของชวีติยายละม่อม แต่ไม่ไดเ้ลอืกน าเสนอขอ้มลู
เกี่ยวกบัลูกสาวคนแรกทีต่ดัเตา้นมทิ้งไปว่าสามารถท างานไดห้รอืไม่ และอาจเป็นไปไดว้่าปัจจุบนัลูกสาวคนแรก
อาจจะหายจากอาการมะเรง็เตา้นมกไ็ด ้สว่นลกูคนทีส่อง บณิฑเ์ลอืกวธิกีารใหร้ายละเอยีดอาการเจบ็ป่วยมากทีสุ่ด 
เนื่องจากน่าจะอยูใ่นสภาพของอาการเจบ็ป่วยทีส่าหสั และลกูคนทีส่ามทีไ่ดร้บัการกลา่วถงึวา่มอีาชพีรบัจา้งทัว่ไปมี
ครอบครวัจงึไมค่อ่ยไดก้ลบัมานัน้มกีารใหค้วามชว่ยเหลอืดแูลยายละมอ่มอยา่งไร  

 กลุ่มท่ี 3 ค ำแสดงอำชีพ เป็นการกล่าวถงึหน้าที่การงาน อาชพีที่หาเลี้ยงตวัเองซึ่งโดยส่วนใหญ่มกัจะ
ประกอบอาชพีรบัจา้ง ใชแ้รงงาน ก่อสรา้ง ขบัแทก็ซี ่เป็นตน้ 

น้องแซก หรอืนายฤทธชิยั โนนพยอม อายุ 22 ปี อยูท่ี ่อ.มญัจาครี ีจ.ขอนแก่น ซึง่ป่วย
เป็นมะเรง็เมด็เลอืดขาว ตัง้แต่อายุ 13 ปี...ตอนนี้รายไดข้องครอบครวัมาจากพอ่น้องคนเดยีว ซึง่
มอีาชพีรบัจา้งก่อสรา้ง รายไดว้นัละ 300 บาท เอามาดูแลครอบครวั และค่ารถ กบัค่ารกัษาของ
น้อง 

จากตวัอย่างเป็นการกล่าวถงึอาชพีรบัจา้งก่อสรา้งที่มรีายไดร้ายวนั โดยส่วนใหญ่ในอาชพีของผูข้อรบั
บรจิาคเงนินัน้มกัจะเป็นอาชพีที่มรีายได้รายวนัหรอืหาเช้ากินค ่า ส่งผลท าให้รายได้ไม่เพยีงพอต่อการจุนเจอื
ครอบครวั ท าใหเ้กดิความล าบาก เช่น ยามเจบ็ป่วยเงนิทองไมเ่พยีงพอต่อค่ารกัษาพยาบาล ทัง้อาชพีเหล่านี้จะไม่
มสีวสัดกิารทางสงัคมทีเ่พยีงพออกีดว้ย  

 กลุ่มท่ี 4 ค ำบอกรำยได้ เป็นการกลา่วถงึฐานะทางการเงนิ คา่ใชจ้า่ยในชวีติ ทัง้รายรบัและรายจา่ย  

สวสัดคีรบัเพือ่นๆ...เมือ่วานนี้ผมไดเ้ขา้ไปชว่ยเหลอืคุณยายอมัพร อาจเพช็ร อายุ 75 ปี 
ป่วยเป็นกระดูกทบัเสน้ ทางเดนิท่อปัสสาวะ และอกีหลายโรค นอนตดิทีน่อนอยู่กบัตาทีม่อีาชพี
ขบัรถแทก็ซี ่ขบัตัง้แต่ต ี4 ถงึ 11 โมงเชา้ เพือ่มาดแูลคุณยาย บางวนักข็าดทุน บางวนัเหลอืเงนิ
กลบัมาไมถ่งึรอ้ย อดมือ้กนิมือ้ บางครัง้ตอ้งอาศยัขา้ววดั 

จากตวัอย่างกล่าวถงึตาประกอบอาชพีขบัรถแทก็ซี่และใหร้ายละเอยีดว่าในการขบัรถแทก็ซี่นัน้บางวนัก็
ขาดทุน หรอืเหลอืเงนิไม่ถงึ 100 บาท ส่งผลใหอ้ดมือ้กนิมือ้และตอ้งอาศยัขา้ววดั ขอ้ความเหล่านี้บอกสถานภาพ
ทางการเงนิทีย่ ่าแย่ ท าใหใ้ชช้วีติอย่างยากล าบาก เนื่องจากแมก้ระทัง่อาหารการกนิยงัไม่มเีงนิพอจะซื้อได ้จงึสื่อ
ความได้ว่ามคีวามเป็นได้ยากที่จะมเีงนิไปรกัษายายที่มอีาการป่วย การเล่าถึงเรื่องราวชีวติผูสู้งวยัที่ยงัคงต้อง
ท างานนัน้เป็นสิง่ทีเ่รา้ความน่าสงสารในสงัคมไทยได ้เนื่องจากในสงัคมไทยจะมคีวามคดิทีว่า่ผูส้งูวยัควรอยูบ่า้นให้
ลกูหลานเลีย้งด ูฉะนัน้การท างานขบัรถแทก็ซีข่องคุณตาสือ่สะทอ้นวา่ลกูหลานอาจจะไมด่แูลคุณตา คุณตาจงึยงัคง
ตอ้งท างาน ทัง้การบอกเวลาในการขบัรถของคุณตาทีท่ างานตัง้แต่ต ี4 ถงึ 11 โมงเชา้ รวมเวลา 7 ชัว่โมง แสดงให้
เหน็ถงึความขยนัสูช้วีติทีเ่ริม่งานตัง้แต่เชา้ตรู ่อาชพีขบัรถแทก็ซีเ่ป็นอาชพีทีม่รีายไดด้แีต่ขึ้นอยูก่บัชว่งเวลาในการ
ขบัรถว่าช่วงเวลานัน้มผีูโ้ดยสารมากน้อยแค่ไหน รวมถึงพื้นที่ในการขบัรถอกีด้วย ฉะนัน้การเหลอืเงนิจากการ
ท างานไม่ถงึรอ้ยบาทในบางวนัจงึไม่ไดเ้ป็นการบอกว่าในวนัอื่นๆ คุณตาจะมรีายไดไ้ม่ถงึ 100 บาท แต่การเลอืก
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เล่าเฉพาะวนัที่เหลอืเงนิน้อยกเ็พื่อเชื่อมโยงว่าท าใหต้้องอดมื้อกนิมื้อ จนกระทัง่ต้องอาศยัขา้ววดั กเ็พื่อตอกย ้า
สถานะทางการเงนิทีด่ยู ่าแยค่วรแก่การใหค้วามชว่ยเหลอืครอบครวันี้ 

 กลุ่มท่ี 5 ค ำแสดงควำมรู้สึก เป็นการใชถ้อ้ยค าทีส่ ือ่ถงึความรูส้กึของบณิฑท์ีม่ตี่อสภาพชวีติของผูข้อรบั
บรจิาค 

บางครัง้ยายเคยเป็นลมแลว้หล่นจากรถมอเตอร์ไซค์ ท าใหแ้ขนหกั ทุกวนันี้รายไดม้า
จากการขบัรถแทก็ซี่นิดหน่อย และเบี้ยเลี้ยงผูสู้งอายุรบัเงนิคนพกิารเฉลี่ยเดอืนละ 2,000 กว่า
บาท ค่าเช่าหอ้งรวมค่าน ้าค่าไฟ 2,000 กว่าบาทเหมอืนกนั น่าสงสารและน่าเหน็ใจคุณยายกบั
คุณตามาก ล าบากกต็รงเวลาป่วยไขไ้มม่รีถทีจ่ะไปโรงพยาบาล ไมม่เีงนิแมแ้ต่จะขึน้แทก็ซี ่บางวนั
ไมม่เีงนิแมแ้ต่จะกนิขา้ว 

 จากตวัอย่างปรากฏการใชถ้อ้ยค าแสดงความรูส้กึทีม่ตี่อชวีติความเป็นอยู่ของคุณยายและคุณตา ดว้ยค า
ว่า “น่าสงสาร” และ “น่าเหน็ใจ” เป็นการตอกย ้าภาพความล าบากใหช้ัดเจนมากยิง่ขึน้ ทัง้ยงัสามารถสื่ออารมณ์
ความรู้สกึเหล่านี้ไปยงัผู้รบัสารได้ จงึเป็นวธิกีารโน้มน้าวให้เกดิความสงสารและเหน็ใจในเพื่อนมนุษย์ด้วยกนั  
นอกจากนี้เมื่อพจิารณาดูกลุ่มขอ้มูลโดยส่วนใหญ่ในเพจของ “บณิฑ์” จะพบว่าการสื่อภาพของผูข้อรบับรจิาคจะ
ควบคู่กบัการสื่อความรู้สกึว่าสงสารและเห็นใจผู้ขอรบับรจิาคเสมอ ความรู้สกึเช่นนี้จงึเป็นการแสดงภาพของ 
ผูข้อรบับรจิาคทีอ่ยู่ในสถานะแตกต่าง กล่าวคอื ผูร้บับรจิาคอยูใ่นสถานะทีไ่รศ้กัยภาพในการใชช้วีติ ทัง้ยงัสะทอ้น
ว่าบณิฑก์ าลงัมองว่าสถานะทางสงัคมของผูข้อรบับรจิาคอยู่ในสถานะทีต่ ่ากว่าและสถานะทางสงัคมของตนอยู่ใน
สถานะทีเ่หนือวา่ ทัง้ฐานะทางสงัคม ความเป็นอยู ่คุณภาพชวีติ จงึเป็นวธิกีารโน้มน้าวใจวา่ผูร้บัสารเองกจ็ดัอยูใ่น
กลุม่ทีม่ศีกัยภาพในการใชช้วีติมากกวา่จงึสง่ผลใหส้ามารถชว่ยเหลอืผูท้ีล่ าบากกวา่ได ้

 กลุ่มท่ี 6 ค ำเรียกญำติ เป็นการใชก้ลุ่มค าเรยีกญาต ิเช่น คุณตา คุณยาย คุณป้า พี ่น้อง ลุง เป็นตน้ ใน
การเรยีกผูข้อรบับรจิาค  

ผมไดเ้ขา้ไปช่วยเหลอืครอบครวัของคุณตาส าเรงิ เพช็รเกษม อายุ 86 ปี นอนซมอยูก่บั
พืน้หอ้งดว้ยอาการปวดและคนัตามตวั มลีูกชายกบัลกูสะใภค้อยดแูล  

 

 จากตวัอยา่งปรากฏการใชค้ าเรยีกญาต ิเช่น “คุณตา” แสดงใหเ้หน็ภาพความเป็นกลุ่มเดยีวกนั ครอบครวั
เดยีวกนั เป็นการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนัระหว่างบณิฑก์บัผูข้อรบับรจิาค ทัง้ยงัสื่อว่าคุณตาเป็นกลุ่มผูสู้งวยัที่
อาจจะล าบากในการดูแลตวัเอง ทัง้การประกอบอาชพี การหารายได้ ท าให้เห็นว่าบิณฑ์จึงได้เขา้ไปให้ความ
ช่วยเหลอืและเรยีกอย่างสนิทสนมประหนึ่งเป็นคนในครอบครวั สรา้งภาพความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั การอยู่
รวมกลุม่สงัคมเดยีวกนั สือ่ความรูส้กึการเขา้ใจ การดแูล การชว่ยเหลอืกนัแบบญาตมิติร ฉะนัน้การใช้ค าเรยีกเชน่นี้
ยงัเป็นการการนัตีถึงความน่าเชื่อถือว่าบิณฑ์ได้ท าความรู้จ ักกับผู้ขอรบับริจาคแล้ว การใช้ค าเรียกญาติใน
สงัคมไทยเป็นวธิกีารสรา้งระยะความสนิทสนมสง่ผลใหผู้ร้บัสารเกดิความคลอ้ยตามประกอบกบัความเชื่อถอืในตวั
ของบณิฑ ์ท าใหแ้นวโน้มการชว่ยเหลอืเกดิขึน้ไดง้า่ยมากยิง่ขึน้ 

 กลุ่มท่ี 7 ค ำบอกอำย ุเป็นการบง่บอกอายขุองผูข้อรบับรจิาค ซึง่โดยสว่นใหญ่มกัจะเป็นกลุม่ผูส้งูวยั 

เมือ่วานนี้ ผมกบัรายการ โฮป ประกายแสงแหง่ความหวงั ไดเ้ขา้ไปช่วยเหลอืครอบครวั
ของนางการะเวก บุญศริ ิอาย ุ79 ปี ป่วยเป็นโรคอมัพาตนอนตดิเตยีงมานานแลว้ 
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 จากตวัอยา่งค าบอกอายใุนกลุม่ผูข้อรบับรจิาคเงนิมกัจะเป็นผูส้งูวยั ซึง่เป็นกลุม่คนทีม่คีวามยากล าบากใน
การใชช้วีติ ทัง้การประกอบอาชพี ขาดรายได ้รวมถงึโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ ทีรุ่มเรา้ จงึเป็นกลุ่มทีผู่ร้บัสารอาจจะเกดิ
ความสงสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่มคี าบอกอายุปรากฏร่วมดว้ยท าใหเ้หน็ว่าบณิฑใ์หค้วามส าคญักบักลุ่มผูส้งูวยั
ไมไ่ดท้อดทิง้กลุม่คนเหลา่นี้และเลอืกทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืเสมอ  

 กลุ่มท่ี 8 ค ำบอกช่วงเวลำ เป็นการใชถ้อ้ยค าทีเ่กีย่วกบัเวลา ทัง้บอกเวลาและบอกระยะเวลา 

สวสัดคีรบัเพื่อนๆ...เมื่อวานน้ีผมไดไ้ปช่วยเหลอืน้องแซก หรอืนายฤทธชิยั โนนพยอม 
อาย ุ22 ปี อยูท่ี ่อ.มญัจาครี ีจ.ขอนแก่น ซึง่ป่วยเป็นมะเรง็เมด็เลอืดขาว ตัง้แต่อาย ุ13 ปี  

สวสัดคีรบัเพือ่นๆ...เมือ่วานนี้ ผมไดเ้ขา้ไปช่วยเหลอืครอบครวัของคุณตาส าเรงิ เพช็รเกษม 
อาย ุ86 ปี  

 จากตวัอย่างค าบอกช่วงเวลาคอื “ตัง้แต่อายุ 13 ปี” บ่งบอกจุดเริม่ตน้ของการเป็นโรคมะเรง็เมด็เลอืดขาว 
ปัจจุบนัน้องแซกอายุ 22 ปีแลว้ แสดงใหเ้หน็ว่าน้องแซกป่วยเป็นโรคมะเรง็เมด็เลอืดขาวมาเป็นเวลาถงึ 9 ปี ค าบอก
ช่วงเวลาในลกัษณะน้ีจงึเป็นการสื่อภาพความทุกขท์รมานทีม่มีาอย่างยาวนาน ทัง้ยงัสื่อความว่าในการป่วยของ
น้องแซกไมไ่ดเ้ป็นการป่วยทีเ่พิง่เกดิขึน้แลว้มาขอรบับรจิาคเงนิ แต่เป็นการป่วยทีท่ ัง้น้องแซกและครอบครวัไดต้อ่สู้
กบัโรครา้ยมาเป็นระยะเวลานานแลว้ และการขอรบับรจิาคเงนิครัง้นี้จงึเหมอืนเป็นการสนับสนุนใหน้้องแซกและ
ครอบครวัสามารถมเีรีย่วแรงในการต่อสูต้่อไป  

ส่วนตวัอย่างทีส่อง ปรากฏการใชค้ าบอกช่วงเวลาว่า “เมือ่วานน้ี” เป็นค าทีป่รากฏบ่อยครัง้ในกลุ่มขอ้มลู
การขอรบับรจิาคเงนิ แสดงใหเ้หน็การกระท าในอดตีทีไ่ดเ้กดิขึน้ไปเแลว้ สือ่ความวา่การช่วยเหลอืของบณิฑน์ัน้ได้
เกดิขึน้ไปเรยีบรอ้ยแลว้ก่อนทีจ่ะมาเขยีนเล่าเรื่องราวทัง้หมดลงในเพจแสดงใหเ้หน็การท าเป็นตวัอย่าง ฉะนัน้หาก
ผูร้บัสารเหน็ดว้ยกบัแนวทางการช่วยเหลอือยา่งเช่นบณิฑก์ส็ามารถกระท าตามบณิฑไ์ดโ้ดยการโอนเงนิบรจิาคแก่
ผูค้นทีป่ระสบกบัความเดอืดรอ้นตามทีน่ าเสนอในเพจเฟซบุ๊ก 

 กลุ่มท่ี 9 ค ำบอกจ ำนวนเงิน เป็นการใช้ตวัเลขในการบอกจ านวนเงนิ ทัง้จ านวนเงนิที่ผูข้อรบับรจิาค
ตอ้งการและจ านวนเงนิทีบ่ณิฑไ์ดบ้รจิาค 

เมือ่วานนี้ รายการ hope ประกายแสงแห่งความหวงั ไดม้อบเงนิชว่ยเหลอื 10,000 บาท 
และถุงยงัชพีพรอ้มขา้วสารอาหารแหง้ ผมไดม้อบเงนิชว่ยเหลอืไปอกี 10,000 บาท  

 

 จากตวัอย่างปรากฏตวัเลขที่เป็นจ านวนเงนิที่บิณฑ์กบัรายการ Hope ได้ช่วยเหลือผู้ขอรบับรจิาคใน
เบือ้งตน้ เป็นจ านวนเงนิ 20,000 บาท ซึง่ในแต่ละกลุ่มขอ้มลูนัน้บณิฑม์กัจะบรจิาคเงนิสว่นตวัช่วยเหลอืก่อนเสมอ
เป็นจ านวนเงนิประมาณ 10,000-40,000 บาท ซึง่จ านวนเงนิทีบ่รจิาคในแต่ละกรณีจะขึน้อยูก่บัดุลยพนิิจของบณิฑ์
ที่มตี่อความเดอืดรอ้นของผูข้อรบับรจิาค อย่างตวัอย่างขา้งต้นเป็นกรณีของคุณทศันีย์ สุพฒันสรที่ป่วยเป็นโรค
ความดนัโลหติสงู ไขมนั อว้น โรคหวัใจ และทางเดนิหายใจตบีตนั และคุณทศันียม์สีามคีอยดแูละรวมถงึยงัสามารถ
หารายได้มาจุนเจอืครอบครวัได้บ้าง กรณีนี้จ านวนเงนิที่ช่วยเหลอืจงึไม่สูงมาก และหากกรณีใดที่จ านวนเงนิ
ชว่ยเหลอืสงูสือ่ใหเ้หน็วา่เรือ่งราวของผูข้อรบับรจิาคเงนิมคีวามเดอืดรอ้นมากเชน่กนั 

 กลุ่มท่ี 10 ค ำอวยพรหรือค ำขอบคณุ เป็นการใชถ้อ้ยค ากลา่วขอบคุณ เชน่ ขอบพระคุณ ขอบคุณ กราบ
ขอบพระคุณ สว่นค าอวยพรจะเป็นการขอใหผู้ท้ีช่ว่ยเหลอืไดร้บัสิง่ดีๆ  ในชวีติ เชน่ ขอใหม้คีวามสุข เป็นตน้ 
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ขอบคุณมากๆ ครบัทุกก าลงัใจและปัจจยัที่ช่วยเหลอืคุณยายกบัคุณตา ขอใหเ้พื่อนๆ 
ทุกคน มแีตค่วามสุขความเจรญิ ปรารถนาสิง่ใด ขอใหส้มดงัปรารถนาทุกประการ  

 

 จากตวัอย่างปรากฏทัง้ค าขอบคุณและค าอวยพร ซึ่งเป็นการสร้างความรู้สกึที่ดแีก่ผูร้บัสาร ท าให้เหน็
ความปรารถนาดทีีม่ตี่อกนั การกล่าวถงึค าขอบคุณและค าอวยพรจงึสือ่ใหเ้หน็วา่มกีารท าสิง่ดีๆ  ร่วมกนั สะทอ้นให้
เหน็ว่าการมองเหน็ความเดอืดรอ้นของผูค้นและเขา้ไปช่วยเหลอืโดยการบรจิาคเงนิเป็นภาพบอกเล่าเรื่องราวดีๆ 
เชญิชวนใหผู้ร้บัสารเขา้มามสี่วนร่วมในเรื่องราวดีๆ  ดว้ยกนั และตอกย ้าวา่หากตอ้งการเป็นคนด ีตอ้งการท าความดกี็
ควรช่วยเหลอืผูท้ีล่ าบากเดอืดรอ้น ฉะนัน้การกล่าวถงึค าขอบคุณและค าอวยพรจงึไมไ่ดเ้ป็นการตอบรบัการกระท า
ในการชว่ยเหลอืผูค้นเพยีงเท่านัน้ การกล่าวในลกัษณะเชน่นี้เป็นกลวธิกีารโน้มน้าวใจใหเ้กดิความคดิวา่การบรจิาค
เงนิ คอื การท าความด ี

สรุปได้ว่าการวเิคราะห์กลวธิทีางภาษาทัง้ 10 กลวธิ ีเป็นการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจใหผู้ร้บัสารเขา้ใจ
เจตนาของผูส้่งสารทีน่อกจากจะเป็นการเล่าเรื่องราวชวีติผูท้ีป่ระสบกบัปัญหาต่างๆ แลว้ ผูส้่งสารยงัแสดงเจตนา
ของการขอความช่วยเหลอืในเรื่องของการบรจิาคเงนิจากผูท้ีร่บัสาร การใชก้ลวธิทีางภาษาทัง้ 10 กลุ่มทีว่เิคราะห์
ไปขา้งตน้แสดงใหเ้หน็การคดัเลอืกการใชภ้าษาเพือ่น าเสนอมุมมอง ความคดิตามเจตนาของผูส้ง่สาร ทัง้ยงัเลอืกที่
จะไมก่ล่าวถงึ ปิดบงั ซ่อนเรน้ และบดิเบอืนความเขา้ใจบางอยา่งใหก้บัผูร้บัสารเพือ่เป็นการโน้มน้าวใจใหผู้ร้บัสาร
คลอ้ยตามเจตนาของผูส้ง่สาร กลวธิทีางภาษาทีก่ลา่วมานี้จงึสะทอ้นใหเ้หน็อทิธพิลพลงัของภาษาทีส่ือ่ความคดิและ
โน้มน้าวความคดิของผูค้นได ้จงึเกดิกจิกรรมการบรจิาคขึน้ในกลุม่เพจเฟซบุ๊กของบณิฑ ์บรรลอืฤทธิ ์ 
 
 
6. สรปุและอภิปรำยผล  

 
กลวธิกีารโน้มน้าวใจเพือ่ขอรบับรจิาคเงนิในเพจเฟซบุ๊กของบณิฑ ์บรรลอืฤทธิ ์เป็นการสือ่ใหเ้หน็พลงัของ

การใชภ้าษาทีป่รากฏในโครงสรา้งและองคป์ระกอบของวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิซึง่มผีลต่อการโน้มน้าวจติใจ
ของผูค้นใหเ้กดิการบรจิาคเงนิได ้จากการวเิคราะหว์าทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิทีน่ าเสนอในเพจเฟซบุ๊กทัง้ 12 
ขอ้มูล ท าใหเ้หน็โครงสรา้งและองค์ประกอบของวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิทีป่ระกอบดว้ยส่วนตน้ ส่วนกลาง 
และส่วนท้าย โดยมวีธิกีารร้อยเรยีงส่วนขององค์ประกอบเพื่อโน้มน้าวใจและในแต่ละองค์ประกอบนัน้เป็นการ
ประกอบสร้างตวับทผ่านการคัดเลอืกโดยผูส้่งสารที่เหน็ว่าประเดน็ใดควรน าเสนอและประเดน็ใดไม่ควรแก่การ
กลา่วถงึ นอกจากนี้กลวธิทีางภาษาทีส่ามารถโน้มน้าวใจผูร้บัสารไดน้ัน้ปรากฏวา่ม ี10 กลวธิ ีไดแ้ก่ ค าแสดงสภาพ
ร่างกายและสุขภาพ ค าแสดงสภาพครอบครวั ค าแสดงอาชพี ค าบอกรายได้ ค าแสดงความรู้สกึ ค าเรียกญาติ  
ค าบอกอาย ุค าบอกชว่งเวลา ค าบอกจ านวนเงนิ และค าอวยพรหรอืค าขอบคุณ   

 กลวธิกีารโน้มน้าวใจในวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิของบณิฑ ์บรรลอืฤทธิ ์เป็นวธิกีารโน้มน้าวใจโดย
การเลอืกใชก้ลวธิทีางภาษาทีป่รากฏในโครงสรา้งความแต่ละสว่นของวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิ การผลติวาทกรรม
นี้เป็นการเลอืกสรรขอ้ความทัง้ในระดบัค า รวมถงึการจดัเรยีงขอ้มลูในระดบัโครงสรา้งความเพือ่ท าใหเ้รือ่งจรงิทีม่า
จากประสบการณ์ของบณิฑไ์ดน้ ามาเลา่เป็นเรือ่งราวโดยมวีตัถุประสงคใ์นการขอรบับรจิาคเงนิ  
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 ตามที่เซมวัร์ แชทแมน (Chatman,1978, pp. 19-22) กล่าวถึงการเล่าเรื่องว่าประกอบด้วย 2 ส่วน คอื 
เนื้อหา (story) และวาทกรรม (discourse) ในส่วนของเนื้อหานัน้ประกอบดว้ยเหตุการณ์ การกระท า ตวัละคร ฉาก 
เป็นตน้ ส่วนวาทกรรมประกอบดว้ยการน าเสนอในรูปแบบของโครงสร้างการเล่าเรื่อง เช่นเดยีวกบัที่กาญจนา 
แกว้เทพ (2553, น. 255) ไดก้ลา่วถงึการวเิคราะหเ์รือ่งเลา่ตามแนวคดิโครงสรา้งนิยมของเซมวัร ์แชทแมนวา่ Story 
กค็อืจะมอีะไรในเรื่องเล่านัน้ (what) สว่น Discourse กค็อืวธิกีารเล่าเรื่องนัน้เป็นอยา่งไร (how) กล่าวไดว้า่ไมเ่พยีง
แคเ่นื้อหาทีเ่ป็นสาระส าคญัของเรือ่ง แต่วธิกีารเลา่เรือ่งกม็สีว่นต่อการรบัรูข้องผูร้บัสารเชน่กนั 

 วธิกีารเล่าในวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนินี้เป็นการเล่าทีไ่มไ่ดเ้ป็นเพยีงแคก่ารบรรยายเพยีงอยา่งเดยีว
แต่ยงัมลีกัษณะการโน้มน้าวเพื่อส่งผลให้เกิดการบรจิาคเงนิ ลกัษณะเช่นนี้จงึเป็นลกัษณะแบบผสมผสานการ
ผสมผสานเชงิวฒันธรรม (Hybridization) ดงัทีไ่ดก้ลา่วในสว่นผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 การประกอบสรา้งของวาทกรรมผ่านการเล่าเรื่องโดยบณิฑ์ บรรลอืฤทธิ ์จงึเป็นการโน้มน้าวที่ประสาน
ระหว่างโครงสร้างและองค์ประกอบของวาทกรรมการขอรบับรจิาคเงนิกบักลวธิทีางภาษามาประกอบกนัสร้าง
น ้าหนกัในการโน้มน้าวใจใหเ้กดิขึน้ สง่ผลใหว้ตัถุประสงคส์ าคญัในการสง่สารดงักลา่วสามารถเกดิผลสมัฤทธิใ์นทาง
ทีผู่ส้ง่สารตอ้งการ นัน่คอื การบรจิาคเงนิ 

 ในวาทกรรมนี้เลอืกวธิกีารโน้มน้าวที่ท าให้เด่นโดยการกล่าวซ ้าๆ เช่น การบอกชื่อโรค ความเจบ็ป่วย 
ความล าบาก ฐานะทางการเงนิ ทัง้ในสว่นตน้และสว่นกลางเพือ่ตอกย ้าภาพความเดอืดรอ้น และเลอืกวธิทีีท่ าใหไ้ม่
ส าคญั เชน่ การละเวน้ไมก่ลา่วถงึสมาชกิคนอื่นในครอบครวั หรอืชวีติความเป็นอยูใ่นวนัอื่นๆ วธิกีารเชน่นี้บณิฑไ์ด้
เลอืกสรรและผลติซ ้าอยูใ่นวาทกรรมเสมอท าใหก้ารโน้มน้าวใจเกดิผลส าเรจ็ 

นอกจากนี้ภาพทีป่รากฏในเพจของบณิฑน์ัน้ยงัเป็นการตอกย ้าความน่าเชือ่ใหเ้พิม่มากขึน้วา่ เป็นเรือ่งเลา่
ทีม่าจากเรื่องจรงิ มผีูข้อรบับรจิาคเงนิทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นหรอืเจบ็ป่วยจรงิ อกีทัง้บณิฑเ์ป็นผูส้ง่สารโดยตรงกบั
ผูท้ีข่อรบับรจิาคเงนิจงึปรากฏภาพถ่ายรว่มกนัระหวา่งบณิฑก์บัผูข้อรบับรจิาคเงนิเสมอ 

 
ภาพที ่2. บณิฑถ์่ายภาพรว่มกบัผูข้อรบับรจิาคเงนิขณะทีล่งพืน้ทีไ่ปใหค้วามชว่ยเหลอื 

(ทีม่า: https://www.facebook.com/Bhin.fanclub) 
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ฉะนัน้สรุปไดว้า่กลวธิกีารโน้มน้าวใจเพือ่ขอรบับรจิาคในเพจเฟซบุ๊กของบณิฑ ์บรรลอืฤทธิ ์ทีป่ระกอบดว้ย
โครงสรา้งและองคป์ระกอบของการเล่าเรื่องทีม่รีูปแบบเรื่องเล่าเกีย่วกบัชวีติ รวมถงึการใชก้ลวธิทีางภาษาทัง้ 10 
กลวธินีัน้ เป็นการประกอบสรา้งวาทกรรมทีผ่่านการคดัสรรและผลติขึน้มาเพื่อวตัถุประสงค์การขอรบับรจิาคเงนิ 
เป็นกลวธิกีารโน้มน้าวใจทีแ่ยบยล ท าใหผู้ร้บัสารเกดิความรูส้กึคลอ้ยตามการโน้มน้าวใจไดส้ าเรจ็ จงึท าให้เพจเฟซบุ๊ก
ของบณิฑ ์บรรลอืฤทธิไ์ดร้บัความเชือ่ถอืจากสงัคมในดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอืผูค้น 
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